INFORME que presenta el resumen de los comenftarios recibidos durante la consulfa publica del

"Anfeproyecto de Lineamienios para la susfanciacion de las investigaciones, procedimientos
y frdmifes a cargo de la Auforidad Investigadora del Instifufo Federal de Telecomunicaciones,
a fravés de medlios electronicos”, asicomo las consideraciones de la Autoridad Investfigadora
a los mismos.

PRESENTACION

En la Ciudad de México a los trece dias del mes de septiembre de dos mil veintiuno, Ia
Autoridad Investigadora del Insfituto Federal de Telecomunicaciones, por conducto de la
Direccion General de Condiciones de Mercado y la Direccidon General de Practicas
Monopdlicas y Concentraciones llicitas, presentan el siguiente informe que contiene un
resumen de los comentarios recibidos durante la consulta publica del “Anfeproyecto de
Lineamientos para la sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y framites a cargo
de la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fraves de medios
electronicos”, asi como sus respectivas consideraciones, que se emite de conformidad con lo
dispuesto en los arficulos 138, fraccion Il, de la Ley Federal de Competencia Econdmica, 4,
fraccion VI, y 62, fracciones IV, XVIII y XLIX, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

GLOSARIO
CONCEPTO SIGNIFICADO
Al Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Anteproyecto Anteproyecto de Lineamientos para la sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y

de Lineamientos

frdmites a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a
fravés de medios electronicos.

Disposiciones
Regulatorias

Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones.

LFCE Ley Federal de Competencia Econdmica.

OPE-Al Oficialia de Partes Electronica de la Autoridad Investigadora, accesible mediante el Sistema
electronico.

Pleno Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Sistema Sistema para la sustanciacion, por medios electrénicos, de las investigaciones, procedimientos

electrénico y frdmites a cargo de la Autoridad Investigadora.

Usuario Persona fisica que, por su propio derecho, en representacion legal de o por autorizacion de un

agente econdmico o autoridad publica, hace uso del Sistema electrénico.

1. ANTECEDENTES

El Instituto, con fundamento en los articulos 28, pdarrafos décimo quinto y décimo sexto, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, parrafos primero y tercero, 15, fraccion
XVIIl, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5, parrafo primero, 12, fraccion
XXII, parrafo tercero, incisos b) y g), 118 y 138 de la LFCE; 158, 187 y 189 de las Disposiciones
Regulatorias, asi como 1, pdrrafos primero y tercero, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal
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de Telecomunicaciones, es competente para emitir lineamientos que tengan por objeto
establecer la disposiciones aplicables para la sustanciacion de las investigaciones,
procedimientos y frdmites a cargo de la Al a través de medios electronicos, asi como los
términos y condiciones de operacion de un sistema electronico, de conformidad con o
establecido en los articulos 118 de la LFCE y 158 de las Disposiciones Regulatorias.

Para efectos de lo anterior, se han llevado a cabo las siguientes actividades:

1. El dieciocho de mayo de dos mil veintiuno, la Al presentd a consideracion del Pleno un
proyecto de acuerdo para someter a consulta publica el Anteproyecto de
Lineamientos.

2. El veintiséis de mayo de dos mil veinfiuno, mediante Acuerdo P/IFT/260521/233, tomado
en su X Sesidon Ordinaria, el Pleno acordd someter a consulta pudblica el Anteproyecto
de Lineamientos, el cual senala:

Primero.- Se determina someter a consulta publica el “Anteproyecto de Lineamientos para la
sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y framites a cargo de la Autoridad
Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fravés de medios electronicos”
(Anexo Unico), por un periodo de treinta dias habiles contados a partir del dia habil siguiente
a aquel en que se publique su extracto en el Diario Oficial de la Federacion.

()

Tercero.- La Autoridad Investigadora del Institufo, en su calidad de area proponente,
ejecutara y procesard la consulta publica materia del presente Acuerdo.

3. El once de junio de dos mil veintiuno se publicd en el Diario Oficial de la Federacion un
extracto del Anteproyecto de Lineamientos.

4. Del catorce de junio al seis de agosto, ambos de dos mil veintiuno, se llevé a cabo la
consulta publica. Posteriormente, la Al, en atencidon al punto Tercero del Acuerdo
P/IFT/260521/233, se encargd de realizar la recopilacion y atencidon de los comentarios y
aportaciones realizados durante el periodo de consulta publica.

2. OBJETIVOS DE LA CONSULTA PUBLICA
Con la consulta publica del Anteproyecto de Lineamientos se buscd alcanzar los siguientes
objetivos:

a) Fortalecer el principio de transparencia, y

b) Promover la participacion ciudadana, generando un documento mads eficaz que, en lo
procedente, infegre las sugerencias de los parficipantes.

3. PUBLICACION DEL INFORME

De conformidad con el articulo 138, fraccion Il de la LFCE, la Al emite este informe para su
difusion general, el cual deberd publicarse en el sitio de infernet del Instituto.

A partir de la publicacion del informe, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 138,
fraccion lll, de la LFCE, el Instituto cuenta con sesenta dias hdabiles para expedir los lineamientos
correspondientes.



4, ESTRUCTURA DEL INFORME

La revision y la evaluacion de los comentarios recibidos se realizaron bajo la siguiente
estructura:

1. Identificacion de los articulos del Anteproyecto de Lineamientos sobre los que se
recibieron comentarios en el periodo de consulta publica.

2. Agrupacion de los comentarios relacionados entre si.

Andlisis de los comentarios y elaboracion de las consideraciones sobre cada comentario
O grupo de comentarios.

5. ESCRITOS RECIBIDOS DURANTE LA CONSULTA PUBLICA

En el siguiente cuadro se presenta informacién general relacionada con los escritos recibidos
durante la consulta publica:

Persona(s) que presenta(n) S Fecha de
. ector v
comentarios presentacion

1. Anfonio Dioz Herndndez, en
representacion de AT&T Norte, S. de
R.L. de C.V.; Grupo AT&T Celullar, S.
de R.L. de CV.; AT&T
Comunicaciones Digitales, S. de R.L.
de C.V., AT&T Comercializacion
Movil, S. de RL de CV. y AT&T
Desarrollo y Comunicaciones de
México, S. de R.L de C.\V. (en
adelante, AT&D).

2. Ramén Olivares Chdavez, en
representacion de Mega Cable,
S.A. de C.V. (en adelante, Mega
Cable).

3. Diego Barragdn Roche (en
adelante, Barragdn Roche).

4, Victor Tomds Loépez Baltierra, en
representacion de Cablevision, S.A.
de C.V.; Operbes, S.A. de C.V.;
Cablemds  Telecomunicaciones,
SA. de C.V., México Red de
Telecomunicaciones, S. de R.L. de
C.V.; Television Internacional, S.A.
de C.V.; Cablevision Red, S.A. de
C.V., y TV Cable de Oriente, S.A. de
C.V. (en adelante, Grupo Televisa).

5. Carlos Mora Villalpando (en
adelante, Mora Villalpando).

Formato de presentacion

Telecomunicaciones 06/08/2021 Correo electrénico

Telecomunicaciones 06/08/2021 Correo electrénico

NA 06/08/2021 Correo electrénico

Telecomunicaciones 06/08/2021 Correo electréonico

NA 06/08/2021 Correo electrénico

Todos los escritos fueron presentados dentro del periodo de consulta publica y sus
consideraciones se recopilan en el presente informe.

6. ARTICULOS SOBRE LOS QUE SE RECIBIERON COMENTARIOS EN EL ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS



En total se recibieron cincuenta y siete comentarios respecto del Anteproyecto de
Lineamientos, que se refieren a continuacion:

Articulo del Anteproyecto

de Lineamientos

NUmero de
comentarios

Resumen de los comentarios

Comentarios generales

recibidos

Se solicita que, durante la investigacion, los agentes econdmicos
puedan tener acceso a las constancias del expediente, con la
finalidad de hacer efectivos los derechos a una adecuada
defensa y al debido proceso.

Se solicita que, en los procedimientos a cargo de la Al donde se
encuentre involucrado un agenfe econdmico preponderante o
un agente con poder sustancial en un mercado relevante, se
permita el acceso a cualquier tercero a toda la informaciéon de
dichos agentes econdmicos, con la finalidad de coadyuvar y
aportar elementos de conviccién al Instituto que delba tomar en
cuenta al emitir su resolucion.

Se menciona que el Instituto deberd cenirse a lo establecido en
la LFCE sin exceder facultades.

Asimismo, se senala que el Instituto considere la posibilidad de
presentar informacién y documentacion por medios distintos a los
electronicos y que exista la posibilidad de solicitar prérroga para
el cumplimiento de obligaciones ante el Instituto.

Se solicita establecer un registro de poderes y/o sistema para
acreditar la personalidad de agentes econdémicos no
concesionarios.

Se solicita que exista la posibiidad de que los agentes
econdmicos consulten y descarguen las actuaciones que lleven
a cabo en el Sistema electronico y no Unicamente el acta de
comparecencia.

Se hizo mencién de que no se indican los requisitos o la manera
en que pueden autorizarse a varias personas para que tengan
acceso al expediente electrénico en el Sistema electronico.

2. Ambito de aplicacion

Se sugiere que se permita sustanciar las investigaciones y
procedimientos a través de medios tradicionales para que los
particulares cumplan con sus obligaciones y ejerzan sus derechos
ante el Instituto.

Se somete a consideracion la posibilidad de que los agentes
econdémicos y las auftoridades tengan la facultad de elegir si
framitan las investigaciones y procedimientos, o ciertas etapas de
éstos, de manera electrénica o por medios fradicionales.

3. Definiciones

Se considera que las definiciones deben ser mds claras,
particularmente las de "acuse de recibo electronico" y "medios
fradicionales".
Asimismo, se sugiere agregar una definicion de ‘'"correo
electrénico".

5. Autoridades publicas y
medios tradicionales

Se considera que las reglas de aplicacion de los medios
fradicionales deben aplicar para todos los interesados y no sdlo
para las Autoridades PUblicas.

Se considera gque la aplicaciéon del arficulo es incorrecta ya que
las actuaciones fradicionales no pierden validez.




Articulo del Anteproyecto

de Lineamientos

NUmero de
comentarios

Resumen de los comentarios

Se sugiere la posibilidad de que el uso de medios tradicionales
sea optativo también para los agentes econdmicos y no sélo
para las autoridades publicas.

6. Obligaciones

Se plantea que sea obligacion de los usuarios dar seguimiento a
su expediente dentro del propio Sistema electrénico.

Se sugiere la posibilidad de que el uso de medios tradicionales
sea optativo también para los agentes econdmicos y no sélo
para las autoridades publicas.

7. Uso de la Firma
Electronica Avanzada

Se considera que debe haber mayor claridad respecto al uso de
la Firma Electrénica Avanzada y no sélo referir a lo senalado en
la LFCE y en las Disposiciones Regulatorias.

10. Promociones
presentadas fuera  del
Sistema electrénico.

Se refiere a que debe existir un periodo de transicion y prueba del
Sistema electrénico antes de que éste se encuentre funcionando
de manera éptima.

Se sugiere incluir como excepcidn los casos en que el Agente
Econdmico o la autoridad publica no hayan optado por framitar
el procedimiento por medios electronicos.

Se considera que existe una contradiccidn entre los articulos 5 y
10, ya que en este Ulfimo no se senala la excepcidn contenida en
el primero.

Se considera que el tener por no presentada la informacién y
documentos que ingresen por via distinta al sistema electrénico,
afecta la garantia del debido proceso, por lo que se sugiere
reconocer las vias tradicionales como medios vdlidos para su
presentacion.

12. Certificaciones y copias
certificadas

Se considera que debe incluirse la manera en que los usuarios
podran solicitar certificaciones o copias certificadas. Asimismo, se
indica que se omite precisar si las certificaciones o copias
certificadas se emitirdn previo pago de derechos. Finalmente, se
senala que hay confusibn entre los términos "actuacion
electrénica" y "actuacion electrénica certificada”.

Se menciona que el segundo pdrrafo del articulo 12 puede
inferpretarse en un sentido restrictivo, en el sentido de que la
remision de las constancias que integren un expediente
electrénico necesariamente deba ser a través de medios de
almacenamiento digital, excluyendo la posibilidad de remitirlas a
fravés de medios fradicionales.

13. Diligencias de cotejo

Se senala que no se indicd en cudnto tiempo estard disponible el
acta de cotejo; cudles seran las medidas de apremio aplicables,
y si existird la posibilidad de solicitar una prérroga para la
diligencia de coftgjo.

Se menciona que existe una omision al no considerar una
prérroga para la diligencia de cotejo.

14, Presentacion de
dictédmenes al Pleno

Se considera que deben especificarse las caracteristicas de los
dictdmenes que emita la Al.

16. Presentacion de
instrumento

Se sugiere la posibilidad de solicitar un cotejo de documentos
cuando se objete la personalidad.




NUmero de
comentarios Resumen de los comentarios
recibidos

Articulo del Anteproyecto

de Lineamientos

18. Presenfacion de
promociones a través de la
OPE-Al

Se sugiere especificar los casos en que se podrdn presentar
promociones mediante escrifo libre y cuando deberdn
presentarse mediante formulario.

19. Recepcion de
promociones en dias u
horas inhdbiles

Se sugiere establecer el horario de funcionamiento del portal.

Se sugiere considerar como hdbiles las veinficuatro horas de los
dias hdbiles para el caso de presentar promociones.

20. Verificacion de
documentos electrénicos.

Se sugiere considerar que el tema de los virus no puede ser
atribuible Unicamente a los promoventes.

21. Notificaciones
personales y por medios
electrénicos.

Se propone eliminar la parte que especifica la nofificacion del
requerimiento por oficio, ya que todas las notificaciones a los
agentes econdémicos o a las autoridades se realizan mediante un
oficio.

23. Constancia de
notificaciéon electronica.

Se sugiere que, con independencia de la nofificacion que se
haga de manera electrénica, se incluya en la lista diaria de
nofificaciones de la Al un extracto de dicha nofificacion.

24. Requisitos de la
constancia de notificacion
electrénica

Se sugiere agregar un arficulo con los requisitos minimos que
deberd contener la propia notificacion electronica.

26. Comparecencias a
través de medios
electrénicos

Se sugiere especificar si las comparecencias se llevardn a cabo
en el Sistema electrénico o en una plataforma alterna.

28. Reglas para el

Se indica que no se senald el derecho que tiene el
compareciente de recibir una copia de su comparecencia.

Se solicita eliminar de la fraccién IV lo referente a la imposibilidad
de tfilizar algdn medio de consulta porque puede existir
necesidad de redlizar alguna consulta para responder lo
requerido dentro del desarrollo de la comparecencia.

desahogo de las
comparecencias
29. Acta

Se considera pertinente eliminar la fraccion IV porque de la
comparecencia y de los documentos presentados previamente
se puede desprender que se trata de las personas que dicen ser.
Asimismo, considera que en una comparecencia podria existir la
necesidad de consultar informacion para dar respuesta a los
cuestionamientos realizados en comparecencia.

Se sugiere que en el acta de comparecencia se incluya la
franscripcion de los hechos ocurridos en ella.

30. Exhibicién de
documentos

Se sugiere que los usuarios deberian tener acceso al expediente
cuando les exhiban documentos relacionados con el mismo.

31. Interrupciones durante
el desahogo de la
diligencia

Se propone agregar que, en caso de alguna falla durante una
comparecencia, se deberd cerfificar sobre lo acontecido y
tfomar como vdlido todo lo actuado en ella hasta anfes de la
falla.

33. Intfegracion al
expediente electronico

Se sugiere que se agreguen los medios a través de los cuales los
terceros interesados podrdn tener acceso al expediente
electrénico.

34. Trdmite de los
incidentes

Se senala que se omite senalar la posibilidad, o no, de presentar
incidentes a fravés de medios fradicionales.




NUmero de
comentarios Resumen de los comentarios
recibidos

Articulo del Anteproyecto

de Lineamientos

Se sugiere que el Sistema electrénico cuente con elementos de

o5 [ Shiermel Sleeiienie ! seguridad de la informacion y proteccion de datos personales.
36. Horarios de 1 Se sugiere precisar como deberdn considerarse los dias y horas
funcionamiento habiles.

38. M&dulos 1 Se sugiere que se incluya un modulo en el Sistema electronico en

el que puedan reportarse fallas técnicas.

Se sugiere que, en cuanto a la asistencia a los usuarios, se dé
39. Asistencia 1 mayor claridad respecto a cdmo serd esta en caso de
irregularidades en el sistema.

Se senala que deben incluirse filtros de seguridad en el registro al

40. Registro 1 Sistema electronico, a fin de evitar que otras personas hagan uso
del mismo.
41. Requisitos para el 1 Se sugiere que la firma electréonica se agregue como un requisito
registro para registrarse en el Sistema electrénico.
Se solicita especificar los tipos de formatos y la capacidad
42. OPE-Al 1 (famano) de las promociones que se ingresen a fravés de la OPE-
Al
Se sugiere especificar cudles serdn las medidas que garantizardn
45. Medidas técnicas y 9 la proteccidn de la informacion.
administrativas Se sugiere que debe sefalarse que el Sistema electrénico tendrd

cifrados acordes a las mejores practicas internacionales.

Se sugiere la inserciéon de una marca de agua y/o folio como

46, Infegridade medida para identificar a las personas que accedan dl

: i expediente.

inalterabilidad de la 2 o

informacion Se sugiere adicionar una fraccién al articulo sobre el resguardo y
cuidado de la informacion.
Se sugiere que:
1) puedan presentarse promociones por medios tfradicionales en

P casos de fallas técnicas,
47. Fallas técnicas 1 Y

2) se modifique el plazo para que un usuario reporte una falla
técnica y que esta pueda reportarse al dia siguiente al en que se
fuvo conocimiento sobre la falla.

49. Acceso al expediente Se sugiere que los comparecientes tengan acceso a las
electrénico videograbaciones de su comparecencia.

Se sugiere agregar un padrrafo que ordene la promocion de
acciones legales a cargo del Instituto en caso de uso indebido
del Sistema electrénico.

50. Uso indebido del 5 Se sugiere precisar si se impondrdn multas en caso de uso
Sistema electronico indebido del Sistema electrénico.

Asimismo, se sugiere especificar cudl serd el ordenamiento
aplicable en caso de que se haga mal uso del Sistema
electrénico.

Se sugiere abundar mds sobre la inferpretacion de los

51. Interpretacion 1 Lineamientos.




7. CONSIDERACIONES

Los comentarios recibidos se agrupan por articulo, siguiendo el orden del Anteproyecto de
Lineamientos.

7.1. Temas generales

AT&T

AT&T considera indispensable que, para el gjercicio efectivo del derecho a una adecuada defensa y de
las garantias de legalidad y debido proceso de cualquier sujeto o agente economico, se permita el acceso
al expediente, anexos y demas constancias que formen parte del mismo, a los agentes econémicos
involucrados, con la finalidad de que el agente econémico tenga conocimiento de la informacion ahi
contenida y pueda estar en posibilidad de expresar objeciones respecto de las conclusiones planteadas
por la autoridad, toda vez que, el expediente contiene informacion, datos o circunstancias determinantes
para imputar posibles responsabilidades sobre ciertos agentes economicos y solo a partir de su
conocimiento, los agentes econémicos podra (sic) elaborar argumentos de descargo, objetar el valor
probatorio atribuido o rendir pruebas en contra.

Consideraciones

Con relacion al comentario de AT&T para que cualquier sujeto o agente econdmico tenga
acceso a los expedientes, anexos y demds constancias que formen parte de los mismos, se
tfoma en consideracion que, conforme a lo establecido en el arficulo 124, parrafo segundo, de
la LFCE, durante la investigacion no se permitird el acceso al expediente y, en consecuencia,
ninguna persona ajena a esta autoridad tendrd acceso a la informacién y documentos
aportados por los agentes econdmicos en las investigaciones que se framiten.

En este sentido, se considera improcedente lo senalado por AT&T.

AT&T

Por ofro lado, en las investigaciones, procedimientos y framites a cargo de la autoridad investigadora del
Instituto en los que se involucre a un agente econémico declarado como preponderante o con poder
sustancial en un mercado relevante, se debe permitir el acceso a cualquier tercero a toda la informacion
(en version no confidencial) que tenga relacién con dichos agentes econémicos, con la finalidad de
coadyuvar y aportar elementos de conviccion a ese Instituto, sobre posibles conductas o efectos negativos
en materia de competencia que deba tomar en cuenta el Instituto al emitir su resolucion.

Consideraciones

Con relacion al comentario de AT&T en el que sugiere que cualquier tercero tenga acceso a
toda la informacioén (en versidon no confidencial) que los agentes econdmicos preponderantes
O con poder sustancial presenten en una investigacion, se toma en consideracion que,
conforme a lo establecido en el arficulo 124, pdarrafo segundo, de la LFCE, durante la
investigacion no se permitird el acceso al expediente y, en consecuencia, ninguna persona
agjena a esta autoridad tendrd acceso a la informacion y documentos aportados por los
agentes econdmicos en las investigaciones que se framiten.

En este sentido, se considera improcedente lo senalado por AT&T.

Mora Villalpando



Respetuosamente, se senala a ese IFT, como se ha mencionado anteriormente en el presente formato, se
sugiere que las medidas que se prefendan imponer, se cinan a lo establecido en la LFCE.

Es importante senalar que la (sic) se debera tener cuidado en que la fundamentacion para los presentes
lineamientos, sea suficiente para brindar certeza juridica a los particulares. Asimismo, que brinden claridad
respecto de la relacion o ufilidad que guardan las medidas por incumplimiento de la obligacion del
particular en el tramite o procedimiento.

Se sugiere que el IFT garantice que las medidas que se pretenden emitir, permitan recibir informacion y
documentos presentados por medios distintos a los senalados, asi como preveer (sic) la posibilidad de
solicitar prérroga para el cumplimiento de sus obligaciones ante el IFT.

Por tanto, con base en los principios de certeza juridica y acceso a la justicia contenidos respectivamente
en los arficulos 16, 104 y 107 Constitucionales asi como en el principio de acceso al debido proceso
administrativo adjetivo adoptado por el sistema mexicano por medio del articulo 8 de la Convencion
Americana sobre derechos humanos , que establecen que toda auforidad, como lo es el IFT, deberan
fundar y motivar las modificaciones y adiciones que realice a las Disposiciones y en consecuencia a los
presentes lineamientos.

En ese sentido se resalta que, debido a que la autoridad administrativa, como lo es el IFT, no podra exigir
mas formalidades que las expresamente previstas en la ley, el IFT deberd en todo momento fundar y
motfivar la causa legal del procedimiento. Por lo tanto, se senala que se deberd tener cuidado en evitar
que las medidas mencionadas excedan las facultades establecidas en la LFCE.

Asimismo, se solicita se tome en consideracion el hecho publico y notorio, para el IFT, las carencias sociales
de los habitantes del pais, esto respecto al acceso a equipos de computo e internet de banda ancha,
etfcétera. En tanto las carencias antes mencionadas no se resuelvan, el IFT no puede imponer disposiciones
que negaran sin lugar a duda negaran el acceso a la justicia.

Consideraciones

De manera general, se aclara que en el Anteproyecto de Lineamientos se contempla la
aplicacién supletoria de o dispuesto en la LFCE y en las Disposiciones Regulatorias en lo que no
sea regulado por agquéllos. En ese sentido, se senala lo siguiente:

1. Enrelaciéon con el comentario que sugiere que el Anteproyecto de Lineamientos se cina
a lo establecido en la LFCE, se indica que de conformidad con el articulo 12, fraccién
XXII, tercer parrafo, inciso g), del missno ordenamiento, es atribucion del Instituto Federal
de Telecomunicaciones expedir las directrices, guias, lineamientos y criterios técnicos
necesarios para el efectivo cumplimiento de dicha ley.

Asimismo, el articulo 118 de la LFCE, establece que todos los procedimientos a que se
refiere dicho ordenamiento, asi como cualquier solicitud, se podrdn sustanciar por
medios electronicos conforme a las Disposiciones Regulatorias, observando en todo
caso los principios de gobierno digital y datos abiertos, asi como las disposiciones
aplicables en materia de firma electronica.

En atencién alo anterior, el arficulo 1568 de las Disposiciones Regulatorias, establece que
todos los procedimientos a que se refiere la LFCE, asi como cualquier solicitud, se pueden
sustanciar a fravés de medios electronicos. Para esos efectos, el Pleno del Instituto
emitird lineamientos en los que se establezcan los términos y condiciones de operacion
del sistema, que deben publicarse, previa consulta pdblica, en el Diario Oficial de la
Federacion.



En este sentido, la emision y el contenido en el Anteproyecto de Lineamientos, se ajusta
a lo dispuesto en la LFCE vy las Disposiciones Regulatorias.

En relacion con el comentario en el que sugiere que se debe prever la posibilidad de
solicitar prérroga para el cumplimiento de las obligaciones ante el Instituto, se senala
que la LFCE ya contempla los supuestos en los que se puede solicitar una prorroga en
casos debidamente justificados.

Asimismo, el arficulo 41 de las Disposiciones Regulatorias, establece que toda prérroga
prevista en la LFCE puede ser concedida, ajuicio del Instituto, alos Agentes Econdmicos
o terceros que la soliciten, hasta por un plazo igual al originalmente otorgado siempre y
cuando justifiquen su necesidad.

En relacidn con el comentario respecto a que se permita recibir informacion vy
documentos por medios distintos a los senalados en el Anteproyecto de Lineamientos,
se senala que el objeto de estos es aprovechar los avances tecnolégicos para hacer
mas eficiente las funciones a cargo de la Al, asi como disminuir tiempos y costos en la
presentacion y recepcion de las promociones, en beneficio de los ciudadanos, las
empresas y el sector publico.

En relacidn con el comentario en el que senala que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones no podrd exigir mas formalidades de las expresamente previstas en
la ley, se senala que conforme con el articulo 1 del Anteproyecto de Lineamientos, el
objeto de dicho ordenamiento es establecer las disposiciones aplicables para la
sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y trdmites a cargo de la Al a través
de medios electronicos, asi como los términos y condiciones de operacion del sistema
electronico, de conformidad con lo establecido en los arficulos 118 de la LFCE y 1568 de
las Disposiciones Regulatorias.

Por tanto, en el Anteproyecto de Lineamientos Unicamente se regula la sustanciacion
por medios electronicos de las investigaciones, procedimientos y frdmites contemplados
en la LFCE a cargo de la Al, sin establecer mayores formalidades que las previstas en
dicho ordenamiento.

En este sentido, se considera improcedente lo senalado por Mora Villalpando.

Mora Villalpando

Respetuosamente se sugiere establecer un registro de poderes y/o sistema para acreditar la
personalidad de los agenfes econémicos no concesionarios. Esto para evitar que agentes
economicos que son llamados ante el IFT en diferenfes calidades, en distintos procedimientos,
tengan que incurrir en gastos recurrentes en la expedicion de copias certificadas.

Consideraciones

En relacion con la sugerencia de Mora Villalpando, se aclara que el Anteproyecto de
Lineamientos no es el instrumento idoneo para pronunciarse respecto a la creacion de un
“registro de poderes y/o sistema para acreditar la personalidad de los agentes econdémicos no
concesionarios”. Lo anterior, toda vez que, tal como se establece en su articulo 1, el objeto del
Anteproyecto de Lineamientos consiste en “(...) establecer las disposiciones aplicables para la
sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y framites a cargo de la Autoridad
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Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones a fravés de medios electronicos, asi
como los términos y condiciones de operacion del Sistema electronico.”

Asimismo, cabe senalar que, el mandato de contar con un registro de personas acreditadas
anfe el Instituto (tfanto para concesionarios y/o autorizados como para personas fisicas y
representantes de personas morales que no tengan la calidod de concesionarios y/o
autorizados), se encuentra previsto en el arficulo 42, parrafo tercero, de las Disposiciones
Regulatorias.'

En este sentido, se considera improcedente lo propuesto por Mora Villalpando.

Grupo Televisa ‘

*De manera general, mis Representadas consideran que los Lineamientos no confemplan lo
relacionado con el derecho que le asiste a los Agentes Economicos involucrados en la investigacion
de que se frate (sic) de la consulta y descarga las actuaciones en las que esté involucrado dicho
Agente Econémico para su resguardo y archivo personal. Unicamente hace referencia al derecho
de descarga en el Articulo 29, respecto del acta de comparecencia, pero no indica que las demas
actuaciones del expediente estén disponibles para descarga. ”

Consideraciones

Con relacion al comentario de Grupo Televisa, se aclara que el Anteproyecto de Lineamientos
no es el instrumento idéneo para pronunciarse respecto a la consulta de los expedientes
tframitados ante la Al, al resultar contrario a una disposicion establecida en la LFCE. Ello,
tomando en consideracion que, conforme a lo previsto en el articulo 124, segundo parrafo, de
la LFCE,? no se permite el acceso al expediente durante la investigacion. Asimismo, cabe
senalar que, conforme a lo previsto por el articulo 22 del Anteproyecto de Lineamientos,® la
actuacion que deba notificarse a los agentes econdmicos, autoridades publicas o cualquier
promovente, estard disponible para su consulta al momento de redlizarse la notificacion
electronica.

No obstante, a efecto de dotar mayor claridad a lo previsto en el Anteproyecto de
Lineamientos, se considera procedente modificar la redaccion de los articulos 23, segundo
parrafo, y 44 del Anteproyecto de Lineamientos como sigue:

' Articulo 42.
()
El Instituto llevara un registro de Personas Acreditadas, en el que las personas fisicas o morales podran solicitar la inscripcion de sus
representantes legales y personas autorizadas en términos del articulo 111 de la Ley.

2 Articulo 124, (...)

Durante la investigacion, no se permitird el acceso al expediente y, en la secuela del procedimiento, inicamente los Agentes
Econémicos con interés juridico en éste podran tener acceso al mismo, exceptfo a aquella informaciéon clasificada como
confidencial.

3 Articulo 22. Notificacion electrénica

()

El usuario tendrd un plazo de dos dias hdbiles para nofificarse de una actuacion electronica, contados a partir del dia siguiente al
que esté disponible en el Sistema electronico. Para darse por notificado, el usuario deberd ingresar al Sistema electronico y
consultar /q actuacion. En caso contrario, se le tendrd por notificado de la actuacion correspondiente al vencimiento del plazo
indicado. (Enfasis anadido)
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Anteproyecto de Lineamientos

Arficulo  23. Constancia de notificacién
electrénica.

(...)

Una vez generada, la constancia de

notificaciéon electrénica estard disponible en el
Sistemna  electronico, y serd integrada al
expediente electrénico correspondiente.

()

Modificacién al Anteproyecto de

Lineamientos*

Articulo 23. Constancia de notificacién
electrénica.

(.

Una vez generada, la constancia de

notificacién electrénica estard disponible en el
Sistemma electronico para  su  consulta vy
descarga, y serd infegrada al expediente
electrénico correspondiente.

()

Arficulo 44. Tablero de notificaciones

El Sistema electréonico contard con un tablero
de notfificaciones personalizado para cada
usuario, el cual le permitird conocerel-estado

g

Articulo 44. Tablero de notfificaciones

El Sistema electronico contard con un tablero
de notificaciones personalizado para cada
usuario, el cual le permitird consultar vy
descargar las nofificaciones electronicas.

como las notificaciones electronicas.

Grupo Televisa ‘

Relativo al Capitulo lIl Del uso y funcionamiento del Sistema electrénico, Seccidn Segunda, registro
y habilitacion de usuarios.

“En la seccién segunda no se indican los requisitos o la manera en que se pueden autorizar a varios
profesionistas para que puedan tener acceso al expediente en el Sistema Electronico. Se limita a
referir que el “Usuario” es el que tiene acceso, de acuerdo con la definicion de la fraccion XXVI
del articulo 3.”

Consideraciones

Con relaciéon al comentario de Grupo Televisa, se aclara que el Anteproyecto de Lineamientos
no es el insfrumento idéneo para pronunciarse respecto a los requisitos aplicables para la
autorizaciéon de personas. Ello, tommando en consideracion que dichos requisitos se establecen
en al arficulo 111, parrafos segundo y tercero, de la LFCE.

Asimismo, se considera que el Anteproyecto de Lineamientos si considera la posibilidad de
nombrar a autorizados para que tengan acceso al Sistema electronico, pues ello se prevé en
los arficulos 17,° 40° y 417 del citado Anteproyecto de Lineamientos. A mayor abundamiento,
el articulo 17 del Anteproyecto de Lineamientos prevé la posibilidad de autorizar a personas en

4 Los cambios realizados se sefialan mediante el texto subrayado.

S Articulo 17. Autorizacion en términos del articulo 111 de la LFCE

En el caso de que los agentes economicos autoricen personas en términos del articulo 111 de la LFCE, deberan proporcionar el
nombre, nombre de usuario en el Sistema electrénico, direccion de correo electrénico y especificar para qué efectos se autoriza.
¢ Articulo 40.- Reqistro

Para utilizar el Sistema electrénico, los usuarios deberan realizar previamente su registro en el mismo.

El registro de cada usuario en el Sistema electronico es de caracter personal y en ningdn caso una persona podrd hacerlo a
nombre de ofra.

7 Articulo 41. Requisitos para el registro

Para el registro en el Sistema electronico se deberan proporcionar los siguientes datos y documento electréonico: (...)

12



términos del arficulo 111, parrafos segundo y tercero, de la LFCE.? Por su parte, de acuerdo con
los articulos 40 y 41 del Anteproyecto de Lineamientos, serd necesario que dichas personas se
registren previomente para tener acceso al Sistema electronico.

En este sentido, se considera improcedente lo senalado por Grupo Televisa.
7.2. Articulos en especifico
7.2.1. Comentarios recibidos al arficulo 2

Mora Villalpando

En el arficulo 2 de los lineamientos, establece (sic) que las siguientes investigaciones, procedimientos y
framites a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto seran sustanciados por medios electrénicos,
conforme a los presentes lineamientos:

(..)

I. Tramitacion de denuncias sobre practicas monopadlicas y concentraciones ilicitas conforme a los
arficulos 66 a 71 de la LFCE;

Il.  Investigaciones de practicas monopdlicas y concentraciones ilicitas conforme los articulos 71 a 79
de la LFCE;

il Investigaciones para determinar la existencia de insumos esenciales o barreras a la competencia
y libre concurrencia conforme al articulo 94, fracciones | a lll, de la LFCE;

IV.  Tramitacion de solicitudes de investigacion conforme al artficulo 96 de la LFCE;

V. Investigaciones para resolver u opinar sobre cuestiones de competencia efectiva, existencia de
poder sustancial u ofros términos andlogos conforme al articulo 96, fracciones | a V, de la LFCE;

VI. Investigaciones conforme al Arficulo Noveno Transiforio del “Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”, publicado en el DOF el catorce de julio de dos mil catorce;

VIl.  Procedimiento de dispensa o reduccion del importe de las multas contemplados en los articulos
100 a 102 de la LFCE;

Vill. Procedimiento de orientacion general en materia de libre concurrencia y competencia
economica ante la Autoridad Investigadora del Instituto, conforme al articulo 110 de la LFCE, y

IX. Incidentes cuya tramitacion sea competencia de la Autoridad Investigadora del Insfituto en
terminos de la LFCE y las Disposiciones Regulatorias.

Al respecto, se senala que al establecer que dichas investigaciones, procedimientos y framites a cargo de
la Autoridad Investigadora del Instituto deberan ser sustanciadas exclusivamente por medios electronicos,
se podria exceder el alcance del objeto de dichos lineamientos, foda vez que, al hacer esto, se restringe
el acceso de los particulares al debido proceso administrativo adjetivo, ya que los medios fradicionales son

8 Articulo 111. (...)

Los Agentes Econémicos o su representante legal podran autorizar a las personas que estimen pertinente para que reciban
notificaciones, realicen promociones, ofrezcan medios de prueba, concurran al desahogo de pruebas, formulen alegatos y, en
general, lleven a cabo los actos necesarios para la debida sustanciacion del procedimiento. El autorizado en estos términos no
podra sustituir ni delegar su autorizacion.

Los Agentes Econdmicos o su representante legal podran designar personas Unicamente para oir y recibir notificaciones y
documentos e imponerse de las constancias del expediente, quienes no gozaran de las facultades referidas en el parrafo anterior.

()
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excluidos de los medios validos para hacer valer las garantias fundamentales reconocidas en el articulo 8
de la Convencion Americana de Derechos Humanos.

En ese orden de ideas, se senala a este IFT, que con la infencion de atender dichos principios generales y
constitucionales, se deberia permitir que las investigaciones y procedimientos, sean sustanciados a fraves
de medios convencionales, asi como por medios electronicos, para ofrecer el mayor acceso posible a los
particulares, para cumplir con sus obligaciones y deberes y ejercer sus derechos ante ese H. Instituto.

Es un hecho publico y notorio para el IFT las carencias sociales de los habitantes del pais, esto respecto al
acceso a equipos de computo e infernet de banda ancha, etcétera. En tanto las carencias antfes
mencionadas no se resuelvan, se sugiere que el IFT sea sensible y reconsiderar las disposiciones, que
pudieran negaran el acceso a la justicia.

Consideraciones

Respecto a los senalamientos acerca de que el Anteproyecto de Lineamientos restringe el
acceso de los particulares al debido proceso administrativo, tfoda vez que son excluidos los
medios tradicionales, se advierte que el Poder Judicial de la Federacion ha senalado que el
derecho de acceso a la justicia durante la etapa de investigacion se satisface con la
posibilidad de denunciar, actuar en colaboracién con la autoridad y obtener una resolucion
sobre los hechos denunciados, cualquiera que sea el senfido de esta.’

En este sentido, el Anteproyecto de Lineamientos no vulnera el derecho de acceso ala justicia
en la etapa de investigacion, pues de su contenido no se desprende alguna disposicion que
condicione, limite o restrinja la posibilidad de denunciar, actuar en colaboracién con la
autoridad u obtener una resolucion sobre los hechos denunciados.

Por lo antes expuesto, se considera improcedente lo senalado por Mora Villalpando.

Barragdn Roche

SAl somete a consideracion de ese Instituto la posibilidad de que, tanto el agente econémico como la
autoridad que se encuentren particiopando en las investigaciones, procedimientos y framites establecidos
en el presente articulo, tengan la facultad de elegir si desean someterse a la framitacion electronica de
los mismos (o ciertas efapas de éstos) o, en su caso, llevar a cabo su framitacion por medios fradicionales.

Al respecto, se senala que las Disposiciones Regulatorias Sobre el Uso de Medios Electronicos ante la
Comision Federal de Competencia Econémica ("Comision o “COFECE”) emitidas por la autoridad de
competencia homologa de ese Instituto (las "DRUMES”) ya confemplan esa liberfad de decision para los
Agentes Econémicos y autoridades publicas.

Incluso, en el Anteproyecto de Modificaciones a las DRUMES publicado el dia 30 de junio de 2021
("Proyecto de Modificaciones a las DRUMES” (sic), confempla la posibilidad de que los Agentfes
economicos y autoridades publicas determinen las actuaciones especificas dentro de un procedimiento,
que desean sean framitadas por medios electronicas, permaneciendo la tramifacion del resto por medios
tradicionales.

Consideraciones

En relacion con el comentario respecto a que se permita elegir entre el frdmite por medios
tradicionales o electrénicos, se senala que dicha posibilidad no es consistente con el objeto
del Anteproyecto de Lineamientos, ya que con estos se busca aprovechar los avances

? Amparo en revision 2/2016, Segundo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia
Econémica, Radiodifusidon y Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en toda la Republica.
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tecnoldgicos para hacer mas eficiente las funciones a cargo de la Al, asi como disminuir
fiempos y costos en la presentacion y recepciéon de las promociones, en beneficio de los
ciudadanos, las empresas y el sector pdblico.

En este sentido, se considera improcedente lo senalado por Barragdn Roche.

7.2.2. Comentarios recibidos al articulo 3

Grupo Televisa

Mis Representadas consideran que, en las definiciones insertadas en el presente articulo hace falta mas
claridad ya que algunas pueden ser ambiguas o confusas, asimismo, hace falta ser mas especificos en
algunas de ellas, como ejemplo la definicion “ll. Acuse de recepcion electronico”, que no aclara si existe
alguna limitante sobre coémo deben ser enviados los acuses de recepcion.

Aunado a lo anterior, respecto de la definicion * XX. Medios fradicionales”, se senala que si se frata de
hacer referencia Unicamente a documentos o actuaciones que se presenten o emitan en documento
impreso, podria modificarse la definicion a “documento tradicional”, ya que la palabra “medio” podria ser
confundida y entendida como una forma o accion del individuo, y no asi en tratandose de informacion.
En ese orden de ideas, mis Representadas consideran que falta agregar el correo electronico, tanto oficial

como de personas externas, ya que es el medio de comunicacion para el sistema electronico.

Consideraciones

1.

Con relaciéon al comentario que senala de forma genérica que hace falta mas claridad
en las definiciones que senala el articulo 3 del Anteproyecto de Lineamientos ya que
algunas pueden ser ambiguas o confusas, el participante no especifica a qué definicion
o definiciones se refiere, ni senala en qué podria consistir la ambigledad o confusion. En
consecuencia, ante lo genérico de dicha manifestacion, se considera improcedente lo
senalado por Grupo Televisa.

Respecto al comentario que sugiere una modificacion a la definicion “Medios
fradicionales” por “documento tradicional” ya que la palabra “medio” podria ser
confundida entre la accidon del individuo y el documento impreso, se considera que
dicha modificacion es innecesaria por la siguiente razén.

La definicion de “Medios tradicionales” contempla tanto la informacion plasmada en
documentos impresos, la realizacion de actuaciones de manera presencial, asicomo la
presentacion de promociones de manera fisica.

En este sentido, se considera improcedente lo senalado por Grupo Televisa.

Con relaciéon al comentario que senala que falta agregar una definicion de correo
electronico, tanto oficial como de personas externas, se considera innecesario incluir
dicha definicion, toda vez que la inclusion de determinadas definiciones en el
Anteproyecto de Lineamientos, encuentra su razdn en caso de que estas no tengan un
significado claro o cuando aparezcan empleadas en una acepcion No correspondiente
a las mas habitual. '

19 Minor Molina, José Rafael y Rolddn Xopa José, Manual de técnica legisiativa, H. Cédmara de Diputados-Porria, México, 2006, p.

62.
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Lo anterior no se actualiza con la definicion de “correo electronico” y, en consecuencia,
se considera improcedente lo senalado por Grupo Televisa.

4. Respecto al comentario que senala que hace falta ser mds especifico en la definicion
de “Acuse de recepcion electronico” ya que no aclara si existe alguna limitante sobre
cOmo deben ser enviados los acuses de recepcion, dicha especificacidon no es
necesaria en la definicion, ya que esta es clara en cuanto a qué debe entenderse por
acuse de recepcion electronico. Por lo anterior, se considera improcedente lo senalado

por Grupo Televisa.

No obstante, con el objetivo de dar mayor certeza a los usuarios, se adiciona un parrafo
al articulo 43 del Anteproyecto de Lineamientos para senalar que el acuse de recepcion
electronico estard disponible para su consulta y descarga en el Sistema electrénico, de

la siguiente forma:

Anteproyecto de Lineamientos

Arficulo 43.- Acuse de recepcidn electrénico

de recepcidon electrénico de
automdtica y contendrad lo siguiente:

promovente;

ll. Correo electréonico senalado por
promovente;

electrénico;

V. Nombre y nimero de anexos;

del acuse de recepcion electrénico, y

VII. Fecha y hora de recepcion.

Por cada promocién que ingrese el
promovente a la OPE-Al, se generard un acuse
manera

I.  Elndmero de folio electrénico de ingreso;

II. Nombre, denominacion o razén social del

IV. En su caso, nuimero del expediente

VI. Cadena de caracteres de autenticidad

Modificacién al Anteproyecto de Lineamientos!

Articulo 43.- Acuse de recepciodn electrénico

Por cada promocidn que ingrese el
promovente ala OPE-Al, se generard un acuse de
recepcion electrénico de manera automatica y
contendrd lo siguiente:

. Elndmero de folio electrénico de ingreso;

II. Nombre, denominacién o razén social del
promovente;

ll. Correo electrénico senalado por el
promovente;

IV. En su caso, ndmero del expediente
electronico;

V. Nombre y nUmero de anexos;

VI. Cadena de caracteres de autenticidad
del acuse de recepcion electrénico, y

VII. Fecha y hora de recepcion.

El  Acuse de recepcidon electrénico
permanecerd disponible para su consulta vy
descarga en el Sistema electrdnico.

7.2.3. Comentarios recibidos al articulo 5

Mega Cable

Arficulo 5. Autoridades publicas y medios tradicionales

" Los cambios realizados se sehalan mediante el texto subrayado.
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Respecto a las autoridades publicas, el desahogo de las investigaciones, procedimientos y tframites ante
la Autoridad Investigadora se redlizara por medios electronicos conforme a lo previsto en los presentes
Lineamientos.

A solicifud de las auforidades publicas en casos debidamente justificados, a juicio de la Auforidad
Investigadora, se podra hacer uso de medios fradlicionales.

COMENTARIO.

Se considera que las reglas de aplicacion de los medios fradicionales, deben aplicar para todos los
inferesados y no solo para las Autoridades Publicas como se senala en el segundo parrafo.

Grupo Televisa

Mis Representadas consideran que es incorrecta la aplicacion del articulo en comento, ya que no le resta
validez frente a las actuaciones tradicionales.

Barragdn Roche

Con relacion a los comentarios anteriores, SAl somete a consideracion de ese Instituto la posibilidad de
que no solo las autoridades publicas puedan desahogar las investigaciones, procedimientos y framites por
medios fradicionales sino que esta posibilidad también esté disponible para los Agentes Economicos y esta
no esté sujeta al juicio de la Autoridad Investigadora sino a la voluntad de los Agentes Pablicos y
autoridades publicas.

Especificamente, hay situaciones por las que los agentes econémicos pueden no optar por registrarse en
el Sistema Electrénico y desahogar informacion con el apoyo de la consultoria legal que contrafen —sin
que ella cuente con el instrumenfo para representar legalmente al agente econdémico- o bien,
simplemente opten por emplear medios tradicionales por el tipo y peso de informacion manejada o los
protfocolos de seguridad que tengan al interior.

Asimismo, existen agentes econémicos que pueden no contar con la Firma Electronica Avanzada.

Por las razones anteriores, se sugiere considerar que el uso de medios electrénicos sea optativo para los
agentes economicos por expediente e, incluso, por tipo de diligencia.

Consideraciones

Respecto a los comentarios que senalan que el uso de medios tradicionales debe aplicar a
todos los interesados o agentes econdmicos y no solo a las autoridades publicas, se aclara que
la posibilidad que tienen las autoridades de presentar informacion por medios tradicionales se
debe fundamentalmente a que, durante la etapa de investigacion, la Al y las demds
autoridades guardan una relacion de supraordinacion o de colaboracidon, en las que estos
actdan en un plano de igualdad superior, sin interferencia o intervencidén de particulares. 2

Por ofra parte, durante la etapa senalada, la Al y los particulares presentan una relacion de
subordinacién, donde la voluntad de la autoridad se impone directamente y de manera

12 Tesis 1.100.A.2 A (10a.), Décima Epoca, Décimo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, registro digital 2001255, con rubro: COMISION FEDERAL DE MEJORA REGULATORIA. NO ES
AUTORIDAD PARA EFECTOS DEL JUICIO DE AMPARO CUANDO EMITE ACTOS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO RELATIVO A LA
MANIFESTACION DE IMPACTO REGULATORIO.
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unilateral, existendo como limite a su actuacion los derechos consagradas
constitucionalmente. '

Aunado a lo anterior, la disposicidon relacionada a la posibiidad de que las autoridades
presenten informacion por medios tradicionales constituye una excepcion a la regla general
de presentar la informacién y documentos por medios electronicos.

En este sentido, se considera improcedente lo senalado por Mega Cable, Grupo Televisa y
Barragdn Roche.

7.2.4. Comentarios recibidos al articulo 6

Grupo Televisa

Mis Representadas sugieren agregar una fraccion “IV* al articulo 6, que quedaria como sigue:

IV. Dar seguimiento de la tframitacion de su expediente, a fravés del Sistema Electrénico. ”

Consideraciones

Respecto al presente comentario en el que Grupo Televisa sugiere agregar una fraccion al
articulo 6 del Anteproyecto de Lineamientos, en la que se establezca la obligacion para que
los agentes econdmicos, autoridades publicas y demds personas que promuevan ante el
Sistema electronico den seguimiento de la tramitacion de su expediente, se senala que fal
accién no se contempldé como una obligacion, toda vez que la responsabilidad de dar
seguimiento a las promociones solicitudes y tramites promovidas el Sistema electronico recae
en los promoventes.

No obstante, con el objetivo de aclarar que la responsabilidad de dar seguimiento de los
procedimientos tframitados a tfravés del Sistema electronico es de los promoventes, se agrega
una fraccidon al articulo 6 de los Lineamientos, para quedar de la siguiente manera:

13 Tesis 2a. XXXVI1/99, Novena Epoca, Segunda Sala de la SCIN, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo IX, marzo
de 1999, p. 307, registro digital 2001255, con rubro: AUTORIDAD PARA LOS EFECTOS DEL AMPARO. TIENE ESE CARACTER UN ORGANO
DEL ESTADO QUE AFECTA LA ESFERA JURIDICA DEL GOBERNADO EN RELACIONES JURIDICAS QUE NO SE ENTABLAN ENTRE
PARTICULARES.
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Anteproyecto de Lineamientos Modificacién al Anteproyecto de Lineamientos’

Articulo 6. Obligaciones Articulo 6. Obligaciones
Son  obligaciones de los agentes Son obligaciones de los agentes econémicos,

econdémicos, autoridades pudblicas y demds | autoridades publicas y demds personas que
personas que promuevan ante la Autoridad | promuevan ante la Autoridad Investigadora, las

Investigadora, las siguientes: siguientes:

I. Registrarse en el Sistema electronico en . Registrarse en el Sistema electrénico en
férminos de lo previsto en los arficulos 40 términos de lo previsto en los arficulos 40 y
y 41 de los presentes Lineamientos; 41 de los presentes Lineamientos;

Il. Contar con Firma Electronica Avanzada IIl. Contar con Firma Electrénica Avanzada
vigente, y vigente;

lll. Proporcionar una direccion vdlida de lll. Proporcionar una direcciéon vdlida de
correo electrénico. correo electroénico, y

IV. Ingresar al Sistema electrénico de manera
habitual vy dar seguimiento a  sus
promociones, solicitudes y trémites.

Barragdn Roche

Con relacion a los comentarios anteriores, SAl somete a consideracion de ese Instituto la posibilidad de
que no solo las autoridades publicas puedan desahogar las investigaciones, procedimientos y framites por
medios fradicionales sino que esta posibilidad también esté disponible para los Agentes Econoémicos y esta
no esté sujeta al juicio de la Auforidad Investigadora sino a la voluntad de los Agentes Publicos y
autoridades publicas.

Especificamente, hay situaciones por las que los agentes econoémicos pueden no optar por registrarse en
el Sistema Electrénico y desahogar informacion con el apoyo de la consultoria legal que contraten —sin
que ella cuente con el instrumenfo para representar legalmente al agente econdmico- o bien,
simplemente opten por emplear medios fradicionales por el fipo y peso de informacion manejada o los
protocolos de seguridad que tengan al interior.

Asimismo, existen agentes econémicos que pueden no contar con la Firma Electronica Avanzada.

Por las razones anteriores, se sugiere considerar que el uso de medios electronicos sea optativo para los
agentes economicos por expediente e, incluso, por tipo de diligencia.

Consideraciones

Respecto a los comentarios que senalan que el uso de medios tradicionales debe aplicar a
todos los interesados o agentes econdmicos y no solo a las autoridades publicas, se aclara que
la posibilidad que tienen las autoridades de presentar informacién por medios tradicionales se
debe fundamentalmente a que, durante la etapa de investigacion, la Al y las demds
autoridades guardan una relacion de supraordinacion o de colaboracidon, en las que éstos
actian en un plano de igualdad superior, sin inferferencia o intervencion de particulares.

Por ofra parte, durante la etapa senalada, la Al y los particulares presentan una relacion de
subordinacion, donde la voluntad de la autoridad se impone directamente y de manera

14 Los cambios realizados se sehalan mediante el texto subrayado.
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unilateral, existendo como limite a su actuacion los derechos consagradas
constitucionalmente.

Aunado a lo anterior, la disposicidon relacionada a la posibilidad de que las autoridades
presenten informacidon por medios tradicionales constituye una excepcion a la regla general
de presentar la informacién y documentos por medios electronicos.

En este sentido, se considera improcedente lo senalado por Barragdn Roche.
7.2.5. Comentarios recibidos al arficulo 7

Grupo Televisa

Si bien se senala que los requisitos acerca del uso de la firma electronica se encuentran establecidos en
la LFCE y las Disposiciones Regulatorias, es preciso ser mas claro sobre este aspecto.

Consideraciones

Grupo Televisa no especificd sobre qué tema en particular contenido en el presente articulo
requiere de mayor precision.

Aunado a lo anterior, el arficulo 118 de la LFCE senala, entre ofros puntos, que en los
procedimientos sustanciados por medios electronicos se observardn las disposiciones
aplicables en materia de firma electréonica.

En este sentido, el articulo 3 fraccion lll, de la Ley de Firma Electronica Avanzada, establece
que los particulares estan sujetos a las disposiciones de dicha ley en los casos en que utilicen la
firma electronica avanzada.

Por tanto, son aplicables las disposiciones y requisitos previstos en la Ley de Firma Electrénica
Avanzada para firmar las actuaciones y promociones electronicas en la sustanciacion de las
investigaciones, procedimientos y trdmites a cargo de la Al a fravés de medios electronicos.

En consecuencia, se considera improcedente lo senalado por Grupo Televisa.

7.2.6. Comentarios recibidos al articulo 10

Mega Cable

Arficulo 10. Promociones presentadas fuera del Sistema electronico

La informacion y documentos que ingresen por una via distinta al Sistema electrénico, se fendrdn por no
presenrados.

COMENTARIO

Debe existir un periodo de fransicion y prueba del sistema electronico, en el cual permita presentar la
informacion y documentos tanto por medios fradicionales como por medios electronicos, por lo menos
hasta que esté en optimas funciones el sistema electronico.

Consideraciones

En relacion con el periodo de transicion propuesto, se senala que conforme con el articulol,
del Anteproyecto de Lineamientos, éstos tienen por objeto sustanciar, por medios electronicos,
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los procedimientos de investigacion a cargo de la Al y, para ello, se plantea implementar un
sistema electronico que reduzca la carga administrativa, fomentando el uso de las tecnologias
de la informacidon y comunicaciones en la sustanciacion de dichas investigaciones,
procedimientos y tramites.

En este sentido, el articulo 10 del Anteproyecto de Lineamientos establece que la informacion
y documentos que ingresen por una via distinta al Sistema electronico, se tendran por no
presentados; lo cual obedece a que la Unica forma para sustanciar las investigaciones,
procedimientos y trdmites a cargo de la Al senaladas en el articulo 2 del Anteproyecto de
Lineamientos, serd por medios electronicos.

No obstante, a efecto de coadyuvar con la implementacion del Sistema electrénico, y a que
los agentes econdmicos y autoridades publicas puedan familiarizarse con dicho sistema y su
funcionamiento, se adiciona un articulo Transitorio al Anteproyecto de Lineamientos en los
siguientes términos:

Modificacién al Anteproyecto de Lineamientos

TERCERO.- Durante el primer ano de vigencia de los presentes Lineamientos, los agentes
econdémicos, las autoridades publicas y demds promoventes podran optar por presentar
denuncias, solicitudes y promociones a fravés del uso de Medios tradicionales o a fravés del
Sistema electréonico. En caso de que los agentes econémicos, las autoridades publicas y
demads promoventes presenten el mismo escrito tanto en la Oficialia de Partes como en el
Sistema electronico, solo se tomard en cuenta aguel que haya sido presentado primero.

Durante el plazo sehalado en el parrafo anterior, las actuaciones que deba llevar a cabo
la Autoridad Investigadora se hardn a fravés del uso de Medios tradicionales o a través del
Sistema electrénico, segun corresponda a la forma en que hayan sido presentadas las
denuncias, solicitudes y promociones, por cada promovente, por cada expediente o
asunto.

Al vencimiento del plaozo, todas las denuncias, solicifudes y promociones deberdn
presentarse através del Sistema electronico, en los términos establecidos en los Lineamientos
y todas las actuaciones que deba llevar a cabo la Autoridad Investigadora se hardn a través
del Sistema electrénico

Las denuncias, solicitudes, promociones y actuaciones que consten en Medios
fradicionales, que se hayan presentado, emitido o notificado durante el plazo senalado en
el primer parrafo de este articulo, serdn integradas al Expediente electronico conforme a lo
previsto en los presentes Lineamientos.

Barragdn Roche

Con relacion a los comentarios anteriormente senalados, SAl somete a consideracion del IFT incluir una
fraccion Il en la que se establezca también aquellos casos en los que el Agente Econémico o la auforidad
publica no hayan manifestado su voluntad de someterse a la tramitacion del procedimiento por medios
electronicos.

Consideraciones

El presente comentario no es consistente con el objeto del Anteproyecto de Lineamientos, ya
que con estos se busca aprovechar los avances tecnoldgicos para hacer mas eficiente las

21



funciones a cargo de la Al, asi como disminuir tiempos y costos en la presentacion y recepcion
de las promociones, en beneficio de los ciudadanos, las empresas y el sector pdblico.

En este sentido, se considera improcedente lo senalado por Barragdn Roche.

Grupo Televisa

Consideramos que este articulo es contradictorio respecto al articulo 5, que senala que también en ciertos
Ccasos se puede ocupar los medios fradicionales y en el presente arficulo 10 se menciona que todo lo que
sea por otro medio que no sea el electronico se tomara como no presentado.

Consideraciones

Se considera procedente lo senalado por Grupo Televisa, foda vez que el segundo pdrrafo del
arficulo 5 del Anteproyecto de Lineamientos prevé que, en casos debidamente justificados, las
autoridades publicas podrdn desahogar lo relativo a la etapa de investigacion a fravés de
medios tradicionales.

Por lo anterior, se adiciona una fracciéon al arficulo 10 del Anteproyecto de Lineamientos para
senalar el caso previsto en el articulo 5, parrafo segundo, ya que configura una excepcion a
tener por no presentados la informacion y documentos ingresados por una via distinta al
Sistema electrénico.
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Anteproyecto de Lineamientos Modificacién al Anteproyecto de Lineamientos’®

Articulo 10. Promociones presentadas fuera Articulo 10. Promociones presentadas fuera
del Sistema electrénico del Sistema electrénico

La informacién y documentos que ingresen La informacién y documentos que ingresen
por una via distintfa al Sistema electrénico, se | por una via distinfa al Sistema electronico, se
tfendrdn por no presentados. tendrdn por no presentados.

Se exceptua de lo anferior los siguientes Se exceptiua de lo anterior los siguientes casos:
CQsOos:

I Cuando la Autoridad Investigadora:

. Cuando la Autoridad Investigadora: .
a) Lo requiera para llevar a cabo la

a) Lo requiera para llevar a cabo la diligencia de cotfejo del instrumento
diligencia de cotejo del publico con el que se prefenda
instrumento publico con el que se acreditar personalidad;

pretenda acreditar personalidad; b) Lo requiera para comprobar la

b) Lo requiera para comprobar la existencia de documentos originales
existencia de documentos que hayan sido presentfados como
originadles que hayan  sido documentos digitalizados, o de
presentados como documentos aquéllos que el agente econdémico
digitalizados, o de aquéllos que el haya hecho referencia en diversa
agente econdémico haya hecho informacion presentada, y

referencia en diversa informacion

presentada, y c) Asi lo deftermine por estimarlo

procedente.

c) Asi lo determine por estimarlo . .
1. En caso de fallas técnicas, siempre y

eSS cuando la informacién y documentos
1. En caso de fallas técnicas, siempre y se presenten conforme a lo dispuesto
cuando la informacién y documentos en el articulo 47 de los presentes

se presenten conforme a lo dispuesto Lineamientos.

en el articulo 47 de los presentes

Linearmientos. Il El senalado en el parrafo segundo del

articulo 5 de los presentes Lineamientos.

Mora Villalpando

En el articulo 10 de los lineamientos, se senala como regla general que la informacion y documentos que
ingresen por una via distinta al sistema electrénico, se tendran por no presentados, salvo en los casos
excepcionales que se senalan.

Al respecto, se considera que, de conformidad con el principio de certeza juridica consagrado en el
articulo 16 y de conformidad con el derecho humano de acceso a la justicia reconocido en el artficulo 17
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion), lo dispuesto por el articulo 10 de
los lineamientos en cuestion, atenfan en contra de los derechos y principios referidos, toda vez que, al
establecer como medida, el tener por no presentados los documentos e informacion que se ingresen por
vias distintas a las senaladas, atenta en contra de los principios que rigen el proceso administrativo adjetivo,
ya que, de esta manera se obstruye la oportunidad del particular de ser oido, y de probar los hechos
conducentes, lo cual afecta la garantia del debido proceso adoptada por el sistema juridico mexicano,
por medio del articulo 8 la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. El cual reconoce el derecho

1% Los cambios realizados se sehalan mediante el texto subrayado.



humano al “"debido proceso legal” o “"derecho de defensa procesal”, que consisten, en el derecho de
foda persona a ser oida con las debidas garantias y denfro de un plazo razonable por la autoridad
competente, como lo es ese H. IFT.

Por tanto, podria estarse imposibilitando al particular de presentar documentacion e informacion que le
ayuden a probar los hechos conducentes. Por lo que, en su lugar, se sugiere que, en vez de considerar
como no presenfada la informacion o documentos ofrecidos por vias distintas a las senaladas, se
reconozca alas vias tradicionales como medios validos para su presentacion.

Es un hecho publico y notorio para el IFT las carencias sociales de los habitantes del pais, esto respecto al
acceso a equipos de computo e internet de banda ancha, efcétera. En tanfo las carencias antes
mencionadas no se resuelvan, se sugiere que el IFT fome las medidas necesarias que garanticen el acceso

a la justicia.

Consideraciones

Respecto a los senalamientos acerca de que el Anteproyecto de Lineamientos restringe el
acceso de los particulares al debido proceso legal toda vez que son excluidos los medios
fradicionales, se advierte que el Poder Judicial de la Federacion ha senalado que el derecho
de acceso a la justicia durante la etapa de investigacion se satisface con la posibilidad de
denunciar, actuar en colaboracion con la autoridad y obtener una resolucion sobre los hechos
denunciados, cualquiera que sea el senfido de ésta.

En este sentido, el Anfeproyecto de Lineamientos no vulnera el derecho de acceso ala justicia
en la etapa de investigacion, pues de su contenido no se desprende alguna disposicion que
condicione, limite o restrinja la posibilidad de denunciar, actuar en colaboracidén con la
autoridad u obtener una resolucion sobre los hechos denunciados.

Por los motivos senalados, se considera improcedente lo senalado por Mora Villalpando.

7.2.7. Comentarios recibidos al articulo 12

Grupo Televisa

Mis Representadas consideran que, el presente articulo deberia incluir, de qué manera se podran hacer
las solicitudes de las certificaciones o copias certificadas.

Aunado a lo anterior, el articulo tampoco refiere que las certificaciones o copias certificadas seran
expedidas “previo pago de derechos”.

Por ofro lado, es confusa la diferenciacion enfre una actuacion electronica y una actuacion electronica
certificada. Por lo que, se sugiere que se agregue en qué casos se requerird de evidencia criptografica
para las certificaciones.

Consideraciones

1.

En relacion con la forma en que deben solicitarse las certificaciones o copias
certificadas, se estima que no es necesario establecerla en el Anteproyecto de
Lineamientos, toda vez que el artficulo 34 de las Disposiciones Regulatorias ya establece
que las actuaciones y promociones se deben formular por escrito de forma respetuosa.

Por tanto, las solicitudes de certificaciones o copias certificadas deberdn presentarse
conforme a lo dispuesto en la Seccidon Tercera “Presentacion de promociones
electronicas” del Capitulo Il del Anteproyecto de Lineamientos.
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2. Respecto al previo pago de derechos que refiere Grupo Televisa, se senala que
conforme al articulo 62 del Anteproyecto de Lineamientos, en lo no previsto por dicho
ordenamiento se estard a lo que dispongan la LFCE vy las Disposiciones Regulatorias. Por
tanto, deberd sujetarse a lo establecido en el articulo 46 de las Disposiciones
Regulatorias, que establece que la expedicidn de copias certificadas y la certificacion
de los cotejos se realizard previo pago de los derechos respectivos.

3. Grupo Televisa senald que es confusa la diferenciacion entre una actuacion electronica
y una actuacion electrénica certificada; sin embargo, se advierte que no pude existir
tal confusidon dado que el Anteproyecto de Lineamientos no contempla en el término
actuacion electrénica certificada.

En este sentido, se considera improcedente lo senalado por Grupo Televisa.

Mora Villalpando

En el articulo 12 de los lineamientos referente a las certificaciones y copias certificadas, se establece que,
la auforidad Investigadora podra expedir certificaciones o copias certificadas electronicas de Ias
constancias que obren en los expedientes electronicos, en medios electronicos o impresos.

Asimismo, en el segundo parrafo de este articulo, se dispone que, cuando por disposicion de ley o por
orden de autoridad competente se deban remitir constancias que integren un expediente electronico, se
podran remitir a fravés de medios de almacenamiento digital.

Al respecto es preciso senalar que, dicho parrafo puede llegar a ser confuso debido a que al senalar que,
cuando la autoridad deba remitir constancias que integren un expediente electronico, se podran remitir a
fravés de medios de almacenamiento digital, esto se puede interpretar en un sentido restrictivo por el cual
se entfiende que la auforidad investigadora, en su caso, deberd remifir las constancias referidas
necesariamente a fravés de medios de almacenamiento digital, lo cual excluye la posibilidad de remitir
las constancias a fravés de medios. En consecuencia, podria darse el caso de que el procedimiento se
veaq obstaculizado por motivos de forma y no de fondo.

En ese orden de ideas y en virfud de procurar el cumplimiento por parte de la autoridad de garantizar al
particular la celeridad y eficiencia procesal dentro del proceso administrativo adjetivo, principios que han
sido adoptados por el ordenamiento juridico mexicano, a fravés del arficulo 8 de la Convencion
inferamericana sobre Derechos Humanos, se considera oportuno que dicho articulo incluya de forma
expresa, la posibilidad de remitir dichos documentos, a fravés de medios de almacenamiento digital, asi
como por medios tradicionales.

Es un hecho publico y notorio para el IFT las carencias sociales de los habitantes del pais, esto respecto al
acceso a equipos de computo e internet de banda ancha, efcétera. En tanfo las carencias antes
mencionadas no se resuelvan, se sugiere que el IFT fome las medidas necesarias para garantizar el acceso
a la justicia.

Consideraciones

Este comentario senala que lo dispuesto en el segundo pdarrafo del articulo 12 del Anteproyecto
de Lineamientos puede interpretarse en un sentfido restrictivo, dado que podria entenderse que
la Al deberd remitir las constancias del expediente electronico necesariaomente a través de
medios de almacenamiento digital.

Al respecto, dicha porcidn normativa senala que la Al “podrd” remitir las constancias que
infegren un expediente electronico a través de medios de almacenamiento digital, es decir,
es opcional este tipo de envio, por lo que no se restringe la posibilidad de que el envio de las
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constancias sea a fravés de medios impresos. Por tanto, se considera improcedente lo
senalado por Carlos Mora Villalpando.

No obstante, con el objetivo de dar mayor certeza a los usuarios sobre la forma en que la Al
podrd remitir las constancias que integren un expediente electronico, se modifica la redaccion
del segundo parrafo del articulo 12 del Anteproyecto de Lineamientos de la siguiente forma:

Modificacién al Anteproyecto de Lineamientos’®

Anteproyecto de Lineamientos

Articulo 12. Certificaciones y copias Artficulo 12, Cerfificaciones y  copias

certificadas

La Autoridad Investigadora podrd expedir
certificaciones o copias certificadas
electrénicas de las constancias que obren en
los expedientes electronicos, en medios
electrénicos o impresos.

Cuando por disposicion de ley o por orden
de autforidad competente se deban remitir
constancias que integren un expediente
electréonico, se podradn remitir a fravés de
medios de almacenamiento digital.

En las certificaciones emitidas en medio
impreso  deberd constar la  evidencia
criptogréfica de la Firma Electrénica Avanzada
de la persona servidora publica que la haya
emitido.

certificadas

La Auforidad Investigadora podrd expedir
certificaciones o copias certificadas electrénicas
de las constancias que obren en los expedientes
electronicos, en medios electronicos o impresos.

Cuando por disposicién de ley o por orden de
auforidad competente se deban remitir
constancias que infegren un expediente
electrénico, se podrdan remitir a través de medios
de almacenamiento digital o a fravés de medios

impresos.

En los certificaciones emitidas en medio
impreso  deberd  constar la  evidencia
criptogrdfica de la Firma Electrénica Avanzada
de la persona servidora pudblica gue la haya
emitido.

7.2.8. Comentarios recibidos al articulo 13

Grupo Televisa

El presente articulo no senala en cudanto tiempo estara disponible el acta de cotejo en el expediente
electronico. Tampoco indica silas medidas de apremio que senala el arficulo seran en relacion con la LFCE
O en su caso, cudles serian.

Asimismo, mis Representadas consideran necesario que se aclare o se mencione si en el caso de diligencia

de cofejo existe alguna clase de prorroga para la presentacion de documentos.

Consideraciones

1.

Respecto al comentario que senala que no se indica cudles serdn las medidas de
apremio aplicables, se aclara que en este caso, debe aplicarse supletoriamente o
dispuesto por la LFCE, segun lo prevé el articulo 52 del Anteproyecto de Lineamientos,
por lo que las medidas de apremio serdn las contenidas en articulo 126 de la LFCE. Por
lo anterior, se considera improcedente lo senalado por Grupo Televisa.

En cuanto al comentario sobre la necesidad de aclarar si existird alguna clase de
prorroga para la presentacion de documentos en el caso de la diligencia de cotejo, se
senala que no se contempla la posibilidad de solicitar prorroga para esta diligencia,

1% Los cambios realizados se sehalan mediante el texto subrayado.
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toda vez que se presume que los documentos presentados a fravés de la OPE-Al obran
en poder del promovente y por lo tanto, no existird imposibilidad para su presentacion.
Por lo anterior, se considera improcedente lo senalado por Grupo Televisa.

3. Sobre la omision de senalar en cudnto tiempo estard disponible el acta de cotejo en el
expediente electronico, debe aplicarse supletoriamente lo dispuesto por la LFCE, segun
lo prevé el articulo 52 del Anteproyecto de Lineamientos, por lo que el plazo para que
esté disponible el acta de cotejo seria de cinco dias hdbiles, de conformidad con el
articulo 114, segundo parrafo, de dicha ley. Por o anterior, se considera improcedente
lo senalado por Grupo Televisa.

No obstante, con el objetivo de brindar mayor certeza a los usuarios, se realizan modificaciones
al arficulo 13 del Anteproyecto de Lineamientos para senalar la obligacidon de tener disponibles
los documentos que se presenten ante el Sistema electrénico en todo momento para su cotejo;
establecer un plazo entre la fecha notificacion de la citacion para la diligencia de cotejo y su
realizacion, y el plazo en el que estard disponible el acta de cotejo en el Sistema electronico.

Anteproyecto de Lineamientos Modificacién al Anteproyecto de Lineamientos'’

Articulo 13. Diligencias de cotejo

La Autoridad Investigadora podrd solicitar el
cofejo de cualquier documento que le sea
presentado.

En el acuerdo que ordene redlizar la
diligencia de coftejo, la Autoridad Investigadora
indicara la fecha y hora para el desahogo de la
misma. Dicha diligencia se llevard a cabo en las
oficinas de la Autoridad Investigadora.

De cada diligencia de cotejo se levantard
un acta en la que se haga constar el desahogo
de la misma, la cual serd agregada al
expediente electrénico-

En caso de no presentarse en las
instalaciones de la Autoridad Investigadora en
la fecha y hora senaladas para readlizar la
diligencia de cotejo o de no presentar ante la
Oficialia de partes del Instituto la totalidad de los
documentos solicitados para cotejo, se tendrd
por no cumplido el requisito legal o
requerimiento de informacién de que se trate,
sin perjuicio de la aplicacion de las medidas de
apremio que correspondan.

Arficulo 13. Diligencias de cotejo

La Autoridad Investigadora podrd solicitar el
cotejo de cualquier documento que le sea
presentado. Los documentos que sean
presentados ante el Sistema electrénico deberdn
estar _disponibles en todo momento para su
coftejo.

En el acuerdo que ordene redlizar la diligencia
de cofejo, la Autoridad Investigadora indicard la
fecha y hora para el desahogo de la misma.
Dicha diligencia se llevard a cabo en las oficinas
de la Autforidad Investigadora. La citacion para
llevar a cabo una diligencia de cotejo debe ser
nofificada con al menos cinco dias de
anticipacién a la fecha de realizacion.

De cada diligencia de cotejo se levantard un
acta en la que se haga constar el desahogo de
la misma, la cual serd agregada al expediente
electronico y se pondrd a disposicién del
interesado, para su consulta y descarga en el
Sistema_electrénico, dentro de los cinco dias
hdbiles siguientes al dia en que se redlizd la

diligencia.

En caso de no presentarse en las instalaciones
de la Autoridad Investigadora en la fecha y hora
senaladas para realizar la diligencia de cotejo o
de no presentar ante la Oficialia de partes del
Instifuto  la fotalidad de los documentos
solicitados para cotejo, se tendrd por no

17 Los cambios realizados se sehalan mediante el texto subrayado.
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cumplido el requisito legal o requerimiento de
informacion de que se frate, sin perjuicio de la
aplicacion de las medidas de apremio que
correspondan.

Mora Villalpando

En el articulo 13 referente a las diligencias de cotejo de documentos presentados, se senala que, para fales
efectos, la autoridad indicara fecha y hora para el desahogo de la misma dentro de las oficinas de la
autoridad investigadora. Asimismo, se senala que, en caso de no presentarse el emplazado a las
instalaciones de la autoridad investigadora en la fecha y hora senaladas o de no presentar la fotalidad de
los documentos solicitados para cotejo, se tendra por no cumplido el requerimiento.

Al respecto, se considera con base en los principios de certeza juridica y acceso a la justicia, consagrados
respectivamente en los articulos 16 y 17 de las Constitucion, que el articulo 13 de los lineamientos, al ser
omiso respecto de la posibilidad del particular de solicitar prorroga en caso de que la situacion lo amerite,
se esta atentando en confra de dichos principios, foda vez que los lineamientos, no estan previendo causas
de causas de fuerza mayor o la imposibilidad material de cumplir con dicha obligacién por parte del
particular, lo cual permite que el derecho del particular de ser escuchado y ofrecer la informacion y
documentos conducentes, se vea afectado directamente, al no permitir que en caso de fuerza mayor o
imposibilidad material, pueda otorgarse al particular una prorroga para dar cumplimiento a su obligacion.

En ese senfido se sugiere que, para tales efectos, se incluya la posibilidad para que el interesado pueda
solicitar una prorroga para presentar la documentacion e informacion requerida dentro de un plazo
adicional razonable.

Consideraciones

En relacion con el presente comentario, se senala que, conforme a lo senalado en la
consideracion anterior, se adicionard al arficulo 13 del Anteproyecto de Lineamientos una
obligacion para que los agentes econdmicos, autoridades publicas y demads personas que
promuevan ante el Sistema electronico, conserven y tfengan disponibles en todo momento los
documentos originales que respalden los documentos e informacion presentados para cotejo
de la Al.

Lo anterior, debido a que se presume que todos los documentos que se ingresen a través del
Sistema electréonico se encuentran a disposicion del promovente, quien los deberd conservar
y tener disponibles en todo momento para presentarlos a la Al en caso de que sean requerido
para su cotejo.

7.2.9. Comentarios recibidos al articulo 14

Grupo Televisa

Consideramos necesario que en el presente articulo se deben especificar las caracteristicas de cada uno
de los tipos de dictamenes.

Consideraciones

Con relacion al presente comentario se aclara que, de conformidad con el arficulo 52 del
Anteproyecto de Lineamientos, la LFCE y las Disposiciones Regulatorias son supletorias en lo que
no prevé expresamente el Anteproyecto de Lineamientos. En ese sentido, la especificacion a
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que alude Grupo Televisa no es necesaria en esta disposicion, ya que la LFCE establece los
elementos que deben contener los dictadmenes.

Asimismo, el arficulo 14 del Anteproyecto de Lineamientos no pretende regular o establecer
requisitos adicionales para los dictdmenes a los ya establecidos en la LFCE y las Disposiciones
Regulatorias, su objetivo es precisar la forma en que se presentardn los dictdmenes al Pleno del
Instituto.

Por lo anterior, se considera improcedente lo senalado por Grupo Televisa.
7.2.10. Comentarios recibidos al articulo 16

Grupo Televisa

Para el caso de que el representante legal no se encuentre registrado ante el Registro Pablico de
Concesiones, se (sic) el proceso a seguir.

Asimismo, es necesario incluir que cuando se objete el fema de la personalidad se debera exhibir el original
del documento para cotejo.

Consideraciones

1. No es clara la redacciéon del comentario expuesto por Grupo Televisa. No obstante, se
senala que este arficulo no establece la obligacion de que el representante legal se
encuentre inscrito en el Registro Publico de Concesiones, sino que solo se da la opcidn
para que, en su caso, senale el folio y niUmero de constancia de inscripcion ante tal
registro y con ello evitar que vuelva a presentar el documento respectivo.

En caso de que un representante legal no se encuentre inscrito en el Registro Pdblico de
Concesiones, tendrd que presentar el documento correspondiente en términos del
articulo 111 de la LFCE.

2. Por lo que hace al tema de objecion de personalidad, se aclara que esta excepcion
procesal no es posible hacerla valer en la etapa de investigacion.

Asimismo, si bien en el precepto en comento se establece la obligacion del promovente
de manifestar, bagjo protesta de decir verdad, que los documentos electronicos
presentados corresponden a una copia certificada o a su original, se considerd
necesario que, ante la duda, la autoridad cuente con la facultad de verificar la
existencia y autenticidad del documento con el cual pretenda acreditarse la
representacion legal. Dicha facultad se materializard en la diligencia de cotejo a que
alude el articulo 13 del Anteproyecto de Lineamientos.

Por lo anterior, se considera improcedente o senalado por Grupo Televisa.
7.2.11. Comentarios recibidos al articulo 18

Grupo Televisa

Se sugiere precisar los casos en especifico a que se refiere en los que pueden presentar las promociones
mediante escrito libre o a fravés del formulario que al efecto la Auforidad Investigadora ponga a
disposicion en el Sistema Electrénico.
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Consideraciones

En atencidon a este comentario en el que se sugiere precisar los casos especificos en los que se
hard uso de los formularios, se adiciond en el primer pdrrafo de este articulo, que los casos
especificos para el uso de formulario seran senalados directamente en el Sistema electronico.

Lo anterior, previendo que cualquier modificacidon a los casos en que pueda utilizarse un
formulario, implicaria una modificacion al Anteproyecto de Lineamientos.

Por lo anterior, es parcialmente procedente lo senalado por Grupo Televisa.

Anteproyecto de Lineamientos Modificacién al Anteproyecto de Lineamientos'@

Articulo 18.- Presentacién de promociones a
través de la OPE-Al

Las promociones electrénicas que se
presenten ante la Autoridad Investigadora
deberdn ingresarse a través de la OPE-A]
mediante escrito libre o a través del formulario
que al efecto la Autoridad Investigadora ponga
a disposicion en el Sistema electrénico, para
cada caso especifico, y deberdn contfener la
firma electronica avanzada del promovente.

Los promoventes deberdn especificar, bajo
protesta de decir verdad, si la reproduccion
digitalizada corresponde a una copia simple,
una copia certificada o al original de
documentos impresos.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se trate
de documentos digitalizados, la Autoridad
Investigadora podrd requerir la presentacion de
las constancias de digitalizacion, conservacion
de mensajes de datos o sellado digital, emitidos
de conformidad con la normatividad aplicable.

Arficulo 18.- Presentacion de promociones a
través de la OPE-Al

Las promociones electronicas que se
presenten ante la Autoridad Investigadora
deberdn ingresarse a través de la OPE-A]
mediante escrito libre o a través del formulario
que al efecto la Autoridad Investigadora ponga
a disposicidon en el Sistema electrénico, para
cada caso especifico, y deberdn contener Ia
firma electronica avanzada del promovente. Los
casos en los que podrdn utilizarse formularios
serdn senalados en el Sistema Electrénico.

Los promoventes deberdn especificar, bajo
protesta de decir verdad, si la reproduccion
digitalizada corresponde a una copia simple, una
copia certificada o al original de documentos
impresos.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se trate de
documentos  digitalizados, la  Autoridad
Investigadora podrd requerir la presentacion de
las constancias de digitalizacion, conservacion
de mensajes de datos o sellado digital, emitidos
de conformidad con la normatividad aplicable.

7.2.12. Comentarios recibidos al articulo 19

Grupo Televisa

Mis Representadas consideran que en el presente articulo se deja en estado de indefension al manifestar
horas inhabiles, al ser un sistema electrénico, se entfiende que funciona 24 horas, en todo caso se deberia
establecer el horario de funcionamiento del porfal.

Barragdn Roche

Se sugiere aclarar que, en el caso de presentacion de promociones, se entenderan habiles las veinticuatro
horas de los dias habiles.

18 Los cambios realizados se sehalan mediante el texto subrayado.
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Consideraciones

Se considera necesario precisar los horarios para la recepcion de las promociones a través del
Sistema electronico de la Al. En este sentido, son procedentes los comentarios de Grupo
Televisa y Barragdn Roche.

Por lo anterior, se redliza la siguiente modificacion al articulo 19 del Anteproyecto de
Lineamientos:

Anteproyecto de Lineamientos

Modificacién al Anteproyecto de Lineamientos’®

Avrticulo 19.- Recepcién de promociones en
dias u horas inhdbiles

Las promociones electronicas presentadas
en diags—4 horas inhdbiles se tendran por
recibidas al-dig-hébil siguiente para-todos-los
efectoslegalescorrespondientes.

Arficulo 19.- Recepcién de promociones en
dias u horas inhdbiles

Las promociones electrénicas presentadas en
horas inhdbiles de un dia hdbil, se tendrdn por
recibidas el mismo dig, siempre y cuando se
presenten a mdas tardar a las 23:59 horas.

Las promociones electronicas presentadas en
dias inhdbiles se tendrdn por recibidas al dia hdbil

siguiente.

7.2.13. Comentarios recibidos al articulo 20

Grupo Televisa

Es importante recordad (sic) que la cuestion respecto a los virus que contengan los documentos es un tema
que no puede ser Unicamente del promovente.

Consideraciones

Del comentario no se advierte alguna sugerencia de modificacion al articulo en comento; no
obstante, cabe aclarar que se estima innecesario aclarar que la autoridad se encuentra
obligada a enviar archivos libres de virus, ya que el arficulo 45 del Anteproyecto de
Lineamientos establece la obligacion de que el Sistema electronico cuente con medidas
técnicas y administrativas que garanticen la integridad, confidencialidad e inalterabilidad de
la informacion que sea transmitida y almacenada mediante éste.

Aunado a ello, se considerd necesario el articulo 20 del Anteproyecto de Lineamientos, dado
que constituye una medida de naturaleza preventiva, con la cual se pretende evitar una
posible vulneracion al Sistema electronico, mediante los escritos que sean recibidos.

Por lo anterior, se considera improcedente lo senalado por Grupo Televisa.
7.2.14. Comentarios recibidos al articulo 21

Mega Cable

Se propone la siguiente eliminacion:

19 Los cambios realizados se sehalan mediante el texto subrayado.
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Se exceptua de lo anterior cuando se frate de la primera nofificacion que deba readlizarse a un agente
economico o autoridad publica dentro de una investigacion, procedimiento o framite, que se realizara de
manera personal e—mediante—oficio—respectivamente. En este caso, las cédulas de nofificacion
correspondientes seran digitalizadas y glosadas al expediente electronico, y sus originales se resguardaran
en el cuaderno que corresponda.

La eliminacion que se propone, es derivado a que fodas las notificaciones se realizan mediante un oficio,
ya sea electronico o por medios fradicionales.

Consideraciones

El articulo 165 de las Disposiciones Regulatorias establece que las noftificaciones podrdn
efectuarse manera personal, y mediante oficio tratdndose de autoridades. Toda vez que la
presente disposicion deviene de lo previsto por las Disposiciones Regulatorias, no es posible
aceptar la eliminacidon propuesta.

Por lo anterior, se considera improcedente lo senalado por Mega Cable.
7.2.15. Comentarios recibidos al articulo 23

Barragdn Roche

Se sugiere considerar que se publique en las listas de nofificacion del Instituto un extracto del acuerdo con
independencia de si se noftifica electrénicamente.

Consideraciones

De conformidad con el articulo 22 del Anteproyecto de Lineamientos, las actuaciones
electronicas se tendradn por nofificadas y surtirdn sus efectos en la fecha que senale la
constancia de notificacion electronica correspondiente.

Conforme alas fracciones | y Il del arficulo 23 del Anteproyecto de Lineamientos, la constancia
de notificacion electronica se generard en el momento en que el promovente se dé por
notificado dentro del plazo de dos dias hdbiles o a su vencimiento, si el promovente no se dio
por notificado dentro de éste.

Ahora bien, la finalidad de las publicaciones por lista es notificar a los particulares sobre las
actuaciones de la autoridad que no requieran notificarse personalmente. En este sentido, la
noftificacion a través del Sistema electronico de una actuacion de la autoridad, conforme a
los arficulos 22 y 23 senalados en parrafos previos, aunado a la publicaciéon en lista de un
extracto de la misma actuacidon, producird una doble nofificacidn, lo que generaria
incertidumbre respecto de la fecha en que comenzardn a correr los plazos que correspondan.

Por lo anterior, se considera improcedente lo senalado por Barragdn Roche.
7.2.16. Comentarios recibidos al articulo 24

Barragdn Roche

Ademads de lo establecido en el presente articulo para la constancia de notificacion electrénica, SAl
somete a consideracion de ese Instituto la adicion de un arficulo en donde se establezcan los elementos
minimos que debera contener la propia noftificacion electronica, considerando los elementos establecidos
en el articulo 173 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Economica en
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materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como la inclusion del fundamento legal de la
notificacion.

Consideraciones

Con relacidon al comentario de Barragdn Roche, se menciona que el Anteproyecto de
Lineamientos no tiene por objeto reiterar o prever disposiciones ya contenidas en la LFCE o en
las Disposiciones Regulatorias; sino que, tal como se establece en su articulo 1, su objeto
consiste en “(...) establecer las disposiciones aplicables para la sustanciacion de las
investigaciones, procedimientos y framites a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto
Federal de Telecomunicaciones a través de medios electronicos, asi como los términos y
condiciones de operacion del Sistema electronico.”

En ese sentido, tal y como lo senala Barragdn Roche, en el arficulo 173 de las Disposiciones
Regulatorias ya se prevén los elementos que deberd contener la constancia de notificacion
electronica, ademdas de los senalados en el propio articulo 24 del Anteproyecto de
Lineamientos.

7.2.17. Comentarios recibidos al articulo 26

Grupo Televisa

Se sugiere senalar si las comparecencias se llevaran a cabo a fravés del propio sistema electronico o bien,
si se hara uso de alguna aplicacion o plataforma alterna.

Consideraciones

En relacidn con el presente comentario, el difimo pdarrafo del articulo 26 del Anteproyecto de
Lineamientos establece que la citacion a comparecer indicard la plataforma tecnolégica que
se utfilizard para el desahogo de las comparecencias. Por lo anterior, se considera
improcedente o senalado por Grupo Televisa.

No obstante, con el objetivo de dar mayor certeza a los usuarios sobre el medio a través del
cual podrdn llevarse a cabo las comparecencias, se modifica la redaccion del ditimo parrafo
del artficulo 26 del Anteproyecto de Lineamientos, de la siguiente forma:

Anteproyecto de Lineamientos

Modificacién al Anteproyecto de Lineamientos?

Articulo 26.- Comparecencias a través de
medios electrénicos

Las comparecencias se desahogardn por
medios electronicos en términos de estos
Lineamientos y, en lo que resulte aplicable,
conforme a lo dispuesto en la LFCE y los
Disposiciones Regulatorias.

De forma excepcional, cuando la Autoridad
Investigadora  lo  estime procedente, el

Arficulo 26.- Comparecencias a través de
medios electrénicos

Las comparecencias se desahogardn por
medios electronicos en términos de estos
Lineamientos y, en lo que resulte aplicable,
conforme a lo dispuesto en la LFCE y las
Disposiciones Regulatorias.

De forma excepcional, cuando la Autoridad
Investigadora lo estime procedente, el desahogo

2 Los cambios realizados se sefalan mediante el texto subrayado.
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desahogo de la comparecencia podrd llevarse
a cabo de forma presencial.

La citacién a comparecer deberd contener
las instrucciones para su desahogo por medios
electrénicos, incluidala indicacién—de o

‘ c e
efecto.

de la comparecencia podrd llevarse a cabo de
forma presencial.

La citacion a comparecer deberd contener
las instrucciones para su desahogo por medios
electrénicos, e indicar si la comparecencia se
llevard a cabo a través del Sistema electrénico o
de otra plataforma tecnoldgica.

7.2.18. Comentarios recibidos al articulo 28

El articulo 28 de los propuestos lineamientos que establece las Reglas para el desahogo de las
comparecencias, no se senala el derecho del compareciente a obtener una copia de su comparecencia;
en opinion de AT&T, debe especificarse.

Consideraciones

El articulo 76 de las Disposiciones Regulatorias prevé que se entregard una copia simple al
compareciente del acta de la comparecencia. Esta disposicion se refomd en el segundo
parrafo del articulo 29 del Anteproyecto de Lineamientos, en ddnde fue senalado que para
efectos de la copia simple del acta que debe entregarse al compareciente, de conformidad
con lo previsto en las Disposiciones Regulatorias, se le enviard un ejemplar por correo
electronico, sin perjuicio de que también estard disponible para su descarga a través del
Sistema electrénico.

Visto lo anterior, es claro que en el Anteproyecto de Lineamientos ya se prevé el derecho del
compareciente a obtener una copia de su comparecencia, y por lo tanto es improcedente el
comentario de AT&T.

Mega Cable ‘
De la fraccion IV, del arficulo 28, se propone eliminar el siguiente texto:

"IV. El compareciente, asi como su abogado o persona de confianza, deberan declarar, bajo
profesfo de dec:r verdad, que no se encuenfran acompanados de personas d/sf/nfas que ho

de audio y/o video la diligencia, por lo que durante la comparecencia unicamente tendran
permitido utilizar el equipo de coémputo o dispositivo electronico a fravés del cual se desahogue la
misma.

Se propone la eliminacion derivado a que hay preguntas que para contestar es necesaria una
consulta de documentos ya sea digitales o fisicos, de esta forma se puede dar una respuesta precisa
y qQue se desahogue de una forma adecuada de la comparecencia.”

Consideraciones

Respecto al comentario de Mega Cable, se aclara que el Anteproyecto de Lineamientos no
es el instrumento idéneo para pronunciarse respecto a la posibiidad de que los
comparecientes puedan consultar documentos fisicos o digitales para dar contestacion a las
preguntas que en su caso les formule la Al. Ello, fomando en consideracion que ni la LFCE, ni
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las Disposiciones Regulatorias o el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (de aplicacion
supletoria a la LFCE), prevén dicha posibilidad. Asimismo, de resultar necesario, corresponde a
la Al la exhibicion de los documentos sobre los que deba responder preguntas el
compareciente, conforme a lo previsto en los arficulos 77, segundo parrafo,?’ de las
Disposiciones Regulatorias y 30 del Anteproyecto de Lineamientos.?

Por lo fanto, no resulta viable prescindir del texto referido de la fraccion IV, del arficulo 28, del
Anteproyecto de Lineamientos como lo propone Mega Cable.

En este sentido, es improcedente o propuesto por Mega Cable.
7.2.19. Comentarios recibidos al articulo 29

Mega Cable ‘

Se propone la eliminacion de la fraccion IV, asi como de parte del texto de la fraccion V, del arficulo
29, relativo al acta levantada con motivo de una comparecencia.

Se considera que no es necesaria la fraccion IV, derivado a que con el punto |y Il se puede acreditar
la personalidad de los comparecientes, derivado a que se les toma la media filiacion y se
identificaron con documento oficial.

En relacion a la fraccion V, hay preguntar (sic) que son necesarias de consulta, ya sea documentos
digitales o fisicos, por lo que se considera que se debe de dar la libertad de consultar documentos
y se pueda dar contestacion a las preguntas de una forma precisa. ”

Consideraciones

En cuanto a la propuesta de Mega Cable de eliminar la fraccion IV del articulo 29 del
Anteproyecto de Lineamientos, se considera que lo ahi previsto constituye una formalidad que
debe seguirse en las diligencias de comparecencia a fin de ratificar que, en efecto, las
personas que comparecieron son quien dicen ser, ello con independencia de si ya mostraron
una identificacion oficial.

Por lo que hace a la fracciéon V, se considera que, conforme a lo ya mencionado en el
apartado “Z.2.17. Arficulo 26, Comparecencias a fravés de medios electronicos”, el
Anteproyecto de Lineamientos no es el instrumento iddneo para pronunciarse respecto a la

2 Arficulo 77, (...) Durante la diligencia se pueden poner a la vista del compareciente diversos documentos sobre los cuales se
requiera cuestionarle.

2 Articulo 30.- Exhibicién de documentos

Las personas servidoras publicas comisionadas para llevar a cabo la comparecencia podran mostrar a los comparecientes
documentos relacionados con dicha diligencia a través de la plataforma tecnoldgica utilizada para llevar a cabo dicha
comparecencia. Estos documentos no podran enviarse al compareciente por correo electronico o por algdn ofro medio, en
observancia con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 124 de la LFCE. El compareciente, asi como su abogado o
persona de confianza, deberdn abstenerse de reproducir, copiar o transmitir por medios andlogos, digitales o por cualquier forma,
dichos documentos.
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posibilidad de que los comparecientes puedan consultar documentos fisicos o digitales para
dar contestacion a las preguntas que en su caso les formule la Al. Asimismo, de resultar
necesario, corresponde a la Al la exhibicidon de los documentos sobre los que deba responder
preguntas el compareciente, conforme a lo previsto en los articulos 77, segundo parrafo, de las
Disposiciones Regulatorias y 30 del Anteproyecto de Lineamientos.

En este sentido, es improcedente o propuesto por Mega Cable.

Grupo Televisa

"Se sugiere que en el acta también obre una descripcion o transcripcion de los hechos acontecidos
en la misma.”

Consideraciones

Con relacidon al comentario de Grupo Televisa, se menciona que el Anteproyecto de
Lineamientos no tiene por objeto reiterar o prever disposiciones ya contenidas en la LFCE o en
las Disposiciones Regulatorias; sino que, fal como se establece en su arficulo 1, su objeto
consiste en “(...) establecer las disposiciones aplicables para la sustanciacion de las
investigaciones, procedimientos y framites a cargo de la Auforidad Investigadora del Instituto
Federal de Telecomunicaciones a través de medios electronicos, asi como los términos y
condiciones de operacion del Sistema electronico.”

En ese sentido, el arficulo 76, fracciones Il y IX, de las Disposiciones Regulatorias ya preve lo
propuesto por Grupo Televisa; esto es, se establece que en el acta de la comparecencia
deberdn asentarse las circunstancias de fiempo, modo y lugar en que se desarrolld la
diligencia, asi como la transcripcion de las preguntas y respuestas hechas durante la
comparecencia.?

Por lo tanto, es improcedente lo propuesto por Grupo Televisa.
7.2.20. Comentario recibido al articulo 30

Grupo Televisa

'Si los documentos que se muestren son parfe o estan relacionados con la materia del expediente
en que se actua, esta disposicion es contraria a derecho al negar el acceso a las partes a la
totalidad de constancias que infegren el expediente. ”

Consideraciones

Con relaciéon al comentario de Grupo Televisa, se aclara que el Anteproyecto de Lineamientos
no es el insfrumento iddneo para pronunciarse respecto al “acceso a las partes a la totalidad
de constancias que integran el expediente”, al resultar confrario a una disposicion establecida

23 Articulo 76. Del desahogo de la diligencia se levantard un acta en la que se hard constar:

()

lll. El' lugar, el dia y la hora en que se inicia y concluye la diligencia;

(.)

IX. Las preguntas y sus respectivas respuestas, asi como las objeciones formuladas, su calificacion, las causas de su calificacion vy,
en su caso, la pregunta reformulada y su respuesta, se irdn asentando en el acta y estaran a la vista del compareciente una vez
que termine de responder la totalidad de las preguntas o posiciones realizadas por los servidores publicos comisionados para
desahogar la diligencia; (...)".
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en la LFCE. Ello, tommando en consideracion que, conforme a lo previsto en el artficulo 124,
segundo parrafo, de la LFCE, no se permite el acceso al expediente durante la investigacion.

Asimismo, conforme a lo dispuesto por el articulo 77, segundo pdrrafo, de las Disposiciones
Regulatorias, durante la diligencia se pueden poner a la vista del compareciente Unicamente
los documentos sobre los cuales se requiera cuestionarle.

En este sentido, es improcedente lo propuesto por Grupo Televisa.
7.2.21. Comentario recibido al articulo 31

Grupo Televisa

"Mis Representadas consideran necesario incluir que se hara la certificacion de la falla en caso de
interrupcion de la diligencia y que se deberda tomar como valido todo lo actuado, hasta el momento
de la falla.”

Consideraciones

Al respecto, se advierte que, contrario a lo senalado por Grupo Televisa, el Anteproyecto de
Lineamientos si prevé 1o propuesto por dicho agente econdmico respecto a las interrupciones
durante el desahogo de la diligencia. A mayor abundamiento, el propio articulo 31, fraccion |,
del Anteproyecto de Lineamientos dispone lo siguiente:

Arficulo 31.- Interrupciones durante el desahogo de la diligencia

()

I. Las personas servidoras publicas comisionadas para llevar a cabo la diligencia
asentaran tal situacion en el acta y se suspenderd dicha diligencia, asimismo, de ser
el caso, asentardn la mencién de la existencia de un problema técnico, interferencia
o Inferrupcion relacionada con los medios electronicos ufilizados que impide
continuar con el desahogo de la diligencia, y

()

La realizacién de una diligencia posterior mediante la plataforma tecnoldgica que la
Autoridad  Investigadora determine no afectard la validez de lo desahogado
previamente por el compareciente. (Enfasis anadido)

En ese sentido, lo propuesto por Grupo Televisa se previd en el articulo 31 de referencia, pues
los servidores publicos que lleven a cabo la diligencia deben asentar la imposibilidad de
contfinuar con la misma debido a la presencia de alguna falla técnica, interferencia o
interrupcion. Asimismo, dicho artficulo prevé que la realizacién de una diligencia posterior no
anulard la validez de todo o previamente actuado.

No obstante, a efecto de dotar mayor certeza respecto a la validez de o actuado previo a
una falla técnica, interferencia o interrupcion de la diligencia, se considera procedente
modificar la redaccidon del articulo 31, dlfimo parrafo, como sigue:
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Modificacién al Anteproyecto de

Anteproyecto de Lineamientos

Lineamientos?*

Arficulo 31. Interrupciones durante el desahogo | Arficulo  31. Constancia de notificaciéon
de la diligencia electrénica

(...) (..)

La redlizacion de una diligencia posterior | Lo inferrupcion  de la  diligencia vy su
mediante la plataforma tecnoldgica que la | continuacién, en los términos senalados en el
Autoridad Investigadora determine no afectard | presente articulo, no afectard la validez de lo
la validez de lo desahogado previamente por el | actuado previo a la falla técnica, interferencia
compareciente. o interrupcién.

7.2.22. Comentario recibido al articulo 33

"El articulo 33 de los propuestos lineamientos que habla sobre la integracion al expediente
electréonico, no se menciona el acceso al expediente electronico, en opinion de AT&T, debe
especificarse y senalarse claramente los medios y mecanismos por los que ferceras partes
interesadas podran tener acceso a dicho expediente electronico.”

Consideraciones

Con relacion al comentario de AT&T, se aclara que el Anteproyecto de Lineamientos no es el
instrumento idéneo para pronunciarse respecto a “los medios y mecanismos por los que
terceras partes interesadas podran tener acceso a dicho expediente electronico”, al resultar
contfrario a una disposicion establecida en la LFCE. Ello, fomando en consideracion que,
conforme a lo previsto en el arficulo 124, segundo parrafo, de la LFCE, no se permite el acceso
al expediente durante la investigacion.

En este sentido, es improcedente o propuesto por AT&T.
7.2.23. Comentario recibido al articulo 34

Grupo Televisa

"El presente artficulo omite mencionar si alguno de los incidentes se puede presentar o no por medio
tradicional si es que hubiere algun inconveniente.”

Consideraciones

Al respecto, se advierte que Grupo Televisa es omisa en abundar respecto al “inconveniente”
que, en su caso, pudiera requerir el frdmite de un incidente haciendo uso de Medios
fradicionales.

2 Los cambios realizados se sefalan mediante el texto subrayado.
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Asimismo, cabe precisar que, conforme a lo previsto por los arficulos 2, fraccion IX, y dltimo
parrafo,? y 34 del Anteproyecto de Lineamientos,® el frdmite de los incidentes competencia
de la Al en términos de la LFCE vy las Disposiciones Regulatorias, debe sustanciarse por medios
electronicos, a fravés del Sistema electronico; ello, con independencia de la existencia de
algun “inconveniente”, cualquiera que este seaq.

En adicidon, cabe aclarar que en el articulo 47 del Anteproyecto de Lineamientos,? se prevén
las reglas aplicables para la continuacion de las investigaciones, procedimientos y framites
(incluidos los incidentes) a cargo de la Al, en caso de que se presente alguna falla técnica en
el Sistema electronico; a su vez, el articulo 48 del Anteproyecto de Lineamientos establece la
disposicion aplicable cuando por caso fortuito o fuerza mayor no sea posible continuar con las
investigaciones, procedimientos y trdmites a través del Sistema electrdonico.?®

En este sentido, es improcedente lo propuesto por Grupo Televisa.
7.2.24. Comentario recibido al articulo 35

Grupo Televisa

'Se considera que hace falta mencionar que dicho sistema debe contar con los elementos de
seguridad de la informacién y proteccion de datos personales necesarios e indispensables para
asegurar la confidencialidad de la informacion tanto de las parfes como de los documentos que
sean enviados a fravés de dicho sistema.”

Consideraciones

En cuanto al comentario de Grupo Televisa en el sentido de que el Sistema electronico cuente
con los elementos de seguridad de la informacion y proteccidon de datos personales necesarios
e indispensables para asegurar la confidencialidad de la informacion, se considera que dichos
mecanismos ya se prevén en los articulos 45 y 46 del Anteproyecto de Lineamientos, los cuales
disponen:

Arficulo 45, Medidas técnicas y administrativas

El Sistema elecitronico confard con las medidas fécnicas y administrafivas de
seguridad a fin de garantizar la infegridad, confidencialidad e inalferabilidad fanfo

% Arficulo 2. Ambito de aplicacion

Las siguientes investigaciones, procedimientos y tramites a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto seran sustanciados por
medios electrénicos, conforme a los presentes Lineamientos: (...)

X Incidentes cuya tramitacion sea competencia de la Autoridad Investigadora del Instituto en términos de la LFCE y las
Disposiciones Regulatorias. (...)

Los agentes econdémicos, las autoridades publicas en términos de lo dispuesto en estos Lineamientos y todas aquellas personas
que promuevan ante la Autoridad Investigadora del Instituto dentro de las investigaciones, procedimientos y tramites senalados
en el primer parrafo de este articulo, se encuentran obligados a observar lo dispuesto en estos Lineamientos.

% Articulo 34. Tramite de los incidentes

Los incidentes cuya sustanciacion esté a cargo de la Autoridad Investigadora se tramitaran a través del Sistema electrénico y
conforme al procedimiento incidental previsto en las Disposiciones Regulatorias. (...)

2 Articulo 47.- Fallas técnicas

Cuando se presente alguna falla técnica en el funcionamiento del Sistema electrénico, se continuard con las investigaciones,
procedimientos y tramites conforme a lo siguiente: (...)

2 Articulo 48.- Caso fortuito o de fuerza mayor

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor no sea posible continuar con las investigaciones, procedimientos y tramites a través del
Sistema electronico, la Autoridad Investigadora dara el aviso respectivo a través del portal de internet del Instituto.
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de las comunicaciones, como de la informacion fransmifida y almacenada en el
Sistema elecironico.

El Sistema electrénico deberd alojarse denfro de la infroesfrucfurq de
almacenamiento y procesamiento de datos administrada por el Instituto. (Enfasis
anadido)

Arficulo 46. Integridad e inalterabilidad de la informacion

El Instituto debera proveer lo necesario para:

. Garantizar el resguardo y seguridad de la informacion confenida en el expediente
electronico, para que se conserve de manera ordenada, sistfemdfica y segura,
conforme a las disposiciones legales, reglameniarias y administrafivas gplicables, y

Il. Implementar un mecanismo de respaldo, conservacion y depuracion, asegurando
la identidad, integridad y disponibilidad de la informacién contenida en el
expediente electronico.

Asimismo, el Sistema electronico contara con bitacoras de ingreso o consulta de
informacién y documentos contenidos en la misma. (Enfasis anadido)

Por lo antes expuesto, se considera que los mecanismos propuestos por Grupo Televisa para
asegurar la confidencialidad de la informacidn, asi como la proteccidon de datos personales,
ya se encuentran previstos en el Anteproyecto de Lineamientos.

En este sentido, es improcedente lo propuesto por Grupo Televisa.
7.2.25. Comentario recibido al articulo 36

Grupo Televisa

"El articulo indica que el Sistema Electronico estara disponible las 24 horas de los 365 dias del ano, no
obstante no indica qué sera considerado como dias y horas habiles, por lo que, mis Representadas
solicitan que se incluya qué debe ser considerado como dias y horas habiles.”

Consideraciones

Con relacion al comentario de Grupo Televisa, se menciona que el Anteproyecto de
Lineamientos no tiene por objeto reiterar o prever disposiciones ya contenidas en la LFCE o en
las Disposiciones Regulatorias; sino que, tal como se establece en su arficulo 1, su objeto
consiste en “(...) establecer las disposiciones aplicables para la sustanciacion de las
investigaciones, procedimientos y framites a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto
Federal de Telecomunicaciones a través de medios electronicos, asi como los términos y
condiciones de operacion del Sistema electronico.”

En ese sentido, en el articulo 115, pdrrafos segundo y tercero, de la LFCE,® se establece qué
debe ser considerado por dias y horas hdbiles. No obstante, a efecto de brindar mayor certeza

2 Articulo 115. (...)

Son dias habiles todos los del ano, menos los sabados y domingos, y aquellos que se declaren inhabiles conforme al calendario
anual correspondiente, publicado en el Diario Oficial de la Federacién. Los dias en que se suspendan labores o cuando las
oficinas de la autoridad permanezcan cerradas, serdn considerados como inhabiles para todos los efectos legales, salvo en los
casos de habilitacion expresa para la realizacion o practica de diligencias.

Se entienden horas habiles para notificar y realizar diligencias las que median desde las siete hasta las diecinueve horas.
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respecto a dichos dias y horas hdbiles, se considera procedente modificar la redaccion del
articulo 36 del Anteproyecto de Lineamientos, como sigue:

Modificacién al Anteproyecto de

Anteproyecto de Lineamientos

Articulo 36. Horarios de funcionamiento

El Sistema electronico funcionard las 24 horas de
los 365 dias del ano, de acuerdo con la hora
oficial mexicana del tiempo del cenfro que se
establezca en términos de la Ley del Sistema de
Horario en los Estados Unidos Mexicanos vy
demds disposiciones aplicables.

Lineamientos®®
Articulo 36. Horarios de funcionamiento
El Sistema electronico funcionard las 24 horas de
los 365 dias del ano, de acuerdo con la hora
oficial mexicana del tiempo del centro que se
establezca en términos de la Ley del Sistema de
Horario en los Estados Unidos Mexicanos y
demds disposiciones aplicables.

Son dias y horas hdbiles los senalados en el
arficulo 115 de la LFCE.

7.2.26. Comentario recibido al articulo 38

Grupo Televisa

"Es necesario incluir un moédulo para levantar incidencias por fallas técnicas del sistema o nidmeros
de contfacto para reportar las mismas. ”

Consideraciones

Con relacion al comentario de Grupo Televisa se considera que no es viable desde un punto
de vista técnico prever la habilitacion de un médulo para reportar fallas o interrupciones si el
Sistema electronico estd imposibilitado para funcionar.

Asimismo, cabe senalar que en el articulo 47 del Anteproyecto de Lineamientos se contemplan
las disposiciones y reglas aplicables en caso de que se presente alguna falla técnica en el
funcionamiento del Sistema electronico. Al respecto, Grupo Televisa no aporta elementos
adicionales a su dicho que justifiquen la existencia y habilitacidon del mddulo propuesto, en
lugar del mecanismo planteado en el referido articulo 47 del Anteproyecto de Lineamientos.

En este sentido, es improcedente lo propuesto por Grupo Televisa.
7.2.27. Comentario recibido al articulo 39

Grupo Televisa

"Se solicita mas claridad respecto a la asistencia de alguna irregularidad del sistema.”

Consideraciones

Al respecto, se advierte que Grupo Televisa fue omisa en explicar a qué se refiere con la
solicitud de “mas claridad” respecto a la asistencia prevista en este articulo 39 del
Anteproyecto de Lineamientos. En ese sentido, cabe senalar que en el articulo de referencia
se prevé expresamente que el Sistema electronico contard con datos de contacto (correo
electronico y nimero telefénico) para resolver cualquier duda respecto a su operacion. No
obstante, a efecto de otorgar mayor certeza respecto a la ubicacion de dichos datos de

% Los cambios realizados se sefalan mediante el texto subrayado.
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Anteproyecto de Lineamientos

contacto, se considera procedente modificar la redaccidon del articulo 39 del Anteproyecto
de Lineamientos, como sigue:

Modificacién al Anteproyecto de

Arficulo 39.- Asistencia

Corresponde a la Autoridad Investigadora dar
asistencia a los usuarios para resolver cualquier
duda que se pudiera suscitar respecto a la
operacion del Sistema electronico, para lo cual
se pone a su disposicion el correo electronico y
nimero telefénico en la pdagina de
inicio/principal del Sistema electronico.

Lineamientos®'

Articulo 39.- Asistencia

Corresponde a la Autoridad Investigadora dar
asistencia a los usuarios para resolver cualquier
duda que se pudiera suscitar respecto a la
operacion del Sistema electrénico, para lo cual
se pondrd a disposicion de los usuarios un correo
electronico vy un ndmero telefénico de
asistencia en el micrositio de la Autoridad

Investigadora.

7.2.28. Comentario recibido al articulo 40

Grupo Televisa

"Al senalar que el registro es de caracter personal, se deberia informar si existen filfros de seguridad
que eviten alguien mas pueda hacer uso.”

Consideraciones

En relacidon con la sugerencia de Grupo Televisa, se considera que informar de la existencia de
los filtros de seguridad propuestos se refiere a elementos técnicos del Sistema electronico que
no son materia del Anteproyecto de Lineamientos, pues conforme al arficulo 1 de dicho
anteproyecto, su objeto consiste en “(...) establecer las disposiciones aplicables para la
sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y framiftes a cargo de la Autoridad
Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones a través de medios electronicos, asi
como los términos y condiciones de operacion del Sistema electronico.”

Asimismo, cabe senalar que, conforme a lo previsto por el arficulo 37, fraccion I, del
Anteproyecto de Lineamientos, los usuarios “asumiran la responsabilidad del mal uso de su
contrasena y Firma Electronica Avanzada por persona distinta a la autorizada”. En ese sentido,
corresponde a los propios usuarios asegurarse de que alguna persona distinta a ellos haga uso
de su usuario y contrasena para tener acceso al Sistema electronico.

En este sentido, es improcedente lo propuesto por Grupo Televisa.
7.2.29. Comentario recibido al articulo 41

"El articulo 41 de los propuestos lineamientos que habla sobre los requisitos para el registro en el
sistema electrénico, no se (sic) menciona la firma electronica; en opinion de AT&T, debe agregarse. ”

Consideraciones

Con relaciéon al comentario de AT&T, se considera que es una carga innecesaria para 1os
usuarios del Sistema electronico la imposicion de la obligacion de contar con una firma

31 Los cambios realizados se sefalan mediante el texto subrayado.
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electronica como requisito para registrarse en dicho sistema. Lo anterior, tommando en
consideracion que con el Anteproyecto de Lineamientos se busca reducir la carga
administrativa, fomentando el uso de las fecnologias de la informacién y comunicaciones en
la sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y trdmites a cargo de la Al; para ello,
se preveé que el registro en el Sistema electronico sea sencillo y flexible.

Aunado a lo anterior, existen trdmites para los cuales no es necesario contar con una firma
electronica; por ejemplo, aquellos casos en que un compareciente y su abogado o persona
de confianza participen en una diligencia conforme a lo senalado en la Seccidén Quinta
"Comparecencias” del referido anteproyecto.

En este sentido, es improcedente lo propuesto por AT&T.
7.2.30. Comentario recibido al articulo 42

Grupo Televisa

"Mis Representadas consideran necesario especificar los formatos en los que se debera enviar las
promociones (word, pdf, excel) asi como las capacidades maximas que el sistema soportara.”

Consideraciones

En relacidon con la sugerencia de Grupo Televisa, se considera que el Anteproyecto de
Lineamientos no es el instrumento idoneo para establecer los formatos de los documentos que
se podrdn enviar a través del Sistema electronico, asicomo la capacidad de almacenamiento
del mismo. Lo anterior, toda vez que dichas caracteristicas no se consideran parte de los
términos y condiciones de operacion del Sistema electronico (objeto del Anteproyecto de
Lineamientos establecido en su arficulo 1), sino que son inherentes a las funcionalidades
técnicas de dicho sistema.

No obstante, a efecto de dotar mayor claridad respecto a los formatos y especificaciones de
las promociones que podrdn presentarse mediante el Sistema electronico, se considera
procedente modificar la redaccion del articulo 42 del Anteproyecto de Lineamientos, como
sigue:

Modificacién al Anteproyecto de

Anteproyecto de Lineamientos

Lineamientos®?

Arficulo 42.- OPE-Al

El Sistema electronico contard con una OPE-AIl
ante la cual se presentardn fodos los
documentos electronicos relacionados con las
investigaciones, procedimientos y tramites a
cargo de la Autoridad Investigadora, los cuales
deberan presentarse conforme a lo senalado
en el articulo 18 de los presentes Lineamientos.

Arficulo 42.- OPE-A

El Sistema electronico contard con una OPE-Al
ante la cual se presentardn todos los
documentos electronicos relacionados con las
investigaciones, procedimientos y tramites a
cargo de la Autoridad Investigadora, los cuales
deberdn presentarse conforme a lo senalado
en el articulo 18 de los presentes Lineamientos y
de acuerdo con los formatos y especificaciones
que se senalen en el Sistema electronico.

%2 Los cambios realizados se sefalan mediante el texto subrayado.
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7.2.31. Comentarios recibidos al articulo 45
a) Mega Cable, S.A. de C.V. sugirid lo siguiente:

Mega Cable ‘

"El Sistema Electronico contara con las medidas técnicas y administrativas de seguridad a fin de
garantizar la integridad, confidencialidad e inalterabilidad fanfo de las comunicaciones, como de
la informacion transmifida y almacenada en el Sistema electronico.”

Se sugiere la adicion para tener una mayor relacion con la descripcion del articulo.

Asi mismo (sic), la autoridad debe asegurarse que el sistema electrénico contard como (sic) cifrados
de conformidad a las mejores practicas internacionales recomienda, por ejemplo, el HTPPS.”

) Grupo Televisa presentd comento lo siguiente:

Grupo Televisa

"Es necesario indicar de forma especifica las medidas con que contara el sistema para garantizar la
integridad, confidencialidad e inalterabilidad de la informacion. ”

Consideraciones

En primer lugar, respecto a la sugerencia uno de Mega Cable, esta autoridad no advierte cudl
es la adicidon que propone, razdn por la cual no es posible para esta autoridad emitir la
respectiva consideracion ni aplicar el cambio que, en su caso, correspondiera.

En segundo lugar, en relaciéon con la sugerencia de Grupo Televisa y de Mega Cable, se senala
que el Anteproyecto de Lineamientos no es un documento técnico cuyo objetivo sea
establecer de forma especifica las medidas que tomard el Instituto para mantener la
“infegridad, confidencialidad e inalterabilidad de la informacion”, o bien, para establecer la
existencia de cifrados de informacién conforme a las “mejores practicas internacionales”. De
igual forma, el Anteproyecto de Lineamientos tampoco tiene por objeto reiterar o prever
disposiciones ya contenidas en la LFCE o en las Disposiciones Regulatorias; sino que, tal como
se establece en su articulo 1, su objeto consiste en “(...) establecer las disposiciones aplicables
para la sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y tframites a cargo de la Autoridad
Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones a traves de medios electronicos, asi
como los términos y condiciones de operacion del Sistema electronico.”

En ese sentido, conforme a lo dispuesto por los articulos 124%° y 125% de la LFCE, es obligacion
de la Al dictar las medidas que sean conducentes para salvaguardar la informacion

3 Articulo 124, (...)

Los servidores publicos estaran sujetos a responsabilidad en los casos de divulgacion de la informacién que les sea presentada.
Cuando medie orden de autoridad competente para presentar informacién, la Comisién y dicha autoridad deberdn dictar las
medidas que sean conducentes para salvaguardar en los términos de esta Ley aquélla que sea confidencial.

% Articulo 125. Para efectos de esta Ley, la Informacion Confidencial sélo tendra tal cardcter cuando el Agente Econémico asi lo
solicite, acredite que tiene tal cardcter y presente un resumen de la informacion, a satisfaccion de la Comision, para que sea
glosado al expediente o bien, las razones por las que no puede realizar dicho resumen, en cuyo caso la Comisién podrd hacer el
resumen correspondiente.

La Comision en ningun caso estard obligada a proporcionar la Informacion Confidencial ni podra publicarla y debera guardarla
en el seguro que para tal efecto tenga.

Los servidores publicos de la Comision deberan abstenerse de pronunciarse publicamente o revelar informacién relacionada con
los expedientes o procedimientos ante la Comision y que cause dano o perjuicio directo a los involucrados, hasta que se haya
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confidencial, asi como para preservar en todo momento las obligaciones en términos de
clasificacion de la informacidn que obtenga directamente en la realizacidon de sus
investigaciones.

Asi, se considera innecesaria una mencién adicional a la contenida en el articulo 45 del
Anteproyecto de Lineamientos, respecto a las medidas técnicas y administrativas con las que
debe de contar el Sistema electronico a fin de garantizar la integridad, confidencialidad e

inalterabilidad tanto de las comunicaciones, como de la informacion ahi transmitida vy
almacenada.

Finalmente, cabe senalar que en el articulo 46 del Anteproyecto de Lineamientos se
establecen las acciones que deberd observar el Instituto para asegurar la integridad e
inalterabilidad de la informacidn contenida en el expediente electronico.

En este sentido, es improcedente o propuesto por Mega Cable y Grupo Televisa.
7.2.32. Comentarios recibidos al articulo 46
a) AT&T manifestd lo siguiente:

"El articulo 46 de los propuestos lineamientos que habla sobre los requisitos para la infegridad e
inalterabilidad de la informacion, se sugiere la insercion de marca de agua y/o folio que permita
identificar la persona o el sujeto que accedié al expediente. ”

b) Mega Cable sugirid lo siguiente:

Mega Cable ‘

Sugiere agregar la fraccion I, al arficulo 46, relativo a la Integridad e inalferabilidad de la
informacion:

...)

lll. Resguardar la informacion de cardacter confidencial y reservada de conformidad a las
disposiciones vigentes.

Se sugiere la adicion de la fraccion lll, con el fin de asegurar que se cumplirdn (sic) lo establecido en
las disposiciones vigentes en materia de confidencialidad. ”

Consideraciones

Respecto a la adicidon de la fraccion propuesta por Mega Cable, en el sentido de que el
Instituto debe proveer lo necesario a fin de resguardar la informaciéon de cardcter y reservada
de conformidad con las disposiciones vigentes, esta se considera innecesaria. Lo anterior,
tomando en consideracion que el Anteproyecto de Lineamientos no tiene por objeto reiterar
o prever disposiciones ya contenidas en la LFCE o en las Disposiciones Regulatorias; sino que,
tal como se establece en su articulo 1, su objeto consiste en “(...) establecer las disposiciones
aplicables para la sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y framites a cargo de

nofificado al Agente Econémico investigado la resolucién del Pleno, preservando en fodo momento las obligaciones derivadas
del presente articulo.
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la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones a fraves de medios
electronicos, asicomo los términos y condiciones de operacion del Sistema electronico.”

En ese sentfido, conforme a lo dispuesto por los articulos 124 y 125 de la LFCE, es obligacion de
la Al dictar las medidas que sean conducentes para salvaguardar la informaciéon confidencial,
asi como para preservar en todo momento las obligaciones en términos de clasificacion de la
informacion que obtenga directamente en la realizacion de sus investigaciones.

Por su parte, respecto a la sugerencia de AT&T de incluir la mencidn de una “marca de agua
y/0 folio que permita identificar la persona o el sujeto que accediod al expediente”, se senala
que el Anteproyecto de Lineamientos no es un documento técnico cuyo objetivo sea
establecer de forma especifica las medidas para asegurar la “integridad e inalterabilidad de
la informacion”.

Finalmente, cabe senalar que el propio articulo 46, Ultfimo pdrrafo, del Anteproyecto de
Lineamientos dispone que el Sistema electronico contard con una bitGcora de ingreso, la cual
dard cuenta sobre los Usuarios que accedieron y consultaron el Sistema electronico.

En este sentido, es improcedente o propuesto por Mega Cable y AT&T.

7.2.33. Comentario recibido al articulo 47

Barragdn Roche ‘

"SAl somete a consideracion de ese Instituto la posibilidad de:

* Respecto de la fraccion |, que exista la posibilidad de que el promovente presente promociones
de forma fradicional en caso de que existan fallas técnicas, pues muchas veces la informacion a
presentar excede la capacidad que puede enviarse por correo electronico.

» modificar el plazo para reportar la falla técnica del dia en que se tenga conocimiento de ésta al
dia siguiente del que se tenga conocimiento de la falla. Esto, con el fin de dar una mayor flexibilidad
al promovente en caso de que existieran hechos que le impidieran nofificar la falla en ese mismo
momento.”

Consideraciones

En cuanto a la propuesta de presentar promociones por medios tradicionales en caso de que
se presenten fallas técnicas en el funcionamiento del Sistema electronico, se considera que
dicha insercion opera en contra del objeto del Anteproyecto de Lineamientos, el cual consiste
en “(...) establecer las disposiciones aplicables para la sustanciacion de las investigaciones,
procedimientos y tradmites a cargo de la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de
Telecomunicaciones a través de medios electronicos, asi como los términos y condiciones de
operacion del Sistema electronico (énfasis anadido).”

Al respecto, cabe senalar que en el supuesto de que se presente alguna falla técnica en el
funcionamiento del Sistema electronico, en el propio articulo 47 del Anteproyecto de
Lineamientos se establecen las disposiciones aplicables para la confinuidad de las
investigaciones, procedimiento y trdmites a cargo de la Al, mediante el uso del correo
electrénico.

En cuanto a la propuesta de modificar la fraccion I, primer parrafo, del articulo 47 del
Anteproyecto de Lineamientos, esta autoridad no advierte cudl seria el impedimento para que

46



los usuarios reporten la falla técnica en el funcionamiento del Sistema electronico el dia en que
se fenga conocimiento de la misma. Aunado a ello, modificar el plazo para reportar dicha falla
técnica, podria provocar un refraso las investigaciones, procedimiento y tradmites a cargo de
la Al

En este sentido, es improcedente lo propuesto por Barragdn Roche.

7.2.34. Comentario recibido al articulo 49

"El articulo 49 de los propuestos lineamientos que habla sobre el acceso al expediente electrénico,
en opinion de AT&T, debe agregarse la opcion de que cualquier compareciente pueda acceder a
las videograbaciones de su comparecencia.”

Consideraciones

Con relacion al comentario de AT&T, se aclara que en el Anteproyecto de Lineamientos no es
posible pronunciarse respecto a “la opcion de que cualquier compareciente pueda acceder
a las videograbaciones de su comparecencia”, al resultar contrario a una disposicion
establecida en la LFCE. Ello, tomando en consideracion que dichas videograbaciones forman
parte del expediente de investigacion, al cual, conforme a lo previsto en el articulo 124,
segundo parrafo, de la LFCE, no se permite el acceso durante la investigacion.

Asimismo, cabe senalar que, en términos del arficulo 29, dltimo pdarrafo del Anteproyecto de
Lineamientos* y conforme a lo previsto en el articulo 76, dltimo pdrrafo, de las Disposiciones
Regulatorias,* se enviard por correo electronico al compareciente una copia simple del acta
que se levante con motivo del desahogo de una comparecencia, sin perjuicio de que también
estara disponible para su descarga a fravés del Sistema electronico.

En este sentido, es improcedente lo propuesto por AT&T.
7.2.35. Comentarios recibidos al articulo 50
a) AT&T presentod el siguiente comentario:

"El articulo 50 de los propuestos lineamientos que refiere al uso indebido del sistema electréonico, en
opinion de AT&T debe considerarse la insercion de un parrafo que ordene la promocion de las
acciones legales que correspondan al IFT. ”

b) Grupo Televisa presentd el siguiente comentario:

3% Articulo 29, Acta (...)

Para efectos de la copia simple del acta que debe entregarse al compareciente de conformidad con lo previsto en las
Disposiciones Regulatorias, se le enviard un ejemplar de esta por correo electréonico, sin perjuicio de que también estara disponible
para su descarga a través del Sistema electronico. El hecho de que el compareciente no descargue el eiemplar no invalidara el
acta correspondiente.

% Articulo 76. Del desahogo de la diligencia se levantard un acta en la que se hard constar:

()

Del acta de la comparecencia se entregard copia simple al compareciente.
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Grupo Televisa

"El presente numeral deberia contener mayor detalle de si se impondran multas por el uso indebido
del sistema o en su caso remitir a diverso ordenamiento a fin de que no cause incertidumbre respecto
de la forma en que se procedera en este supuesto. ”

Consideraciones

En relacion con la sugerencia de AT&T, se considera innecesaria la insercion del parrafo
propuesto, en virtud de que el propio articulo 50 del Anteproyecto de Lineamientos ya
menciona la posibilidad de proceder “de conformidad con las disposiciones que resulten
aplicables” y que el Instituto “emprenderd las acciones legales que correspondan”.

En este sentido, es improcedente lo propuesto por AT&T.

Respecto a la sugerencia de Grupo Televisa, se aclara que el Anteproyecto de Lineamientos
no es el instrumento idéneo para pronunciarse respecto a la imposicion de multas por el uso
indebido del Sistema electrénico. Lo anterior, toda vez que, tal como se establece en su articulo
1, el objeto del Anteproyecto de Lineamientos consiste en “(...) establecer las disposiciones
aplicables para la sustanciacion de las investigaciones, procedimientos y framites a cargo de
la Autoridad Investigadora del Instituto Federal de Telecomunicaciones a fraves de medios
electronicos, asi como los términos y condiciones de operacion del Sistema electronico.”

Tampoco resulta procedente precisar la remision a un ordenamiento en particular para
proceder en caso del uso indebido del Sistema, pues el ordenamiento aplicable dependerda
del tipo de infracciéon cometida.

En este sentido, es improcedente lo propuesto por AT&T y Grupo Televisa.
7.2.36. Comentario recibido al articulo 51

Grupo Televisa

"Este articulo deberia de ser mas extenso y contener mas caracteristicas de la interpretacion de los
presentes Lineamientos. ”

Consideraciones

Al respecto, Grupo Televisa no aporta elementos adicionales a su dicho que explique la
justificacion para que el articulo de referencia aporte mayores caracteristicas para la
interpretacion del Anteproyecto de Lineamientos, razdn por la cual no es posible para esta
autoridad emitir la respectiva consideracion ni aplicar el cambio que, en su caso,
correspondiera.

Asimismo, cabe senalar que, en el caso en el que la Al tfuviera que interpretar los Lineamientos,
dicha interpretacion deberd estar fundada y motivada conforme a la LFCE y las Disposiciones
Regulatorias, asi como a las demads disposiciones que resulten aplicables a las investigaciones,
procedimientos y framites a cargo de la Al

En este sentido, es improcedente lo propuesto por Grupo Televisa.
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