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Las Tarifas presentadas en este Anexo son sin impuestos, en Pesos Mexicanos, 

salvo que se indique lo contrario. 

Cabe destacar que los servicios de Desagregación sólo podrán prestarse previa 

contratación de los Servicios que correspondan; por lo que el Concesionario (o 

Autorizado) deberá prever la contratación de dichos servicios. 

1. Servicio de Reventa 

• Cobros no recurrentes 
 

Concepto Contraprestación (por evento) 

Gastos de habilitación del SRLT, SRI y SRP $536.20 

Cambio de domicilio $617.50 

Cambio de número $16.49 

Suspensión y reactivación del servicio para suscriptor, a 
solicitud del Concesionario (Autorizado) Solicitante* 

$168.74 

Aparato telefónico (Tarifa Usuario Final) Dependerá del aparato 

  
*Nota: Este cargo aplicará únicamente en aquellos casos en los que éste sea 

efectivamente aplicado por División Mayorista en los mismos términos y condiciones no 

menos favorables a los que ofrece a sus usuarios finales o aplica a sus propias 

operaciones. 

• Cobros recurrentes 

-Servicio de Reventa de Línea Telefónica (SRLT) 

Concepto Unidad de concepto Contraprestación 

Línea residencial 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$132.08 

Línea comercial 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$167.05 

 

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren incluidos 

en el listado anterior, así como aquellas modificaciones a las tarifas que se registren al 

conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de 

la entrada en vigor de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinará 

aplicando el porcentaje de descuento de costos evitados  cuyo valor es 15.63%, sobre la 

tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que Telmex y Telnor ofrecen a 

sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables. 
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Planes y paquetes adicionales asociados al SRLT 

Las siguientes contraprestaciones aplicarán por cada línea contratada por el 

Concesionario [o Autorizado] Solicitante en caso de que se incurra en cualquiera de los 

siguientes eventos descritos a continuación: 

Concepto Unidad de concepto 
Contraprestación 

(por evento) 

Llamada de Servicio Medido adicional, 030, 040, 
07X 

Por llamada $1.25 

Minuto de celular  Por minuto $0.29 

Llamada 020  -  090 Por llamada Conforme a registro 

Llamada 031 Por llamada $4.47 

Llamada a números de emergencia Por llamada $0.00 

Llamada  800, 900 Por llamada 
Conforme a  

registro 

Baja temporal de la línea telefónica comercial Por evento $69.91 

Baja temporal de la línea telefónica residencial Por evento $69.91 

Larga Distancia Internacional (Canadá) Por minuto $7.95 

Larga Distancia Internacional a EUA (Banda 
Norte) 

Por minuto 
$5.85 

Larga Distancia Internacional a EUA (Banda Sur) Por minuto $7.04 

Larga Distancia Mundial Centroamérica Por minuto $5.31 

Larga Distancia Mundial Europa Por minuto $11.04 

Larga Distancia Mundial Resto del Mundo Por minuto $12.51 

Larga Distancia Mundial Sudamérica Por minuto $11.51 

Larga Distancia Internacional a EUA (Frontera) Por minuto $1.69 

Plan Por Segundo ( Banda Norte) Por segundo $0.12 

Plan Por Segundo ( Banda Sur) Por segundo $0.13 

Plan Por Segundo (EQLLP 044) Por segundo $0.01 

Plan Por Segundo ( Frontera) Por segundo $0.03 

Plan Por Segundo ( Resto del Mundo) Por segundo $0.23 

Plan Por Segundo (Canadá) Por segundo $0.15 

Plan Por Segundo (Centroamérica) Por segundo $0.10 

Plan Por Segundo (Europa) Por segundo $0.20 

Plan Por Segundo (Sudamérica) Por segundo $0.21 

Servicio Medido Residencial Por llamada $1.25 

Servicio Medido Comercial Por llamada $1.25 

Lada Frontera Negocios (Banda Norte) Por minuto $1.69 

Lada Frontera Negocios (Frontera) Por minuto $0.84 

Línea Negocio 1000 Renta mensual $1010.75 

Línea Negocio 200 Renta mensual $379.67 

Línea Negocio 500 Renta mensual $673.27 

Minutos Flex Negocio 200 Renta mensual $168.74 
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Concepto Unidad de concepto 
Contraprestación 

(por evento) 

Minutos Flex Negocio 500 Renta mensual $421.85 

Red Multilínea Renta mensual $125.71 

Tarifa Única (Banda Norte a EUA) Por minuto $3.86 

Tarifa Única (Banda Sur a EUA) Por minuto $3.86 

Tarifa Única (Canadá) Por minuto $4.82 

Tarifa Única (Centroamérica) Por minuto $3.37 

Tarifa Única (Europa) Por minuto $6.75 

Tarifa Única (Frontera EUA) Por minuto $1.25 

Tarifa Única (Resto del Mundo) Por minuto $8.44 

Tarifa Única (Sudamérica) Por minuto $7.59 

Tarifa por Activación por SD o en Paquete Por evento $16.87 

Renta mensual por Servicios Digitales (SD) Renta mensual $21.09 

Renta Mensual por 3 Servicios Digitales Renta mensual $42.19 

Renta Mensual por 4 Servicios Digitales Renta mensual $54.84 

Renta Mensual por 5 Servicios Digitales Renta mensual $67.50 

 

Para planes y paquetes adicionales asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren 

incluidos en el listado anterior, así como aquellas modificaciones a las tarifas que se 

registren al conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados 

a partir de la entrada en vigor de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se 

determinará aplicando el porcentaje de descuento, de costos evitados y cuyo valor es 

15.63%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que Telmex y 

Telnor ofrecen a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones 

aplicables. 

-Servicio de Reventa de Internet (SRI) 

 

Concepto Unidad de concepto Contraprestación 

Infinitum 20 Mb  
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$253.84 

Infinitum 30 Mb 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$290.21 

Infinitum 150 Mb 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$399.31 

Infinitum 200 Mb 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$653.87 

Infinitum Negocio 20 Mb 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$253.84 

Infinitum Negocio 30 Mb 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$290.21 

Infinitum Negocio 150 Mb Renta mensual  $399.31 
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Concepto Unidad de concepto Contraprestación 

(por Usuario Final) 

Infinitum Negocio 200 Mb 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$653.87 

Infinitum Negocio (Renta mensual IP Dinámica) 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$294.45 

Infinitum Negocio Red (Renta mensual IP 
Dinámica) 

Renta mensual  
(por Usuario Final) 

$513.55 

Infinitum Negocio Premium (Renta mensual IP 
Dinámica) 

Renta mensual  
(por Usuario Final) 

$879.64 

 

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRI que no se encuentren incluidos en 

el listado anterior, así como aquellas modificaciones a las tarifas que se registren al 

conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de 

la entrada en vigor de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinará 

aplicando el porcentaje de descuento, de costos evitados y cuyo valor es 15.63%, sobre la 

tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que Telmex y Telnor ofrecen a 

sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables. 

-Servicio de Reventa de Paquetes (SRP) 

 

Concepto Unidad de concepto Contraprestación 

Paquete 249 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$177.38 

Paquete 289 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$205.87 

Paquete 389 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$277.10 

Paquete 435 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$309.88 

 

Paquete 499 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$355.47 

Paquete 599 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$426.71 

Paquete Conectes Negocio 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$284.24 

Paquete 1499 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$1,071.82 

Paquete 333 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$237.19 

Paquete Mi Negocio 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$391.10 

Paquete Super Negocio 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$569.19 

Paquete 999 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$711.66 
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Concepto Unidad de concepto Contraprestación 

Telmex Negocio Sin Límites 1 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$1,098.18 

Telmex Negocio Sin Límites 2 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$1,304.77 

Telmex Negocio Sin Límites 3 
Renta mensual  

(por Usuario Final) 
$1,660.95 

 

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRP que no se encuentren incluidos en 

el listado anterior, así como aquellas modificaciones a las tarifas que se registren al 

conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a partir de 

la entrada en vigor de la presente OREDA, la tarifa por cobro recurrente se determinará 

aplicando el porcentaje de descuento, costos evitados y cuyo valor es 15.63%, sobre la 

tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que Telmex y Telnor ofrecen a 

sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables. 

-Servicio de Reventa Mayorista de Línea Telefónica (SRMLT) 

• Cobros no recurrentes 

Concepto Unidad de concepto Contraprestación 

Gastos de habilitación del SRMLT Por evento $536.20 

Gastos de configuración de la solución 
SRMLT en central* 

Por solicitud de un 
Concesionario 

(Autorizado) Solicitante en 
una central 

$2,695.07 

 

Nota: * dicha contraprestación es aplicable únicamente a la primera solicitud que realice el 

Concesionario (o Autorizado) Solicitante en la central correspondiente 

• Cobros recurrentes 

Concepto Unidad de concepto Contraprestación 

Renta mensual de línea residencial** 
Renta mensual 

(por Usuario Final) 
$132.08 

Renta mensual de línea comercial** 
Renta mensual 

(por Usuario Final) 
$167.05 

 

Concepto 
Contraprestación 

(por evento) 

Servicio Medido (Conferencia) $1.25 
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2. Generales 

Cobros no recurrentes  

Concepto Contraprestación (por evento) 

Instalación de acometida de cobre $760.74 

Instalación de acometida de fibra óptica $1,948.60 

Visita en falso $593.92 

Cableado interior $747.50 

Atención de avería inexistente por reporte de falla $1,719.13 

 

Las tarifas de instalación de acometida de cobre y de fibra óptica tienen indexado los 

factores de incremento salarial. 


