ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y SUSTANCIACION DEL
PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DESACUERDOS DE INTERCONEXION
ENTRE CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE
CONFORMIDAD CON EL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL ARTICULO 129 DE LA
LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, MEDIANTE EL USO
OPTATIVO DE MEDIOS ELECTRONICOS A TRAVES DE LA VENTANILLA
ELECTRONICA DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

Capitulo |
Disposiciones Generales

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer el uso de medios
electronicos para la sustanciacion del procedimiento al que deberan sujetarse los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que formen parte de los
procedimientos de resolucion de desacuerdos de interconexion a que se refiere el articulo
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion que opten por la utilizacion
de la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de Telecomunicaciones, de conformidad
con los “Lineamientos para la sustanciacion de los tradmites y servicios que se realicen ante
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica”,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 2019 .

SEGUNDO. - En adicién a las definiciones de los términos establecidos en los Lineamientos
de la Ventanilla Electronica, para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

I. Actos Administrativos: son los citatorios, emplazamientos, avisos,
prevenciones, requerimientos o solicitudes de informacion o documentos, los
acuerdos y resoluciones y cualquier otro tipo de actos juridicos emitidos por
el Instituto con firma autégrafa del servidor publico competente.

II. Actuaciones: son las promociones, solicitudes o cualquier documentacion o
informacion relacionada con el Tramite y su sustanciacion, presentadas por el
Promovente o los Concesionarios Solicitados ante el Instituto, a través de la
Oficialia de Partes;

[ll. Archivo electrénico: Informacion contenida en texto, imagen, audio o video
generada, enviada, recibida o archivada por medios electrénicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia que forma parte de los Expedientes de Seguimiento.

IV. Aviso electrénico: Mensaje enviado a la direccion de correo electrénico del
Promovente y/o Concesionario Solicitado que forman parte en la
sustanciacion del Tramite, en el que se indica que se encuentra disponible
una notificacion en el Tablero Electrénico;

V. CFPC: Cadigo Federal de Procedimientos Civiles;

VI. Concesionario Solicitado: Concesionario de red publica de
telecomunicaciones que adquiere el caracter de contraparte en el Tramite
presentado por el Promovente;



VIl. Documento Adjunto: el documento firmado electrénicamente que se adjunta
al Tramite por parte del Promovente, Concesionario Solicitado y/o el Instituto
durante las Actuaciones Electronicas o Actos Administrativos;

VIll.  Expediente Administrativo Fisico: Unidad constituida por uno o varios
archivos o Documentos Originales y/o la impresion de Documentos
Digitalizados o Documentos Adjuntos relacionados con el Tramite;

IX. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;
X. LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
Xl. LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Xll. Lineamientos: los presentes Lineamientos;

Xlll. Lineamientos de Ventanilla Electrénica: los Lineamientos para la
sustanciacién de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2019;

XIV. Tramite Mixto: Seran aquellos en los que, para un mismo Tramite, se deba
llevar a cabo la sustanciacion por Medios Tradicionales y por Medios
Electrénicos a través de la Ventanilla Electrénica, en virtud de la opcién
elegida por el Promovente y/o el Concesionario Solicitado;

XV. Partes: el Promovente y el Concesionario Solicitado que forman parte de un
Tramite;

XVI. Portal de Internet del Instituto: pagina oficial de internet del Instituto;

Las definiciones comprendidas en la presente disposicion pueden ser utilizadas
indistintamente en singular o plural.

TERCERO. - La sustanciacion de la Solicitud de Resolucibn de desacuerdos de
interconexion a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto, equivaldra en todas sus
etapas al procedimiento establecido en el articulo 129 de la LFTR, por lo que se ajustara a
las formalidades esenciales establecidas en la LFTR, asi como, a las disposiciones
previstas en la LFPA y en el CFPC, cuya aplicacibn es de caracter supletorio de
conformidad con las fracciones IV y VII del articulo 6 de la LFTR.

CUARTO. - Es optativo para los concesionarios de red publica de telecomunicaciones elegir
la sustanciacion de la Solicitud de Resolucién de desacuerdos de interconexion ante el
Instituto, a través de la Ventanilla Electrénica. En el supuesto que, los concesionarios de
red publica de telecomunicaciones opten por el empleo de la Ventanilla Electrénica, la
totalidad del procedimiento se sustanciara por esa via con relacion a la Parte que haya
optado por la misma, siendo el Unico medio para la emision y notificacion de Actos
Administrativos Electrénicos y Actuaciones Electrénicas, salvo en los casos previstos en los
presentes lineamientos.

Para tal efecto, los concesionarios que asi lo decidan, podran presentar un escrito ante la
Oficialia de Partes Comun del Instituto, en el que manifiesten su consentimiento expreso



para realizar la sustanciacion de dichos procedimientos, a través de la Ventanilla
Electrénica, en los términos previstos en los presentes Lineamientos.

QUINTO. — El acceso a la Ventanilla Electronica, la presentacién de Actuaciones
Electronicas, la emision de Actos Administrativos Electrénicos, las notificaciones
electrénicas que se realicen durante la sustanciacion de cada Tramite, el Expediente de
Seguimiento que se genere con motivo de la sustanciacion y la seguridad de la informacién
se sujetaran a lo establecido en los Lineamientos de Ventanilla Electrénica.

Para tales efectos los Promoventes tendran que otorgar su consentimiento expreso para la
utilizacion de su Firma Electronica Avanzada como medio de autenticacion para la
presentacién de Actuaciones Electrénicas ante el Instituto, en los términos del Lineamiento
Décimo Quinto de los Lineamientos de Ventanilla Electrénica.

Capitulo 1l
De la presentacién de Actuaciones Electrénicas

SEXTO. - Las Actuaciones Electronicas relacionadas con el Tramite deberan ser
presentadas a través de la Ventanilla Electrénica, que para tales efectos se encontrara
disponible en el portal de internet del Instituto.

SEPTIMO. - Las Actuaciones Electrénicas se constituiran por los documentos adjuntos a
cada Tramite que se presenten a través de la Ventanilla Electrénica, por parte del
Promovente o el Concesionario Solicitado.

Los documentos adjuntos deberén utilizar la Firma Electronica Avanzada en sustituciéon de
la firma autdgrafa, la cual surtira los mismos efectos juridicos.

OCTAVO. — Una vez realizada la Actuacion Electrénica relativa a la Solicitud de Resolucion
de desacuerdo de interconexién, le serd asignado el nimero de expediente que le
corresponda al Tramite del que se trate. En caso de que en fecha posterior se presente el
mismo Tramite a través de los Medios Tradicionales, se estar4 al medio en el que
inicialmente se presento.

NOVENO.- Para el caso en el que, la realizacién de alguna Actuacion Electronica no sea
exitosa, se mostrara al Promovente y/o Concesionario Solicitado un mensaje indicando el
motivo por el cual no fue posible su realizacion y no se generard un Acuse de Recibo
Electronico. ElI Promovente y/o Concesionario Solicitado podrd intentar nuevamente la
realizacion de la Actuacion Electrénica, sin perjuicio que el Promovente, decida optar por la
presentacion del Tramite a través de Medios Tradicionales conforme a los plazos y términos
aplicables previstos en el articulo 129 de la LFTR.

Capitulo 1l
De los Actos Administrativos Electrénicos



DECIMO. - Los Actos Administrativos Electronicos se constituiran por los documentos
adjuntos a cada Tramite y deberén utilizar la Firma Electronica Avanzada del servidor
publico competente en sustituciéon de la firma autdgrafa, la cual surtira los mismos efectos
juridicos.

Capitulo IV
Del desahogo de pruebas distintas a las documentales

DECIMO PRIMERO. - Cuando en la sustanciacion del Tramite deban desahogarse pruebas
distintas a las documentales se generara un acta circunstanciada, la cual constara en
Documento Original y contendra la firma autdgrafa de las personas y de los servidores
publicos que intervinieron en el desahogo de la prueba correspondiente.

Dicha acta se digitalizara y previa certificacion realizada por el servidor publico competente,
se resguardara en términos del Lineamiento Décimo Séptimo de los presentes
Lineamientos y se incluira en el Expediente de Seguimiento correspondiente.

Capitulo V
De los Tramites Mixtos

DECIMO SEGUNDO. — Cuando el Promovente haya presentado el Tramite por Medios
Tradicionales o a través de la Ventanilla Electrénica y, de no contar con el escrito al que se
refiere el Lineamiento Cuarto de los presentes Lineamientos por parte del Concesionario
Solicitado, el Instituto le notificard por Medios Tradicionales para que manifieste su
consentimiento expreso para realizar la sustanciacion del Tramite, incluyendo la recepcion
de notificaciones, a través de la Ventanilla Electronica conforme a los plazos y términos
aplicables previstos en el articulo 129 de la LFTR.

En caso de que el Concesionario Solicitado rechace realizar la sustanciacion del Tramite a
través de la Ventanilla Electronica o que no manifieste de manera expresa su
consentimiento dentro del plazo otorgado para tal efecto, debera manifestar lo que a su
derecho convenga a través de Medios Tradicionales, por lo que, la sustanciacién de dicho
Tramite continuara por Medios Tradicionales con relacién al Concesionario Solicitado, en el
supuesto que el Promovente haya elegido la Ventanilla Electronica como medio de
sustanciacion.

DECIMO TERCERO.- En caso de que el Concesionario Solicitado opte por la sustanciacion
del Tramite por Medios Tradicionales el Instituto digitalizara las Actuaciones y los
Documentos Originales que presente a efecto de proseguir la sustanciacion del Tramite a
través de la Ventanilla Electronica con relacion al Promovente.

El Instituto imprimira y certificara a través del servidor publico competente las constancias
de las Actuaciones Electronicas y Documentacion Electronica a efecto de integrar el



Expediente Administrativo Fisico que estara disponible para su consulta por parte del
Concesionario Solicitado que decidié realizar la sustanciacion del Tramite por Medios
Tradicionales.

DECIMO CUARTO. - En el supuesto a que se refiere el Lineamiento anterior, los Actos
Administrativos correspondientes al Tramite seran realizados a través de Medios
Tradicionales con relacién al Concesionario Solicitado, incluyendo su notificacion en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Los Actos Administrativos emitidos a través de Medios Tradicionales seran digitalizados y
certificados por el servidor publico competente y formaran parte del Expediente de
Seguimiento para continuar con la sustanciacion a través de la Ventanilla Electrénica para
el Promovente.

DECIMO QUINTO. - El Expediente de Seguimiento podra ser visualizado y consultado
Unica y exclusivamente por el Promovente y el Concesionario Solicitado que haya aceptado
el uso de Medios Electrénicos para la sustanciacion del Tramite a través de la Ventanilla
Electronica.

DECIMO SEXTO. - Los Concesionarios Solicitados que eligieron sustanciar el Tramite por
Medios Tradicionales, podran consultar las actuaciones y actos que obren en el Expediente
Administrativo Fisico en las instalaciones del Instituto, ubicado en Insurgentes Sur 1143,
Colonia Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion Territorial Benito Juarez, en la Ciudad de
México, en dias y horas habiles.

DECIMO SEPTIMO.- En caso que exista estrecha vinculacion entre Tramites en
sustanciacion a través de la Ventanilla Electrénica y por Medios Tradicionales y resulte
conveniente que se decidan en una sola resolucion se procedera a acordar su acumulacion,
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

Capitulo VI
De la digitalizacion, impresién y resguardo de los Documentos Originales

DECIMO OCTAVO. - Los Documentos Originales de un Tramite que, por excepcion, o con
motivo de la sustanciacion de un Tramite Mixto, sean recibidos en la Oficialia de Partes
Comuan del Instituto, asi como los Actos Administrativos que sean emitidos, seran
digitalizados y certificados por el servidor publico competente en términos del Estatuto
Orgénico del Instituto y seran agregados al Expediente de Seguimiento que, en su caso,
corresponda.

Los Documentos Originales que, por excepcion, sean recibidos en la Oficialia de Partes
Comun del Instituto deberén ser resguardados e integrados en el Expediente Administrativo
Fisico que se forme con motivo de dicha presentacion.



Capitulo VI
De la Seguridad de la Informacion

DECIMO NOVENO. - Cualquier Actuacion Electronica, Acto Administrativo Electronico o
Documento Digitalizado, que obre en el Expediente de Seguimiento o sea ofrecido por las
partes en el Tramite, debera cumplir con las caracteristicas de ser accesible, inalterable y
sin restricciones de copiado del texto o de cualquier contenido, impresién y consulta.

Por lo que previo a remitir cualquier Actuacién Electrénica o Documento Digitalizado el
Promovente y/o Concesionario Solicitado deberan:

a) Verificar el correcto y completo registro de la informacion solicitada;

b) Verificar el adecuado funcionamiento, integridad, legibilidad y formato de las
Actuaciones Electrénicas, asi como de los Documentos Digitalizados, que
adjunte al Tramite, y

c) Corroborar que las Actuaciones Electrénicas, o en su caso, los Documentos
Digitalizados y/o los Documentos Adjuntos a un Tramite se encuentren libres de
virus, y en caso contrario, aplicar los mecanismos necesarios para eliminarlos.

VIGESIMO. - En el supuesto en el que, de conformidad con el Lineamiento Trigésimo de
los Lineamientos de Ventanilla Electrénica, se prevenga al Promovente o al Concesionario
Solicitado que hayan optado por la sustanciacién del Tramite a través de la Ventanilla
Electrénica, y que la parte requerida no atienda dicha prevencion dentro del plazo otorgado
para su desahogo, o bien, no solicite una ampliacién del mismo, se tendra por no
presentada la Actuacion electrénica correspondiente. En caso de ser la primera prevencion
que se realice al Promovente con motivo de la presentacién de la Solicitud de desacuerdo
de interconexién, de no desahogarse en el plazo sefialado, el Instituto desechara la
Solicitud.

VIGESIMO PRIMERO. - Cuando por caso fortuito, fuerza mayor o por fallas técnicas se
interrumpa el funcionamiento de la Ventanilla Electrénica, haciendo imposible el
cumplimiento de los plazos establecidos en la LFTR o en su defecto, en las disposiciones
supletorias aplicables sefialadas en el Acto Administrativo Electrénico que corresponda, en
la Actuacién Electrénica sujeta a término se dara aviso al Instituto para que resuelva sobre
la existencia de la interrupcion del servicio.

El Instituto, a través del Acto Administrativo Electrénico correspondiente, se pronunciara
sobre la existencia de la interrupcion del servicio, en cuyo caso los plazos se suspenderan
por el tiempo de la interrupcion por lo que se realizara el computo a fin de determinar si
hubo o no incumplimiento de los plazos legales.

Capitulo VI



De las Modificaciones

VIGESIMO SEGUNDO. - Cualquier modificacion a los requisitos o procedimientos a los que
se refieren los presentes Lineamientos, deberd ser publicada en el Diario Oficial de la
Federacion.



