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. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

1.- ¢,Cudl es la problematica que pretende prevenir o resolver la propuesta de regulacion?
Detalle: i) el o (los) mercado(s) a regular; ii) sus condiciones actuales y sus principales fallas; vy, iii) la
afectacion ocurrida a los consumidores, usuarios, audiencias, poblacion indigena y/o industria del
sector de telecomunicaciones y radiodifusidn. Proporcione evidencia empirica que permita
dimensionar la problemdtica, asi como sus fuentes para ser verificadas.

De conformidad con lo previsto por el articulo 6, apartado B, fraccién Il, de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la Constitucion”) las telecomunicaciones son
servicios publicos de Inferés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, coberfura universal, intferconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Por su parte, el articulo 2 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo,
"LFTR"), en concordancia con la Constitucion, senala que las felecomunicaciones son servicios
publicos de interés general y que corresponde al Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger
la seguridad y la soberania de la Nacidn y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos el
Instituto establecerd condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios;
tfoda vez que con un mecanismo de mercado se atiende en dltima instancia al inferés del publico
usuario, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124y 125 de la LFTR.

Por ello, el legislador establecid (i) la obligacidon de todos los concesionarios que operan redes
publicas de telecomunicaciones de adoptar disefos de arquitectura abierta para garantizar la
interconexion e interoperabilidad de sus redes conforme al articulo 124 de la LFTR; (i) la obligacion
de los concesionarios que operan redes publicas de interconectar sus redes de conformidad con
lo establecido en el arficulo 125 de la LFTR, v (iii)) que dicha interconexion se realice en condiciones
no discriminatorias, fransparentes y basadas en criterios objetivos.

El articulo 129 de la LFTR regula el procedimiento que debe observar el Instituto a efecto de
determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas entre los concesionarios de red publica
de telecomunicaciones. Para estos fines dispone que los concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones, deberdn interconectar sus redes, y, a tal efecto, suscribir un convenio en
un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea presentada la solicitud
correspondiente. Esto es, los concesionarios que operan redes publicas de telecomunicaciones
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fienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de interconexion a fravés del
Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexién (en lo sucesivo, “SESI”), mismos que deberdn
reflejarse en el convenio que al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir dichos términos,
condiciones vy tarifas podran solicitar la intervencién del Instituto para que éste determine los
determine.

En virtud de lo anterior, se indica que: (i) los concesionarios estan obligados a interconectar sus
redes y, a fal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de sesenta (60) dias naturales
contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (i) transcurridos los sesenta (60) dias naturales
sin que las partes hayan llegado a un acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos
y condiciones de interconexidn no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes a que
haya concluido el periodo de los sesenta (60) dias naturales.

Es importante senalar, que la interconexién es un elemento esencial para que los usuarios de una
red se puedan comunicar con los usuarios de ofra red, es por ello que sus farifas, términos y
condiciones son de orden publico e interés social por lo que debe proporcionarse bajo condiciones
no discriminatorias, condiciones técnicas adecuadas y con plazos definidos privilegiando las
comunicaciones y los derechos de los usuarios.

La interconexion ha sido una de las principales barreras a la entrada en el sector que han impuesto
los operadores mds grandes, ya sea encareciendo el servicio, retardando su provisiéon, limitando la
capacidad para cursar trafico de sus competidores o bien, proveyendo una mala o deficiente
calidad. Su precio es uno de los principales elementos de costos en los que incurren los operadores,
particularmente, los mas pequenos para la prestaciéon de sus servicios finales al publico, por lo tanto,
ha existido un incentivo por parte del operador mdas grande para establecer una tarifa alta por el
servicio de inferconexion y con ello, limitar la enfrada de nuevos competidores y la capacidad de
eleccion de los usuarios, circunstancia que provoca que los operadores mds grandes se
concentren en cuidar y fomentar sus ingresos por la prestacion del servicio de interconexion, en
lugar de canalizar sus esfuerzos en la competencia por los usuarios finales.

Los precios de inferconexion elevados, implican mayores precios para los usuarios y un obstaculo
para que éstos puedan disminuirse como resultado de la dindmica de competencia, asi como
tfambién implican barreras de entrada a sus competidores, por lo que, ahi radica la importancia de
definir una politica regulatoria efectiva en la materia.

Es asi que, la inferconexidn de las redes y el establecimiento de condiciones no discriminatorias,
constituye un elemento clave en el desarrollo de la competencia efectiva del sector.

La legislacion en la materia, establece como atribucion exclusiva de este Instituto, resolver y
establecer los términos, condiciones y tarifas de inferconexidn que no hayan podido convenir los
concesionarios respecto de sus redes publicas de felecomunicaciones conforme a lo previsto en la
LFTR.

Asimismo, con el objeto de otorgar certeza juridica a los concesionarios que deseen intferconectar
sus redes, la LFTR establece un procedimiento que regula con claridad los plazos y supuestos en los
que se deben tframitar los desacuerdos entre concesionarios que no lleguen a convenir los términos,
condiciones y tarifas en materia de interconexion.

Como se ha senalado, la inferconexidn es uno de los principales elementos que permiten que las
telecomunicaciones puedan ser eficientes, interoperables y otorguen mayores beneficios a los
usuarios para que estén mejor comunicados, por lo que, se establecid, para aquellos casos en los
que los concesionarios no logren alcanzar acuerdos, ya sea parcial o totalmente, la facultad para
qgue el Instituto pueda intervenir y un procedimiento especifico para resolverlos.
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La idea principal es que los concesionarios logren alcanzar acuerdos de inferconexion, por ello, la
LFTR establece un periodo de negociacién en el cual, los concesionarios interesados en
interconectarse, pueden definir los aspectos para la prestacion de los servicios, privilegiando con
ello la voluntad de las partes en las tarifas, términos y condiciones que acuerden, durante dicho
periodo de negociacion, este Instituto toma conocimiento del inicio de negociaciones, computa
el plazo y asume una posicién de vigilancia.

No obstante, a falta de acuerdo entre las partes el Instituto debe resolver sobre las tarifas, términos
y condiciones que los concesionarios no lograron convenir, las resoluciones que el Instituto emite
para este efecto no atienden los intereses de los concesionarios involucrados, sino que se sujetan
al marco legal conforme al cual la prestacion de los servicios debe realizarse de forma eficiente,
sin necesidad de incurrir en gastos o inversiones injustificadas, salvaguardando el interés de los
usuarios, el interés de las redes de telecomunicaciones de acceder a la interconexién en igualdad
de condiciones, de forma no discriminatoria, y salvaguardando el interés publico de la misma
privilegiando ademds, el interés de los usuarios.

Es asi que, la resolucién de desacuerdos en materia de interconexidn constituye una herramienta
bajo la cual se eliminan las barreras a la entrada impuestas por los concesionarios mds grandes, de
fal forma que los operadores se encuentran en igualdad de condiciones para acceder a la
inferconexion y se asegura que la misma se readlice de forma eficiente en plazos ciertos,
privilegiando con ello el acceso de los usuarios a los servicios.

Por lo anterior, la resolucidén de desacuerdos de inferconexidn coadyuva a un mercado en
competencia al establecer las condiciones de interconexién que evitan asimetrias en la prestacion
de los servicios, eliminan barreras de acceso a las redes y se garantiza el desarrollo eficiente del
mercado, abarcando todas las cuestiones relacionadas a la interconexion, entre ellas y de las mas
importantes son las tarifas de inferconexion, cuyo monto se fraduce en beneficio o perjuicio para
los usuarios pues los servicios de felecomunicaciones, son considerados como bdsicos para el
desarrollo del pais y, ademds, coadyuvan a mejorar las condiciones de vida.

Lo anterior permite a los concesionarios ofrecer los servicios a los usuarios finales a un precio
adecuado, beneficiando a los usuarios al obtener un precio competitivo por el servicio contratado.

En ese orden de ideas, en el ano 2019, se realizaron un aproximado de 461 inicios de negociaciones
en el SESI, de los cuales, se presentaron aproximadamente 304 desacuerdos de interconexion para
su resolucion y fueron emitidas un total aproximado de 236 resoluciones en la materia.

Ahora bien, cada desacuerdo sustanciado de conformidad con el procedimiento establecido en
el arficulo 129 de la LFTR y la normatividad supletoria aplicable, implica, por lo menos, las siguientes
actuaciones procesales:

e Admision y procedencia de la solicitud de resoluciéon del desacuerdo.

* Admisién y desahogo de pruebas.

* Cierre de la instruccion.

* Solicitud de prérroga en cualquiera de las etapas procesales, con excepcion de la etapa
de emisién de la resolucion.

¢ Resolucidn del procedimiento.

Para cada una de dichas etapas, el Instituto debe notificar a las partes interesadas el acuerdo
correspondiente.

La siguiente tabla, muestra una estimacion de las actuaciones realizadas por los concesionarios
que formaron parte de los desacuerdos de interconexidn, y las de los actos y diligencias realizadas
por parte de este Instituto:
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Total de escritosfii Total escritos

Total de acuerdos | Total de inaresados inaresados
Iresoluciones notificaciones dgl o gresacdos
elaboradas realizadas e_(;oncesmnarlo Cor_1c_e5|onar|o
Solicitante Solicitado
Escrito de Solicitud 304
608
Acuerdo de vista 304 (se _n_qtlflca en el
domicilio de ambas
partes)
Escrito de 152
contestacion a la vista
152
L . (se notifica en el 152
Solicitud de prérroga 152 domicilio de guien
solicita)
Acuerdo de admision 472

y  desahogo  de (se notifica en el

prueba}s. y 236 domicilio de ambas
requerimiento de artes)
alegatos P
118
Solicitud de prérroga (se notifica en el 118 118
118 s .
de ambas partes domicilio de quien
solicita)
Escrito de Alegatos 236 236
. 472
Acuerdc_),de cierre de 236 (se notifica a ambas
instruccién
partes)
Resolucion del 472
O 236 (se notifica a ambas
procedimiento
partes)
TOTAL 1,316 2,328 658 658

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién existente en los archivos de la Direccién General de Regulacion
de Interconexidn y Reventa de Servicios de Telecomunicaciones

De la tabla anterior, se estima que el Instituto realizé 2,328 nofificaciones de forma presencial en los
domicilios legales de los concesionarios que formaron parte de los desacuerdos de intferconexion.
Por su parte, los concesionarios realizaron 1,316 actuaciones que fueron presentadas en la oficialia
de partes del Instituto.

En virtud de lo anterior, el presente anteproyecto de regulacién fiene por objeto establecer las
disposiciones administrativas de cardcter general, aplicables al procedimiento de sustanciacion de
las solicitudes de resoluciéon de desacuerdos de interconexién establecido en el articulo 129 de la
LFTR, a través de la Ventanilla Electronica para redlizarse, optativamente, por medios electrénicos,
de tal forma que las notificaciones que el Instituto realice durante la sustanciacién de los
desacuerdos de interconexién y las actuaciones que los concesionarios que forman parte de los
desacuerdos de inferconexion se realicen a través de la Ventanilla Electrénica.

Lo anterior, através de: i) el acceso de la solicitud del tramite denominado “Solicitud de resolucion
de desacuerdo de inferconexidn” mediante la Ventanilla Electronica del Instituto; ii) el mecanismo
de sustanciacion a fravés de la Ventanilla Electrénica de conformidad con el procedimiento
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establecido en el articulo 129 de la LFTR; iii) la implementacién de las Actuaciones Electréonicas y
de los Actos Administrativos Electrénicos; iv) el uso de la Firma Electronica Avanzada, vy v) el
desarrollo e implementacidén del Expediente Administrativo Electrénico.

Con lo anterior, el Instituto busca a través de la implementacién de una herramienta fecnoldgica
y juridica, como lo es la Ventanilla Electronica, permitir la sustanciacion de las solicitudes de
resolucidn de desacuerdos de interconexién entre concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones con objeto de incrementar la eficiencia y la transparencia en la sustanciacion
del mismo.

Finalmente, la emisidn del presente anteproyecto se encuentra alineado a los objetivos planteados
en los Lineamientos para la sustanciaciéon de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a fravés de la Ventanilla Electronica, foda vez que regulan el uso
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) por parte de este Instituto para la
presentacion de diversos framites con el fin de mejorar la eficiencia, facilitar su presentacion y
disminuir las cargas administrativas.

2.- Segln sea el caso, conforme a lo sefalado por los articulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y 12, fraccién XX, de la Ley Federal de Competencia
Econdmicaq, ¢considera que la publicidad de la propuesta de regulacién pueda comprometer los
efectos que se pretenden prevenir o resolver con su entrada en vigor?

Seleccione
Si () No (X)

En caso de que la respuesta sea afirmativa, justifique y fundamente la razén por la cual su
publicidad puede comprometer los efectos que se pretenden lograr con la propuesta regulatoria:

N/A

3.- ¢En qué consiste la propuesta de regulacién e indique cémo incidird favorablemente en la
problemdtica antes descrita y en el desarrollo eficiente de los distintos mercados de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, antes identificados?

Describa los objetivos de la propuesta de regulacion y detalle los efectos inmediatos y posteriores
que se esperan a su entrada en vigor.

El objeto de la propuesta de regulaciéon consiste en establecer las disposiciones aplicables para la
sustanciacioén de forma electronica de los desacuerdos entre concesionarios de redes publicas de
felecomunicaciones de los servicios de interconexion, desde la presentacion de la solicitud de
resolucion del desacuerdo hasta su resolucién, conforme al procedimiento establecido en el
arficulo 129 de la LFTR, que, en términos de eficiencia, eficacia y costo beneficio, permitan el uso
de las TIC para la sustanciaciéon de dicho procedimiento y, en esa medida, establecer las
disposiciones administrativas de cardcter general que sustenten juridicamente, la realizacion de
actuaciones electrénicas por parte de los concesionarios involucrados y los actos administrativos
electrénicos emitidos por este Instituto con motivo de la recepcién, atencidn, sustanciacion vy
resolucién del procedimiento de solicitud de resolucidon de desacuerdos de interconexion, a tfravés
de la Ventanilla Electrénica.

Lo anterior, a través de lo siguiente:
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l. La implementacion del procedimiento de sustanciacion a fravés de la Ventanilla
Electrénica que permita su realizacién de forma electrénica.
Il. El uso y las caracteristicas de los eFormatos;
M. La implementacién de las Actuaciones Electronicas y de los Actos Administrativos
Electrénicos;
V. El uso de la Firma Electronica Avanzada, y
V. El desarrollo e implementacion del Expediente de Seguimiento de forma electrénica.

Lo anterior, con la finalidad de que este Insfituto oforgue seguridad y certeza juridica a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones interesados en promover y sustanciar un
procedimiento de desacuerdo en materia de interconexion a través de la Ventanilla Electrénica,
en la implementacion y ufilizacién de las TIC con el objefivo de incrementar la eficacia, la
eficiencia, la seguridad juridica, la claridad y la transparencia en la resolucién optimizando con ello
dicho procedimiento y disminuyendo con ello la carga administrativa de los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones interesados en promover desacuerdos en materia de
inferconexion, de tal forma que las nofificaciones que el Instituto realice durante la sustanciacion
de los desacuerdos de inferconexion y las actuaciones que los concesionarios que forman parte
de los desacuerdos de interconexion se realicen a fravés de la Ventanilla Electrénica.

Asimismo, el Instituto busca crear el andamigje juridico que permita la implementacién y aplicaciéon
cierta y homologada de las TIC, en su funcionamiento como institucion publica, para facilitar a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones interesados en promover un desacuerdo
en materia de inferconexidn la sustanciacion del procedimiento a tfravés de la Ventanilla
Electronica, es decir, una plataforma electrénica que garantice el uso eficiente de los recursos
institucionales y privados y, asi cumplir no solo con los objetivos de la politica de mejora regulatoria,
si no con la necesidad imperante del uso de las TIC, por ende, la emisidn de los mismos forma parte
del proceso evolutivo de Gobierno Electronico que este Instituto estd llevando a cabo.

4.- ldentifique los grupos de la poblacién, de consumidores, usuarios, audiencias, poblacién
indigena y/o industria del sector de telecomunicaciones y radiodifusién que serian impactados por
la propuesta de regulacién.

Describa el perfil y la porcidn de la poblacién que serd impactada por la propuesta de regulacion.
Precise, en su caso, la participacion de algin Agente Econémico Preponderante o con Poder
Sustancial de Mercado en la cadena de valor. Seleccione los subsectores y/o mercados que se
proponen regular. Agregue las filas que considere necesarias.

Poblacién Cantidad
AEP en el sector de telecomunicaciones Uno
AEPSM en el sector de telecomunicaciones A la fecha no hay, sin embargo, depende de

laos determinaciones que en el futuro podria
tomar el Instituto.

Concesionarios de redes publicas de | Losgue existan actualmente en el sectory que
telecomunicaciones pretendan interconectarse

Subsector o mercado impactado por la propuesta de regulacién
517110 Operadores de servicios de telecomunicaciones aldmbricas
517210 Operadores de servicios de telecomunicaciones inalémbricas

5.- Refiera el fundamento juridico que da origen a la emisién de la propuesta de regulacién y
argumente si sustituye, complementa o elimina algin otro instrumento regulatorio vigente, de ser
asi, cite la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.
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El proyecto de regulacion propuesto, encuentra su fundamento en lo previsto por los arficulos 15,
fracciones IX, X, LIly LVIy 129 de la LFTR, en los que se prevé que el Pleno del Instituto estd facultado,
de manera exclusiva e indelegable, para resolver y establecer las tarifas, términos y condiciones
de interconexidén que no hayan podido convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas
de telecomunicaciones, una vez que se solicite su intervencion.

Asimismo, con el objeto de otorgar certeza juridica a los concesionarios que deseen interconectar
sus redes, establece en el articulo 129 el procedimiento que regula los plazos y supuestos en los que
se deben tramitar los desacuerdos entre concesionarios que no lleguen a convenir los férminos,
condiciones y tarifas en materia de interconexion.

Las fracciones IV y IX, del parrafo vigésimo del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (Constitucion) establecen que el Instituto podrd emitir disposiciones
administrativas de cardcter general exclusivamente para el cumplimiento de su funcion regulatoria
en el dmbito de su competencia y que las leyes promoverdn para el Instituto la tfransparencia
gubernamental bajo principios de gobierno digital y datos abiertos.

Ademds, la LFTR prevé para el gjercicio de las atribuciones del Instituto, la facultad de emitir
disposiciones administrativas de cardcter general, asi como para establecer mecanismos para
sustanciar los procedimientos de su competencia a través de tecnologias de la informacién vy
comunicacion.,

Es asi que, el Pleno del Instituto podrd emitir disposiciones, lineamientos o resoluciones en materia
de interoperabilidad e interconexion de las redes publicas de telecomunicaciones, a efecto de
asegurar la libre competencia y concurrencia en el mercado y, en ese sentido, aprobar y expedir
las disposiciones administrativas de cardcter general necesarias para el debido ejercicio de sus
facultades y atribuciones, asi como establecer los mecanismos para que los procedimientos de su
competencia se puedan sustanciar por medio de las fecnologias de la informacion vy
comunicacion.

Finalmente, debe senalarse que el Proyecto de regulacion, no sustituye ni modifica otro instrumento
regulatorio vigente.

Il. ANALISIS DE ALTERNATIVAS A PROPOSITO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

6.- Para solucionar la problemdtica identificada, describa las alternativas valoradas y sefiale las
razones por las cuales fueron descartadas, incluyendo en éstas las ventajas y desventajas
asociadas a cada una de ellcs.

Seleccione las alternativas aplicables y, en su caso, seleccione y describa otra. Considere al menos
fres opciones entre las cuales se encuentre la opcidn de no intervencion. Agregue las filas que
considere necesarias.

Alternativa Descripcién Ventqgjas Desventajas
evaluada
Alternativa El Instituto | Se mantienen los costosy la | Se mantiene la carga
cero (largo sustanciard los | dindmica de interaccidn | administrativa y
plazo) procedimientos de | que hasta el momento se | ufilizacion de recursos
Solicitud de | ha llevado entre los | tanto econémicos
Resolucion de | concesionarios como humanos de las
desacuerdos de | involucrados en  algun | parfes involucradas en
interconexién en los los desacuerdos de
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términos en los que
lo ha redlizado hasta
la actualidad,
requiriendo
necesariamente de
actuaciones
presenciales por
parte de dichos
concesionarios y de
los servidores
publicos del Instituto.

desacuerdo de
interconexion y el Instituto.

interconexidn, tanto de
los concesionarios como
del Instituto.

No se fransita a un
sistena de Gobierno
Abierto o Electrénico,
que permita
implementar, en
términos de eficiencia,
eficacia y costo
beneficio, el uso de las
TIC.

No emitir Implementacion de | Tener un sistemna | Se requeriria de recursos
regulacion un sistema | exclusivamente para la | humanos y financieros
alguna electrénico que sea | sustanciacion de la | para desarrollar e
exclusivo para | Solicitud de resolucidn de | implementar un nuevo
atender las | desacuerdos de | sistema electrénico,
solicitudes de | intferconexion. circunstancia que
resolucion de implicaria el

desacuerdos de desaprovechamiento
interconexion de la plataforma
fecnoldgica ya
habilitada por el
Instituto, como lo es, la

Ventanilla Electrénica.
No emitir No tfener una | No se identifica una posible | Ante la situacién actual
regulacion disposicion de ventagja por el fendbmeno de
alguna carécter general salud publica por el que
que permita, ante atraviesa el pais, a
cualqguier situacion causa de la
de emergencia propagacion del virus

suscitada a razén de
un caso fortuito o
fuerza mayor, sentar
una base juridica
para, a fravés de la

utilizacién de
herramientas
electrénicas,
continuar con las
funciones
regulatorias en
materia de
interconexiéon del
Instituto.

SARS-CoV2 (COVID-19)

declarada como
pandemia a nivel
mundial por la
Organizacién  Mundial
de la Salud, se estima
necesario adoptar

politicas de regulacion
que aseguren, a través
de la implementacion

de las TIC, la
confinuidad de la
funcién publica,
regulatoria y
administrativa del
Instifuto, asi como el

acceso de los agentes y
sujetos regulados a la
sustanciacién  de la
Solicitud de resolucion
de desacuerdos de
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interconexién que por su
frascendencia aseguren
la contfinuidad en la
prestaciones de los
servicios pUblicos de
telecomunicaciones.

7.- Incluya un comparativo que confemple las regulaciones implementadas en otros paises a fin de
solventar la problemdtica antes detectada o alguna similar.
Refiera por caso analizado, la siguiente informacién y agregue los que sean necesarios:

Caso 1

Pais o regién analizado:

Espana

Nombre de la regulacion:

“Ley 39/2015, Procedimiento  Administrativo
Comun de las Administraciones PUblicas.”
“Ley 9/2014, General de Telecomunicaciones.”

Principales resultados:

Se cuenta con un portal especial para trdmites de
la Gestion  Pdblica denominado  “Sede
Electrénica”, el cual constituye una herramienta
gue incrementa la seguridad juridica de los
inferesados estableciendo nuevas medidas que
garanticen el conocimiento de la puesta a
disposicion de las notificaciones como: el envio de
avisos de notificacién, siempre que esto sea
posible, a los dispositivos electréonicos y/o a la
direccidn de correo electréonico que el interesado
haya comunicado, asi como el acceso a sus
notificaciones a través del Punto de Acceso
General Electronico de la Administracion que
funcionard como un portal de entrada y precisa a
detalle sus funciones e inferaccién dentro de la
Ley 39/2015 Procedimiento Administrativo Comudn
de las Administraciones Pdblicas, entre ofras.

La mencionada Sede Electronica contempla la
framitacion referente al drea de Interconexion,
bajo la denominacion: " Procedimientos
especiales de telecomunicaciones”, detallando
dicho fradmite como, el procedimiento permite
presentar conflictos, consultas, informaciones
previas, sancionadores y otros tipos de solicitud,
sobre los dmbitos de inferconexidn y acceso,
mercados, obligaciones de servicio publico vy
calidad, portabilidad, precios y pagos, trafico
irregular, numeracion y ofertas de referencia.

Por ofro lado, en lo que respecta a las
especificaciones hechas enla Ley 9/2014, General
de Telecomunicaciones, también referidas, estos
se regulan en su Capitulo Il "Acceso a las redes y
recursos asociados e interconexion”, Articulo 15,
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“Resoluciéon de conflictos” y *Anexo II” de la misma
Ley.

Referencia juridica de emisién oficial:

Resolucién de 19 de octubre de 2017 de la
Secretaria General de la Comisidn Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que se
aprueba la relacidn de empleados publicos
habilitados que prestan servicios previstos en la ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comudn de las Administraciones
PUblicas para las oficinas de asistencia en materia
de registros en la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia y su anexo
(CORRECCION).

Resolucién de 30 de septiembre de 2016 del
Presidente de Ila Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que se
dispone el sistema y se concretan los requisitos
técnicos para la practica de notificaciones por
medios electronicos en los procedimientos
administrativos framitados por la Comisidn de
acuerdo con lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre

Resolucién de 8 de noviembre de 2013 de la
Presidencia de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, por la que se crea la
Sede Electrénica del organismo.

Resolucién de 30 de enero de 2009, de Ia
Presidencia de la Comision Nacional de la
Competencia, por la que se crea un Registro
electrénico y se establecen los requisitos generales
para su aplicacion a determinados
procedimientos.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Pdblicas

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero por el que se
regula el Esguema Nacional de Interoperabilidad
en el dmbito de la Administracion Electrénica
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracién Electrénica.

Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre por el
que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de
acceso electréonico de los ciudadanos a los
servicios pudblicos.

Resolucién de 18 de junio de 2018, de la
presidencia de la comision nacional de los
mercados y la competencia, por la que se
aprueba la politica de seguridad de los sistemas
de informacién de la comision.
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Vinculos electrénicos de identificacion:

https://sede.cnmc.gob.es/framites/telecomunica
ciones/procedimientos-especiales-de-
telecomunicaciones

https://sede.cnmc.gob.es/informacion-y-
normativa

https://sede.cnmc.gob.es/sites/default/files/2017-
12/20171004%20Resoluci®%C3%B3n%20REGISTRO.P
DF

https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-
2014-4950-consolidado.pdf

https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-
A-2016-9126

https://www.boe.es/eli/es/res/2013/11/08/(2)

https://www.boe.es/boe/dias/2009/02/05/pdfs/B
OE-A-2009-1962.pdf

https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-
10565

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2010-1331

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2010-1330

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-
2009-18358

https://www.cnmc.es/sites/default/files/2018-06-
18_Resolucion_Pol%C3%ADtica_de_Seguridad_de
la_Informaci%C3%B3n.pdf

Informacién adicional:

La Sede Electrénica de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia, proporciona un
punfo de acceso a los servicios electronicos/
frdmites vinculados, no Unicamente a sector
telecomunicaciones sino también Transporte,
Energia, Competencia, entre ofros.

Caso 2

Pais o regién analizado:

[talia

Nombre de la regulacion:

“Reglamento relativo a la resolucidn de conflictos
entre operadores”

Principales resultados:

El regulodor AGCOM de Italia, establece el
Reglamento de terminacion de disputas entre
operadores, mediante el cual atiende
desacuerdos de interconexidn entre empresas
que proporcionan redes o servicios de
comunicaciones electrénicas, para esto se
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menciona en varias partes del reglamento la
implementacion de  medios  electronicos,
particularmente correo electrénico certificado, lo
antferior a efecto de inicio de procedimiento
mediante solicitud debidamente realizada por la
parte interesada.

Asimismo, la persona responsable del
procedimiento, puede hacer uso de dicho medio
electréonico para comunicar algdn aviso hacia
alguna de las partes participantes en el
procedimiento.

Referencia juridica de emisidn oficial: Resolucion 226/15 / CONS

Vinculos electrénicos de identificacion: https://www.agcom.it/documents/10179/1767948
[Allegato+12-8-2015/94a518e6-c380-4409-a9chb-
eba2f3adcéb42?version=1.0

Informacién adicional: N/A

lll. IMPACTO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

8.- Refiera los trédmites que la regulacién propuesta creq, modifica o elimina’.

Este apartado serd llenado para cada uno de los trédmites que la regulaciéon propuesta origine en
su confenido o modifique y elimine en un instrumento vigente. Agregue los apartados que
considere necesarios.

Trdmite 1.

Accién Tipo
Modificacion Inicio de
procedimiento

Descripcién del frdmite

Nombre: Solicitud de Resolucién de Desacuerdos de Interconexion
Apartado de la propuesta de regulacién que da origen o modifica el frdmite: Lineamiento

Quinto del proyecto
Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede realizar el tradmite: los concesionarios de red
publica de telecomunicaciones que opten por presentar la Solicitud de resolucion de
desacuerdo de interconexion, a fravés de la Ventanilla Electrénica, en los términos y plazos
establecidos en el articulo 129 de la LFTR.
Medio de presentacion: a través de Ventanilla Electrénica con el eFormato correspondiente
Internet
Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:
Plazo maximo para resolver el tramite: Concluido el plazo para formular alegatos en un plazo
no mayor a treinta (30) dias hdbiles

' Se entenderd por frdmite a cualquier solicitud o entrega de informacidén que las personas fisicas o morales hagan
ante el Instituto, ya sea para cumplir con una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de
que se emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar,
no comprendiéndose aquella documentacién o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento en términos de lo dispuesto en las diversas leyes y disposiciones administrativas de cardcter general.
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Tipo de ficta: No Aplica

Elija un elemento. |

Plazo de prevencion a cargo del Instituto para nofificar al interesado: diez (10) dias hdbiles
posteriores a la emisidn del acto administrativo o resolucién correspondiente

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informaciéon: No Aplica

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: $0 (cero pesos M.N.).

Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: Resolucidon administrativa de
cardcter definitivo

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: de acuerdo a cada caso
especifico

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el tramite, asi como su
fundamentacidn juridica: El contenido de la normatividad y regulaciéon aplicable en materia
de interconexién, especialmente, de conformidad con el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas y Tarifas que emita el Instituto.

Detalle, para cada uno de los trémites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto

Plazo
madximo de
Descripcién de la Unidad Servidor Pdblico atencién - e
actividad Administrativa Responsable estimado Sl el
por
actividad
Directora General A’rnbup 1ones
o establecidas en el
de Regulaciéon de
Recepcidon de Interconexion y Estatuto y el
) UPR 1 dia habil Manual de
documentacion Reventa de . 2
. Organizacion
Servicios de o
. ; Especifico de la
Telecomunicaciones
UPR
Atribuciones
) establecidas en el
Director de Area Estatuto y el
Seguimiento UPR que corresponda 1 dia habil Manual de
Organizacion
Especifico de la
UPR
) Atribuciones
Subdirector de Area establecidas en el
P que corresponda Estatuto y el
Andilisis de. . UPR 1.5 horas Manual de
documentacion . 2
Organizacion
Especifico de la
UPR
Subdirector de Area Aftribuciones
que corresponda establecidas en el
. 2 Estatuto y el
V.O“dOC'On,de UPR 1.5 horas Manual de
informacion ! 2
Organizacién
Especifico de la
UPR
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Director de Area Atribuciones
que corresponda establecidas en el
Estatuto y el
Seguimiento UPR 1.5 horas Manual de
Organizacion
Especifico de la
UPR
Directora General ATnbup 1ones
- establecidas en el
de Regulacion de
Interconexién y Estatuto y &
Seguimiento UPR 1 hora Manual de
Reventa de . 2
. Organizacion
Servicios de o
) ; Especifico de la
Telecomunicaciones UPR
Jefe de Afribuciones
Departamento ’y/o establecidas en el
Notificacion de Subdirector de Area 10 dias Estatuto y el
. UPR que corresponda L Manual de
Resolucion habiles . 2
Organizacion
Especifico de la
UPR
Jefe de establecidas en el
Departamento y/o Estatuto y el
Archivo UPR Subdirector de Area |y 4y Manual de
que corresponda Organizacion
Especifico de la
UPR

*Agregue las filas que considere necesarias.

Proporcione un diagrama de flujo? del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los trémites identificados

El proceso inferno es el que ya existe, los Lineamientos no generan un nuevo proceso interno,
el proceso interno existente se traslada a un medio electrénico

9.- Identifique las posibles afectaciones a la competencia® que la propuesta de regulacién pudiera
generar a su entrada en vigor.

2 Deberd redalizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el frdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestidn del frdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.

3 La Unidad de Competencia Econémica en su cardcter de érgano encargado de la instruccién a que se refiere
la Ley Federal de Competencia Econdmica podrd orientar y asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicion de los posibles efectos que en materia de competencia y libre concurrencia pudieran
desprenderse de las medidas y acciones regulatorias propuestas en un Anteproyecto o Proyecto a su entrada en
vigor.
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El objeto de la propuesta de regulaciéon consiste en establecer las disposiciones aplicables para la
sustanciacion de forma electrénica de los desacuerdos entre concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones de los servicios de interconexion, desde la presentacidon de la solicitud de
resolucidon del desacuerdo hasta su resolucién, conforme al procedimiento establecido en el
articulo 129 de la LFTR, que, en términos de eficiencia, eficacia y costo beneficio, permitan el uso
de las TIC para la sustanciacion de dicho procedimiento y, en esa medida, establecer las
disposiciones administrativas de cardcter general que sustenten juridicamente, la realizacion de
actuaciones electrénicas por parte de los concesionarios involucrados y los actos administrativos
electrénicos emitidos por este Instituto con motivo de la recepcién, atencidn, sustanciacion vy
resolucién del procedimiento de solicitud de resolucién de desacuerdos de interconexion, a través
de la Ventanilla Electrénica.

La resolucion de desacuerdos de interconexion coadyuva a un mercado en competencia al
establecer las condiciones de interconexion que evitan asimetrias en la prestacion de los servicios,
eliminan barreras de acceso a las redes y se garantiza el desarrollo eficiente del mercado,
abarcando todas las cuestiones relacionadas a la interconexién, entre ellas y de las mds
importantes son las tarifas de inferconexion, cuyo monto se fraduce en beneficio o perjuicio para
los usuarios pues los servicios de felecomunicaciones, son considerados como bdsicos para el
desarrollo del pais y, ademds, coadyuvan a mejorar las condiciones de vida.

¢JLmita el nimero o rango de proveedores de bienes y/o servicios?

¢Otorga derechos exclusivos a algdn(os) SiC YNo (X)
proveedor(es) para proporcionar bienes o

servicios?

¢Establece un proceso de licencia, permiso o Si( )No (X)
autorizacion como requisito de

funcionamiento o actividades adicionales?

Jlmita la  capacidad de  algdn(os) Si( )No (X)
proveedor(es) para proporcionar un bien o

servicio?

¢Eleva significativamente el costo de entrada Si( )No (X)
0 salida de un proveedor?

¢Crea una barrera geogrdfica a la capacidad Si( )No (X)

de las empresas para suministrar bienes o
servicios, invertir capital; o restringe la
movilidad del personal?

JLimita la capacidad de los proveedores de servicio para competir?
¢Contfrola o influye sustancialmente en los Si( )No(X)
precios de algldn bien o servicio? (por ejemplo,
establece precios méaximos o minimos, o algdn
mecanismo de control de precios o de abasto
del bien o servicio)

¢Establece el uso obligatorio o favorece el uso Si( YNo ( X)
de alguna fecnologia en particular?

Jlimita la libertad de los proveedores para Si( )No (X)
comercializar o publicitar algin bien o

servicio?

(Establece  normas de  calidad  que Si( )No (X)

proporcionan una ventgja a  algunos
proveedores sobre otros, o que estdn por
encima del nivel que elegirian una parte
sustancial de clientes bien informados?
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¢(Eleva  significativamente  los  costos  de Si( )No (X)
produccién de algunos proveedores en
relacién con ofros? (especialmente si da un
fratamiento distinto a los entrantes sobre los

establecidos)

LReduce los incentivos de los proveedores de servicio para competir vigorosamente?
¢(Requiere o promueve la publicacién o Si( )No (X)
infercambio entre competidores de
informacién detallada sobre canfidades
provistas, ventas, inversiones, precios o0 costos?
¢(Reduce la moviidad de clientes entre
proveedores de bienes o servicios mediante el
aumento de los costos implicitos o explicitos de
cambiar de proveedores?

“iLa regulacion propuesta afecta
negativamente la competencia de alguna
otra manera?

En caso de responder afimativamente la
pregunta anterior, describa la afectacion:

ST( )No (X)

ST( YNo (X))

10.- Describa las obligaciones, conductas o acciones que deberdn cumplirse a la enfrada en vigor
de la propuesta de regulacién (accién regulatoria), incluyendo una justificacion sobre la necesidad
de las mismas.

Por cada accidn regulatoria, describa el o lo(s) sujeto(s) obligado(s), articulo(s) aplicable(s) de la
propuesta de regulacidn, incluyendo, segln sea el caso, la justificaciéon técnica, econdmica y/o
juridica que corresponda. Asimismo, justifique las razones por las cuales es deseable aplicar aquellas
acciones regulatorias que restringen o afectan la competencia y/o libre concurrencia para
alcanzar los objetivos de la propuesta de regulacion. Seleccione todas las que resulten aplicables
y agregue las filas que considere necesarias.

Tipo

Sujeto(s)
Obligado(s)

Arficulo(s)
aplicable(s

)

Afectacioén
en
Competenci
04

Sujeto(s)
Afectados(
s)

Justificacion y
razones para su
aplicacién

Obligacion

Concesionari
oS

Primero

Elija un
elemento.

No aplica

Es necesario
establecer bases
normativas a las
cudles deberdn
sujetarse los
concesionarios de
red pulblica de
telecomunicacion
es que opten por
Solicitar la
resolucion de
desacuerdo de
intferconexién a
tfravés de la

4 loidem.
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Ventanilla
Electrénica.
Elija un Se define
elemento. Actuaciéon
Concesionari Segundo No aplica | Electrénica Inicial
o Insfituto con la finalidad
que los
concesionarios de
red publica de
telecomunicacion
es identifiquen que
se frata
Definicion especificamente
del escrito
mediante el cuadl
solicitaran la
infervencion del
Instituto para
resolver sobre los
términos
condiciones y
tarifas de
inferconexion,
Elija un Se define
elemento. Concesionario
Concesionari Segundo No aplica | Solicitado a efecto
o Instituto que los
concesionarios de
red publica de
telecomunicacion
Definicion es que formen
parte en un
desacuerdo de
inferconexion
identifiquen a
quien tendra el
caracter de
contraparte.
Elija un Se define
elemento. Documento
Concesionari Segundo No aplica | Adjunto con o
o Instituto finalidad de dar
claridad respecto
a lo que se
enfenderda por
Definicion dicho término vy se

identifique que se
refiere al
documento  que
deberd ser firmado
electrénicamente
en la Ventanilla
Electronica.
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Definicion

Concesionari
o Instituto

Segundo

Elija un

elemento.

No aplica

Se define
Expediente
Electrénico con la
finalidad de
brindar certeza
respecto a lo que
se entenderd por
dicho término para
efectos del
Proyecto de
Lineamientos.

Definicion

Concesionari
o Instituto

Segundo

Elija un
elemento.

No aplica

Se define el
término
Lineamientos de
Ventanllla
Electrénica a fin de
dar certeza
respecto  a la
disposicion de
caracter general a
la que se estd
haciendo
referencia en el
Proyecto de
Lineamientos.

Definicion

Concesionari
o Instituto

Segundo

Elija un
elemento.

No aplica

Se define el
término “Partes” a
efecto de dar
certeza sobre o
que se enfenderd
por dicho término
para efectos del
Proyecto de
Lineamientos.

Definicion

Concesionari
o Instituto

Segundo

Elija un

elemento.

No aplica

Se define Solicitud
de Resolucién a
efecto de otorgar
certeza y claridad
respecto de los
términos en los que
sera utilizado dicho
concepto para
efectos del
Proyecto de
Lineamientos.

Definicion

Concesionari
o Instituto

Segundo

Elija un

elemento.

No aplica

Se define
Sustanciacién

Mixta a efecto de
otorgar claridad y
certeza respecto
de lo que se

enfenderda por
dicho término en el
Proyecto de

18
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Lineamientos, para
referirse a la via
electrénica y via

fradicional.
Adopcioén o | Concesionari Tercero No aplica | Cumplir con las
seguimiento 0s e Instituto disposiciones
de legales aplicables
metodologi a la sustanciacién
as del procedimiento
Es necesario
establecer de
Concesionari Cuarto No aplica | manera optativa
oS que los
concesionarios
podran presentar
desacuerdos de
inferconexion  por
medios
Obligacién ele~c’rrénicos,
senalando que,
para quienes lo
elijan se llevara la
totalidad de la
sustanciacién,
incluyendo la
notificacion por el
medio
originalmente
elegido.
Concesionari Quinto No aplica | Es necesario que
oS paraelacceso ala
Ventanilla
Electrénica, la
presentacion  de
actuaciones
electronicas, la
emisibn de actos
administrativos,
para el expediente
Obligacion de seguimiento asi

como para la
seguridad de la
informacién los
concesionarios  se
sujetaran a los
términos

establecidos  por
los Lineamientos

de Ventanilla
Electrénica que
incluird el
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consentimiento ahi
senalado.

Obligaciéon

Concesionari
os

Sexto

No aplica

Es necesario
establecer que
para los
concesionarios
que hayan optado
por medios
electrénicas,
deberdn presentar
sus actuaciones a
tfravés de la
Ventanilla
Electréonica en dias
hdbiles.

Obligacion

Concesionari
os

Séptimo

No aplica

Es necesario el
establecimiento
de la Firma
Electrénica
Avanzada como el
medio a fravés
pueda
comprobarse
fehacientemente
la expresion de la
voluntad de los
concesionarios,
que produzca los
mMismos efectos
que la firma
autégrafa,  para
garantizar la
intfegridad del
documento y que
goce del mismo
valor probatorio.

Adopcién o
seguimiento
de
metodologi
as

Instituto

Octavo

No aplica

Se especifica que
para la Actuacion
Electronica  Inicial
se asiganrd un
ndmero de
expediente y se
emitird un acuse
de recibo.

Adopcién o
seguimiento
de
metodologi
as

No aplica

Se establece que
los actos
administrativos
electrénicos
emitidos por medio

20
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Concesionari Noveno, electrénic,
os e Instituto Décimoy deberdn ser
Décimo firmados de
Primero manera
electrénica por el
servidor pdblico
competente,  asi
como la forma
como podrédn dar
atenciéon los
concesionarios  y
los plazos en los
que surtirdn
efectos juridicos.
Se especifica la
forma en la que
podrdn
presentarse,
2 Concesionari Décimo No aplica | tratédndose del
Adopcidén o )
e 0s e Instituto Segundo desahogo de
seguimiento .
de pruebas periciales
_ por medios
metodologi -~
electrdnicos, los
as e .
dictdmenes, asi
como la emisidn
de las actas
correspondientes.
Se establece la
forma en la que se
llevardn a cabo la
Concesionari Décimo sustanciacion
0s e Instituto Tercero, incluyendo
Décimo nofificacién,
2 Cuartoy cuando exista la
Adopcién o P P
g Décimo eleccion de
seguimiento . )
de Quinto medios
, electréonicos  por
metodologi
as una parte y por
No aplica | medios

tradicionales por la
otra.
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11.- Sendle y describa si la propuesta de regulacién incidird en el comercio nacional e
internacional.
Seleccione todas las que resulten aplicables y agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Descripcion de las posibles incidencias
En caso que los concesionarios de red pdblica de telecomunicaciones
Comercio nacional no lleguen a un acuerdo respecto de las condiciones términos y tarifas
en materia de interconexion, el Instituto resolverd el desacuerdo.

12. Indique si la propuesta de regulacién reforzard algin derecho de los consumidores, usuarios,
audiencias, poblacién indigena, grupos vulnerables y/o industria de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

La interconexién es un elemento esencial para que los usuarios de una red se puedan comunicar
con los usuarios de otra red, es por ello que sus tarifas, tférminos y condiciones son de orden publico
e inferés social por lo que debe proporcionarse bajo condiciones no discriminatorias, condiciones
técnicas adecuadas y con plazos definidos privilegiando las comunicaciones y los derechos de los
usuarios.

La interconexion ha sido una de las principales barreras a la entrada en el sector que han impuesto
los operadores mds grandes, ya sea encareciendo el servicio, retardando su provision, limitando Ia
capacidad para cursar trafico de sus competidores o bien, proveyendo una mala o deficiente
calidad. Su precio es uno de los principales elementos de costos en los que incurren los operadores,
particularmente, los mas pequenos para la prestaciéon de sus servicios finales al publico, por lo fanto,
ha existido un incentivo por parte del operador mdas grande para establecer una tarifa alta por el
servicio de interconexion y con ello, limitar la entrada de nuevos competidores y la capacidad de
eleccion de los usuarios, circunstancia que provoca que los operadores mds grandes se
concentren en cuidar y fomentar sus ingresos por la prestacion del servicio de interconexion, en
lugar de canalizar sus esfuerzos en la competencia por los usuarios finales.

Los precios de inferconexion elevados, implican mayores precios para los usuarios y un obstaculo
para que éstos puedan disminuirse como resultado de la dindmica de competencia, asi como
tfambién implican barreras de entrada a sus competidores, por lo que, ahi radica la importancia
para definir una politica regulatoria efectiva en la materia.

Es asi que, la intferconexion de las redes y el establecimiento de condiciones no discriminatorias,
constituye un elemento clave en el desarrollo de la competencia efectiva del sector.

La legislacion en la materia, establece como atribucion exclusiva de este Instituto, resolver y
establecer los términos, condiciones y tarifas de intferconexidn que no hayan podido convenir los
concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones conforme a lo previsto en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Asimismo, con el objeto de otorgar certeza juridica a los concesionarios que deseen interconectar
sus redes, la LFTR establece un procedimiento que regula con claridad los plazos y supuestos en los
que se deben tframitar los desacuerdos enfre concesionarios que no lleguen a convenir los términos,
condiciones y tarifas en materia de interconexion.

Como se ha senalado, la inferconexidn es uno de los principales elementos que permiten que las
telecomunicaciones puedan ser eficientes, interoperables y otorguen mayores beneficios a los
usuarios para que estén mejor comunicados, por lo que, se establecié, para aquellos casos en los
que los concesionarios no logren alcanzar acuerdos, ya sea parcial o totalmente, la facultad para
que el Instituto pueda intervenir y un procedimiento especifico para resolverlos.
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La idea principal, es que los concesionarios logren alcanzar acuerdos de intferconexidn, por ello, la
LFTR establece un periodo de negociaciéon en el cual, los concesionarios interesados en
interconectarse, definan los aspectos para la prestacion de los servicios, privilegiando con ello la
voluntad de las partes en las tarifas, términos y condiciones que acuerden, durante dicho periodo
de negociacion, este Instituto toma conocimiento del inicio de negociaciones, computa el plazo y
asume una posicién de vigilancia.

La resolucién de desacuerdos en materia de interconexién constituye una herramienta bajo la cual
se eliminan las barreras a la enfrada impuestas por los operadores mds grandes, de tal forma que
los operadores se encuentran en igualdad de condiciones para acceder a la interconexion y que
la misma se realice de forma eficiente en plazos ciertos, privilegiando con ello el acceso de los
usuarios a los servicios.

Es asi que las tarifas, términos y condiciones que el Instituto determina no atienden los intereses de
los concesionarios involucrados, sino que se sujetan al marco legal conforme al cual la prestacion
de los servicios debe realizarse de forma eficiente, sin necesidad de incurrir en gastos o inversiones
injustificadas, salvaguardando el interés de los wusuarios, el interés de las redes de
felecomunicaciones de acceder en igualdad de condiciones y de forma no discriminatoria, y
salvaguardando el interés publico de la misma privilegiando el interés de los usuarios.

La resolucidén de desacuerdos de interconexiéon coadyuva a un mercado en competencia al
establecer las condiciones de interconexion que evitan asimetrias en la prestacion de los servicios,
eliminan barreras de acceso a las redes y se garantiza el desarrollo eficiente del mercado,
abarcando todas las cuestiones relacionadas a la interconexiéon, entre ellas y de las mds
importantes son las tarifas de inferconexidn, cuyo monto se fraduce en beneficio o perjuicio para
los usuarios pues los servicios de telecomunicaciones, son considerados como bdasicos para el
desarrollo del pais y, ademds, coadyuvan a mejorar las condiciones de vida.

Lo anterior permite a los operadores ofrecer los servicios a los usuarios finales a un precio adecuado,
beneficiando a los usuarios al obtener un precio competitivo por el servicio contratado.

En el mismo sentido, al realizar la interconexién de redes publicas de felecomunicaciones de forma
eficiente el concesionario puede ofrecer mas y mejores servicios a sus usuarios finales, al estar en
mejores condiciones técnicas y econémicas para ampliar su oferta comercial.

v Beneficios de tarifas de Interconexién competitivas.

En este escenario, tanfo la teoria econdmica como las mejores prdcticas internacionales en
materia de tfelecomunicaciones senalan que la competencia es el instrumento mas efectivo para
elevar la eficiencia de los operadores y equilibrar los mercados, ya que cuando hay competencia
los mercados son abiertos y funcionan sin obstéculos, por lo que la teoria predice que se obtendrdn
precios eficientes que aumentan al méximo el bienestar social.®

En relacion con lo anterior, la regulacion que gestiona tarifas fendientes a los costos de provision
del servicio, tarifas de interconexion competitivas, es una politica pudblica que genera las senales
correctas para la entrada de nuevos competidores al mercado, y para que los existentes pueden

5 Para un andlisis mas profundo de los efectos de la regulacién y la competencia en los mercados de
telecomunicaciones puede consultarse:
e Moftta Massimo. (2004). “Competition Policy: Theory and Practice”. Edt. Cambridge press.
e Laffont Jean and Tirole Jean. (2001). *Competition in Telecommunications”. Edt. MIT press.
e UIT, Grupo del Banco Mundial, (2000) “Manual de Reglamentacién de la Telecomunicaciones”. Primera
edicion.
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competir en igualdad de circunstancias. La cual, a su vez, se refleja en una gama de servicios de
telecomunicaciones mas extensa, que contardn con una calidad superior y se ofrecerdn al pdblico
usuario a un menor precio. Con ello, desde la lIégica de la teoria econdmica, particularmente de
las economias de escala, al disminuir los precios e incrementar la calidad de los servicios finales
aumenta la demanda, o penetracién social de los servicios de telecomunicaciones, abonando asi,
en el objetivo de la cobertura universal. Por su parte, los operadores tendrdn el estimulo para realizar
mayores inversiones en la expansidon de su red, en innovaciéon o, en tecnologias de nueva
generacion, con el objetivo de satisfacer dicha demanda.

Esto es asi, porgque un mercado competitivo incentiva a las empresas para que ufilicen sus recursos
de manera productiva, reduciendo sus costos de produccidn y elevando su eficiencia a efecto de
aventajar a sus competidores, de tal forma que cuando este ahorro se traslada al precio final se
obtiene un incremento del trafico de los servicios que a su vez detona la inversion; creando asi, un
circuito virtuoso que permite aprovechar al maximo las economias de escala distintivas del sector,
que son fundamentales para explotar el potencial econdmico de las empresas que participan en
el mercado.

En México, a partir de la entrada en vigor de la reforma en telecomunicaciones (2014) la politica
regulatoria en materia de interconexion instrumentada por el Instituto se ha visto reflejada en una
tendencia decreciente de los precios de los servicios de telecomunicaciones en contraste con los
precios de resto de la economia nacional, como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 1
Evolucion del indice Nacional de Precios al
Consumidor vs indice Nacional de Precios de
Telecomunicaciones

150 —
~
100 ooy
T T w»‘:«),_,j,z_.ml —— —
50 Mﬁv{{”"(fl-?’ffldl‘/‘{".{l_l;l‘lf;; y
0 e,
O
N "
S '\90 & & o
& P S N & °
& 2 X < ‘ N » A
& & & N v D 3 g
¢ & @Q" & J\'Q S 5 \J
& &L 6@«' ’b‘ﬂ« S
<
& S

TINPC ™MINPT

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del BIT del IFT.

Como ejemplo, en el caso de los servicios moéviles se ha observado una tendencia a la baja de las
tarifas de interconexidn, es decir la tarifa promedio como costo de produccidn de la industria, en
general, ha disminuido. Lo cual, ha ayudado al impacto a la baja en los precios de los servicios
finales de telecomunicaciones, como se observa en el siguiente grafico:
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Grafico 3
EVOLUCION DE LAS TARIFAS DE INTERCONEXION
MOVILES Y LOS INDICES DE PRECIOS DE

100 0.5
COMUNICACIONES

A—
—— -2014-2020 e A

0 — 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020-4
=== |PCOM

IPT Mévil

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del IFT.

De tal forma, se puede concluir que la politica regulatoria instrumentada por el Instituto en materia
de interconexidn a tfravés de la resolucion de desacuerdos, ha sido convergente con las mejores
practicas internacionales, en el sentido de que se ha procurado establecer tarifas de interconexion
tendientes a los costos provision del servicio, que han incentivado la eficiencia de los operadores y
han impulsado una mayor competencia en el sector, lo cual, se ha visto reflejado en una
disminucidn de los precios de los servicios de felecomunicaciones que se comercializan a los
consumidores finales.

13.- Indique, por grupo de poblacién, los costos? y los beneficios mds significativos derivados de la
propuesta de regulacion.

Para la estimacion cuantitativa, asigne un valor en pesos a las ganancias y pérdidas generadas
con la regulacién propuesta, especificando lo conducente para cada tipo de poblacion
afectada. Si su argumentacion es no cuantificable, indique las imposiciones o las eficiencias
generadas con la regulacidn propuesta. Agregue las filas que considere necesarias.

| Estimacién Cuantitativa’

¢ Se considera que una propuesta regulatoria genera costos de cumplimiento cuando sus medidas propuestas
actualizan uno o mds de los siguientes criterios:

a) Crea nuevas obligaciones o hace mds estrictas las obligaciones existentes;

b) Crea o modifica Trdmites (excepto cuando la modificacién simplifica y facilita su cumplimiento);

¢) Reduce o restringe derechos o prestaciones; o,

d) Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier ofro término de referencia que,
conjuntamente con otra disposicion en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan afectar los derechos,
obligaciones, prestaciones o fradmites.

7 Los cdlculos corresponden a estimaciones realizadas con base en la informacién existente en los archivos del
Instituto, por lo fanto, dichos costos son aproximados.
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> Descripcién Costos? Beneficios’ EENEED
Poblacién Neto
Concesionarios | Realizacién de NA $5006,780'° $506,780
acfuaciones de forma
electrénica.
Gobierno Redalizaciéon de las NA™! $940,600' $940,600
notificaciones
electronicas de los actos
administrativos .
Acumulado Acumulado Total
$1,447,380 $1,447,380
Estimacioén Cudlitativa
e Costos Beneficios
Poblacién
Concesionarios La capacitaciéon y aprendizaje Reduccion de cargas
del personal de los administrativas  en  las que
concesionarios encargados de incurren los concesionarios y con
llevar a cabo la solicitud de ello eliminar los costos (operativos
desacuerdos de inferconexidny | y materiales) que derivan de
su sustanciaciéon a través de la llevar a cabo la solicitud vy
Ventanilla Electronica. sustanciacion de los
desacuerdos de inferconexion
de manera tradicional.

Instituto La adecuacion de la | Reducir cargas y  tareas
herramienta e} plataforma | administrativas, que se traduce
electréonica através de lacual se | en la posibilidad para que los
lleve a cabo la sustanciacién de | servidores publicos del Instituto
los desacuerdos de | inviertan mayor fiempo a la
interconexion, la capacitacion y | realizacion de funciones
aprendizaje de los servidores | sustantivas.

8 Se realiza la estimacion de costos Gnicamente, respecto a la presentacion de las Solicitudes de Desacuerdos de
Interconexiéon por la via tradicional, es decir, ante la Oficialia de partes del Instituto de manera fisica y/o presencial,
asumiendo una totalidad de 304 solicitudes, calculadas con base en las presentadas en el ano 2019.

? Se estima el costo beneficio con la implementacion del proyecto de regulacion, esto es, a través de la utilizacion
de medios electrénicos.

10 Se redliza al cdlculo, considerando que, se presentan 304 solicitudes via electrénica, en donde: i) se estima
que la persona que ingresard la solicitud a fravés de la ventanilla electronica invertird una hora, a razén de
$187.50 por concepto de salario.

11 3¢ realiza la estimacién de costos considerando: i) el fiempo que invierte cada uno de los servidores publicos
involucrados en el proceso, en funcién de su nivel jerarquico (Subdirector de dreq, Director de drea y Director
General) a razdén del costo por hora de frabaijo, i) el costo por insumos de papeleria calculado a razén de $10.00
pesos M.N por la totalidad de acuerdos emitidos, incluyendo lo necesario para la notificacién correspondiente
(3644 actuaciones, considerando las 304 solicitudes ingresadas en 2019) vy, iii) el costo por cada una de las
nofificaciones realizadas durante toda la sustanciacion de las 304 solicitudes ingresadas en el 2019, que incluye,
el costo que invierte el servidor publico que realiza la notificacion a razén del costo que implica tres horas de
frabajo (que incluye trayecto de ida, nofificaciéon per sé, y regreso), mds el costo de gasolina, en funcién de 2,328
notificaciones realizadas en 2019.

12 Dicha estimacién Gnicamente corresponde al cdlculo realizado considerando el tiempo que invierte cada uno
de los servidores publicos involucrados en el proceso, en funcidn de su nivel jerarquico (Subdirector de dreq,
Director de drea y Director General) a razdn del costo por hora de trabajo, por la totalidad de las 304 solicitudes
ingresadas en 2019.
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publicos encargados de
implementar y ejecutar dicha
herramienta tecnolégica para la
sustanciacion de la solicitud de
resolucion de los desacuerdos de
interconexion a fravés de la
Ventanilla Electronica.

IV. CUMPLIMIENTO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

14.- Describa los recursos que se utilizardn para la aplicacién de la propuesta de regulacion.
Seleccione los aplicables. Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo

Descripcion

Cantidad

Humanos

Personal adscrito a instituto que se encargard de atender, a 12 personas

tfravés de la Ventanilla Electrénica, la sustanciaciéon de las
Solicitudes de resolucidén de desacuerdos de interconexion
qgue ingresen al Instituto mediante dicha plataforma.

Informdaticos

La Ventanilla Electréonica disponible en el Portal de Internet del 1

Instituto, a través de la cual los concesionarios de red publica
de felecomunicaciones podran Solicitar la resolucion de

desacuerdos de interconexion.

Materiales

Equipo de computo

12

14.1.- Describa

los mecanismos que la propuesta de regulacidon contfiene para asegurar su
cumplimiento, eficiencia y efectividad.
Seleccione los aplicables y, en su caso, enuncie ofros mecanismos a utilizar. Agregue las filas que
considere necesarias.

Tipo

Descripcion

Describa los recursos materiales,
humanos, financieros, informaticos
0 algdn otro que se empleardan
para cada tipo

Oftro

El proyecto de regulacion no plantea
esquemas de verificacion vy vigilancia de
forma directa. Sin embargo, en la medida
que se desarrolle la sustanciacion de
cada desacuerdo de interconexion a
fravés de la Ventanilla Electrénica, se
vigilard y verificard que las actuaciones
de los concesionarios involucrados, asi
como la emisibn de los actos
administrativos se realicen sea en estricto
apego a la normatividad aplicable y, por
ende, a los Lineamientos propuestos.

El cumplimiento de la regulacion se
redliza a través de los recursos
materiales y humanos con los que
actualmente cuenta el Instituto, por
lo que no se requerirdn recursos
adicionales

de regulacioén.

15.- Explique los métodos que se podrian utilizar para evaluar la implementaciéon de la propuesta
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Seleccione el método aplicable y, en su caso, enuncie los otros mecanismos de evaluacion a
utilizar. Agregue las filas que considere necesarias.

Método Periodo Evaluador Descripcién
Otro Anual El Instituto La evaluacion de
la implementacion
se basard en el

ndmero de
solicitudes de
resolucion de

desacuerdos de
interconexién que
se presenten
anualmente ante
el Instituto, a través
de la Ventanilla
Electronica.

Senale si la propuesta de regulacion podria ser evaluada con la construccion de un indicador o
con la utilizacién de una variable estadistica determinada, asi como su intervalo de revision. '
Agregue las filas que considere necesarias.

Indicador / Intervalo Interpretacion
variable

% de Solicitudes de Anual El indicador senalard el porcentaje de Solicitudes
resolucion de de resolucién de desacuerdos de interconexion
desacuerdos de que fueron sustanciadas y resueltas a fravés de la
inferconexiébn que Ventanilla Electronica.
se sustanciaron vy
resolvieron de
conformidad con
los Lineamientos.

V. CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE REGULACION O DE ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
MISMA.

16.- Solo en los casos de una consulta publica de integracién o de evaluacién para la elaboracién
de una propuesta de regulacién, seleccione y detalle.' Agregue las filas que considere necesarias.

13 La Coordinacién General de Planeacion Estratégica podrd asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicién de sus indicadores para la evaluacién de sus resultados, asi como en la determinacién de utilizar
una o varias variables estadisticas a efecto de evaluar e informar los resultados que se desprendan a razdn de la
implementacion de una propuesta de regulacion; ello, para su posterior difusion en los informes que elabora este
érgano constitucional auténomo.

4 Las consultas publicas de integracidon son realizadas por el Instituto para recabar informacién, comentarios,
opiniones, aportaciones u ofros elementos de andlisis por parte de cualquier persona, sobre algdn tema de interés
del Instituto, que le permita generar de manera previa a su emision o realizacion, regulaciones o estrategias de
politica regulatoria dirigidas a los sectores de las telecomunicaciones o la radiodifusidn; asi como en materia de
competencia econdmica en dichos sectores. Por su parte, las consultas publicas de evaluacién son realizadas
para recabar informacién, comentarios, opiniones, aportaciones u ofros elementos de andlisis por parte de
cualquier persona, sobre el efecto de las regulaciones emitidas por el Pleno y que se encuentren vigentes, a fin de
evaluar su eficacia, eficiencia, impacto y permanencia con relacién a las circunstancias por las que fueron
creadas.
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Tipo de Consulta Pdblica

realizada

De integracién de la informacion

Medios

Participante(s)

Fecha

Principales aportaciones

Oftros

Cdamaras o grupos
empresariales

11/09/2020
14/09/2020

Las aportaciones presentadas
permitieron brindar mayor certeza
y especificacién en la redaccion
del proyecto de Lineamientos con
la finalidad de otorgar mayor
enftendimiento, claridad y
precision en lo establecido.

Medios

Participante(s)

Fecha

Principales aportaciones

Ofros

Ofro

14/09/2020

Los comentarios recibidos
permitieron fortalecer la certeza
juridica del documento, respecto
a la prevision en el proyecto de
Lineamientos por cuanto hace al
escrito libore que deberd ser
presentado por los
concesionarios.  Asimismo,  se
fortalecio el propdsito del Instituto
de llevar a cabo, previo la
implementacién definitiva de la
Ventanilla Electrénica para la
sustanciacion de los desacuerdos
de interconexiéon, una etapa de
pruebas para  verificar el
funcionamiento de la misma, asi
como la familiarizaciéon de los
concesionarios con la  misma.
Finalmente, permitié fortalecer el
proyecto de Lineamientos a fin de
generar certeza juridica a los
concesionarios  para  aquellos
supuestos en los que se llegara a
presentar una inferrupcion en la
Ventanilla.

Medios

Participante(s)

Fecha

Principales aportaciones

Oftros

Ofro

14/09/2020

Las aportaciones  permitieron
fortalecer la certeza juridica del
documento, respecto a la
prevision en el proyecto de
Lineamientos por cuanto hace al
escrito libore que deberd ser
presentado por los
concesionarios. También, permitidé
fortalecer el proyecto de
Lineamientos respecto a la
promocién de actuaciones por
parte de los diversos apoderados
legales que cuenten con
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facultades de representacion
respecto de un mMismo
concesionario vy, finaimente,
reiterd el propdsito del Instituto de
aportar a los concesionarios todo
material e informacidén necesaria
a los concesionarios con la
finalidad de familiarizarlos con la
herramienta y  generar un
ambiente  propicio para el
aprendizaje de la
implementacion.

VI. BIBLIOGRAFIA O REFERENCIAS DE CUALQUIER INDOLE QUE SE HAYAN UTILIZADO EN LA
ELABORACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

17.- Enumere las fuentes académicas, cientificas, de asociaciones, instituciones privadas o
puablicas, internacionales o gubernamentales consultadas en la elaboracién de la propuesta de
regulacion:;

e https://sede.cnmc.gob.es/tramites/telecomunicaciones/procedimientos-especiales-de-
telecomunicaciones

e hftps://sede.cnmc.gob.es/informacion-y-normativa

e https://sede.cnmc.gob.es/sites/default/files/2017-
12/20171004%20Resoluci%C3%B3n%20REGISTRO.PDF

e https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-4950-consolidado.pdf
e https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2016-9126

e hiftps://www.boe.es/eli/es/res/2013/11/08/(2)

¢ hftps://www.boe.es/boe/dias/2009/02/05/pdfs/BOE-A-2009-1962.pdf

e https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565

e https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1331

e https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-1330

e https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-18358

e hitps://www.cnmc.es/sites/default/files/2018-06-
18_Resolucion_Pol%C3%ADtica_de_Seguridad_de_la_Informaci%C3%B3n.pdf

e Resolucidén 226/15 / CONS

https://www.agcom.it/documents/10179/1767948/Allegato+12-8-2015/94a518e6-¢380-
4409-a9cb-eba2f3adcbd42?version=1.0
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