CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., EN LO SUCESIVO "TELMEX",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR LICENCIADO ALEJANDRO
COCA SANCHEZ, Y, POR LA OTRA, ( ), EN LO SUCESIVO *(

)", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR DE

ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l. Declara Telmex, por medio de su Representante Legal:

Q)

b)

d)

Ser una sociedad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica ndmero 34,726 de
fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del licenciado
Graciano Contreras Saavedra, Notario Pdblico nimero 54 del Distrito
Federal, misma que se encuentra inscritfa en el Registro Publico de
Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal, bajo el nUmero cuatro,
a fojas fres, del libro tercero, volumen doscientos treinta y ocho,
actualmente inscrito en el folio mercantil §,229. Mediante escritura nidmero
135771 de fecha 12 de diciembre de 2006, pasada ante la fe del notario
publico nimero 142 del Distrito Federal, licenciado Luis Felipe del Valle
Prieto, consta la protocolizacion del acta de asamblea extraordinaria
celebrada por Telmex, mediante la cual cambia su denominacion social
por la de Teléfonos de México, Sociedad Andnima Bursatil de Capital
Variable.

Tener Titulo de Concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Gobierno Federal. Copia del Titulo de Concesidn de Telmex
completa con todos sus anexos y modificaciones a la fecha se acompana
al presente Convenio como Apéndice | "A”;

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, taly como
lo acredita con copia certificada de la escritura publica nimero 92,482 de
fecha 23 de abril de 1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz
Rodriguez, Notario PUblico nimero 54 del Distrito Federal, missmo que se
encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio en la Ciudad de
México, Distrito Federal, que se adjunta al presente documento como
Apéndice Il "A".,

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y
demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
desea interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones con la Red



f)

Pdblica de Telecomunicaciones de ( ) (en adelante la "Red de (

My

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa
o contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo
gue no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo
para que Telmex se encuentre obligado en sus términos.

Telmex ha impugnado en fiempo y forma (i) el Acuerdo emitido por el
Instituto en Sesidn Ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, mediante el
cual determina tarifas asimétricas para Telmex (" Acuerdo de Tarifas™), (i) el
DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistemna Pdblico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, (i) el Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas para la interconexiéon entre concesionarios
que operen redes publicas de telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2014, (iv) el Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
define los puntos de interconexion a la red publica de telecomunicaciones
del Agente Econdmico Preponderante, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de febrero de 2015, (v) la "Resolucion mediante la cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y
adiciona las medidas impuestas al Agente Economico Preponderante en
el sector de Telecomunicaciones mediante Resolucion de fecha 6 de
marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76” (en lo
sucesivo la “Resolucion Bienal”), determinada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, asi como (Vi) el
"Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece las condiciones técnicas minimas para la
infterconexion entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones y determina las tarifas de inferconexion resultado de
la metodologia para el calculo de costos de interconexion que estaran
vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion con fecha 13 de noviembre de 2018.

En ese sentido, Telmex hace reserva expresa de su derecho a impugnar
cualquier ofra norma, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o
acto de autoridad que resulte o no de las resoluciones, acuerdos o de la
Ley senalados en el pdrrafo anterior, asi como cualquier ofro acto de
autoridad que pretenda derivarse de los términos y condiciones ofrecidos
por Telmex en el presente Convenio. Por lo tanto, la celebracion de este
Convenio no implica consentimiento o reconocimiento, expreso o tacito,
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sobre la validez, constitucionalidad, legalidad o procedencia de
cualesquiera obligaciones contenidas en cualquier resolucion, acuerdo o
acto de cualquier autoridad, la Ley o la Resolucién Bienal.

Il. Declara ( ). por medio de su Representante Legal.

Q)

b)

©)

d)

Ser una sociedad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura publica ndmero de
fecha __ de ___ de__, otorgada ante la fe del Licenciado , Notario
Pldblico nimero __ de la Ciudad de , MismMa que se encuentra inscrita
en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de , ndmero
__, delaseccidén comercio, volumen __, Libro _defecha_de _de ____.

Tener Titulo de Concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones vigente
otorgado por el Gobierno Federal. Se agrega copia del Titulo de Concesion
de ( ) completa con todos sus anexos y modificaciones a la
fecha se acompana al presente Convenio como Apéndice | "B";

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para
obligar a su representada en los términos del presente Convenio, taly como
lo acredita con copia certificada de la Escritura Pdblica ndmero __ de
fecha _de de 20__, otorgada ante la fe del Licenciado , Notario
Plblico numero _ del Municipio de , MisSMOo que se encuentra inscrita
en el Registro Publico de Comercio de ____, __, una copia certificada del
mismo se adjunta al presente documento como Apéndice Il "B";

Que conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables
desea interconectar la Red de ( ) con la Red de Telmex y,

Que no se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa
o contractual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo
que no se requiere de acto posterior alguno a la celebracion del mismo
para que el Concesionario se encuentre obligado en sus férminos.

lll. Las Partes declaran y convienen:

Q)

b)

Que las Partes han convenido todas y cada una de las cldusulas
contenidas en el presente Convenio, asi como los Anexos del mismo a la
fechaq, bajo los términos y condiciones en ellos establecidos.

Las Partes convienen y aceptan que las definiciones de los términos
aplicables en el presente Convenio y sus Anexos, quedardn sujetos al
significado que se defina en el propio Convenio y sus Anexos,



independientemente de que se empleen en singular o plural, salvo que de
manera especifica se les atribuya un significado distinto.

Que es su deseo que, a partir de la firma del presente convenio, la relacion
contractual entre las partes se rija conforme a los términos y condiciones
de interconexion del presente instrumento y sus anexos. En consecuencia,
las partes acuerdan dar por ferminados, para todos los efectos legales a
que haya lugar, los convenios de interconexion celebrados el __de ___de
___ de inferconexion local, __ de __ de ____ de interconexion de larga
distancia y celebrar el presente Convenio por virtud del cual se establecen
los términos y condiciones de intferconexion entre la Red de ( )
con la Red de Telmex, por lo que estdn de acuerdo con que el presente
Convenio se rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.

DEFINICIONES. Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y para todos
los fines y efectos del mismo, los términos que a confinuacion se listan,
independientemente de que se empleen en singular o plural, tfendrdn la definicion
y significado que enseguida se establece, salvo que de manera especifica se les
atribuya un significado distinto:

Acuerdos Los pardmetros de operacion, especificaciones vy
Técnicos caracteristicas  técnicas de los  Servicios de

NIR

Interconexidn, incluyendo cualquier modificaciéon que al
respecto acuerden las Partes expresamente y por
escrito, las cuales se contendrdn en el Anexo "A'".

Combinacion de digitos que identifica a uno o mas
grupos de cenfrales de servicio local

Caso Fortuito o Fuerza Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada

Mayor

por las Partes, incluyendo sin limitar, incendios,
inundaciones, huracanes, terremotfos, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno,
guerra, insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las
cuales se encuentren imposibilitadas para realizar sus
obligaciones contraidas en el convenio.

Cobranza Conjunto de actividades necesarias para efectuar el

cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otras, el despacho de la factura, la
recaudacion de la contraprestacion de los servicios
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Concesionario

Conduccién de
Tr&fico

Convenio

Coubicacién

Enlaces Dedicados de
Interconexion

prestados y el pago correspondiente a  los
Concesionarios que hayan participado en la prestacion
del servicio.

Persona fisica o moral tfitular de una concesidn de las
previstas en la Ley.

Servicio por medio de la cual un Concesionario
conduce senales de Telecomunicaciones a través de su
Red Publica de Telecomunicaciones ya sea que éstas
hayan sido originadas o se vayan a ferminar en la
misma, o bien que su origen y terminacidon corresponda
a ofras Redes PUblicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito, incluye llamadas.

El presente documento, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre Telmex
y ( ). por virtud del cual las Partes establecen
los términos y condiciones que regirdn la prestacion de
los Servicios de Interconexion entre la Red de Telmex y la
Red de ( ). asi como la Interoperabilidad de
las mismas, de conformidad con la Ley, y demds
disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexidbn para la colocacion de
equipos y dispositivos de la Red Publica de
Telecomunicaciones de un Concesionario, necesarios
para la Interoperabilidad y la provisidn de otfros Servicios
de Interconexion de una Red Pudblica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion
en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el que se lleve a cabo Ila
Inferconexidon, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds facilidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Servicio de arrendamiento de lineas o circuitos de
fransmision dedicados, para el transporte de senales
digitales, que se proporcionan a otros concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones, al amparo de
convenios de inferconexion, entregado a través de
cualqguier medio de transmisidn, excepto satélite, dentro



Enlace de Transmision
de Interconexién
entre Coubicaciones

Informacién
Confidencial

Instituto

Interconexiéon

del drea de cobertura concesionada a Telmex donde
existan puntos de interconexion.

Servicio de Interconexion que consiste en el
establecimiento de enlaces de fransmision fisicos de
cualquier tecnologia, a fravés de los cuales se establece
la interconexidn  entre  redes publicas de
telecomunicaciones distinfas a Telmex, para el
infercambio de Trafico Pdblico Conmutado entre sus
coubicaciones localizadas en un mismo PDIC de Telmex.
Estos enlaces podrdn suministrarse bajo las modalidades
de Enlace de Transmision de Inferconexion entre
Coubicaciones Gestionado y Enlace de Transmision de
Intferconexion entre Coubicaciones No Gestionado.

Toda informacidn escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electronicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
O cualquiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa a
nomibres de clientes o socios potenciales, propuestas de
negocios, estrategias de negocios, esfructura
organizacional, composicion corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier
otra informacién industrial, junto con férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, fécnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
comerciales, documentos de trabajo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cualquier otfra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica, 16gica y funcional entre Redes Publicas
de Telecomunicaciones que permite la conducciéon de
Trafico Publico Conmutado entre dichas redes y/o entre
servicios de telecomunicaciones prestados a fravés de
las mismas, de manera que los Usuarios de una de las
Redes Publicas de Telecomunicaciones puedan
conectarse e intercambiar Trafico con los Usuarios de
otra Red PUblica de Telecomunicaciones y viceversa, o
bien permite a los usuarios de una red publica de
telecomunicaciones la ufilizacion de servicios de
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Interconexiéon
Cruzada:

Interoperabilidad

Ley
México

Numeracién

Originacién de Trafico

Parte Prestadora

Plan de Numeraciéon

Plan de Sendlizacion

Puerto de Acceso

Puerto de
senalizacion

telecomunicaciones provistos por o a fravés de otra red
publica de telecomunicaciones.

Interconexion directa realizada entre concesionarios
que tienen presencia y/o espacios de coubicacion en el
mismo punto de inferconexion.

Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, sistemas y  equipos de
felecomunicaciones infegrados a éstas que permiten la
interconexion efectiva, por medio de las cuales se
asegura la  provisibon de un  servicio de
telecomunicaciones especifico de una manera
consistente y predecible, en términos de la entfrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracion.

Funcion que comprende la conmutacion y transmisiéon
de Trafico Pldblico en la red que lo recibe de un Usuario
y lo entrega a la otra red en un Punto de Interconexion
convenido.

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexidon correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion asi como
aquellas disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan.

El Plan Técnico Fundamental de Senalizaciéon, asi como
aquellas disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una
Red Publica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexidn en un Punto de Interconexion que
permite el acceso al Punto de Transferencia de



Punto de
Interconexion

PDIC

Punto de
Transferencia de
Senalizacién

Red Piblica de
Telecomunicaciones

Registro PUblico de
Concesiones

Servicios
Auxiliares
Conexos

Servicios Conmutados
de Interconexiéon

Servicios de
Interconexiéon

Senalizacion para la entrega de la senalizacion
correspondiente al Trafico Publico Conmutado.

Punto fisico donde se establece la Interconexion entre
Redes PuUblicas de Telecomunicaciones, para el
intercambio de frafico de inferconexion o de trafico de
servicios mayoristas.

Es el domicilio de la Coubicacion que permite el acceso
a un Punto de Interconexion.

Punto inteligente de transferencia dentro de una red de
senalizacién ndmero 7.

La red a tfravés de la cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende 10s equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
redes de felecomunicaciones que se encuentren mas
alléd del punto de conexidon terminal.

El senalado en el arficulo 177 de la Ley de Telecom.

Servicios que forman parte de los Servicios de
Interconexion necesarios para la Interoperabilidad de
las Redes Pudblicas de Telecomunicaciones, que
incluyen, entre otros, los servicios de informacidon, de
directorio, de emergencia, de cobro revertido o de
origen, via operadora, y los demds que se requieran
para permitir a los Usuarios de un Concesionario
comunicarse con los Usuarios de otro Concesionario y
tfener acceso a los servicios suministrados por éste Ultimo
O por algun otro proveedor autorizado al efecto.

Servicios que consisten en la conmutacion de Trafico
Pdblico Conmutado, por una o mas centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la entrega de dicho Trafico
para su originacion, terminacion, transito o cualquier
combinacion entre ellos, en la ofra red.

Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para realizar la inferconexion entre
sus redes e incluyen, entre ofros, la conduccion de
frafico, su originacion y terminacion, enlaces de
fransmision, senalizacion, transito, puertos de acceso,
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Servicio de
Facturacién de
Interconexion

Servicio de
Facturacién y
cobranza

Servicios no
Conmutados de
Interconexiéon

Servicios de
Senalizacién

Servicios de

telecomunicaciones

coubicacion, la comparticion de infraestructura para
interconexion, facturacidn y cobranza, asi como otros
servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios.

Proceso relativo a la expedicion de comprobantes
fiscales por cuenta de ( ), comprende el
procesamiento de registros con el importe de los
servicios de ( ) infegrado en el Recibo Telmex,
la impresion y envio al cliente final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telmex.

Servicio de inferconexion relativo a la expedicion de
comprobantes fiscales por cuenta de Telmex,
comprende el procesamiento de registros con el
importe de los servicios de ( ) en el Recibo
Telmex, la impresion y envio al cliente final de dichos
comprobantes dentro del Recibo Telmex. También
incluye las actividades necesarias, para llevar a cabo la
receptoria de pagos, por virtud del cual Telmex recibe
los pagos de los clientes finales por concepto de los
servicios que ofrece el concesionario.

Los servicios que consisten en:
0) Puerto de Acceso,
(i) Puerto de Senalizaciéon y
i Coubicacion.

Servicios de Interconexion que permiten el infercambio
de informacidn entre sistemas y equipos de diferentes
redes publicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mas
Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Senalizacioén, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Aquellos que son comercializados a los Usuarios para la
fransmisidn y/o recepcion de Trafico a través de una Red
Pdblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso O registro
correspondiente.



Servicios de Transito

Solicitudes de Servicio

Terminacién de
Tr&fico

Tr&fico

Trafico Pdblico
Conmutado

Trato
No discriminatorio

Uso Compartido de
infraestructura

Usuario final

Servicio de Interconexidn para el enrutamiento de
Trafico Pablico Conmutado que Telmex provee para la
Inferconexion de  dos Redes Publicas de
Telecomunicaciones distintas a Telmex, ya sea para la
Originacion o Terminacidn de Trdfico  Publico
Conmutado dentro del territorio nacional.

Las requisiciones de Servicios de Interconexion
mediante los formatos que las Partes convengan al
efecto, a fravés de las cuales soliciten a la ofra la
prestacion de determinado Servicio de Interconexion las
cuales deberan ser utilizadas por las mismas para que
cualquiera de ellas solicite de la otfra la prestacion de un
determinado Servicio de Interconexidon conforme dal
presente Convenio.

Funcion que comprende la conmutacion y transmision
de Trafico Publico Conmutado en la red que lo recibe
en un Punto de Interconexion y su entrega al equipo
terminal del Usuario de desfino.

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informaciéon de
cualquier naturaleza que circulon por una red de
tfelecomunicaciones.

Toda emision, fransmisidon o recepcion de signos, senales,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que se efectide a través de una
Red Pdblica de Telecomunicaciones que utilice para su
enrutamiento tanto centfrales como numeracion
asignada y administrada por el Instituto, de conformidad
con el Plan de Numeracion.

En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion
de otorgar un trato equitativo igual a Concesionarios
que se ubiquen en condiciones iguales entre si
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Interconexion.

El derecho de utilizar en forma conjunta y simultdnea
con otro concesionario, la infraestructura que le haya
provisto Telmex, para fines de interconexion.

Persona fisica o moral que ufiliza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.
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Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al
mismo, tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del
presente Convenio; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley, el Plan de
Senalizacién y el Plan de Numeracion, asi como los demds ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

CLAUSULA SEGUNDA.

2.1 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del Convenio entre Telmex y ( ] es el de inferconectar sus redes
publicas de telecomunicaciones en términos de los articulos 124, 125, 126 y demds
relativos de la Ley y las disposiciones aplicables permitiendo la interoperabilidad de
los servicios en las condiciones que se determinan en el presente Convenio y sus
anexos.

Si el Concesionario Solicitante solicita la firma del presente Convenio Marco de
Inferconexion en los términos publicados por Telmex; acepta las tarifas publicadas
por el Instituto con base en el articulo 137 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, y no solicita una condiciéon adicional a Telmex que sea materia de
un diferendo, Telmex deberd suscribir el CMI dentro de un plazo de 10 dias hdbiles
contados a partir de la fecha de solicitud del Concesionario Solicitante a fravés del
sistema electréonico al que se refiere el articulo 129 de la referida ley.

Para el cumplimiento del objeto descrito en el presente Convenio, la Interconexion
se realizard mediante la provision de los Servicios de Inferconexion de acuerdo con
lo indicado en la Cldusula 2.3 a través de los Puntos de Inferconexion establecidos
en el presente Convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u
otras anomalias en la Intferconexion Directa y que pudieren causar suspension
parcial o fotal en la enfrega de Trafico Pdblico Conmutado, la Parte afectada,
siempre y cuando tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente
recibir Servicios de Trdnsito Local de una ftercera red, podrd entregar
provisionalmente y mientras dure la contingencia dicho Trafico PUblico Conmutado
via interconexion indirecta.

Dentro del presente convenio quedan comprendidos los servicios y la Red Publica
de Telecomunicaciones concesionada a Telmex a que se refieren su titulo de
concesion. Del mismmo modo, quedan comprendidos dentro de las obligaciones de
Telmex, al amparo y en los términos del presente Convenio, los servicios que presta
a tfravés de empresas filiales, afiliadas o subsidiarias entendiéndose por tales a
cualquier organizacion o entidad controlada por Telmex en la cual tenga directa
o indirectamente una participacién accionaria.
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Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de requerirse su interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de conservar y
procurar que surta efecto el objeto del Convenio y su intencidn, por lo que si los
términos son claros se estard a su literalidad, de lo contrario se interpretard de
acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretard en el sentido en que
produzca plenos efectos. La interpretacion se hard de forma integral y armoénica
en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos, por o que las palabras
con mads de un sentido se interpretardn de acuerdo a la naturaleza y efectos del
Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto, se estard de forma
sucesiva a lo siguiente:

En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;

En segundo lugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente
previsto en las Medidas de Preponderancia;

En tercer lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencion de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de
Puntos de Interconexidn y el Acuerdo de Condiciones Técnicas
Minimas de Interconexion;

En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en el Plan de
Interconexion;

En quinto lugar, para Telmex, a lo expresamente previsto en su
respectivo titulo de concesidn o en las obligaciones adicionales que
le sean impuestas por la autoridad competente, en su caso para (

). lo expresamente previsto en su respectivo ftitulo de

concesion;

En sexto lugar, a la intencidn de no afectar la prestacion de los
servicios concesionados y, después de ésta la de no afectar a
ninguna de las redes; y

En séptimo lugar, alos principios contenidos en los articulos 20, 1851 al
1857 del Cddigo Civil Federal.

El presente Convenio, sus anexos y cualquier modificacion que cualquiera de estos
sufran forma parte integrante del mismo.

2.2 LISTA DE ANEXOS

El convenio contiene los siguientes anexos:
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ANEXO NOMBRE
“A” Acuerdos Técnicos

Precios y Tarifas

Formato de facturacion

Calidad

Formato de Prondsticos

z| 2| 2| =
m g 0|®|>
¥ 8| 8| ¥

2.3 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de Interconexidn que estan contemplados en este Convenio son los
siguientes:

2.3.1. Conduccién de Trafico, que incluye Originacion y Terminacion de Trafico.
2.3.2. Servicio de Transito.

2.3.3 Servicio de Senalizacion.

2.3.4 Coubicacion.

2.3.5 Facturacion y Cobranza.

2.3.6 Puerto de Acceso.

2.3.7 Servicios Auxiliares Conexos.

2.4. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Telmex se obliga a atender las Solicitudes de Servicios de Interconexién en el mismo
fiempo y forma en que atiende sus propias necesidades y las de sus afiliadas, filiales,
subsidiarias o empresas dentro de 1os plazos establecidos en el presente Convenio.
Para efectos de lo anterior, Telmex deberd contar con un solo proceso de atencidn
de Solicitudes de los Servicios de Interconexidn conforme al cual deberdn ser
atendidas las solicitudes respectivas, en el orden en el que fueron presentadas, o
de acuerdo a la fecha compromiso acordada entre las Partes.

( ) deberd proveer los servicios de Interconexidon de conduccion de
frafico, puertos de acceso y senalizacion solicitados por Telmex, en los plazos
establecidos en el Plan de interconexion o los que las partes convengan en el
presente Convenio, a fin de poder establecer la interconexion e interoperabilidad
entre las redes.

Telmex se obliga a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda de
Servicios de Interconexion a que se refiere el presente Convenio.

13



Cada Solicitud de Servicio de Intferconexion contendrd la fecha en que (

) requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexion correlativos, en
el entendido de que Telmex se obliga a iniciar dicha prestacion en unos plazos no
mayores a los estipulados en el Anexo D o en cualquier otfro que hubiere sido
convenida con ( ) por escrito.

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexidn que no pueda ser atendida en
un Punto de Interconexion solicitado por ( ) por falta de capacidad, serd
responsabilidad de Telmex ofrecer a ( ) en un plazo no mayor a 20 dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud respectiva, una
alternativa de Interconexidn viable, es decir que la infraestructura se encuentre lista
y en operacion y que cumpla con las obligaciones previstas en el presente
Convenio sin que esto resulte en un costo adicional o diferenciado para su
establecimiento, ya sea en la instalacion de enlaces o en la prestacion de los
Servicios de Interconexion, es decir, no implicard ningun tipo de proyecto especial,
acondicionamiento o cargo adicional a ( ) al momento de acceder por
sus medios propios o arrendados al punto de interconexiéon alternativo, lo anterior,
en el entendido de que:

)) Si( ) solicita la interconexidon en una localidad en la que Telmex
no tenga Punto de Interconexién, entonces las partes de comun acuerdo
definiran el Punto de Interconexién existente indicado en el Subanexo A-
1, tomando en cuenta el mds cercano en la red de Telmex a dicha
localidad.

i) Si ( ) solicita interconexidén en un Punto de Interconexién que
se encuentre saturado, entonces Telmex designard un Punto de
interconexion existente alternativo del Subanexo A-1, de ser posible en la
misma localidad. En caso contrario las partes estardn a lo manifestado
en el numeral i) anterior.

i) El plazo de 20 dias hdbiles mencionado para ofrecer la alternativa de
inferconexion, serd obligatorio para Telmex, siempre y cuando (
). tenga lista y en operacion la infraestructura para la

interconexion.

iv) En caso de que ( ) no esté listo para recibir los servicios de
interconexion en los 20 dias hdbiles referidos en el numeral anterior, las
partes acordardn en conjunto una nueva fecha para la entrega de los
servicios de interconexion de acuerdo al contenido aplicable del Anexo
D "Calidad” del presente convenio.

Redundancia vy balanceo de Trdfico.
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Las Partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa en
al menos 2 (dos) PDICs por cada Parte, para efectos de redundancia.

Para efectos de redundancia local (misma ciudad) o geogrdafica (distinta ciudad),
las partes estdn de acuerdo en implementar Servicios de Interconexion directa
entre 2 sitios distinfos de modo que entre dichos sitios siempre se habilitard un
balanceo de trafico entre TELMEX y el CONCESIONARIO. Dicho balanceo permitird
realizar el desborde sobre el sitio redundante disminuyendo la afectacion a los
servicios cursantes.

De tal manerq, de presentarse fallas en los Servicios de Interconexién en uno de los
PDICs, que pudieren ocasionar mala calidad u otras afectaciones en la
Terminacidén de Trdfico, las Partes deberdn enrutar dicho Trdfico de manera
temporal hacia el ofro PDIC que se encuentre en servicio. Una vez reestablecida la
conectividad en el PDIC afectado, el Trafico se deberd balancear nuevamente
sobre los PDICs entre los que se establece la interconexion.

Los PDICs podrdn ubicarse en los mismos o en diferentes Puntos de Interconexion
(de los previstos en el Acuerdo de Puntos de Intferconexion).

Los enlaces por sitio deberdn estar dimensionados para soportar en la hora pico un
maximo de 85% (ochenta y cinco por ciento) de carga, siendo éste el pardmetro
determinante para realizar el crecimiento de los servicios. Con lo anterior, en caso
de falla de uno de los sitios, el trafico se enrutard al enlace en servicio,
disminuyendo la afectacion del servicio.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Interconexion, para el ano de firma y el primer semestre calendario del ano
siguiente en los términos descritos en el Anexo D y o hagan constar en el Formato
de Prondstico de Demanda de Servicios de Interconexion, contenidos en el Anexo
E. los cuales forman parte integrante al presente Convenio.

Posteriormente, en su caso, las Partes enfregaran en los meses de julio y diciembre
su Prondéstico de Demanda de Servicios de Interconexion para el primer y segundo
semestre del ano calendario siguiente, mismos que deberdn ser ratificados por
( ) en las fechas descritas en la tabla 2 del numeral 1.1.1. del anexo D, sin
que dicho prondstico limite, el hecho de que las Partes en el Convenio puedan
solicitar Servicios de Interconexidn en adicidon a los comprendidos en dicha
proyeccion durante la vigencia del presente Convenio, los cuales serdn entregados
en la fecha que sea acordada entre las partes, la cual no podrd exceder de 60
dias naturales.
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Lo anterior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de Servicios
de Interconexion no obligard a las Partes a adquirir cualquier tipo de equipos o a
efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

Dentro del mes siguiente a la fecha de firma del presente Convenio las Partes se
deberan proporcionar mutuamente un prondstico de su demanda de Servicios de
Intferconexion.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso con un plazo mayor a

los senalados en la Tabla 3 del numeral 1.1.1 del Anexo D, prevalecerd la fecha

acordada.

Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexion sin

cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la

fecha efectiva de entrega de los Servicios de Interconexion de que se trate.
CLAUSULA TERCERA.

INTERCAMBIO DE INFORMACION.

3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que manejen entre ellas
serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd
hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacién
Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderd que la Informacion
Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas.

3.2 Las Partes sélo podrdn revelar la Informacién Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por violacion a la presente clausula se
causen por las personas antes mencionadas a la parte que proporciond la
Informacion Confidencial de que se trate.

3.3 La parte que haya proporcionado la Informacion Confidencial tendrd el
derecho de exigir en cualquier momento que la misma sea destruida o devuelta,
independientemente de que se haya entregado anfes o después de la
celebracion del presente Convenio.

3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la contraparte.

3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del

presente Convenio, recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al
amparo del mismo.
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3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacion de mantener como
Informacion Confidencial la informaciéon que las mismas obtengan bajo cualquiera
de los siguientes supuestos:

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptoraq,
libre de cualquier obligacidon de mantenerla confidencial, segin se
evidencie en la documentacion bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de
parte del receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra
fuente con derecho a divulgarla;

C) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de
este Convenio por la parte receptoraq, v;

d) que se reciba legifimamente de un fercero, sin que esa divulgacion
quebrante o viole una obligacion de confidencialidad.

3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacion que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo
su mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la
informacion solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la
Informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su
vez a la ofra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas que
considere pertinentes, previomente a la entrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora

3.8 La ferminacién del presente convenio, no exime a las Partes de todas las
obligaciones contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula.

3.9 Para el caso de que cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios O personas allegadas a estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta cldusula, la parte infractora pagard a la ofra parte
los danos y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demas
acciones legales que procedan, por violacidon a los derechos de propiedad
infelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

3.10 La Informacion Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la
parte receptoraq, sin el consentimiento, por escrito, de la parte que la proporciond.

3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencial,
entrardn en vigor a partir de la fecha de firma del presente Convenio, vy
permanecerdn vigentes por un periodo de 5 (cinco) anos, aun después de
tferminada la vigencia del presente Convenio.

3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
presente convenio en el Registro Publico de Concesiones del Instituto dentro de los
30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo, asi mismo las Partes
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deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier modificacion
actualizacion o adhesidon al presente convenio o a sus anexos dentro de los 15
(quince) dias hdbiles siguientes a la celebracion o modificacion de los mismos. La
informacién contenida dentro del presente Convenio serd considerada
informacion de cardcter publico en términos de la legislacion aplicable.

3.13 No podrd ser intercambiada entre las Partes toda aquella informacion que se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales
0 que conforme a alguna ofra disposicidon normativa o sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tengan obligaciéon de conservarla y utilizarla Gnicamente para
los fines que les fue proporcionada.

CLAUSULA CUARTA.

CONTRAPRESTACIONES.

4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Inferconexion que se provean las partes
deberdn cumplir con los siguientes principios:

e Estar basadas en costos, que sean transparentes, razonables,
econdmicamente factibles y que sean lo suficientemente desagregadas
para que el concesionario solicitante Nno necesite pagar por componentes o
recursos de la red que no se requieran para que el servicio sea otorgado.

e Permitir recuperar al menos el costo incremental total promedio de largo
plazo o el costo incremental de largo plazo puro, segun sea el servicio de
inferconexion de que se tfrate.

¢ No deberdn contener costos no asociados a la prestacion del Servicio de
Intferconexion relevante.

e No deberdn incluir cualquier otro costo fijo o variable que sea recuperado a
fravés del usuario.

4.1.1 Conftraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexion que las Partes se provean conforme a este Convenio, seran las
previstas en el Anexo "B”, mismas que se tienen por reproducidas en este apartado,
como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes acuerdan que cuando
cualquiera de ellas solicite a la otra la prestacion de Servicios de Interconexidon pero
no existiese ni continde vigente una confraprestacion pactada expresamente por
escrito, la contraprestacion aplicable deberd convenirse previomente a la
prestacion del servicio de que se frate, salvo lo establecido en el inciso 4.1.2
siguiente.
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Las Parfes estardn obligadas al pago de las confraprestaciones que resulfen
aplicables a nuevos Servicios de Interconexidon que, con posterioridad a la firma de
este Convenio, convengan prestarse enfre si, siempre y cuando dichas
contraprestaciones sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en
cumplimiento de alguna disposicion administrativa emitida por la autoridad
competente, la cual serd aplicable en los términos en que determine el Instituto.
Dichas contraprestaciones se incorporardn en los términos de una modificaciéon al
Anexo "B" que al efecto suscribirdn las Partes y que formard parte infegrante de este
Convenio.

Las contraprestaciones estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia
del presente Convenio, cualquiera de dichas contraprestaciones dejase de estar
en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una
resolucion administrativa o judicial y, en tanto las nuevas contraprestaciones que
sustituyan a las anteriores no hubiesen sido legalmente determinadas, las
contraprestaciones que las Partes deberan pagarse entre si, en forma temporal, en
los términos del presente Convenio, por los Servicios de Inferconexion, serdn iguales
a aquéllas que para cada uno de los Servicios de Inferconexion correspondientes
hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha de su terminacién en
los férminos en que las Partes las hubieren convenido.

Lo anterior, en el entendido de qQque, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surfirdn efecto a partir de la fecha de
conclusion de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten,
a cargo o a favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que
corresponda, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de
la fecha en que sea requerido por escrito, lo cual podrd realizarse en cualquier
momento a partir de la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la
resolucion administrativa o judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones
estardn expresadas al valor de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las
Partes hubiesen pactado algo distinto, o bien, en caso de resolucidon administrativa,
salvo que el Instituto, hubiese establecido una fecha distinta.

4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar
las caracteristicas de los Servicios de Interconexion definidos y existentes en los
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacion haya un
incremento en los costos que sirvieron de base para acordar las tarifas
correspondientes o costos adicionales, la parte solicitante una vez acordado con
la parte solicitada, pagard a esta ultima la contraprestacion o monto que
corresponda conforme alo convenido para la situacion original, mas una cantidad
que, en su caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos
correspondientes. En caso de desacuerdo, las Partes podrdn resolverlo a través del
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Procedimiento de Arreglo Amistoso de Diferencias previsto en el presente convenio,
0 en su caso cualquiera de las Partes fendrd sus derechos a salvo para solicitar la
intervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos vy
condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando se solicite a
Telmex un servicio de interconexidn que no cuente con tarifa acordada a la firma
de este Convenio y que Telmex esté ofreciendo a otro concesionario, Telmex
debera proveerlo en el plazo acordado para atender las Solicitudes de Servicios de
Interconexion, con independencia de que las Partes acuerden una
contraprestacion para estos servicios. En caso de que las Partes no lleguen a un
acuerdo, solicitardn al Instituto definir las tarifas, términos y condiciones que deban
ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contfraprestacion, gasto o reembolso a cargo de
las Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora de acuerdo a las
siguientes opciones:

a) Via cheque Certificado, en el domicilio que corresponda a la Parte
acreedorq, segun lo previsto en la Clausula Decimosexta; o

b) Depdsito, abono o fransferencia bancaria en alguna cuenta que haya
notificado para dichos efectos la Parte acreedora, en las instituciones que
para este fin estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos; o

c) otra manera que las Partes acuerden previamente por escrito.

Para los efectos de la presente Clausula y en general del presente Convenio y sus
Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente senalados en la
Cldausula Decimosexta posterior.

Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan que el mismo se
regird por el derecho sustantivo, tratados, leyes y disposiciones aplicables en los
Estados Unidos Mexicanos.

4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden otra cosa por escrito, las
contraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con este Convenio
que una Parte haga a la ofra se denominardn invariablemente en pesos, moneda
de curso legal en México, y ambas Partes solventardn sus obligaciones
precisamente en dicha moneda.

4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los
Servicios de Interconexidon objeto de este Convenio, regirdn las siguientes
condiciones de pago:

4.4.1 Facturas. Las Partes se entregardn mutuamente en la direccion senalada o via
correo electronico senalado para tales efectos en la Cldusula Decimosexta
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posterior, una factura fisica o electronica que incluya los cargos por los Servicios de
Inferconexion y cualquier ofro servicio que haya sido acordado con posterioridad
por las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd
contener una descripcion completa de los cargos por Servicios de Interconexion
prestados durante dicho periodo e ir acompanada de la informacién que
convengan las Partes expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo,
deberdn: (i) cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente
a la fecha de su expedicion; i) cumplir con los requisitos de desglose que, en su
caso, convengan las Partes y que habrdn de especificarse en un Anexo que las
Partes suscribirdan; (i) cumplir con los requisitos de detalle comercial que las Partes
igualmente convengan y que también deberdn hacerse constar en un Anexo que
las Partes suscribirdn; y (iv) reflejar las operaciones de Intferconexion de la parte que
corresponda (v) estar acompanada de la informacién de soporte de los cargos
realizados por Servicios de Interconexion prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion,
las facturas podrdn ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones
claras y debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas que contengan las  liquidaciones
correspondientes en el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn
aceptadas, salvo por lo previsto en el inciso 4.4.5

4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida realizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
de que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en
los términos del presente Convenio, salvo en el caso en que se hayan objetado
cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo dispuesto en el
numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las contraprestaciones
corresponda a un dia inhdbil; éste se realizara en el dia habil siguiente.

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, 1os realizados bajo
protesta, deberan efectuarse adjuntando a los mismos un documento que
contenga una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno
de los servicios a que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha
relacion, la parte acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido a las
contraprestaciones No objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo protesta,
segun corresponda.

4.4.3 Facturas Objetadas. Cualquier Factura objetada deberd sujetarse al
procedimiento incluido en el punto 2 “Metodologia para la aclaracion de
consumos no reconocidos (disputas)” del anexo C “Formato de Facturacién”. Para
que cualquier objecion sea procedente deberd (i) referirse exclusivamente al
numero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicidn aplicable a los
Servicios de Inferconexion, asi como a errores matematicos, de cdiculo o de
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actualizaciéon, pero por ningdn motivo a la tarifa missmma pactada por unidad
conforme a este Convenio y sus Anexos, ni tampoco a la calidad con que cada
unidad de Servicios de Inferconexion fue prestada; (i) hacerse valer dentro de los
18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura
original de que se ftrate, y (i) acompanarse necesariomente de: (a) el rechazo
formal, por escrito, en que la parte objetante manifieste las razones de su objecion
para los Servicios de Interconexion prestados, (b) el pago total de los servicios o
cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un documento que contenga una
relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido pagadas. A falta de relacion,
la parte acreedora aplicard el pago recibido a las contraprestaciones no
objetadas, y (¢) como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del
servicio podrd pagar, bajo protestq, la tfotalidad o una porcidn de la factura, y ésta
se considerard como Factura Objetada, por esa porciéon o la totalidad, en su caso.
Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto
de aqguellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda
claramente entendido por las Partes que las objeciones que no rednan los requisitos
precedentes no tfendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas
y estados de adeudos correspondientes se fendran por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:

4.43.1.- Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, seran
revisadas por ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de
un plazo que no excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la
recepcion de la nofificacion por escrito de la objecion correspondiente, missna que
no procederd si no es readlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales
siguientes a la fecha de recepcion de la factura de que se frate y de acuerdo con
los demdas términos y condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso.

En el entendido que transcurridos los 60 (sesenta) dias naturales sin que exista una
repuesta de la parte revisora, se entenderd como aceptados los términos bajo los
cuales la objecion fue presentada.

4.4.3.2.- Pagos Recibidos en Exceso. Para el caso de (i) devoluciones o reembolsos
de pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i) devolucion
de pagos bajo protesta; estos deberdn realizarse en un plazo de 60 (sesenta) dias
en el entendido de que los plazos se computardn: (i) a partir de la fecha en que la
Parte receptora del servicio hubiese presentado a la Parte prestadora del servicio
la reclamaciéon correspondiente por escrito en el primer caso; y (i) a partir de la
fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho el pago bajo protesta,
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en el segundo caso. AUn en el supuesto de que la Parte prestadora hubiese
devuelto los pagos bajo protesta, contfinuard el procedimiento de aclaracion.

4.4.4.- Intereses Moratorios. En caso de incumplimiento de cualquiera de las Partes
respecto del pago puntual de:

4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes,
una vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por
resolucion en los términos de los procedimientos de resolucion de contfroversias
previstos en el presente Convenio: en el entendido de que, en este caso, mientras
no exista tal determinacion no procederd el pago de intereses moratorios.

En ambos casos, la Parfe que incumplid pagard en adicion a dichas
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de
las contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden totalmente
pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual
a la Tasa de Interés Intferbancaria de Equilibrio anual mas reciente en relacion con
la fecha en que ocurra la mora, multiplicada a razén de 3 (fres) veces sobre bases
de cdlculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se agjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o
reembolsos correspondientes.

Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
que se pongan las cantidades a disposicion del acreedor en la infeligencia de que
los intereses moratorias variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra
la tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio,
la tasa de inferés que sirva como base para determinar los intfereses moratorios no
podrd ser menor a la tasa de interés mds alta del bono o instrumento que el
Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de
28 dias.
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4.4.5. Refacturacién y ajustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
la Parte prestadora podrd presentar facturas complementarias por servicios
omifidos o incorrectamente facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales
después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente. Este
plazo se interrumpird por demanda o cualquier ofro género de interpelacion
judicial, requerimiento o por reconocimiento del adeudo. La Parte receptora podrd
reclomar la devolucidon de cantfidades pagadas en exceso por causa de
facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusion
del ciclo mensual de facturaciéon correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses
ordinarios a la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias
efectivamente transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte
a favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha
en que se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que
la diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion
del pago indebido hasta la fecha de la devolucion total.

4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia de este Convenio ocurran
circunstancias de orden econdmico no previstas en el mismo, pero que de hecho
y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las Parftes, determinen un
aumento o reduccidn de los costos de los Servicios de Interconexion adn no
prestados, dichos costos y, en consecuencia, las contraprestaciones respectivas,
podrdn ser revisadas en los términos que acuerden las Partes y en caso de no
alcanzar un acuerdo, las Partes resolveran los mismos de conformidad con los
procedimientos de resolucion de contfroversias previstos en el presente Convenio.

CLAUSULA QUINTA.

ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendran la obligacion
de observar un trato no discriminatorio respecto alas condiciones otforgadas a otros
Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disenos de arquitectura
abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccion de Trafico
Pdblico Conmutado dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexion e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la
falta de acuerdos diferentes, la Interconexidon se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas
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por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demds disposiciones de cardcter
general que para tal efecto emita el Instituto.

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnolégica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologios
empleadas por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacion o
cualquier ofro equipo inherente a las Redes Pudblicas de Telecomunicaciones, las
Partes acuerdan que ante la falta de disposicion administrativa de caracter
general para llevar a cabo la Inferconexidon de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones para el intfercambio de Trafico Pdblico Conmutado, ésta se
llevard a cabo utilizando algin protocolo que ambas determinen, basandose en
Disposiciones Técnicas emifidas por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas,
recomendaciones internacionales emitidas por la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales que resulten
aplicables. En caso de controversia entre las partes, éstas podrdn recurrir a los
medios de solucion contemplados en la Ley.

5.2. PDIC Y COUBICACIONES. Telmex se encuentra obligado a proporcionar, a
solicitud de ( ) un listado actualizado de todos los PDIC's senalados en el
Subanexo A-1 que contenga la informacidén que mds adelante se indica. Las
especificaciones técnicas de las Coubicaciones se definen en el Anexo A. (

) podrd recibir en una Coubicacion, los Enlaces de Transmision de
Interconexion que le provea Telmex.

En el caso de interconexion IP:
1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de inferconexion.
2. Direccidony coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

3. En cuanto se encuentre disponible la interconexion IP y una vez que
enfren en operacion, las Direcciones IP de los Controladores de Frontera
de Sesion (SBC del inglés Session Border Conftroller).

En el caso de inferconexion TDM (Multiplexacion por Division de Tiempo):

1. Nombre y codigo de identificacion de los puntos de inferconexion.

2. Direccion y coordenadas geogrdaficas de los puntos de interconexion.
3. Ubicacion de los binodos de Puntos de Transferencia de Senalizacion.
4

Puntos de Transferencia de Senalizaciéon a los que estd interconectado
cada punto de inferconexion en caso de senalizacién ndmero 7 (SS7).

5. Codigos de puntos de senalizacion de origen y destino.
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Previamente a cualquier modificacion, Telmex y ( ) deberdn acordar un
plan de trabajo para readlizar los cambios en su respectivas redes publicas de
telecomunicaciones a fin de poder enrutar el tfrafico de origen y destino con la
informacion de los Puntos de Interconexion.

En caso de que Telmex habilite nuevos puntos de inferconexion deberd poner a
disposicion de los concesionarios solicitantes la informacion de los mismos en el
Sistema Electronico de Gestion.

5.3 INTERCONEXION ENTRE OTROS CONCESIONARIOS. Telmex se obliga a atender
a los principios de eficiencia y sana competencia en sus espacios de Coubicacion,
por lo que permitird a la Parte Solicitante interconectar su red dentro de las
instalaciones de Telmex con la Red Publica de Telecomunicaciones de ofro
Concesionario que tengan presencia y/o espacios de coubicacion en el mismo
edificio de Telmex (Interconexion Cruzada), esto a través de:

e Enlace de fransmision de Interconexion gestionado, el cual deberd ser
provisto por un tercero.

e Enlace de Inferconexion no gestionado, consiste en un cable de conexion
a fravés de herrajes de escalerillas que provee un fercero, dejando las
puntas en las coubicaciones de 1os concesionarios involucrados. Cualquier
tarea asociada a este servicio requerird la presencia fisica de los
concesionarios involucrados en sus respectivas Coubicaciones para
garantizar el acceso del personal que provea dicho servicio.

Ninguna de las Partes estard obligada a confratar el Servicio de Trdnsito al
propietario de las instalaciones donde se ubique la Coubicacion.

5.3.1. Espacios de coubicacién. Asimismo, para fines de proveer la interconexion,
deberd permitirse que en los espacios de Coubicacion, la Parte contratante del
servicio pueda recibir y entregar Trafico de sus Usuarios asi como la entrega de
puertos de inferconexion contfratados por ofros concesionarios distintos al que
fiene contratada la coubicacion.

5.4 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional pues éste ya estd incluido
en la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

Los Puertos de Acceso que debe proporcionar Telmex deberdn permitir la entrega
de Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo (nacional, transito, movil y fijo) y
con terminacion en cualquier destino nacional, incluyendo el trafico que termine
en la red de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Para clientes diferentes de Telmex
la entrega se realizard mediante el Servicio de Transito para redes fijas y moviles.
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Los concesionarios inferconectados deberadn acordar el uso de los recursos
existentes para intercambiar trafico en funciéon de la arquitectura de sus redes y su
interés de trafico, siempre que ello les permita llevar a cabo una efectiva y eficaz
interconexion e interoperabilidad de sus redes publicas.

Previamente a cualquier modificacion, Telmex vy ( ) deberdn acordar un
plan de trabagjo para readlizar los cambios en sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones.

5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION .

Telmex y ( ) deberdn gestionar la consfruccion de su enlace
Dedicado de Interconexion: Ethernet de 1 Gbps. Estos enlaces de transmision de
interconexion podrdn ser utfilizados para conduccidén de Trdfico Publico
Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo, movil o de fransito.

5.6. TRANSITO.

Telmex deberd ofrecer el Servicio de Transito ya sea para la Originacion o
Terminacion de Trdafico, dentro del territorio nacional.

5.7 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

5.7.1 General. Telmex deberd permitir el acceso de manera desagregada a
servicios, capacidad y funciones de su red sobre bases de ftarifas no
discriminatorias, establecidas en el Anexo B del presente Convenio. Asimismo, cada
una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados de interconexion
necesarios para la Conduccion de Trafico Publico Conmutado. Los enlaces
dedicados de inferconexion podrdn ser propios © de un tercero y los costos
correspondientes serdn cubiertos por la parte que los requiera para terminar su
Trafico.

5.7.2 Readlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces
dedicados de interconexion entre sus respectivas redes sean proveidos fisicamente
de acuerdo con una de las siguientes opciones:

Enlace Dedicado de Interconexion Unidireccional/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Interconexidén Propio. Cada una de las Partes instalard su
propio Enlace Dedicado de Interconexidn, mismo que terminard en una
Coubicacion de la otra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de
Coubicacioén, en el entendido de que el Enlace dedicado de Interconexidn serd
unidireccional.
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(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada
una de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de inferconexion ya sed
propio o arrendado mismo que terminard en una Coubicacion de la otra Parte vy,
por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion, en el entendido
de que el enlace dedicado de interconexidn podrd ser bidireccional. Asimismo, las
Partes convienen en que adn en el supuesto de que el Enlace Dedicado de
Intferconexion sea arrendado, aquella de las Partes que solicité el servicio serd la
Unica y directamente responsable frente a la ofra Parte en relacidn con los Servicios
de Interconexion que hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

(c) Enlace Dedicado de Interconexién proporcionado por un Tercero. Cada una
de las Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado
de interconexion. Este Enlace Dedicado de Interconexion deberd terminar en una
Coubicacidon de la ofra Parte, o en un punto intfermedio acordado por ambas
Partes, el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el
tercero que provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes
convienen en gue audn en el supuesto de que el Enlace Dedicado de Interconexiéon
sea proporcionado por un tercero, aguella de las Partes que solicitd el servicio serd
la Unica y directamente responsable frente a la otra Parte en relacion con los
Servicios de Interconexion que hubiese solicitado en los términos de este Convenio.

5.7.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexidén. Los
Enlaces Dedicados de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
deberdn establecerse de manera digital.

Cuando se utilice senalizacién ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
interconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si asi lo requiere ( ).

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexidn podrdn ser uni-direccionales o
bidireccionales y usard el total de la capacidad disponible en los mismos. Para el
caso de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. | )
podrd enfregar en estos enlaces y por un mismo Puerto de Acceso, Trdfico
proveniente de cualquier origen, de cualquier tipo y para cualquier desfino vy
Telmex no podrd obligar a separar los fraficos por origen, tipo o destino.

Telmex deberd, asolicitud de la ofra Parte, permitir el intercambio de Trafico Publico
Conmutado en protocolo SIP (Session Initiaton Protocol).

Las condiciones minimas requeridas para el intfercambio de trafico SIP deberdn ser
las siguientes:
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Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde
pueden intferconectar su Red Pdblica de Telecomunicaciones en protocolo
SIP. Los Puntos de Interconexion deberdn ser capaces de atender a todas
las regiones de México.

Telmex bajo el principio de frato no discriminatorio hace disponible el punto
de inferconexion para cualquier concesionario que lo solicite a efecto de
que se redlice la interconexion IP.

Los Puntos de Interconexidon a la red publica de telecomunicaciones de
Telmex para intercambiar trafico de cualquier origen o destino dentro del
territorio nacional mediante el protocolo de Infernet (IP) correspondientes a
los servicios de telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las ciudades
que se indiquen en el Anexo A de Acuerdos Técnicos.

La interconexion se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
opticos dedicados bajo el estadndar Ethernet, por lo que las Partes se
sujetaran a las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

En la inferconexion se ufilizard el protocolo de senalizacion SIP. En este
sentido, las Partes deberadn implementar el protocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

Las Partes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimientos
técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamentall
de Numeracion y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de
Senalizacién respecto a la informacion que se deberd enviar de acuerdo al
fipo de trafico publico conmutado que enfreguen.

Dentro de la interfaz activa se incrementard la capacidad de manejo de
frafico con incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se
realizardn al llegar al 85% de ocupacion de la interfaz.

5.7.4 Redlizacién Fisica de la Senalizacién cuando se utilice sehalizacién nimero 7.

En caso de que ambas redes utilicen senalizacion nidmero 7 y cuenten con Puntos
de Transferencia de Senalizacion, la Interconexion de éstos se realizard bajo el
principio de que cada una de las Partes cubrird sus propios costos.

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de
Transferencia de Senalizacion, cada una cubrird sus propios costos, en los términos
del primer pdrrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los
Enlaces de Senalizacion y los Puertos de Senalizacidon necesarios para proveer la
senalizacion correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de
Senalizaciéon determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de
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Inferconexidn que son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de
Senalizaciéon. Para lograr la diversidad, se instalardn pares de Enlaces de
Senalizaciéon para interconectar los Puntos de Transferencia de Senalizacion de las
Partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los
enlaces que forman el par, en el entendido de que el costo de los Puertos de
Senalizacién serd por cuenta de cada una de las Partes.

En caso de que alguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de
Transferencia de Senalizacion, ésta podrd solicitar a la ofra la Intferconexién a su
sistema, pagando las tarifas de Puertos de Senalizacion y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus
respectivas Redes de Senalizacion en los Puntos de Transferencia de Senalizacion
senalados en el Anexo A del presente Convenio y, en todo momento, deberdn
cumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos establecidos por las
Partes.

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo
para Trafico y, por tanto, en ningdn caso se podrdan utilizar Puertos de Senalizacion
y Enlaces de Senalizacion para Trafico interno de cada una de las redes de las
Partfes.

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de
Trafico el sistema de senalizacion SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos
que le permitan llevar a cabo la Interconexiéon utilizando uno de dichos protocolos,
garantizando el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes.

Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a lo
dispuesto por el Plan de Senalizacién, no obstante lo anterior, las Partes podran
intercambiar informacion adicional observando al menos lo siguiente:

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en el ocultamiento o
interpretacion errdnea del origen o naturaleza del Trafico.

e Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una interpretacion
errdnea con respecto a las contraprestaciones establecidas en el presente
convenio.

Telmex deberd permitir la Interconexion utilizando protocolos de senalizaciéon o
estndares de fransmision que esté utilizando en su inferconexidn con otfros
operadores de telecomunicaciones, cuando ( ) asi lo solicite.

5.8. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualquier cambio
que pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, deberd ser
notificado a la otra Parte, asi como al Instituto, al menos con 2 meses de
anficipaciéon a la fecha en que se pretenda realizar. Cuando dichos cambios se
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deriven por decisidon exclusiva de una de las Partes, ésta deberd cubrir los costos
asociados a la adecuacion de los Puntos de Interconexion o Enlaces Dedicados de
Interconexidn necesarios.

Tratdndose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del
cumplimiento de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus
propios costos.

CLAUSULA SEXTA.

RESPONSABILIDADES.

6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razén cada una de las Partes de este Convenio sdlo podrd exigir a la otfra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacion de un Servicio
de Interconexion.

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable
la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la
mejora continua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas.

Cada Parte contfratante responderd de los danos y perjuicios directos causados a
la ofra por sus acciones u omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Convenio y su Anexos.

No existird responsabilidad de los contratantes si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
resulté afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuestos
indicados, si es posible, su duracion estimada y en todo caso, el momento de su
cesacion.

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que para
aquellos servicios alos que se acceda usando la red del otro operador, el operador
contra el que se dirja alguna causa o litigio que afecte a la interconexion
comunicard en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte la iniciacion de
dicha causa o litigio, asumiendo cada operador las responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales que
puedan derivarse de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial,
siempre y cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u
omisiones, propias o de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas
contratadas, en relacion con el uso de la red y de las facilidades asignadas de
forma distinta a la contemplada en el presente Convenio y en la legislacion
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vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la otra de todas las
obligaciones indemnizatorias a ferceros que se produzcan como consecuencia de
la reclamacion judicial o extrajudicial antes indicada.

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (i) la reparacion
de los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las
penas convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del
presente Convenio o sus Anexos, en su Caso.

6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Telmex se obliga a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
Servicios de Inferconexion, a solicitud de ( ) incrementando la capacidad
requerida una vez que ésta llegue a una ocupacioén del 85% (ochenta y cinco por
ciento) en hora pico. De manera reciproca el Operador Solicitante se obliga a
instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de Servicios de
Intferconexion a solicitud de Telmex.

Telmex se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de
frafico de intferconexion hacia la red de ( ). incrementando |a
capacidad una vez que esta llegue a una ocupacion del 85% (ochenta y cinco
por ciento) en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

Telmex vy ( ) garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el
Anexo D.

CLAUSULA SEPTIMA.

7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexion e Interoperabilidad
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexidn en los términos del presente Convenio, las Partes deberdn proveerse
mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar y garantizar la
continuidad y calidad del servicio en tanto sea técnicamente factible en un tiempo
inferior a 1 (una)hora, a partir de que se presente el reporte respectivo y cuando la
afectacion sea parcial, el periodo maximo en que debe ser reparada serd de 3
(tres) horas a partir de la presentacion del reporte correspondiente.

Los plazos mencionados en el pdarrafo anterior, comenzardn a correr a partir de que
el personal designado por las Partes determine conjuntamente el origen y el sentido
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de la falla o afectacion, debiendo estar en constante comunicacion hasta que el
origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion sea aclarado o determinado. Una
vez determinado el origen y/o el sentido de la falla y/o afectacion, la parte
afectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones
conducentes para lograr una solucién lo antes posible.

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia
que impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Inferconexion en los férminos del presente Convenio, se suspenderdn los efectos del
presente Convenio, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn al Instituto,
debiendo proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer,
regularizar y garantizar la continuidad y calidad de la interconexion e
interoperabilidad de las redes, hasta en tanfo la situacion que dio origen a la
afectacion de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de
Intferconexion e Interoperabilidad entre las redes afectadas.

En tales casos, las Partes pagardn, segun corresponda, las contfraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el
momento en que estos hubiesen sido suspendidos.

7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles
de anticipacion, o antes si esrazonablemente posible, acerca de cualquier frabajo,
obra o actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: (i) la
prestacion continua de los Servicios de Interconexion, (i) cualquier tipo de vias de
comunicacion, o (iii) bienes de uso comun. A dicho efecto, se identificaran las
areas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el
fiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de
interrupcion de cualquiera de los Servicios de Interconexion. Si lo anterior no es
posible por tratarse de trabajos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse
dicha circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes
hardn su mejor esfuerzo para restablecer el servicio.

Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn
programarse y coordinarse con una anticipacion de 8 (ocho) dias naturales. Para
efectos de lo anterior, la Parte que solicite la realizacidon de las labores de
mantenimiento deberd enviar un informe detallado en el que se incluyan las
actividades a realizar y la posible afectacion a los Servicios de Interconexion, asi
como los tiempos estimados para concluirlas. Estas actividades deberdn realizarse
preferentemente durante los fines de semana o dias no hdbiles, en los horarios de
menor Trafico, o bien durante periodos acordados por ambas Partes.
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En el caso de ser necesario para evitar la interrupcion de los servicios de
inferconexion y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, Telmex
proveerd a ( ) rutas alternas que permitan mantener la contfinuidad de
los Servicios de Interconexion afectados.

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexion resulfan esenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se
obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcion. Al efecto, sin
perjuicio de las obligaciones de cada una de las Partes conforme a este Convenio,
ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la continuidad de los
Servicios de Interconexion en los términos pactados en el presente Convenio.

CLAUSULA OCTAVA.

CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
presente Convenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones
derivados del presente Convenio en ningun caso podrdan ser cedidos, gravados o
fransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la otra parte,
misma que no serd negada sin razdn justificada, siempre y cuando quien recibe la
cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones adquiridas.
Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion por cualquier
fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de crédito,
fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier ofra persona o
entidad, tfanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesidn de cuentas por
cobrar estard sujeta a las defensas causales o personales entre las Partes, salvo el
caso de facturas no objetadas conforme a este Convenio.

No obstante lo dispuesto en el pdrrafo anterior, cualquiera de las Partes podra
ceder libremente a sus filiales o subsidiarias agquella parte de la explotacion de los
Servicios de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola
autorizacion que al efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada la
parte cedente conforme a este Convenio, salvo consentimiento expreso de la otra
Parte.

Las Partes establecen que cualquier cesidon y/o transferencia realizada por
cualquiera de ellas en confravencidn a los términos del presente Convenio
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder,
mantener en paz y a salvo e indemnizar de los gastos razonables a la otra Parte de
cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir como consecuencia
de la cesion realizada en contravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.

CLAUSULA NOVENA.

PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacidén o inmuebles de la ofra Parte,
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por ningun motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la
otra la posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u otorgado el uso
O cualqguier derecho real sobre los mismos O, en su caso, sobre los equipos y
dispositivos.

CLAUSULA DECIMA.

SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a contratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional,
para cubrir los riesgos que por la instalacion y operacion de los equipos y dispositivos
en los Sitios de Coubicacion se pudiesen derivar para la red de cualquiera de las
Partes y los Sitios de Coubicacion mismos; en el entendido de que las Partes
deberdn designarse como reciprocamente beneficiarias en cada una de las
podlizas correspondientes.

Estos seguros deberdn ser confratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

Todos los Servicios de Interconexidon que las Partes se presten mutuamente a fravés
de personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd confratado y
pagado por la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patron de
dicho personal que ocupe con motivo de los Servicios de Interconexidon materia del
Convenio, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demdas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad
social para con dicho personal, sin que exista relacion contractual alguna, ya sea
de caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de la Parte
que preste el servicio materia del Convenio y la Parte a quien le preste el servicio.

En fal senfido, las Parfes convienen, por o mismo, en responder de ftodas las
reclamaciones gue sus frabajadores presentasen en contra de la otra Parte, en
relaciéon con los Servicios de Interconexion prestados a fravés de personas fisicas y
a tal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en paz y a salvo a la otra de
cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el
servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte a quien se
le presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier
reclamacién del personal de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le
presta el servicio tuviese que pagar.

CLAUSULA DECIMOPRIMERA.

CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.
Para tal efecto, desarrollardn equipos de trabajo conjuntos con el propdsito de
mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de
Usuarios y concesionarios de Redes Pudblicas de Telecomunicaciones para
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identificar areas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e
implementando politicas y prdcticas para la eliminacion del mismo, De manera
enunciativa mas no limitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para
la deteccidn y prevencion del uso fraudulento de sus redes que convenga de
fiempo en tiempo.

En caso de que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra
haciendo uso fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte
que lo haya detectado se obliga a dar un aviso a la otra en un plazo no mayor a 5
(cinco) dias naturales a partir de la fecha en la que se tenga la sospecha de dicha
conducta. En este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60
(sesenta) dias naturales para allegarse la informaciéon necesaria para identificar y
acreditar las conductas que originaron el aviso y para entregar esta informaciéon a
la parte solicitante. Este supuesto se aplicard tanto para el trafico de la Parte como
para el frafico de un operador tercero que transporte por Enlaces Dedicados de
Interconexion o Transito de alguna de las Partes.

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ningdn mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas
que se deba generar bajo el presente Convenio, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa, a la evasion del pago de contraprestaciones
originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion.

En cualquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los
Usuarios de la red de una parte no son tfrasladables a la otra parte, salvo por
incumplimiento de las obligaciones que las Partes asuman.

Para facilitar la prevencion del trafico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
infercambiardn las informaciones oportunas permitidas por la legislacion vigente
que se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran,
para comprobarlo, controlarlo y resolverlo en el plazo mdas breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para
realizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualquiera
de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propdsito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento
de sus redes, con base a lo acordado por las mismas en los férminos del Anexo que
al efecto suscriban.

Las Partes se obligan a no llevar a cabo, en forma directa o indirecta, ningin acto
u omision con el objeto de evadir las obligaciones de pago, acuerdos técnicos u
otras obligaciones establecidas bajo protesta en el presente Convenio, incluyendo
de manera enunciativa mas no limitativa, (@) la evasion del pago de
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contraprestaciones originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion
usando la Red de cualquiera de las Partes, (i) la manipulacion bajo cualquier
modalidad de la senalizacion establecida para cada tipo de llamada permitida
bajo el presente Convenio y sus Anexos, y (i) la entrega en la Red de alguna de las
Partes de cualquier tipo de Trafico Publico Conmutado bajo el control de la otra
Parte, diferente al permitido bajo la legislacion o reglamentacion aplicable.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA.
12.1. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Telmex vy ( ) convienen en que deberdn

actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los Servicios de
Intferconexidon que provean a otros concesionarios.

En caso de que Telmex haya oforgado u oforgue, ya sea por acuerdo o por
resolucion del Instituto términos, condiciones o tarifas distinftas a otros
Concesionarios, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que
perfenezcan al mismo grupo de interés econdmico respecto de servicios de
interconexion deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones al
concesionario, en férminos del articulo 125 de la Ley a partir de la fecha en que se
lo soliciten. A peficidn del concesionario, podrdn celebrar el convenio o la
modificacion correspondiente, en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias hdbiles
contados a partir de la fecha de solicitud.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.

13.1 ACCESO IRRESTRICTO. Telmex acuerda permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualguier contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualquier prestador
de servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bagjo la
capacidad contratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se fenga
debidamente homologado.

En ningun caso Telmex podrd obligar al pago de elementos o funcionalidades de
lo Red que no se requieran para la Interconexion o para la prestacion de los
Servicios de Interconexion.

13.2 USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA. Las partes acuerdan que Telmex se
encuentra obligado a permitir el Uso Compartido de Infraestructura, para fines de
interconexion.

CLAUSULA DECIMOCUARTA.
CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisidn del presente Convenio, ademds

de cualguiera otra establecida al efecto en el mismo, los eventos que a
contfinuacion se describen.
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14.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocara la concesion otorgada en favor de
Telmex o de ( ). segun corresponda, conforme a lo previsto en las
Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento y la resolucion de revocacion hubiese
quedado firme, para todos los efectos legales a que hubiese lugar.

14.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento
(Causa de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30
(freinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la noftificacion a
la que se hace referencia a continuacion, independientemente de los remedios
previstos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir este
Convenio, mediante una notificacion por escrito a la parte incumplida, con copia
para el Instituto dada con 30 (freinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de
rescision prevista.

Si alguna de las Partes incumple en el pago de contraprestaciones debidas a la
otra por Servicios de Interconexion por mas de 30 (treinta) dias naturales a partir del
vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monto no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al presente Convenio.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en
proceso de resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacion de
pago alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el presente
Convenio.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
clausula, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores
a la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de
dar por terminado el presente Convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd
un periodo de gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha
de recepcion del aviso para subsanar o evitar que se continde presentando la
Causa de Rescision correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la
Causa de Rescision respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatamente all
finalizar el periodo senalado. En este caso los dias hdbiles se computardn en
términos de lo establecido por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la rescision de este Convenio, en los
términos previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que el Instituto
podrd adoptar las medidas pertinentes para la proteccion de los infereses del
publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendran de
interrumpir el trafico de senales de telecomunicaciones entre concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacion del Instituto.
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14.3 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Si alguna de las Partes incurre en alguna practica
a las que hace referencia la Cldausula Décima Primera -Conductas Fraudulentas-
del presente Convenio.

14.4 LQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA. En caso de que: (a) se afecten todos
o parte sustancial de bienes de cualquiera de las partes y/o sus Filiales
contempladas bajo el supuesto establecido en el Convenio, y/o (b) se impida a
cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus férminos y condiciones,
derivados de: (i) accidn o procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion, cesidon
general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza
andloga, en fanto haya causado ejecutoria y/o (i) orden de embargo, ejecucion
o confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos,
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en que surta efectos dicha
orden enlo que se resuelve de forma definitiva), en tanto haya causado ejecutoria.

En los supuestos de conductas fraudulentas, liquidacion, insolvencia y quiebra
bastard la notificacion de rescision dada en términos del primer pdarrafo de esta
cldausula y que franscurra el término senalado en dicho primer parrafo, para que la
rescision surta plenos efectos legales.

CLAUSULA DECIMOQUINTA.
VIGENCIA.
15.1 PLAZO INICIAL. El presente Convenio tendrd una vigencia de un ano que
abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, salvo que sea modificado,

terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente
convenio y demds disposiciones aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del presente Convenio, las Partes contindan
siendo fitulares de una concesidn de las previstas en la ley, los términos vy
condiciones del presente Convenio continuardn aplicndose hasta que, las Partes
celebren un nuevo convenio de interconexidn o exista una resolucion emitida por
parte del Instituto al respecto.

En fodo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del presente
Convenio relacionadas con los Servicios de Inferconexion efectivamente prestados
subsistirdn hasta su debida e infegra solventacion.

Las Partes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de

qgue al momento de la terminacion por vigencia del presente Convenio ya estén
en posibilidad de firmar un nuevo convenio de inferconexion para el ano siguiente.
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15.2. REVISION DEL CONVENIO. Telmex deberd presentar a mas tardar el 31 de
marzo de cada ano, para aprobacion del Instituto las modificaciones al Convenio
Marco de Interconexion que pretende aplicarse para el siguiente ano, las cuales
deberan reflejar cuando menos los cambios normativos y las resoluciones judiciales
y administrativas firmes o que hayan causado estado, que, en su caso, se hubieren
emitido durante el ano de vigencia del Convenio y que modifiquen las condiciones
de interconexion en él establecidas, garantizando condiciones de certidumbre
juridica y confidencialidad para Telmex.

CLAUSULA DECIMOSEXTA.

AVISOS Y NOTIFICACIONES

16.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con este
Convenio o para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes
deban darse en cumplimiento del presente Convenio, éstas designan como sus
domicilios convencionales, los siguientes:

Telmex: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Pargue Via 190,
Colonia Cuauhtémoc
Codigo Postal 06500
Ciudad de México
Teléfono: 5222-69-27
Atencion;  Lic. Alejandro Coca Sanchez

() (— )
Teléfono:
Atencién:

16.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme a este Convenio, se efectuardn por escrito con acuse de recibo y se
consideraran realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente, por la parte
a quien van dirigidas.

En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacion a la
denominacioén social o de representante legal, previsto en el presente Convenio,
se encuentra obligado a hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad
posible y las notificaciones y efectos del presente Convenio con los datos anteriores
al cambio surtirdn efectos legales hasta 5 (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha
notificacion.
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Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podrdn
realizar a través de medios electronicos si las Partes asi lo determinan para lo cual
se regiran de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio.

16.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara
de domicilio, deberd notificarlo a la ofra parte con cuando menos cinco dias
hdbiles de anficipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se
entenderd que los avisos, notificaciones o comunicaciones que conforme a este
Convenio deban darse, surtiran efectos legales en el Ultfimo domicilio asi informado
ala ofra parte; en el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar
ubicado en México.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA.

FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn adjuntarse
al cuerpo del presente Convenio debidamente firmados por 10s representantes
legales de las Partes, los cuales formaran parte integrante del mismo.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.

JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

18.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo a este Convenio, las Partes acuerdan
expresamente someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
con residencia en la Ciudad de México, por lo tanto, renuncian expresamente all
fuero que pudiera corresponderles por razdn de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

18.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes expresan su firme conviccion
que, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por virtud de
la interpretacion y cumplimiento del presente Convenio o de sus Anexos, y para
cualquier aspecto técnico y administrativo, de determinacion de costos,
contraprestaciones y otros que requieran capacidad técnica especifica, tratardn
razonablemente de resolverlas entre ellos en forma amistosa en un plazo de al
menos 30 (freinta) dias antes de iniciar otro tipo de procedimiento, y al efecto,
seguirdn un proceso de consulta mutua a efecto de evitar controversias,
incluyendo, silas Partes lo consideran necesario, consultas a expertos o autoridades
sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con
independencia de la posibiidad que tienen los concesionarios de solicitar |la
infervencion del Instituto en caso de existir tférminos y condiciones no convenidas
entre las partes.

Se considerard que los infentos para lograr una solucidn amistosa de comun
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifigue por escrito a la otra
que las negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estado del
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procedimiento, en cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como
proceda conforme ala ley.

18.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes por este medio irrevocablemente aceptan que
solamente podran ser emplazadas en relacidbn con cualquier accidén o
procedimiento relacionado con el presente Convenio en el domicilio convencional
indicado en este Convenio.

18.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes declaran y convienen en que en la
medida en que cualqguiera de ellas y sus socios 0 accionistas o cualquiera de sus
bienes tfenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisdiccion de tribunal, de embargo precautorio, embargo en
ejecucion de senfencia, de compensacion, de ejecucion o de cualqguier ofro
procedimiento legal por cualquier causa, por este medio renuncian
irrevocablemente a dicho derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y
obligaciones conforme a este Convenio y con respecto a cualquier procedimiento
legal para exigirlos y para ejecutar cualquier laudo o sentencia dictada en
cualguiera de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas, sus filiales, afiliadas,
SOCIios O accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto de los
bienes, derechos, concesiones, parficipaciones o intereses de que sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio, y a no invocar, por
lo mismo, la proteccidon de gobierno extranjero alguno, ya sea por la via
diplomdtica o por cualquier ofra.

18.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al presente Convenio las Partes acuerdan
que el mismo se regird por el derecho sustantivo y las leyes y disposiciones
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

18.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicion alguna de
este Convenio, y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en relacidon con
cualquiera de dichos términos o condiciones, fendrd efecto a menos que conste
por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes o por una resolucion
administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun entonces dicha
modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendrd efecto para el caso,
y fin especifico para el cual fue otorgado.

18.7 TITULOS. Los titulos de las Clausulas v los subtitulos de los numerales, incisos y
subincisos de este Convenio no fienen mas fin que la conveniencia de las Partes y
no podran afectar ni tendran efecto alguno para la interpretacion de este
Convenio.

18.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion de este Convenio que esté o
llegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la
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mismna medida de dicha prohibicidon o inexigibilidad, sin por ello restar valor o
eficacia a las demads disposiciones de este Convenio.

18.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes serdn
responsables, indemnizaran y mantendrdn en paz y a salvo a la otra parte por todos
los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese
provocar cualquier reclamacion, accidon o demanda que tuviera como origen el
que una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o intelectual
de terceros en relacion a los Servicios de Interconexion.

Las Partes, de ningdn modo, podrdan dificultar o impedir, de hecho o de derecho,
la interconexidon de las Redes Publicas de Telecomunicaciones y la
interoperabilidad de los servicios conforme a lo previsto en este Convenio mediante
el ejercicio de los derechos de propiedad intelectual e industrial.

18.10 ACUERDO INTEGRAL. Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el
acuerdo infegral de prestacion de Servicios de Interconexion entre Telmex y (

). y deja sin efecto toda negociacion previa, declaraciéon y acuerdo, ya
sea verbal o escrito, en lo que se oponga al presente Convenio.

18.11 NO RENUNCIA DE DERECHQOS Y ACCIONES. Las Partes entienden y acuerdan
que el no gjercicio o demora en el gjercicio de cualquier derecho, accidn, facultad
o privilegio establecido en este Convenio que no resulte en caducidad, preclusion
O prescripcion por causa de ley, no operard como una renuncia, ni cualquier
gjercicio Unico o parcial que exista precluird a cualquier ejercicio futuro de accion,
derecho, facultad o privilegio previsto.

CLAUSULA DECIMONOVENA

CONDICIONES RESOLUTORIAS. Las partes acuerdan que las condiciones
establecidas en el cuerpo del presente Convenio y sus Anexos, estardn vigentes
hasta en tanto se modifiquen, sustituyan o eliminen de forma parcial o total las
medidas impuestas a Telmex a fravés de la Resolucion Bienal relacionadas con el
Convenio y sus Anexos y/o el cardacter de Integrante del agente econdmico
preponderante que le fue determinado por el Instituto, ya sea porque asi le sea
notificado por éste o por virtud de una resolucion favorable que recaiga a los
medios de impugnacion interpuestos por ésta en contra de las resoluciones que asi
la hayan declarado, momento en el cuadl las partes negociardn las nuevas
condiciones, términos y tarifas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 129
de la Ley.

En el supuesto anterior, las partes se obligan a negociar los términos, condiciones y
tarifas que modificardn el presente Convenio en todo lo que sea necesario, dentro
de los 120 (ciento veinte) dias naturales siguientes a la notificacion de cualquiera
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de los supuestos anteriores, obligdndose a aplicar, las dltimas tarifas, férminos y
demds condiciones suscritos entre las Partes.

Las Partes podran acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo
consideren necesario.

El presente Convenio se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, el XX de XXXXXX de 2021.

TELEFONOS DE MEXICO, (— )
S.ABDEC.V.

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( )
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ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ).

A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las PARTES acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para la
inferconexion de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, no
obstante, en caso de duda o inferpretacion al respecto, las PARTES podrdn
tomar como referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad
con las condiciones minimas de interconexion determinadas por el Instituto,
debiendo en todo caso asegurarse la interoperabilidad entre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

Este inciso A.1 se aplicard exclusivamente para las inferconexiones que
utilicen senalizacion PAUSI-MX.

TEMA 1. PDIC's.

Telmex entrega a ( ) los puntos de interconexidn senalados en el
Subanexo A-1, con la siguiente informacién para cada punto:

1) Nombre y codigo de identificacion de los puntos de inferconexion.
2) Direccidony coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.
3) Ubicacidon de los binodos de Puntos de Transferencia de Senalizacion

4) Puntos de Transferencia de Senalizacion a los que estd interconectado
cada punto de interconexion en caso de senalizacidn ndmero 7 (SS7).

5) Codigos de puntos de senalizacion de origen y destino.



TEMA 2. Sendlizacién

INCISO: 2.1 Definicién de la norma de interconexiéon

1.

Para efectos de interconexion, todos los Concesionarios aceptan la
senalizacion PAUSI-MX a que hace referencia la “Disposicion Técnica IFT-
009-2015, Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario de servicios
infegrados del sistema de senalizacién por canal comuan”, sujetandose de
igual manera a lo dispuesto en las Especificaciones Técnicas de
Portabilidad, las disposiciones administrativas que emita el Instituto y por el
presente Convenio en lo relativo a senalizacion.

Previamente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo,
ambas Partes realizardn los procedimientos establecidos en la Disposicion
Técnica IFT-009-2015, para lograr la eficaz interconexion de sus respectivas
redes.

INCISO: 2.2 Codigos de punto de senalizaciéon

El administrador de los Codigos de Punto de Senalizacion Nacionales
(CPSN) e Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de
asignarlos alos Concesionarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones.

La longitud de codigo a utilizar es de 14 bits.

Los codigos se asignardn en bloques de 8 & 128 cddigos continuos para
Concesionarios, quedando los 2048 codigos del grupo 001 reservados para
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex”).

La estructura de los bloques de Telmex serd
oo P [T T T T T T TTT]
3 bits 11 bits codigos asignados
La estructura de los bloques de 128 codigos serd:

A T T T ITTTTTITTT
7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados

La estructura de los _b_quues de 8 codigos serd:

L1 ] N .
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 intercambio de Digitos



A continuacion, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llamada.

SERVICIO MODALDAD SENALZACION
Llamada Nacional EQLLP, EQRP o Fijo IDD + IDO + NN
Llamada LD .
Internacional/Mundial EQLLP, EQRP o Fijo IDD + IDO + NN
Llamadas a Numeros 20X NUam. l\{o. IDD+IDO+20X47 D
Geogrdfico
Llamadas a Numeros 700 NUm. N’o' IDD+IDO+700+7 D
Geografico
Llamadas de cobro revertido NUm. l\{o. IDD+IDO+800+7 D
Geogrdfico
Llamadas a Numeros 900 NUm. N’o' IDD+IDO+900+7 D
Geografico
LD Internacional /Mundial FIJO 00+IDD+IDO+NUmero Internacional/Mundial
LD Internacional cobro revertido FIJO 00+IDD+IDO+1+8XX+7D

Para escenarios de transito, el intfercambio de digitos serd:

revertido

Infercambio
Origen Modalidad | de digitos Red de Origen Red de Transito Red de Destino
enfre redes
EQLLP, |Envia IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN
Nacional EQRP o
FUO | Recibe IDD+IDO+NN IDD +IDO + NN
LD EQLLP, |Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Intfernacional | EQRP o
/Mundial FIJO Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Liamadas a Nos. 20X Envia IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Liamadas a Nos. 700 Envia IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Recibe IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
Llamadas de cobro Envia IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
revertido Recibe IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
Liamadas a Nos. 900 Envia IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Recibe IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Llamadas de LD Envia 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
Internacional cobro. | oo ne 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D

NN = Numero Nacional
NUumero Nacional = Ndmero de Identificacion de Regidn + NUmero Local
IDD = Cédigo de Identificacion de Red de Destino
IDO = Cédigo de Identificacion de Red de Origen

Notas:




e El punfo de interconexidon en el cual se entregard este tipo de trafico serd el acordado
entre los concesionarios

e Para todo el frafico el NUmero real de “A” serd intfercambiado entre concesionarios
como NN

e Lasmarcaciones de llamadas LD erréneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.

e Lared de tfransito no manipula el contenido del trafico que cursa por ellg, tal como se
recibe de la red origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de
senalizaciéon que debe redlizar Telmex para pasar de SS7 a SIP o viceversa segun
corresponda).

e Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los
Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y de Senalizacién, asi como lo
referente a las Reglas de Portabilidad Numérica, publicados el 11 de mayo de 2018”.
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2019, hayan optado
por infegrar sus cédigos de identificacion en un solo IDO/IDD, deberdn apegarse a las
tablas de infercambio de digitos del presente inciso. Para los Concesionarios que
conserven el uso del Cédigo de Identificacién BCD (nuevo IDO) deberdn interpretar las
tablas del presente inciso conforme a las condiciones de trafico que le apliquen para
identificar Trafico Nacional y/o identificar Trafico de Numeracidon No Geogrdfica,
conforme a lo acordado en la Minuta de la Décima Octava reunidn del Grupo de
Trabajo de Numeracion y Senalizacion celebrada el pasado 20 de junio de 2019.

INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefnalizacion

1. Las Partes deberdn interconectarse a los PTS (Punto de Transferencia de
Senalizacién) correspondientes.

2. La interconexidn en Senalizacidon entre Concesionarios se redlizard en
modo Cuasiasociado entre sus pares de PTS.

3. Los Concesionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en
sus PTS para manejar la senalizacion requerida para la correcta operacion
de su red.

4. La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacion
normal por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

5. Los Enlaces de Sendlizacidon serdn en orden de Els conectados
directamente a los PTS, manejando canales de 64 kbps iniciando con el
SLC" =0y luego creciendo secuencialmente.

6. La toma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3
........ ) desde la central de conmutacion que posea el Codigo de Punto de
Originacion ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma

' SLC es el Codigo de Enlace de Sefnalizacion, por sus siglas en inglés.
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descendente secuencial (63, 62, 61; 50, 59.,........... ) desde la central de
conmutacion que posea el "OPC" menor.

INCISO: 2.5 Especificacion de Senalizacion.

Envio de informacion:

Lainformacion para el establecimiento de la llamada PAUSI-MX Disposicion
Técnica IFT-009-2015 se enviard en bloque.

En los casos en que la llamada sea de origen local o nacional se incluird el
nudmero origen de la llamada como numero nacional dentro del mensaje
inicial de direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los
casos que la llamada sea de origen infernacional y cuando el nimero de
"A" esté disponible, se entregard alared de destino en el siguiente formato:
00 + cdédigo de pais + NN. Cuando no esté disponible, el campo se dejard
vacio.

TEMA: 3. Suministro de Puertos.

INCISO: 3.1. Recepcién de Puertos de Acceso.

1.

Los requerimientos de servicios de puertos deberdn ser confratados
conforme a los plazos establecidos en el Anexo D.

Una vez readlizado un contfrato de puertos, el Concesionario Contratante
no podrd cancelar o modificar la ubicacion de dichos puertos antes del
periodo mencionado en el punto anterior.

Para la recepcion de los puertos se seguird el procedimiento descrito en el
diagrama de flujo anexo.

Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de
tfransmision durante un tiempo de 15 minutos.

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos que se estan
recibiendo, previamente a la puesta en operacion de los mismos. Dicho
periodo de observacion o monitoreo serd responsabilidad del contratante.
En los casos en que el contratante no fenga acceso a uno de los dos
extremos, el proveedor conectard en bucle dicho extremo.

Luego de que sean exitosas las pruebas de 24 horas del medio de
fransmision, se realizaran pruebas de correspondencia a nivel fransmision
Y, en caso de ser exitosas, se continuara con pruebas de correspondencia
de CIC, detectando el bloqueo y procesando al menos una llamada por
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el canal 1y 17 de cada puerto a nivel E1, dejando el puerto en servicio a
partir del momento de concluir las pruebas.

****ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO****

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PUESTA EN OPERACION DE SERVICIOS DE
INTERCONEXION

|

MEDICION DE
ERRORES DEL ENLACE
POR 15 MINUTOS

!

SI

(Existe algim error
o indisponibilidad?

¢ Tercer Intento

Medir SE y SME de medicion?
durante 24 Horas

Existio algun
evento de
indisponibilidad?

¢Segundo evento
de prueba?

Enlace SI_~SE<SI1(SE)y SME
<5S1 (SME)

Buscar Falla y

Notas: > Corregir

SE = Segundos con Errores

SME = Segundos con Muchos Errores
S1 (SE 64 kbps) =3

S1 (SME 64 kbps) =0

S1 (SE 2048 kbps) =0

S1 (SME 2048 kbps) =0

TEMA: 4. Operacidén y Mantenimiento

INCISO: 4.1 Premisas

1. Se considera aceptado un puerto para su operacion, cuando ha cumplido
exitosamente el inciso 3.1 anterior.

2. Todas las funciones de manejo de trafico conmutado serdn ejecutadas de
manera no discriminatoria, sin excepcidn y bajo toda circunstancia.



INCISO: 4.2 Mantenimiento Programado

1.

Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada con anticipacidn que se readlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto
Operativo que serd responsable de nofificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Programado debera:

— Ser notificado con al menos 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
— Ser ejecutado preferentemente entre Ias 00:00 y las 06:00 horas (hora
local)
— Contener en la notificacion, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que notifica.
- Diay hora de inicio
— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento
— Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervencion)
— NUmero(s) telefénicos de coordinacion
— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran
durante las acciones de mantenimiento.

4. La recepcion de toda notificacion deberd ser confirmada de forma

inmediata y por escrito via correo electronico y debe contener como
minimo:

¢ Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.

e Dia y hora de nofificacion.

e NUmero(s) telefénicos de coordinacion.

e Numero o clave de acuse de recibo.

INCISO: 4.3 Delimitacién de Responsabilidades

1.

Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizardn en un
BDTD (Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD estardn



divididos e identificados claramente en un lado "anfitrion" y un lado
“visitante”. Poniendo en cada caso el nombre del Concesionario.

EIBDTD o cualquier panel de distribucion de froncales digitales serd provisto
y definido por el visitante e instalado en su coubicacion. Para garantizar la
compatibilidad mecdnica y eléctrica deberdn cumplir con la Disposicion
Técnica IFT-005-2016, “Interfaz digital a redes publicas (interfaz digital a
2048 Kbit/s). En caso de qQue los conectores requieran conectores
especificos “especiales” para realizar las conexiones en el BDID, estas
seran proporcionados por el Concesionario visitante a su contraparte.

La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrion, queda
definida hasta el lado anfitrion del BDTD.

Punto de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al
conector estandarizado lado anfitrion del BDTD (incluido).

En caso de que la interconexién sea en IP, remplazando el BDTD por un
BDFO (Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y se aplicard un esquema de
delimitacion de responsabilidad.

INCISO: 4.4 Mantenimiento Correctivo

1.

Se define como “"Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se readlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estdn
debagjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se
corrija.

Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias ala semana, 24 horas al dia, fodos los dias del ano, asi como fambién
deberd proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El
Punto Unico de Contacto de las Partes es:

Telmex
- Nombre del contacto: Centro de Atencion a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fijo (65) 54 90 3000



- Correo electrénico:

(

)

- Nombre del contacto: Centro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):

Fijo
Cel

- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

Nombre y cargo de la persona que notifica.

Dia y hora de reporte.

Dia y hora de la falla.

Tipo de falla, con fodos los datos necesarios para su ubicacion.
Servicio(s) con sus identificadores

Puntos de intferconexion afectados

NUumero(s) telefénicos de coordinacion.

Segun el tipo de falla se entregard la informacion disponible para su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

Recibir reporte de quejas.

Notificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de fallg,
un diagnostico inicial y un fiempo estimado de reparacion.

En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el fiempo de reparacion
iniciaimente senalado, deberd existir una actualizacidén y un nuevo
fiempo estimado de soluciéon de la falla.

Coordinar con las propias areas de mantenimiento la ubicacion vy
reparacion de fallas.

Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes.

Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accién correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance correspondientes.

Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas
para asegurar que la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
tengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
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los equipos que infervienen en la interconexion, los Concesionarios
permitirdn el acceso al ofro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de
que Telmex proporcione el Servicio de Transito y que se presente una fallg,
Telmex deberd participar conjuntamente con los otros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucion de la misma.

7. El proceso y tiempos de atencion por tipo de falla se indican a detalle en
el Anexo D.

Tema 5. Sincronizaciéon

INCISQO: 5.1 Sincronizacién
1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacion de su red.

2. Las diferentes redes se interconectardn en forma plesidcrona alimentadas
por medio de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811
de la UIT-T

3. La sincronia para la interconexion entre las redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Intferconexion y con
la Recomendacion G.812 para los relojes de las centrales de intferconexion,
para la eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 6. Coubicaciones

INCISO 6.1. Coubicacién

Las condiciones técnicas de la Coubicacion son: Para cada espacio de
Coubicacion, la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual maximo
de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio: Delimitacion fisica

b) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con
delimitacion de tabla roca pudiendo ufilizar las
paredes existentes.
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c) Acceso:

d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

f) Corriente Alterna:

Tipo 2 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con
delimitacion de tabla roca pudiendo ufilizar las
paredes existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por
tabla roca pudiendo utilizar paredes existentes,
igual o mayor a 20 m2 dependiendo de la
disponibilidod de espacio, que tendrd la
capacidad de almacenar gabinetes cerrados
con rack de 21 pulgadas que cumplen el
estandar ETSI 300 119:

e Altura; 2200 (mm)
¢ Ancho: 600 (mm)
¢ Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack seran reservadas para el PDU
(unidad de distribucion de energia) y el sistema
de ventilacion.

Telmex permitird al Concesionario Solicitante
compartir con otros Concesionarios que se lo
requieran, el gabinete que al efecto Telmex le
haya proporcionado. En cuyo caso el
responsable del gabinete seguird siendo el
Concesionario Solicitante.

Este tipo de cubicacion se aplica unicamente en
los puntos de interconexidon indicados en el
Subanexo A-1.

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles polarizados, voltgje
suministrado por la compania comercial +/- 10%
mMAximo

-48 volts, con 10 Amperes vy respaldo de 4 horas,
en su caso se podrd requerir respaldo opcional.

10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127
volts con respaldo opcional
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) Temperatura: Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y

h) Alt libre: <
) Altura lipre escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
i) Sistema de tierras: AWG con derivacion a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

) Acceso por

L Avisar previamente al centro de confrol de la Red.
mantenimiento:

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con ofras coubicaciones en
Caso de requerirse.

k) Herraje y/o ducteria:

ldentificacion de los intferruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

) Identificacion de
Alimentacion:

m) Fijacion del equipo: Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3

n) Acabado del piso: . , o
) P mm de desnivel cubierto con loseta vinilica.

En caso de que dos concesionarios tfengan presencia en un mismo punto de
inferconexion y estén interesados en contratar un Enlace de Transmision de
Interconexion entre Coubicaciones (interconexion cruzada), es decir la
interconexion directa entre coubicaciones, ésta se realizard por medio de
estructuras de soporte y enlaces de transmision que deberdn ser
proporcionados y arrendados por el concesionario propietario de las
instalaciones en que se encuentren coubicados los concesionarios interesados.

En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corriente Directq,
Corriente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacion y pagar por el consumo

excedente bajo los términos y condiciones establecidas en el Anexo B de este
Convenio.

A.2. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP.
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Este inciso A.2 se aplicard exclusivamente para las interconexiones que utilicen
senalizacion SIP.

TEMA 1. Puntos de Interconexiéon

Telmex entrega en el Subanexo A-1 los Puntos de Interconexion IP, en donde (

) pueda interconectar su Red Publica de Telecomunicaciones en
profocolo SIP. Los Puntos de Interconexion deberdn ser capaces de atender a
todas las regiones de México.

Los Puntos de Interconexion IP de la red publica de telecomunicaciones de Telmex
para infercambiar frafico de cualquier origen o destino del territorio nacional
mediante el protocolo de internet (IP), correspondientes a los servicios de
telecomunicaciones fijos estardn ubicados en las ciudades indicadas en el
Subanexo A-1, con al menos la siguiente informacion para cada punto:

1) Ciudad de Interconexion.
2) Nombre y cddigo de identificacion de los puntos de interconexion.
3) Direccidony coordenadas geogrdficas de los puntos de interconexion.

Telmex deberd interconectar a ( ) en los puntos de interconexion
definidos en el Subanexo A-1y en los plazos establecidos en las disposiciones
que resulten aplicables.

La interconexion logica para el intercambio de trafico de interconexion IP se
establecerd empleando una topologia SBC-SBC mediante un modelo peer-to-
peer privado, esto es mediante el establecimiento de enlaces punfo a punto
entre los concesionarios que intercambian trafico. Sin embargo, en funcion de
la necesidad de redundancia, cada una de las partes tendrd libertad de
involucrar uno o varios SBC.

TEMA 2. Sefalizacion

INCISO 2.1 Protocolo de senalizacion

Para este tipo de interconexiones se utilizard el protocolo SIP 2.0 (Protocolo de
Iniciacion de Sesiones). SIP soporta la comunicacion en fiempo real para voz
sobre el protocolo IP. SIP desempena fareas bdsicas de control de llamadas,
tales como establecer y terminar llamadas y senalizacion para funcionalidades
como llamada en esperq, identificador de llamada y transferencia de
llamadas.
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En la interconexion IP se utilizard el protocolo de senalizacion SIP 2.0, en este
sentfido, las Partes deberan implementar dicho protocolo conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (IETF, por sus siglas en
inglés) y la Norma Técnica que emita el Instituto. Su funcidn es similar al Sistema
de Senalizacidon 7 (SS7) en la telefonia tradicional.

Este sistemna de senalizacion se utilizard para todas aquellas comunicaciones
que requieran de la creacion y administracion de sesiones a través de
protocolo IP. Se utilizard en el intercambio de frafico telefénico y en el futuro,
podra ser ampliada y modificada para otros tipos de trafico.

Ambos Concesionarios aceptan utilizar la senalizacion SIP 2.0, segun las
recomendaciones de la RFC 3261.

Adicionalmente se utilizan las siguientes normas:
— La utilizacién del protocolo UDP (RFC 768)
— Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en
tfiempo real y proveer calidad de servicio (QoS)
— Session Description Protocol (SDP) (RFC 4566) para describir las sesiones
multimedios.

Las caracteristicas especificas que se utilizardn en este protocolo son:

— Se utilizara IPv4 y/o el IPv6 de comUn acuerdo entre las partes.

Dentro de la negociacion inicial SDP, se deberdan enviar los perfiles de codificacion
y compresion de voz:

- G.729 Payload Type: 18 annexb=no
- G.729b Payload Type: 18 annexb=yes
- G711 Ley A Payload Type: 8

-  AMR-NB Payload Type: 96-127

- AMR-WB Payload Type:98

— Las direcciones utilizaran tel URL (RFC 3966).

— Se ufilizard un tamano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la
vozZ.

— Se ufilizard un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los
paquetes de senalizacion.

— Se trasportard SIP a través de paquetes UDP.
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En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd la preferencia en el
uso de los codecs y la red destino determinard el cédec a utilizar.

Silared origen y destino utilizan senalizacion IP, la red de transito no realizard ningdn
proceso de transcodificacion permitiendo fluir los paquetes de voz, tal como las
redes de origen y destino lo hayan negociado.

Si la red origen y la red de destino estan interconectadas a la red de transito
mediante tecnologias diferentes, Telmex en su calidad de red de fransito deberd
realizar la conversion entre protocolos de senalizacién SS7 vy SIP, a fin de permitir la
interoperabilidad entre las redes.

La ufilizacién del Anexo B para el Codec G729 se guiard bajo la siguiente tabla:

Oferta Respuesta Utilizar

Anexo B=yes Anexo B=yes | Anexo B=yes
Anexo B=yes Anexo B=no Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=yes |Anexo B=no
Anexo B=no Anexo B=no Anexo B=no

Si no estd presente Anexo B se considera que es soportado y la llamada se
establecerd con el anexo B activado.

La transmision de FAX debe ser en la modalidad de MODEM/FAX donde se indica
que una vez establecida una llamada de voz, es prioritario establecer primero la
sesion de MolP conforme al ANEXO E de la recomendacion T.38 de UIT-T y
posteriormente conmutar al protocolo T.38.

En caso de que ambas redes, origen y destino soporten T.38, se utilizard dicho
Codec para gestionar la sesion de Fax/modem, pero en caso contrario, la red
origen indicara un cambio de CODEC a G.711A y deshabilitard la cancelacion de
Eco y Deteccion de actividad de voz (VAD).

Las direcciones utilizardn el formato “SIP URI”, de acuerdo con el RFC 2396 - Uniform
Resource ldentifiers (URI), e incluyeran el paradmetro “user=phone” y RFC 3261

sip:nnNNN@host:5060;user=phone

El paradmetro “user=phone" indica que la porcion “user del URI” (parte izquierda del
signo @) corresponde a un numero felefénico.

Se ufilizardn los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O.
Opcional)
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sip:nnnnn@host:5060;user=phone

No. | Mensaje | Envio | Recepcion Referencia
SIP
1 ACK M M De acuerdo a RFC 3261
2 BYE M M De acuerdo a RFC 3261
3 CANCEL M M De acuerdo a RFC 3261
4 INVITE M M De acuerdo a RFC 3261
5 UPDATE M M De acuerdo a RFC 3311
6 PRACK M M De acuerdo a RFC 3262
7 OPTIONS* M M De acuerdo a RFC 3261

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el objetivo es alcanzable

El método OPTIONS serd utilizado para generar un “keep alive”, de la siguiente
manera: El nodo A envia de manera periddica el mensaje OPTIONS al nodo B, y
el nodo B responde con un “200 OK”. Si el nodo B deja de responder o envia una
respuesta SIP 503 (servicio no disponible) entonces el nodo A bloquea la ruta pero
continda enviando el mensagje. En el momento que el nodo B vuelve a responder
se reactiva la ruta.

Se utilizard el método INVITE para iniciar el establecimiento de la llamada, y podrd
utilizarse las respuestas temporales 1xx, y en funcidn de la dindmica de la llamada
podrd haber envio de “medio prematuro para envio de anuncios o ring-back
tone por la red terminante”, pero NO serd sino hasta que haya una respuesta
permanente: 200 OK (invite), cuando se considere que la llamada se ha
establecido y proceda cobro alguno.

La liberacion de la llamada podrd presentarse en tres diferentes etapas:
1. Cuando la llamada sea rechazada, se utilizard la una respuesta fipo 4xx, 5xx
0 6xx, y se podrd agregar el valor de causa en el encabezado “Reason”,

bajo la especificacion Q.850.

2. Cuando la llamada se encuentra en proceso de establecimiento, se ufilizard
el método CANCEL,

3. Cuando se requiera ferminar una llamada que se ha establecido
exitosamente, se considerard con el mensgje de liberacidon (BYE). La
recepcion de BYE indica el fin de la tasacion de la llamada.

Los valores de los niumeros Origen (A) y destino (B), se enviardn en método SIP INVITE
como sigue:

Origen: Pardmetro “user” contenido en el header From y header P-Asserted-Id y
para los casos de uso del encabezado Privacy se utilizard el header P-Aserted-Id.
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En caso de discrepancia entre ellos, se utilizard el P-Asserted-Id para facturacion.
Solo para el infercambio de trafico entre Telmex y | ). Telmex no es
responsable del formato que utilicen ofras redes que hagan fransito hacia

.

En los casos en que la llamada sea de origen nacional se incluird el nimero origen
de acuerdo con el formato definido por la autoridad, es decir 10 digitos (NIR +7 u 8
digitos). En los casos en los que la llamada sea de origen internacional y cuando el
ndmero de “A” esté disponible, se entregard a la red de destino. Cuando no esté
disponible, se utilizard el valor unknown@unknown.invalid.

Destino: Pardmetro “user” contenido en el header Request URI.

El mensaje PRACK se utilizard cuando se requiera la transmision confiable de
respuestas SIP provisionales SIP. (101-199)

El mensaje UPDATE se utilizard para modificar el estado de la sesion sin cambiar el
estado del didlogo o para la actualizacion de la sesidon establecida (refresh).

Envio de Medio prematuro para el Tono de Liamada Normal y Anuncios

El medio temprano hacia atrds le permite a la red terminante proporcionar
informaciéon a la parte llamante estrictamente para propdsitos de progreso de la
llamada y no involucra intercambio de datos entre los usuarios terminales.

Para propdsitos de autorizacion de medio temprano se podra utilizar el
encabezado P-Early-Media (con valor sendonly) y Require: 100 rel en una respuesta
18x hacia la red originante.

Cuando existe interaccion con la RTPC, el medio temprano hacia atrds enviado
por la RTPC comprende fipicamente el envio del Tono de Liamada Normal (“ring-
back™).

La recepcion de la respuesta PRACK al mensaje 18x permitird a la red Terminante
el envio del medio temprano.

Se podrd ufilizar la Respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo “SDP”, de tal manera
que la Red originante que reciba este mensaje abrird el canal de audio para la
reproduccion del medio temprano.

Cuando no exista medio tfemprano la recepcion de la respuesta 180 permitird a la

red Originante la reproduccion de tono de llamada normal localmente conforme
ala RFC 3960.
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No obstante lo anterior, y tommando en cuenta el rapido desarrollo tfecnoldégico,
innovacion y dinamismo de las telecomunicaciones, las especificaciones vy
recomendaciones técnicas antes mencionadas podrdn ser modificadas, sustituidas
o actualizadas, de acuerdo a la evolucidon de las Recomendaciones de los
organismos internacionales o de la norma o disposicidon técnica que en su
momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Adicionalmente, se considerardn los siguientes encabezados:
Privacy, Reason (en una respuesta), P-Asserted-Identity y From.

De forma opcional se podra utilizar el encabezado P-Early-Media.
Oferta del SDP (Session Description Protocol) para la Retencién de Liamada

Un flujo de medios se coloca “en retencidon” separadamente en cada direccion.
Cada flujo se coloca “en retencion” independientemente. De acuerdo al RFC
3264.

Para cada flujo de medios que se desea retener, la oferta SDP debe contener:

-~ Un afributo SDP “sendonly” si el fluo de medio se encontfraba
previamente establecido a “sendrecv”.

- Un atributo SDP “inactive” si el flujo de medio se encontraba previamente
establecido a “recvonly”.

Nota: Sila direccionalidad del atributo del medio actualmente se encuentra como
“sendonly” o “inactive”, entonces aquel flujo de medios no se pone en retencion,
en la oferta SDP, la direccionalidad para aquel flujo de medios permanece sin
cambio.

Para cada flujo de medio retenido que serd reanudado, la oferta SDP debe
contener:
= Unatributo SDP “recvonly” si el flujo de medio se encontraba previomente
establecido como “inactive”.
- Un atributo SDP “sendrecv” si el fluyo de medio se encontraba
previamente establecido a “sendonly”.

INCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sendlizaciéon

Los Concesionarios aceptan los protocolos de senalizacion de acuerdo a la
Norma o Disposicion Técnica que para tal efecto emita el Instituto y/o que
acuerden entre ellos.
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Previaomente a cada nueva interconexion directa que se lleve a cabo en SIP,
ambas Partes realizardn pruebas de interoperabilidad entre las redes
conforme al calendario que ambas acuerden para ello, que en ningdn caso
podran demorar mds de 90 (noventa) dias naturales.

Las partes informardn las direcciones IP de cada Punto de Intferconexion IP.

INCISO: 2.3 Intercambio de Digitos

A continuacion, se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llamada.

Intfernacional/Mundial

EQLLP, EQRP o Fijo

SERVICIO MODALDAD SENALZACION
Llamada Nacional EQLLP, EQRP o Fijo IDD + IDO + NN
Llamada LD

IDD + IDO + NN

Llamadas a Numeros 20X Ndm. No Geogrdafico

IDD+IDO+20X+7 D

Llamadas a Numeros 700 Ndm. No Geogrdafico

IDD+IDO+700+7 D

Llamadas de cobro
revertido

NUm. No Geogrdafico

IDD+IDO+800+7 D

Llamadas a Numeros 900 Ndm. No Geogrdafico

IDD+IDO+900+7 D

LD Internacional /Mundial

00+IDD+IDO+NUmero

FLO Internacional/Mundial
LD Internacional cobro FIJO 00+IDD+IDO+14+8XX+7D
revertido
Notas:

1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino
coincida con el NIR del Punto de Interconexion y la llamada sea de origen nacional.
Opcionalmente, la parte que envia la llamada podrd enviar fodas las llamadas en
formato LD Nacional y la red de destino debera recibirla.

2) ( ) enviard IDO=XXX e IDD=XXX. TELMEX verificard que el puerto coincida
con el Operador que entrega la llamada.

Para escenarios de transito, el infercambio de digitos serd:

Intercambio
Origen Modalidad | de digitos Red de Origen Red de Transito Red de Destino
entre redes
Nacional Envia IDD+IDO+NN IDD+IDO+NN
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EQLLP,
EQRP o |Recibe IDD+IDO+NN IDD + IDO + NN
FIJO
LD EQLLP, |Envia IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Internacional |EQRP o
/Mundial FIJO Recibe IDD + IDO + NN IDD + IDO + NN
Llamadas o Nos. 20X |ENvia IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
' Recibe IDD+IDO+20X+7D IDD+IDO+20X+7D
Llamadas o Nos. 700 1ENVia IDD+IDO+700+7D IDD+IDO+700+7D
' Recibe IDD+/DO+700+7D IDD+/DO+700+7D
Llamadas de cobro Envia IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
revertido Recibe IDD+IDO+800+7D IDD+IDO+800+7D
Llamadas o Nos. 900 1ENVia IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
' Recibe IDD+IDO+900+7D IDD+IDO+900+7D
Llamadas de LD Envia 00+IDD+IDO+1+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
Internacional cobro | oo e 00+IDD+IDO+14+8XX+7D | 00+IDD+IDO+1+8XX+7D
revertido

NN = Numero Nacional

NUmero Nacional = Numero de Identificacién de Regidn + NUmero Locall

IDD = Cédigo de Identificacion de Red de Destino
IDO = Coédigo de Identificacion de Red de Origen

Notas:

El punfo de interconexidn en el cual se entregard este tipo de trafico serd el acordado
enfre los concesionarios

Para todo el trafico el NUmero real de “A” serd infercambiado entre concesionarios
como NN

Las marcaciones de llamadas LD errdneas deberdn ser bloqueadas en la red de origen.
La red de transito no manipula el contenido del trafico que cursa por ella, tal como se
recibe de la red origen se entrega a la red destino (excepto las conversiones de
senalizacién que debe realizar Telmex para pasar de SS7 a SIP o viceversa segun
corresponda).

Para los Concesionarios que, conforme al Transitorio Décimo Quinto del “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los
Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y de Senalizacion, asi como lo referente
a las Reglas de Portabilidad Numérica, publicados el 11 de mayo de 2018”. publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de marzo de 2019, hayan optado por integrar
sus codigos de identificacion en un solo IDO/IDD, deberdn apegarse a las tablas de
intercambio de digitos del presente inciso. Para los Concesionarios que conserven el uso
del Coédigo de Identificacion BCD (nuevo IDO) deberdn interpretar las tablas del
presente inciso conforme a las condiciones de tréfico que le apliquen para identificar
Trafico Nacional y/o identificar Trafico de Numeracion No Geogrdfica, conforme a lo
acordado en la Minuta de la Décima Octava reunidén del Grupo de Trabagjo de
Numeracion y Senalizacion celebrada el pasado 20 de junio de 2019.”

Notas:
1) Para este escenario se considerard llamada local cuando el NIR de destino coincida con
el NIR del Punto de Interconexidon y la llamada sea de origen nacional. Opcionalmente, la
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parte que envia la llamada podrd enviar fodas las llamadas en formato LD Nacional y la
red de destino deberd recibirla.

2) () enviard IDO=XXX e IDD=XXX. TELMEX verificard que el puerto coincida con el
Operador que entfrega la llamada.

3) En los escenarios de transito, Telmex conservard sin modificar el IDO e IDD de origen.

TEMA 3. Interconexiéon

INCISO 3.1 Redlizacién fisica

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra éptica tipo monomodo que
podrd ser propio o arrendado y un Puerto de Acceso dptico para que se conecte
el enlace de la ofra parte.

El enlace serd tipo Ethernet dedicado con el estdndar IEEE.802.3 version 2012, con
una interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tamano de trama de
1536 bytes.

Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de trafico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al llegar al 85%
de ocupacion.

Los puertos de acceso que proporcione el Concesionario Solicitado serdn de
capacidades acordes a la capacidad del enlace de fransmision de interconexion

TEMA 4. Suministro de Puertos

INCISO: 4.1 Recepcidn de Puertos de Acceso.

1. Los requerimientos de servicios de puertos deberdn ser contratados conforme
a los plazos establecidos en el Anexo D.

2. Una vez redlizado un contrato de puertos, el Concesionario Contratante no
podrd cancelar o modificar la ubicacidn de dichos puertos o enlaces de
senalizacion antes del periodo mencionado en el punto anterior.

3. Para la recepcion de los puertos se seguird el procedimiento que las Partes
acuerden.

Se realizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmision
durante un tiempo de 15 minutos

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos que se estan
recibiendo, previamente a la puesta en operacion de los mismos. Dicho
periodo de observacion o monitoreo serd responsabilidad del contratante. En
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los casos en que el contratante no tenga acceso a uno de los dos extremos, el
proveedor conectara en bucle dicho extremo.

TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

INCISO 5.1. Premisas.

Se considera aceptado un puerto para su operacion cuando ha cumplido
exitosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso 4 anterior.

Todas las funciones de manejo de trafico seran ejecutadas de manera no

discriminatoria, sin excepcion y bajo foda circunstancia.

INCISO: 6.2 Mantenimiento Programado

1.

Se define como "Mantenimiento Programado" cualquier actividad
programada con anficipaciéon que se redlice en la red de un
Concesionario y pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto

Operativo que serd responsable de notificar y coordinar los
mantenimientos programados con el o los otros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento debera:

— Ser notificado con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion.
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora
local).
— Contener en la notificacion, como minimo:
— Nombre y cargo de la persona que notificq,
- Diay hora de inicio.
— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento
— Probable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervencion)
— Numero(s) telefénicos de coordinacion.
— Acciones preventivas en caso de contingencia que ocurran durante
las acciones de mantenimiento.

4. La recepcion de toda notificacion deberd ser confimada de forma

inmediata y por escrito via correo electronico y debe contener como
mMiNiMo:

Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.

Dia y hora de notificacion.

Numero(s) telefonicos de coordinacion.

Numero o clave de acuse de recibo.
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INCISO: 5.3 Mantenimiento Correctivo

1.

Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que
se redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estdan
debagjo de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se
corrija.

Notificacion y recepcion de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto
para notificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de
7 dias a la semana, 24 horas al dia fodos los dias del ano, asi corno fambién
deberd proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El
Punto Unico de Contacto de las Partes es:

Telmex

- Nombre del contacto: Centro de Atencion a Operadores (CAO)
- Puesto del contacto: Ingenieros de CAO
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y moévil):
Fijo: (65) 5490 3000
- Correo electronico:

(— )
- Nombre del contacto: Cenitro de Operacion de la Red (NOC)
- Puesto del contacto:  Ingenieros de NOC
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fijo
Cel
- Correo electronico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que nofifica.

- Diay hora de reporte

- Diay hora de la falla

- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion

- Servicio(s) y NIR afectado(s)

- NUmero(s) telefébnicos de coordinacion

- Puntos de Interconexion afectados

- Segun el tipo de falla se entregard la informacidon disponible para su
localizacion.

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

- Recibir reporte de quejas.
- Nofificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de fallg,
un diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion.
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- En caso de que cambie el tiempo estimado de reparaciéon, o en su
defecto, media hora antes de expirar el fiempo de reparacion
inicialmente senalado deberd existir una actualizacién y un nuevo
fiempo estimado de solucidon de la falla.

Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion y
reparacion de fallas

Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar
el impacto de las fallas en las redes

Activacion de los procedimientos de emergencia y contfingencia
acordados en el Anexo D del presente Convenio, en caso necesario.
Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio,
iniciar accidn correctiva y proporcionar los reportes de estado de
avance correspondientes.

Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeridas
para asegurar que la falla ha sido reparada

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se
tengan que realizar para restablecer los servicios en caso de una falla en
los equipos que infervienen en la interconexion, los Concesionarios
permitirdn el acceso al otro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de que se detecten problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizardn actividades conjuntas para el andlisis de la falla, y
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de
que Telmex proporcione el servicio de Transito y que se presente una falla,
Telmex deberd participar conjuntamente con los ofros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucion de la misma.

7. El proceso y tiempos de atencion por tipo de falla se indican a detalle en
el Anexo D.

TEMA 6 Coubicacién

INCISO 6.1 Coubicacién

Las condiciones técnicas de la coubicacion son: Para cada espacio de
coubicacion la farifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual maximo
de acuerdo a lo siguiente:

Q) Espacio: Delimitacion fisica

b) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de 4 m? (2x2), con delimitacion de
tabla roca pudiendo ufilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 9 m? (3x3), con delimitacion de
tabla roca pudiendo utilizar las paredes existentes.
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C) Acceso:;

d) Contactos eléctricos:
e) Corriente Directa:

f) Corriente Alterna:

Q) Temperatura:

h) Altura libre:

i) Sistema de tierras:

) Acceso por
mantenimiento:

k) Herraje y/o
ducteria:

Tipo 3 (Gabinete): Area cerrada delimitada por tabla
roca pudiendo utilizar paredes existentes, igual o mayor
a 20 m2 dependiendo de la disponibilidad de espacio,
que tendrd la capacidad de almacenar gabinetes
cerrados con rack de 21 pulgadas que cumplen el
estandar ETSI 300 119:

e Alfura; 2200 (mm)
¢ Ancho: 600 (mm)
¢ Profundidad: 600 (mm)

6 unidades de rack serdn reservadas para el PDU
(unidad de distribucién de energia) y el sistema de
ventilacion.

Telmex permitird al Concesionario Solicitante compartir
con ofros Concesionarios que se lo requieran, el
gabinete que al efecto Telmex le haya proporcionado.
En cuyo caso el responsable del gabinete seguird
siendo el Concesionario Solicitante.

Este tipo de coubicacion se aplica Unicamente en los
puntos de interconexiéon indicados en el Subanexo A-1.

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por
la compania comercial +/- 10% mdaximo

-48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en su
Caso se podrd requerir respaldo opcional.

10 Amperes, con dos contactos polarizados a 127 volts
con respaldo opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacidn de equipo. Los ductos vy
escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG
con derivacién a cada local con cable calibre 6 AWG
con un valor méximo de 5 ohms.

Avisar previomente al centro de control de la Red.

Ser@ provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punfo de llegada al edificio con las areas
asignadas y con ofras coubicaciones en caso de

requerirse.
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|dentificacién de los interruptores termomagnéticos
asignados a los concesionarios en el tablero general de
C.A.

m) Fijacion del equipo:  Anclaje a piso y/o techo de comun acuerdo

D Identificacion de
Alimentacion:

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3 mm de

n) Acabado del piso: desnivel cubierto con loseta vinilica.

En caso de que dos concesionarios fengan presencia en un mismo punto de
interconexion y estén intferesados en contratar un Enlace de Transmision de
Inferconexidn entre Coubicaciones (interconexidn cruzada), es decir la
interconexion directa entre coubicaciones, ésta se readlizard por medio de
estructuras de soporte y enlaces de transmisidn que deberdn ser proporcionados y
arrendados por el concesionario propietario de las instalaciones en que se
encuentren coubicados los concesionarios interesados.

En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Corriente Directa,
Corriente Alterna o clima, deberd solicitar ampliacion y pagar por el consumo
excedente bagjo los términos y condiciones establecidas en el Anexo "B” de este
Convenio.

El presente Anexo A, se firma por triplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de
2021.
TELEFONOS DE MEXICO, ( )
SAABDEC.V.

ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( )
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Subanexo A-1 Puntos de Inferconexidn TDM en la red de Telmex.

Puntos de Interconexion TDM TELMEX
NOMEBRE CLLI CALLE NUM_EXT ENTRE COLOMIA MUHNICIPIO LOCALIDAD EDO. cp LONGITUD LATITUD PTS_1 PTS_2 QPCIDPC
COAHULA, I NVLRXTCODS2  [COAHUILA SN |ALVARQ OBREGON ¥ ALLENDE JUAREZ NUEVO LAREDO NUEVO LAREDO TAIPS 29 HAYQ | REVOLUCION 2 3512
COLIMA I COLWXKCODSZ  [CONSTITUCION SIN REFERENCIA CENTRO COLIMA COLIMA coL CTG 1 TLAQUEPAQUE 2 ERE
COLONISS I SLPTXUCODS3  [AGUSTN VERA SIN REFERENCIA DEL VALLE SAN LUIS POTOSI SAN LUIS POTOSI sLp AZTECAS 1 CELAYAZ 3893
COPERHNICO I CDJRXHCO AV. TECNOLOGICO SN [ESQ. CALLE LABOR TECNOLOGICO JUAREZ JUAREZ, CHIH CHH HAYQ | REVOLUCION 2 3572
CROBVRCODCO  [AV.3 710 [SINREFERENCIA RO CORDOBA CORDOBA VER FUERTES 2 N7
NGLSXRCRDS1  [MACLOVIO HERRERA. 1010 |ESQ. 27 DE AGOSTO 1ODERNA. NOGALES NOGALES SN TLAQUEPAQUE 2 3603
ADOLFO ROSADO SAL4S 5a.Y 10a. CENTRO COZUMEL COZUMEL QROO FUERTES 2 3340
BLWD. ATLIXCO 2801 SIN REFERENCIA. BELISARIO DOMINGUEZ PUEBLA HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA | PUE FUERTES 2 3203
PUBLPBFU22T 28 NORTE 1013 SIN REFERENCIA. HUMBOLDT PUEBLA HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA | PUE FUERTES 2 202
CTCSVRPTZZT AV HDALGO 1528 SIN REFERENCIA. PALIA SOLA COALCOS COATZACOALCOS VER FUERTES 2 3200
CELYGJAZ22T ALBIND GARCIA s SIN REFERENCIA. LAS FUENTES CELAYA CELAYA GT0 CELAYAZ 29
CRNVXO0BO022T  |HIDALGO OTE 307 SIN REFERENCIA. CENTRO CUERNAWACA CUERNAWACA MOR CELAYAZ 198
CHHHXHCAZZT  |24da 800 SIN REFERENCIA. CENTRO CHIHUARUA CHIHUARUA CHIH MAYQ | REVOLUCION 2 298
CELYGICE22T CORREGIDORA 114 SIN REFERENCIA. CENTRO CELAYA CELAYA GT0 AZTECAST CELAYAZ 92
CHHHXHCE22T BLWD. FUENTES MARES 8001 SIN REFERENC| MARMOL CHIHUARUA CHIHUARUA CHIH MAYQ | REVOLUCION 2
ATZACOALCOS L DE LA VRCOZZT  |IGNACIO DE LA LLAVE 502 SIN REFERE! CENTRO COATZACOALCOS COATZACOALCOS VER CTP1 FUERTES 2
GB GUADJATGZAT  |LOPEZ COTILLA 1424 SIN REFERENCIA ERICANA. GUADALAJARA GUADALAJARA JAL | SINESPECIFICAR CTGA1 TLAQUEPAQUE 2 2085
SJB CDOMXDF RNESTO PUGIBET 12 BUENTONO, L. MOYA Y DELICIAS CENTRO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO DF 06010 CTs)1 VALLEIO 2 2081
ESTRELLAB AV.ROJOGOMEZ 170 HIDALGO BARRIO DE SAN PABLD - CIUDAD DE MEXICO DF ESTRELLA 1 NEXTENGO 2 2083
AV. S DEMAYD OTE e ENILIO CARRANZA Y GALEANA {TRO MONTERREY MONTERREY HL I8YQ 1 REVOLUCION 2
RID LERMA SN ESQLRID PANUCO WISTA HERMOSA CUERNAWACA CUERNAWACA MOR AZTECAST CELAYAZ
IORELIS GARMENDIA Y GUERRERD CENTRO HERMOSILLO HERMOSILLO SON TLAQUEPAQUE Z
INEXTENGO B COMXDFNX23T  |CAMINO A NEXTENGO e SIN REFERENCIA. SANTA APOLONIA - CIUDAD DE MEXICO DF VaLLEIO Z
|REVOLUCION B MNTRXLREZ3T JOSE ALWARADD 1800 Esq. Av. Revolucien JARDIN ESPARIOL MONTERREY MONTERREY NL REVOLUCION Z
| TLAQUEPAQUE B TQPQUATLZIT CONSTITUCION ESQ. NIOS HEROES CENTRO TLAQUEPAQUE TLAQUEPAQUE JAL TLAQUEPAQUE Z
IVALLEJO B COMXDFVL23T  |PONENTE 122 14 SIN REFERENCIA. INDUSTRIAL VALLEJO - CIUDAD DE MEXICO DF VaLLEIO Z
afez HRIMSXRYAZIT  |VAREZ 208 SIN REFERENCIA. MODELO HERMOSILLO HERMOSILLO Bl TLAQUEPAQUE 2 3196
CTRITAXA COMXDFCTA0T ERNESTO PUGIBET 12 BUENTONQ, L. MOYA Y DELICIAS CENTRO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICQ DF VALLEJO 2 4061
CTSITAX2 COMXDFCT24T ERNESTO PUGIBET 12 BUENTONQ, L. MOYA Y DELICIAS CENTRO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICQ DF VALLEJO 2 2056
CT3ITD COMXDFCT3IT ERNESTO PUGIBET 12 BUENTONQ, L. MOYA Y DELICIAS CENTRO CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICQ DF VALLEJO 2 4088
CUAUTITLAN I CTLNXMCUDCD  |AV. 20 DE NOVIEMBRE 20 SIN REFERENCIA. CUAUTTLAN CUAUTTLAN CUAUTTLAN, MEX MEX VALLEJO 2 4026
CULHUACAN TAX 1 { TANDEM | CDMXDFCL33T 1A. CDA. CANAL NACIONAL Ell SIN REFERENCIA. UNIDAD CTM CULHUACAN - CIUDAD DE MEXICQ DF ESTRELLA1 NEXTENGO 2 4080
CULHUACAN TAX 2 COMXDFCL3ST  [1A. CDA. CANAL NACIONAL SN |SNREFERENCIA UNIDAD CTH CULHUACAN -~ CIUDAD DE MEXICO oF ESTRELLA 1 NEXTENGO 2 2055
CULHUACAN TD (TANDEN ) COMXDFCL30T — [1A. CDA. CANAL NACIONAL SN |SNREFERENCIA UNIDAD CTH CULHUACAN -~ CIUDAD DE MEXICO oF ESTRELLA 1 NEXTENGO 2 217
CULTURA I TEPCKNCTDSZ  |cOLMA S0 SUR CENTRO (CALLE SAN ANTONIO MENGHAJTERIC TERIC NAY TG 1 TLAQUEPAQUE 2 B
DEFENSORES | FUSLPSDEDS! |15 NORTE SN REFERE MARIA PUEBLA HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA | FUE FUERTES 2 2073
DURANGO I DURNDUDGDS1  [JUAREZ NORTE 104 |SINREFERE CENTRO DURANGD \VICTORIA DE DURANGO 0G0 REVOLUCION 2 3453
ENILIANO I BLVD. EMILIANO ZAPATA. 2051 |SIN REFERENC VALLADOLID CULIACAN CULIACAN B TLAQUEPAQUE 2
ENCARNACIONDEDIAZ | [ENDDJAENDSA  [SAN JUAN 40 |SINREFERENCIA CENTRO ENCARNACION DE DIAZ ENCARNACION DE DIAZ JAL TLAQUEPAQUE 2
FRESNILLO | FRSLZCFRDST  [HIDALGO SN REFERENCIA CENTRO FRESHILLO FRESHILLO ZAC CELAYAZ 3883
FUENTES I TRENXDFUDSZ  [ILDEFGNSO FUENTES SUR AV, MORELOS ¥ AV. JUAREZ CENTRO TORREON TORREON COAH REVOLUCION 2 3434
GANDHI | AGSCXAGADS! |BLY. MAHATMA GANDHI SN REFERENCIA MARTINEZ DOMNGUEZ AGUASCALENTES AGUASCALENTES 4G5 CELAYAZ
GARMENDIA I HRISKRGADS3  |GARNENDIA 1ORELIA ROBERTC AGURRE ¥ GUERRERO. |CENTRO HERMOSILLO HERMOSILLO S0 TLAQUEPAQUE 2
GOMEZ PALACIO I GZPLDUGPDSZ  [ESCOBEDO ORENTE SN REFERENCIA CENTRO GOWEZ PALACIO GOWEZ PALACIO 060 REVOLUCION 2
GUAMUCHLL I Z4RAGOZA ESQ. 15 DE SEFTENBRE CENTRO SALVADOR ALVARADO GUAMUCHIL i TLAQUEPAQUE 2
GUASAVE I JUAN CARRASCO PONENTE 408 [ESCLSUR CENTRO GUASAVE GUASAVE i TLAQUEPAQUE 2
GUAYMAS 1 AV. 15 PONENTE 112 |SINREFERENCIA CENTRO GUAY! GUAY S0 TLAQUEPAQUE 2
HDALGO | ACPLXGHDC!  [HIDALGO 2By30 |SINREFERENCIA CENTRO ACAPULCO DE JUAREZ ACAPULCO DE JUAREZ GRO CELAYAZ
HDALGO | HDLGXLHDSA  |MARIANO ESCOBEDO 104 |SINREFERENCIA CENTRO HDALGO HIDALGO, N. L HL REVOLUCION 2 3201
HUATABANPO I HTBPXRHUDSA  |MADERG 2% [PONENTE CENTRO HUATABANPO HUATABANPO s0N TLAQUEPAQUE 2 3633
HUETAMO | HTUOXHNDSA  |LEONA VICARID SN |2 REFERENCIA CENTRO HUETANO HUETAMO DE NUFEZ micH CELAYAZ 3138
HUMANGULLO | HUNGTAHUDSA [CONSTITUCION SN [BENTO JUAREZ Y MARIANO ABASOLO 7RO HUMANGUILLO HUMANGUILLO TAB FUERTES 2 3358
HUMZUCO | HTZCXGHUDSA  [HIDALGO 22 [SINREFERE HUTZUCO DE LOS FIGUEROA CIUDAD HUTZUCO GRO CELAYAZ 3140
INDEPENDENCIA | IGLAXGNDS1  |BENTO JUAREZ 17 |2 REFERENC CENTRO IGUALA DE LA INDEPENDENCIA IGUALA DE LA INDEPENDENCIA GRO CELAYAZ 3141
INDEPENDENCIA | THCNPBINDS!  [9HORTE 203 |SINREFERENCIA SAN JUAN DE DIOS (CUAUHTEMOC TEHUACAN TEHUACAN RUE FUERTES 2 3083

1



Puntos de Interconexion TDM TELMEX

NOMBRE CLu CALLE NUM_EXT ENTRE COLOMNIA MUNICIPIO LOCALIDAD EDO. cP LONGITUD LATITUD PTS_1 PTS2 OPC/DPC
ACAPONETA Il ACPTXNACDSA  |QUERETARD 7 SIN REFERENCIA. PONETA PONETA LAY 63400 TLAQUEPAQUE 2
ACTORAN | ATPNHGACDSA  |PORFIRIO DIAZ 13 GONZALEZ ORTEGA Y NICOLAS BRAVO ACTORAN ACTORAN HEO 42500 cTP1 FUERTES 2
ADUANA | PDNGXDADDST  |JALISCO 1906 SIN REFERENCIA. \TRO (BUENAVISTA) PIEDRAS NEGRAS PIEDRAS NEGRAS COAH al REVOLUCION 2
AGUA PRETA I AGPRYRAGDSA |CALLE Hta 850 CALLEJON MUNICIPAL {TRO AGUA FRETA AGUA FRETA SON 84200 £TG1 TLAQUEPAQUE Z
AGUASCALIENTES [V-B AGSCXAAGDCA |PEDRO PARGA 129 |SINREFERENCIA CENTRO AGUASCALENTES AGUASCALENTES AGS 20000 AZTECAS 1 CELAYAZ
ALAMEDA 1-2 SLPTXUALDET ABAZOLO 445 SIN REFERENCIA. CENTRO SANLUIS POTOSI SANLUIS POTOSI SLP 78000 AZTECAST CELAYAZ
ALANEDA IV SLATXUALDCS  |ABASOLO 445 |3 REFERENCIA CENTRO SAN LUIS POTOSI SAN LUIS POTOSI sLp 78000 AZTECAZ 1 CELAYAZ
ALLENDE | ALLNXDAEDSA  |GUERRERC SUR 401 GALEANA E INDEPENDENCIA. CENTRO ALLENDE ALLENDE COAH 26530 1AYQ 1 REVOLUCION 2 48
AMECAMECA | ANMCAXMANDEA [MELCHOR OCANPO 105 |L.ROSARIO Y £ LOFEZ CENTRO AMECANECA AMECANECA DE JUAREZ MEX 56900 ESTRELLA1 NEXTENGO 2 3813
AMERICAS Il JALPVRANDSZ  |ERNESTO DIAZ MEDINA 8 SIN REFERENCIA. OBRERQ CANPESINA HALARA NALARA-ENRIQUEZ VER 91020 cTP1 FUERTES 2 e
ANAHUAC TANDEN (AXE NCGZXLANDCT  [AV. TORO CHICO 151 PALACIO DE JUSTICIA ANAHUAC SANNCOLAZ DE LOS GARZA SANNCOLAZ DE LOS GARZA N 66450 18vQ1 REVOLUCION 2 4083
ANAYA COWCXTANDST  |CALLE NUEVE 800 VERACRUZ ¥ A PRETO SERRA GORDA CIUDAD VICTORIA CIUDAD VICTORIA 87050 MAYO | REVOLUCION 2 284
APATZNGAN | APTZXIAPDEN JOSE MARIA MORELOS Y PAVON 18 E30. CORNELIO ORTIZ DE ZARATE CENTRO APATZNGAN APATZINGAN DE LA CONSTITUCION MICH 60600 AZTECAZ 1 CELAYAZ 32
APIZACO I APZCXXAPDSC  |FRANCISCO | MADERD 403 SIN REFERENCIA. CENTRO APIZACD APIZACD CTP1 FUERTES 2 3085
ARODACA1 APDCXLAPDS!  [MARISNG ESCOBEDO SUR Ll E30. ABASOLO CENTRO APODACA CD. APODACA 1001119 WAYD| REVOLUCION 2 353
ARCELIA | RAYON 18 SIN REFERENCIA. CENTRO ARCELIA ARCELIA 100702 ATTECAS CELAYAZ 3132
ARTILLERO | CUTLXOARDST AV, REFORNA 200 |SINREFERENCIA CENTRO CUAUTLA CUAUTLA 98 ST AZTECAZ 1 CELAYAZ M3
ATLACOMULCO I TCHXMATOS2  [CARRETERA ATLACOMULCO -EL ORO SN SIN REFERENCIA. SIN ESPECH ATLACONULCD ATLACONULCO DE FABELA ESTRELLA 1 NEXTENGO 2 3093
ATLIXCO| ATLXPBATDST  [24.50R 202 |ESQ.NICOLAS BRAVO CENTRO ATLIKCO ATLIKCO CTP1 FUERTES 2 3082
AUTLAN T ATLNJAAUDSZ  |VENUSTIANO CARRANZA SN SIN REFERENCIA. CENTRO AUTLAN DE NAVARRO AUTLAN DE NAVARRO CTG1 TLAQUEPAQUE 2 sz
AYUNTAMENTO | SLTLXDAYDS1 JULIO CERVANTES ESQ. MORELOS BELLA WISTA SALTLLO SALTLLO MAYQ | REVOLUCION 2 Lk
ATTECAS | CELYGJAZDCY ALBING GARCIA SIN REFERENCIA. LAS FUENTES CELAYA CELAYA ATTECAS CELAYAZ
BAHIA DE HUATULCO | BHDHOABDDSA  |BOULEVAR BENMTO JUAREZ SEC.R SN SIN REFERENCIA. SIN ESPEC SANTA MARIA HUATULCO LA CRUCESTA 0AX cTP1 FUERTES 2
BANDERA Il GUADJABADCT  |GIGANTES £74 |XICOTENCATLY RIVA PALACIO REAL GUADALAJARA GUADALAJARA JAL CTG1 TLAQUEPAQUE 2 3960
CABADAS | LPDDXICBDS1 AV.FCO. | MADERC (CARR. IRAPUATO: " (SOSTENES R CENTRO LA FEDAD L& PEDAD DE CABADAS, MICH, MICH AZTECAST CELAYAZ EEIl
CABORCA I CBRCXRCADSA  |AV.F SN E30. CALLE 4 CENTRO CABORCA CABORCA 30N CTG1 TLAQUEPAQUE 2
CADEREYTA | CORYXLCADSA |20 DE NOWENBRE SN ESQ. HDALGD CENTRO CADEREYTA JIMENEZ CADEREYTA JIMENEZ NL gras0 MAYQ | REVOLUCION 2
CAMPECHE | CHPHXCCADS2 |12 181 SIN REFERENCIA CENTRO CAMPECHE CAMPECHE CalP 24000 90 3154 CTP1 FUERTES 2
CANANEA I CANNXRCADSA  |AV. DURANGO 1 SIN REFERENCIA. SN ESPECFICAR CANANEA CANANEA 30N 84620 107802 CTG1 TLAQUERAQUE 2
CATEDRAL IV CHHHXHCADCS |2 da 800  |SNREFERENCIA CENTRO CHHUARUA CHHUARUA CHH 31000 106°05°20' WAYD| REVOLUCION 2
CATEMACO | ICVRCADSA  |CUAUHTEMOC Y 2 DE ABRIL SN SIN REFERENCIA. CENTRO CATEMACO CATEMACO VER | SINESPECFICAR ) CTP1 FUERTES 2 22
CD. ALTANRANG | CDALXGALDS1  [MADERO SN Esq. Constitucion CENTRO PUNGARABATO CD. ALTAMRANG, GRO. GRO 40660 18°21'37 AZTECAZ 1 CELAYAZ 3%
CELAYAT CELYGJCEDST CORREGIDORA 114 SIN REFERENCIA. CENTRO CELAYA CELAYA 670 38000 100°48°55 2031°40 ATTECAS CELAYAZ 232
CENTAURO | CHHHXHCEDS!  |BLVD. FUENTES MARES 8001  |SINREFERENCIA MARMOL CHHUARUA CHHUARUA CHH 31080 106°05°20' 283807 WAYD| REVOLUCION 2 3559
CERRALYD CRRLXLCEDSA  |GUERRERO SN PADRE MER CENTRO CERRALVO CERRALVO, N.L HL 65900 I8Y0 | REVOLUCION 2 813
CHETUMAL | COCHOOCHDS!  |AV. JUAREZ 122 |3INREFERENCIA CENTRO QTHON PBLANCO CIUDAD CHETUMAL QROO 77000 CTP1 FUERTES 2 3339
CHILAPA | CLPAX 4 NORTE SN ESQ. 2 ORENTE CHILAPA DE ALVAREZ CHILAPA DE ALVAREZ GRO 41100 ATTECAS CELAYAZ 3182
CHILPANCINGO Il s SDEMAYOD SN ESQ. BELISARIO DOMINGUEZ CHILPANCINGO DE LOS BRAVO CHILPANCINGO DE LOS BRAVO GRO 39000 AZTECAST CELAYAZ B
CHINA | BENITO JUAREZ 10 I{ARIANO ESCOBEDO ¥ GUERRERO CHINA CHINA HL 67050 REVOLUCION 2
CINTALARA | 14, AW, SURY CALLE CENTRAL SN SIN REFERENC| CENTRO CINTALARA CINTALAPA DE FIBUERDA CHIS 30400 FUERTES 2

CUliA 1 JUAREZ SN GALEANA Y VICTORI: ZONA CENTRO AcUiA CIUDAD ACUN, COAH 26200 REVOLUCION 2
CIUDAD CAMAREO | LIBERTAD SN CONSTITUCION Y ZAPATA CENTRO ARGO CD. CAMARGO, TANPS. TANPS 86400 REVOLUCION 2
CIUDAD CAMARGO Il CHRGXHCCDSA  [DR.OCTAVIO T KAZUZA 14 SIN REFERENCIA CENTRO ARGO SANTA ROZALIA DE CANARGO CHH 33700 REVOLUCION 2 55
CIUDAD CONSTITUCION CTXQCCOSA  |FRANCISCO | MADERD 8 FTE. CENTRO COMONDU CIUDAD CONSTITUCION BCS 23600 TLAQUEPAQUE Z 814
CIUDAD CUAUHTEMOC I CUTCXHCCOSZ  |AVENDA MORELOS 704 |SNREFERENCIA CENTRO CUAUHTEMOC CUAUHTEMOC CHH 31500 REVOLUCION 2 3556
CIUDAD DEL CARMEN | ! % 30 SIN REFERENCIA. CENTRO CARMNEN CIUDAD DEL CARMEN CANP 22100 FUERTES 2 3356
CIUDAD DELICIAS 1l DLCSXHCDOSZ  |AV. PRIMERA 2 E30. AV, CENTRAL SN ESPECIFICAR DELICIAS DELICIAS CHH 30000 REVOLUCION 2 3557
CIUDAD GUADALUPE VICTORI4 CDGDOUGVDSA RILLO PUERTO 104 SIN REFERENCIA. CENTRO GUADALUPE VICTORIA CIUDAD GUADALUPE VICTORIA 06O 34700 REVOLUCION 2 3482
CIUDAD HIDALGO | COHDXHGDS  [MARISNO ABASOLO 30 SIN REFERENCIA CENTRO HIDALGO CUDAD HIDALGO HIC| CELAYAZ
CIUDAD LAZARD CARDENAS RXICLDSZ AV MELCHOR OCAMPO 18 SIN REFERENCIA. FIDEICOMISO DE PROP. PTO. AVENTURAS |LAZARO CARDENAS CIUDAD LAZARD CARDENAS Mic| CELAYAZ
CIUDAD MANTE | COMNXTCMDSA  |HIDALGO 213 |MANERQ Y CANALER CENTRO EL MANTE CIUDAD MANTE TAMPS REVOLUCION 2
CIUDAD OBREGON N COOBXROBDS4  |SINALOA 248 GUERRERO Y NO RELECCION CENTRO CAJEME CIUDAD OBREGON SON TLAQUEPAQUE 2
CIUDAD SAHAGUN | SHENHGCEDSA  [NICOLAS ROMERD SN CHIMALPAN Y ALLENDE CENTRO TEPEAPULCO CIUDAD FRAY BERNARDMNO DE SAH HGO FUERTES 2
CIUDAD VALLES I COWSKUCWDSZ  |ESCONTRIA ESQ. JAME NUNO CENTRO (CARRETERA A NEXICO CIUDAD VALLES CIUDAD VALLES 5P CELAYAZ
CVAC I CRNVXOCIDS2 PALIMA REAL i SIN REFERENCIA. FRACC, RESIDENCIAL LAS PALMAS CUERNAWACA CUERNAWACA MOR AZTECAST CELAYAZ




Puntos de Interconexion TDM TELMEX

NOMBRE CLLI CALLE HUM_EXT ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCALIDAD EDO. cp LONGITUD LATITUD PTS 1 PT52 0PC/DPC
IRAPUATD | IRPTGJIRDS3 FERNANDO DAVILA 18 SIN REFERENCIA. CENTRO IRAPUATO [RAPUATO GTO 38500 101°20°52 ATTECAS 1 CELAYAZ 3923
XTAPA | XTZXGIKDS1 AV PASEQ DEL PALIAR SN SIN REFERENCIA. CENTRO JOSE AZUETA [XTAPA ZHUATANEID GRO AZTECAS 1 CELAYAZ 3158
[XTAPANDE LA SAL | XTNXMIXDSA SDEMAYO ENTRE ALDANA Y 18 DE SEPTEMBR SIN ESPECFICAR [XTAPAN DE LA SAL [XTAPANDE LA SAL MEX ESTRELLAT NEXTENGO 2
[XTLAN DEL RIO Il [XROXNDDSA [ZARAGOZA SIN REFERENCIA. SIN ESPECFICAR [XTLAN DEL RIO [XTLAN DEL RIO NAY | SINESI cT61 TLAQUEPAQUE 2
[ZUCAR DE MATAMOROS | |ZMTPBIMADSA  |AV. WICENTE GUERREROD 154 SIN REFERENCIA. CENTRO [ZUCAR DE MATANOROS [ZUCAR DE MATANOROS PUE [MER] FUERTES 2
JALPA | JARAZCJADSA  |MUBIDE SN SIN REFERENCIA. CENTRO JALPA JALPA ZAC AZTECAZ 1 CELAYAZ
JEREZ DE GARCIA SALINAS I |JRGAZCIEDSA  |ALVARD OBREGON 13 SIN REFERENCIA. CENTRO JEREZ JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC AZTECAZ 1 CELAYAZ
JOJUTLA | JITLX0JODS! HIMNG NACIONAL 107 [SINREFERENCIA EJDAL JoJUTLA JOJUTLA DE JUAREZ WOR AZTECAZA CELAYAZ 4z
JUCHTAN | JCHNOAJUDSZ |4V, QAXACA SM SIN REFERENCIA CENTRO JUCHTAN DE ZARAGOZA JUCHTAN DE ZARAGOZA 04X [ FUERTES 2 74
KUKULEAN | AV YAXHILAN SM SIN REFERENCIA CENTRO BENTO JUAREZ QROO FUERTES 2 14
L4 82 | IGNACIO ZARAGOZA SM SIN REFERENCIA CENTRO LABARCA JAL TLAQUEPAQUE 2 3738
LAPAZ I LAPZXQLPDS2 NICOLAS BRAVO PONENTE 718 \::E_L_E‘:“_glﬁng FARKSEIGHACID CENTRO LAPAT LAPAZ BCS CT61 TLAQUEPAQLE 2 3619
LAPAZ PUBLPBLPDS2  |PROLONGACION REFORMA 1412 |SINREFERENCIA A0ULES SERDAN PUEBLA HERQICA PUEBLA DE ZARAGOZA | PUE (A FUERTES 2
LAGOS DE MOREND | LGMRJALDDS!  |MIGUEL LEANDRO GUERRA SIN REFERENCIA CENTRO LAGOS DE MORENO LAGOS DE MORENO JAL CTG1 TLAQUEPAQUE 2
LAS FUENTES 4 (TANDEN ZPENJALADCS  |ORION SIERRA DE MAZAMITLA Y CENTAURD ZAPOPAN | Z4POPAN JAL 1 TLAQUEPAQUE 2
LERDO I VRCZVRLEDSZ  |GUADALUPE VICTORIA ARISTA Y AQUILES SERDAN CENTRO WVERACRUZ VERACRUZ VER (A FUERTES 2
LERDO DE TEJADA | LOTIVRLTDSA  |URSULO GALVAN SIN REFERENCIA CENTRO LERDO DE TEJADA LERDO DE TEJAI VER (A FUERTES 2
LERNA I LAMAXMLMDS3  |REOLIN BAREJON » SIN REFERENCIA CENTRO LERMA LERMA DE VILLADA MEX ESTRELLA 1 NEXTENGO 2
LINARES I LNRSXLLDSA  [MORELOS 305 |EMILIAND ZAPATA CENTRO LINARES LINARES NL 87770 MAYQ | REVOLUCION 2
LOS Moc! MORELOS PONIENTE 440 |3INREFERENCIA CENTRO AHONE LOS MOCHIS SN CTG1 TLAQUEPAQUE 2
LOS MOC MORELOS PONIENTE 440 |3INREFERENCIA CENTRO AHONE LOS MOCHIS SN CTG1 TLAQUEPAQUE 2
LOS REYES RYDSXILRDSA WA 3 SIN REFERENCIA. CENTRO LOS REYES LOS REYES DE SALGADO MICH ATTECAS 1 CELAYAZ
MADERO I COMDXTMADSZ  |SONORA SN PRIMERO DE MAYO Y NIIOS HEROES CENTRO CIUDAD MADERO CIUDAD MADERO TANPS MAYO | REVOLUCION 2
MAGDALENA || MGDKXRMGDSA |OBREGON SUR 202 SIN REFERENCIA. CENTRO MAGDALENA WMAGDALENA DE KINO SON 110°5803 cT61 TLAQUEPAQLE 2 3598
MANUEL | URGLXTIADSA  [PABLO VELAZQUEZ SM CUAUHTEMOC CENTRO GONZALEZ ‘Uﬁ%ﬁ GALVAN ESTACIN TANPE ) MAYO | REVOLUCION 2 3260
MANZANARES | LEONGJMADS!  |BLWD. ADOLFO LOPEZ MATEQS 237 SIN REFERENCIA. SAN ISIDRO DE JEREZ LEON LEQN DE LOS ALDAMA. GT0 10174051 AZTECAS 1 CELAYAZ
MARFL | GHJTGJMRDS1 CAMIND A JUVENTING ROSAS SN SIN REFERENCIA. FRACC. BUROCRATICO GUANAJUATO GUANAJUATO GT0 101715°28 AZTECAZ 1 CELAYAZ
MARQUES | QRTRQRNQDS1  |AV. CONSTITUYENTES OTE. 102 SIN REFERENCIA. EL MARQUES QUERETARD SANTIAGO DE QUERETARD QRO 100722724 AZTECAZ 1 CELAYAZ
MARTINEZ DE LA TORRE | MZTRVRNTDSA  |MAXIMING AVILA C, HO m SIN REFERENCIA. CENTRO MARTINEZ DE LA TORRE WMARTINEZ DE LA TORRE WER [MER] FUERTES Z Hw
MATAMOROS & WTMRXTMADSZ | GUERRERQ 66 CALLEBaY Ta CENTRO MATANOROS HERQICA MATAMOROZ TANPE 87300 1aY0 1 REVOLUCION 2 3515
MATEHUALA | WTHLXUMADSA  [MORELOS 407 |3INREFERENCIA CENTRO MATEHUALS MATEHUALA sLp 72700 100°38°37 AZTECAZA CELAYAZ 2894
MAYO il I40C0 |AV. S DE MAYO OTE. 315 |EMILIO CARRANZA Y GALEANA CENTRO HONTERREY MONTERREY NL MAYO | REVOLUCION 2 2547
MER Il RYNSXTMDC2  |BLVD. HIDALGO SM PADRE MIER CENTRO REYNOSA (MIER] REYNOSA TANPE MAYO | REVOLUCION 2
MINAT TZTNPBMIDSA MATANOROS 204 |EBQLMNA CENTRO TEZIUTLAN TEZUTLAN PUE (A FUERTES 2
MINATITLAN | MNLNVRMIDSZ  |LERDO SIN REFERENCIA CENTRO MINATTLAN WINATITLAN VER (A FUERTES 2
MITRAS TANDEM (AXE MNTRXLMIDC1 | SIMON BOLIVAR 927 |3AYULAY FLETEROS MITRAS SUR HONTERREY MONTERREY Wl MAYO | REVOLUCION 2
MOCANBO | VRCZVRIQDST |AV. PISTA 345 |SINREFERENCIA FRACC. HPICO VERACRUZ VERACRUZ VER TP FUERTES 2
MONCLOVA | MCLWXDMCDS1  |HIDALGO 304 (105) |SINREFERENCIA CENTRO HONCLOV MONCLOV COAH MAYQ | REVOLUCION 2
MONTEMORELOS | MNTMXLMODSA  [MER Y TERAN 105 |[CUAHUTEMOC ¥ SIMON BOLIVAR CENTRO MONTEMORELQS MONTEMORELQS Wl MAYQ | REVOLUCION 2 1548
MMORELIA | MORLXMODCT  |AQUILES SERDAN i SIN REFERENCIA CENTRO IMORELI MORELIA, MICH, MICH AZTECAS1 CELAYAZ 3293
MORGLEON I MRLNGJMODS2  |MANUEL DOBLADO 203 SIN REFERENCIA. CENTRO MOROLEQN WMOROLEQN GTO ATTECAS 1 CELAYAZ
NACOZARI I NCZRXRNADSA  |PLAZA JESUS GARCIA 10 SIN REFERENCIA. CENTRO NACOZARI NACOZARI SON CT61 TLAQUEPAQLE 2
NAVOJOA | NVIAXRNADSZ  |GRAL. PESQUERA SUR (PESQUERIA) 208 ESQ SUR CENTRO NAVOJOA NAVOJOA SON cT61 TLAQUEPAQLE 2
NEVADO Il TOLCXMNEDS3  |FELIPE BERRIOZABAL S04 ESQ ALFREDO ZARATE A Y WIA I WALLE VERDE TOLUCA [TOLUCA DE LERDO MEX ESTRELLAT NEXTENGO 2
NEXTENGO TAX 1 COMXDFNX33T  |CAMINO A NEXTENGO il SIN REFERENCIA. SANTA APOLONIA CIUDAD DE MEXICO DF ESTRELLAT NEXTENGO 2
NEXTENGO TAX 2 IXDFNX3 CANMNO A NEXTENGO il SIN REFERENCIA. SANTA APOLONIA CIUDAD DE MEXICO DF ESTRELLAT NEXTENGO 2 4014
NUEVO CASAS GRANDES || |NCGRXHNCDSZ  |ALVARD OBREGON SN BELIZARIO DOMINGUEZ CENTRO NUEVO CASAS GRANDES NUEVO CASAS GRANDES CHH MAYO | REVOLUCION 2 g
NUEVO LAREDO I NVLRXTNLDS3 GRAL. BONZALEZ N2 JUAREZ Y MORELOS CENTRO NUEVO LAREDO NUEVO LAREDO TANPS MAYO | REVOLUCION 2 an

QANCOAQADSZ |GARCIAVIGL 35 |MANUELN. BRAVO Y I, MATAMOROS CENTRO QAXACADE JUAREZ OAXACADE JUAREZ 04X [ FUERTES 2
QAXTEPEC | QXTPXOQADST  [MOCTEZUMA SM SIN REFERENCIA EJDAL AUTEPEC OAXTEFEC WOR AZTECAZA CELAYAZ
QBRERA | QRTRAROBDST  |AV. & DE FEBRERQ SM SIN REFERENCIA ZANPABLO QUERETARQ SANTIAGO DE QUERETARD aro [ AZTECAZA CELAYAZ
ANFQ | HDPRXHQOCDS! | AV. MOLING DELREY SM E20. GARTA CENTRO HGO. DEL PARRAL HIDALGO DEL PARRAL CHH MAYO | REVOLUCION 2
QCOTLAN I QCTLIAOCDEZ  [OCANRO 227 |SINREFERENCIA CENTRO QCOTLAN OCOTLAN JAL TLAQUEPAQUE 2 T
QJNAGA QJIGXHOJDZA  [12 NORTE Y ZARAGOZA 32800 (SN REFERENCIA CENTRO QJNAGA MANUEL QJNAGA CHH REVOLUCION 2
QMETEPEC | QUTPXGOMDEA  [ALDANA SM SIN REFERENCIA CENTRO OMETEPEC OMETEPEC GRO 41700 AZTECAZA CELAYAZ 3181
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NOMERE CLLI CALLE NUR_EXT ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCALIDAD EDO. (= LONGITUD LATITUD PTS_1 PTS2 OPCIDPC
QREZ&BA I QRZBVRORDSZ |ORENTEZ 5 SIN REFERENCIA CENTRO OREZABA OREZABA VER (A FUERTES 2 e
PALENQUE | PLNQXPPADSA  |MIGUEL HIDALGO Y ALLENDE SM SIN REFERENCIA CENTRO PALENQUE PALENQUE CHIZ (A FUERTES 2 3359
PARRAS DE LA FUENTE I PRRSXDPADSA  |[JOSE C. MONTES 2 LOTETO CENTRO PARRAS PARRAS COAH 1aY0 1 REVOLUCION 2
PATZCUARD | PTZCHPADSA AHUMADA 8 SIN REFERENCIA. CENTRO PATZCUARD PATZCUARD MICH AZTECAZ 1 CELAYAZ
PEORC MORENO Il LEQNGJPNDC3 PEDRO MORENQ 15 SIN REFERENCIA. CENTRO LEGN LEQN DE LOS ALDAMA GT0 AZTECAS 1 CELAYAZ
PENJAMO | PJMOGIPEDSA  |ALDANA 35 SIN REFERENCIA. CENTRO PENJANO PENJANO GTO ATTECAS 1 CELAYAZ
PETATLAN | PTTLXGPEDSA  |INDEPENDENCIA 3 SIN REFERENCIA CENTRO PETATLAN PETATLAN GRO AZTECAZ1 CELAYAZ
PETROLERA | CTCSVRPTDS1  |HIDALGO 1526 |ESQ. CONSTIUYENTES PALIA S0LA COATZACOALCOS COATZACOALCOS VER 2607 (A FUERTES 2
PINO SUAREZ Il LEONGIPSDS3 | DIAMANTE Y ZAFRO m SIN REFERENCIA GUADALURE LEON LEON DE LOS ALDANA GT0 10174051 AZTECAZA CELAYAZ
PLATA | (GUADALUFE) GOLPZCPLDS!  |AV. LOPEZ PORTILLO 620 |SINREFERENCIA DEPENDENCIAS FEDERALES GUADALUPE (GUADALUPE GUADALUPE a0 10273103 AZTECAZA CELAYAZ
PLAZA I MERDYUPLDC2 |59 532 E30 CALLEB4 CENTRO MERDA WMERDA Yue [MER] FUERTES 2
POPOCATEPETL TAX 1 IXDFPP3OT PAZ ONTES DE OCA BRUNO TRAWVEN ¥ A GUTIERREZ GRAL PEDRO MARIA ANAYA - CIUDAD DE MEXICO DF ESTRELLAT NEXTENGO 2
POPQCATEPETLTAX 2 PAZ MQNTES DE OCA BRUNO TRAVEN ' A, GUTIERREZ GRAL. PEDRO MARIS ANAY A - CIUDAD DE DF ESTRELLA 1 NEXTENGO 2
POPQCATEPETLTD PAZ 1IQNTES DE OCA BRUNO TRAVEN ¥ A. GUTIERREZ GRAL. PEDRO MARIS ANAYA - CIUDAD DE MEXICO DF ESTRELLA 1 NEXTENGO 2
POZARCA | PZRCVARPODS!  |REPUBLICA DE CUBA SIN REFERENCIA 27 DE SEFTEMBRE POZARICA DEHIDALGO POZARICA DEHIDALGO VER (A FUERTES 2
PUERTC FEFIASCO 1 PTPSXRPPDSA  |NICOLAS BRAVO SM SIN REFERENCIA CENTRO PUERTO PENlASCO PUERTO PEMlASCO 20N 133 CTe1 TLAQUEPAQUE 2
PUERTO VALLARTA | PRVLIAPVDSZ  |LEONA VICARIO 151 ES0. MORELOS CENTRO PUERTQ WALLARTA PUERTQ WALLARTA JaL 10571352 cTe1 TLAQUEPAQUE 2
0| 5 | ZENDEJAS 154 SIN REFERENCIA. CENTRO PURUANDIRO PURUANDIRO WICH 101°30°56 AZTECAS 1 CELAYAZ

ROA DASIS VIl (DASIS ROI3) |COJRXHOAD CACAMATZIN SN CARRETERA PANAMERICANA DEL REAL JUAREZ JUAREZ, CHH CHH | SINESPECFICAR MAYO | REVOLUCION 2
REPUBLICA I MZTLXSMADS3  [JOSE MA. CANIZALES PONENTE 710 |SINREFERENCIA CENTRO AZATLAN MAZATLAN SN 82000 CTG1 TLAQUEPAQUE 2
REVOLUCION Il PCHCHGREDS3 |12 DE OCTUBRE 12 AV. REVOLUCION Y VICENTE SEGURA PERIODISTAS PACHUCA DE 5070 PACHUCA DE 5070 HGO 42080 TP FUERTES 2 274
REYNAS I IRPTGJREDS2 FRANCISCO VILLA 243 |SINREFERENCIA FRACC. GAMEZ IRAPUATO RAPUATO GTO AZTECAZA CELAYAZ MW7
RIO GRANDE I RGRNZCRGDSA  |ALLENDE k) SIN REFERENCIA CENTRO RIO GRANDE RIO GRANDE A AZTECAZA CELAYAZ
RIO VERDE Il RVDEXURVDSA  |MADERO SM ESQ. JMENEZ CENTRO RIO VERDE RIO VERDE SLP AZTECAZA CELAYAZ
ROHDE | RYNSXTRODS!  |CARRETERA MATANMOROS Y 6 NUTEZ SN SIN REFERENCIA. PRESA DE LA LAGUNA REYNOSA REYNOSA TANPS MAYO | REVOLUCION 2
ROMATAX COMXDFRO30T  |PUEBLA 203 SIN REFERENCIA. ROMA - CIUDAD DE MEXICO DF ESTRELLAT NEXTENGO 2
ROMATAX 2 CDMXDFRO34T  |PUEBLA 203 |SINREFERENCIA ROMA - CIUDAD DE MEXICO DF ESTRELLA 1 NEXTENGO 2
ROMATD IXDFRO33 PUEBLA 203 |SINREFERENCIA ROMA - CIUDAD DE MEXICO DF ESTRELLA 1 NEXTENGO 2
SABINAS | JUAREZ SUR 245 |SINREFERENCIA CENTRO SABINAS COAH MAYO | REVOLUCION 2
SEHUAYO | SHYOXISADST | SAN FELIPE (ECHEVERRIA) SM ES0. GUERRERD CENTRO SAHUAYD SAHUAY( DE MORELOS WICH 10274328 AZTECAZA CELAYAZ
SALAMANCA | SLINGJSADSZ  [ALBING GARCLA 189 |3INREFERENCIA CENTRO SALAMANCA SALAMANCA GT0 101511°51 AZTECAZA CELAYAZ
SALVATERRA I SLVTGJSADSC  |FERNANDO DAWILA B SIN REFERENCIA. CENTRO SALVATERRA SALVATERRA GT0 100°52°42 AZTECAS 1 CELAYAZ 47
SAN ANDRES TUXTLA | KVRSADSA  [VENUSTIANG CARRANZA SN ESQ. BERNARDO PEfiA CENTRO SAN ANDRES TUXTLA SAN ANDRES TUXTLA WER cP FUERTES 2
SAN CRISTOBAL LAS CASAS |SCCAXPSCOSA  |AV HIDALGO 4 ESQ. NIOS HERQES CENTRO SANCRISTOBAL DE LAS CASAS  [SANCRISTOBAL DE LAS CASAS | CHIE [a FUERTES 2
SANFERNANDO | SNFRXTSFDSA  |CUAUHTEMOC S HIDALGO ¥ ALLENDE CENTRO SAN FERNANDO SAN FERNANDO TAIPE 87500 MAYQ | REVOLUCION 2 3520
SAN JOSE DE GRACIA | SJGRXIZJDSA  |INDEPENDENCIA SM ESQALTANRAND SIN ESPECIFICAR IMARCOS CASTELLANOS SAN JOSE DE GRACIA, HICH. MICH | SIN ESPECIFICAR AZTECAS T CELAYAZ 3320
ZAN JOSE DELCABO | 2J0CXQSJ0S2  |HIDALGO SM E20. JURREZ CENTRO L0% CABOS SAN JOSE DEL CABOD BCS 23400 CTe1 TLAQUEPAQUE 2 3613
SAN JUANDELRIC 1l SJDRQRSJDSZ JUAN ALDANA 10 16 DE SEFTEMBRE ¥ CUAUHTEMOC CENTRO SAN JUAN DELRIO SAN JUAN DELRIO QRO AZTECAZ 1 CELAYAZ 3240
SANLUSDELAPAZ Il SLPZGJSLDSC ALLENDE 7 GALEANA CENTRO SAN LUIS DE LA PAZ SAN LUIS DE LA PAZ GT0 AZTECAS 1 CELAYAZ 3241
SAN MIGUEL ALLENDE I SMALGISMDSZ  |SAN FRANCISCO % SIN REFERENCIA. CENTRO ALLENDE SAN MIGUEL DE ALLENDE GTO ATTECAS 1 CELAYAZ 3239
SANTA ANA I AV. FERROCARRL SN SIN REFERENCIA CENTRO SANTA ANA SANTA ANA soN 84500 TLAQUEPAQUE 2 3600
SANTA ANA CHILUTENMPAN | CALLE DE JESUS SM SIN REFERENCIA BODEGAS DE ASCENSA CHIAUTEMPAN CHIAUTEMPAN TLAX | SINESH FUERTES 2 034
SANTAFE GOLPXLSFDCE  |LIC. NEMESIO GARCIA NARANJO 408 |CARLOS MEDELLN ADOLFO G. PRETO GUADALUPE GUADALUPE Wl REVOLUCION 2 41
SANTAROZALIA | STREXOSRDZA  |AV. JUAREZ SM MANUEL F. MONTOYA Y CALLEJEN RANCHERIA MULEGE SANTA ROSALIA BCS TLAQUEPAQUE 2 812
SANTIAGO Il MZNLXKSTDSZ  |CARRMNAL MANZANILLO-STGO. KM 12.5 SN SIN REFERENCIA. SINESPECFICAR MANZANILLO WMANZANILLO coL TLAQUERAQUE 2
SANTIAGO XCUNTLA 1 SGIXNSIDS2 JMENEZ A ESQ. NORTE CENTRO SANTIAGO (XCUINTLA SANTIAGO (XCUINTLA HAY TLAQUEPAQLE 2
SANTIAGO PAPASQUIARO | |SGPRPOUSPOSA  |PAPANTON 108 SIN REFERENCIA. CENTRO SANTIAGO PAPASOUILRO SANTIAGO PAPASQUILRO DGO r REVOLUCION 2
SANTIZGO TIANGUISTENCO I [TGTCXNTIDSA 20 DE NOVIEMBRE 865 E30 NICOLAS BRAVO CENTRO TIANBUISTENCO Z:E:(f TAICUISTENCO D MEX 52600 18°10°50 ESTRELLAT NEXTENGO 2 04
SLan | SLAGIZDSA DR. DOMENZAIN 2 SIN REFERENCIA CENTRO 2La0 SILaD GT0 36100 AZTECAZA CELAYAZ
TARANA | TPCHXPTADS1 ZA AVENDA SUR 9 SIN REFERENCIA. CENTRO TAPACHULA TAPACHULA CHIS 30700 [MER] FUERTES 2
TALA | LOPEZ COTILLA 20 SIN REFERENCIA. SIN ESPECFICAR TALA TALA JAL | SINESPECFICAR cT61 TLAQUEPAQLE 2
TAXCO | TKCOXGTADSA  |CONSTIUCION DEL 57 SN SIN REFERENCIA CENTRO TAXCO DE ALARCON TAXCO DE ALARCON GRO 40200 AZTECAS1 CELAYAZ
TECOMAN | TCHNXKTEDSA  |ABASOLO 337 |ES0. LOPEZ MATEQS CENTRO TECOMAN TECOMAN coL 28100 CTG1 TLAQUEPAQUE 2

CPANDE GALEANA | TOGAXGTODSA  |PLAZAH. GALEANA SM ES0. GRAL. RANOS CENTRO TECPAN DE GALEANA TECPAN DE GALEANA GRO 40811 AZTECAZA CELAYAZ
TECUALA |l TCLAXNTCDSA  |MEXICO SM E20. E3COBEDO SIN ESPECIFICAR TECUALA TECUALS N&Y | SINESPECFICAR CTe1 TLAQUEPAQUE 2
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NOMBRE CLLI CALLE NUM_EXT ENTRE COLOHIA MUNICIPIO LOCALIDAD EDO cr PTS 1 PTS2 OPCIDPC
TELOLOAPAN | TLLPXGTEDSA  |CUAUKTENOC SIN REFERENCIA CENTRO TELOLOAPAN TELOLOAPAN GRO 40400 AZTECAZ1 CELAYAZ 47
TENANCINGO | TNCGXMTGDST | ALDANA NTE 103 |MORELOS E HIDALGO CENTRO TENANCINGO TENANCNGO DE DEGOLLADO MEX s2400 ESTRELLA 1 NEXTENGO 2
TEPATITLAN I TPTNJATEDSZ  |ESPARZA 182 |SINREFERENCIA CENTRO TEPATITLAN DE MORELOS TEPATITLAN DE MORELOS JAL cTG 1 TLAQUEPAQUE 2
TEQUILA | E5Q.FCO. | MADEROD Y NICOLAS BRAVO SIN SIN REFERENCIA CENTRO TEQULA TEQULA JAL cTe 1 TLAQUERAQUE 2

ol ALLENDE 115 |JUAREZ'Y NETZAHUALCOYOTL CENTRO TEXCOCO TEXCOCO DEMORA MEX 8100 VALLEJO 2
TCULYUTDSS |23 2% SIN REFERENCIA SIN ESPECIFICAR TICUL TIcuL YUC | SINESPECFICAR Pt FUERTES 2
TGERXGTIDSA  |IGNACIO RANREZ G. SN SIN REFERENCIA CENTRO TIXTLA DE GUERRERO [TIXTLA DE GUERRERD GRO mn AZTECAS1 CELATAZ
AHGTIDSA  |AV. JUAREZ 2 CORREQ MAYOR'Y JULIAN VILLAGRAN CENTRO TZAYUCA TZAYUCA HGO 43301 CTP1 FUERTES 2
TIZIMIN | TZUNYUTDSA |52 53y 55 SN ESPECIFICAR TZIMIN TZIMIN YUC | SINESPECFICAR CTP1 FUERTES 2
TLACOTALPAN | TCPAVRTLDSA 0. ALVARADO SIN REFERENCIA CENTRO TLACOTALPAN TLACOTALPAN, VER. VER | SINESPECFICAR CTPe FUERTES 2
TLAPA DE COMQNFORT | TPCHXGTDDSA  |VICENTE GUERRERO SIN REFERENCIA CENTRO TLAPA DE CONONFORT TLAPA DE COMONFORT GRO 41300 AZTECAZ1 CELAYAZ
TOLUCA IV TOLCXNTODCA  |JUAN ALDAMA SUR 101 SIN REFERENCIA CENTRO TOLUCA TOLUCA DE LERDO MEX sooog ESTRELLA 1 NEXTENGO 2
TOSCANO | (Y ZONAL| CDGZJIATODS!  |DEL CARRO 35 (41} |SIN REFERENCIA CENTRO CIUDAD GUZMAN CIUDAD GUZMAN JAL 4g000 cTG 1 TLAQUEPAQUE 2
TULA | TULAHGTUDS1 |5 DE FEBRERO 12 18 OF SEP. Y CERRADA 5 DE FEB. CENTRO TULA DE ALLENDE TULA DE ALLENDE HGO (a3 FUERTES 2
TULANCINGO 1l TLNGHGTUDCO  |AVENIDA JUAREZ 104 1*DE MAYQ'Y 16 DE SEP. CENTRO TULANCINGO DE BRAVO TULANCNGO HGO CTPe FUERTES 2
TUXPAN | JUAREZ SIN ESQ. ALLENDE CENTRO TUXPAN TUXPAN DE RODRIGUEZ CAND VER TPl FUERTES 2
TUXTEPEC | SIBTOATTDS!  [JESUS CARRANZA SIN REFERENCIA CENTRO SAN JUAN BAUTISTATTUXTEPEC  [SAN JUAN BAUTISTATUXTEPEC | 0AX (1] FUERTES 2
TUXTLA GUTERREZ | TXGRXPTGDST  |2A. AV, SUR OTE SIN REFERENCIA CENTRO TUXTLA GUTEERREZ TUXTLA GUTIERREZ CHIS CTP1 FUERTES 2
URES I URESXRURDSA  |LBERTAD ESQ. JUAREZ CENTRO URES URES SON CTG 1 TLAQUEPAQUE 2
URUAPAN I URPNXURDCZ  |ALDANA 12 ESQ. MORELOS CENTRO URUAPAN URUAPAN Mic AZTECAS 1 CELAYAZ
VALLE DE BRAVO | VABVXIVODSZ |16 DE SEPTIEMBRE 202 |WERGELY FRANCISCO GONZALEZ CENTRO VALLE DE BRAVO [VALLE DF BRAVO MEX ESTRELLA 1 NEXTENGO 2
VALLEJO TAX1 COMXDFWL34T  |PONENTE 122 514 |SINREFERENCIA INDUSTRIAL VALLEJO CIUDAD DE MEXICO DF VALLEJO2 2055
WVALLEJQ TD COMXDFWL3ZT  |PONENTE 122 514 |SINREFERENCIA INDUSTRIAL VALLEJO CIUDAD DE MEXICO DF VALLEJQ 2 a7
VILLA FLORES | WLLFXPYFDSA  |AV. CENTRAL SN SIN REFERENCIA CENTRO VILLA FLORES [VILLAFLORES CHIS (1] FUERTES 2
VILLAHERMOSA | VLHRTAVLDSZ  |AV. JUAREZ 426 |SINREFERENCIA CENTRO CENTRO VILLAHERNOSA TAB CTPe FUERTES 2
YANEZ Il HRSKRYADSY  [vAllEz 208 |SINREFERENCIA HODELD HERWOSILLO HERWOSILLO SON cTe 1 TLAQUERAQUE 2
'YURECUARD | ‘YRCRXIYUDSA  |INDEPENDENCIA 122 |SDEMAYO Y MOCTEZUMA SIN ESPEC ‘URECUARD YURECUARD MICH AZTECAS1 CELAYAZ
ZACAPU I ZCPUXIZPDS1 GRAL. PUEBLTA 4 SIN REFERENCIA CENTRO ZACAPY ZACAPU MICH AZTECAZ1 CELAYAZ
ZAMORA | ZAMRXIZADS2  |MORELOS SUR 502 |SINREFERENCI CENTRO ZANORA [ZAHORA DE HDALGO MicH CELATAZ
ZAPATA I CRNVXOZADS2  [EMILIANQ ZAPATA 110 |SINREFERENCIA ZAPATA CUERNAVACA CUERNAVACA MOR AZTECAS 1 CELAYAZ
ZARCON [ZARCO 4 (RDI]  |DURNDUZADSS  |GASPAR DE ALBEAR 202 |20 DE NOVIEMBRE Y NEGRETE NUEVA VIZCAYA (REAL DELPRADD)  |DURANGO VICTORIA DE DURANGO 0Go HAYO | REVOLUCION 2
ZNAPECUARD | ZNPCXIZIDSA PRIVADA MORELOS SIN MORELOS ¥ JUAREZ SIN ESPECIFICAR ZNAPECUARD [ZINAPECUARO DE FIGUERQA MICH AZTECAS 1 CELAYAZ
ZTACUARG | ZTCRAZIDSA MIGUEL HIDALGO ORENTE 2{5)  |SINREFERENCIA CENTRO ZTACUARD HEROICA ZTACUARD MICH AZTECAZ1 CELAYAZ
ZUMPANGO | ZWPGXMZUDS2  |JESUS CARRANZA SIN SIN REFERENCIA BARRIO SAN JUAN ZUNPANGO [ZUNPANGO, NEX. MEX ESTRELLA 1 NEXTENGO 2




Puntos de Interconexién IP en la red de Telmex.

Puntos de Interconexion IP TELMEX

CIUDAD NOMBRE DEL NODO ID;{?’?I—"IGC?REIEOH CALLE HELJ'I(!I_" ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCALIDAD EDO. C_P | LONGITUD LATITUD
CENTRO TELEFONICO SAN JUAN COMXDFCT ERMESTO PUGIBET 12 BUEN TONO, L. MOYA ™Y DELICIAS |CENTRO CUAUHTEMOC CluDAD DE MEXICO CD MEX | 06010 | 99°08'40" 1972545"

NEXTENGO COMXDFNX CAMING A NEXTENGO TE SIN REFERENCLA SANTA APOLONLA AFCAPOTZALCO |CIUDAD DE MEXICO CD MEX | 02730 | 99711727 1972823

CIUDAD DE HEXICO WVALLEID COMXDFWL PONIENTE 122 514  |SIN REFERENCLA INDUSTRIAL WALLEID AZCAPOTZALCO |CIUDAD DE MEXICO CD MEX | 02340 | 99%°05418" 18728M1"
ESTRELLA COMXDFES AV ROJO GOMEZ 170 HIDALGO BARRIO DE SAN PABLO [ETAPALAPA CluDAD DE MEXICO CD MEX | 05000 | 9%°05'08" 18%21°30"

CENTRO TELEFONICO PUEBLA PUBLPBCT BLWD. ATLIXCO 2501 | SIN REFERENCLA BELISARID DOMINGUEZ |PUEBLA HEROICA PUEBLA DE ZARAGOZA PUE 72180 | 9813577 1970257

PUEBLA FUERTES PUBLPBFU 28 NORTE 1013 | SIN REFERENCLA HUMBOLDT PUEBLA HERQICA PUEBLA DE ZARAGOZA PUE TZITO | SE%048” 19°0230"
COATZACOALCOS CTCSVRCO IGMACIO DE L& LLAVE 502 | SIN REFERENCLA CENTRO COATZACOALCOS |COATZACOALCOS WVER | 96400 | 84725707 18°0851"

COATZACOALLOS PETROLERA CTCSVRPT AV HIDALGO 1526 |SIN REFERENCIA PALMA SOLA COATZACOALCOS |COATZACOALCOS WVER | 96579 | S48 18°08°31"
AFTECAS CELYGIAZ ALBIND GARCLA 501 SIN REFERENCLA LAS FUENTES CELAYA CELAYA GTO 33040 | 10074548 20°31"32°

CELAYA CELAYA CELYGICE CORREGIDORA 114 | SIN REFERENCLA CENTRO CELAYA CELAYA GTO 32000 | 100748527 20°31M19”
BORDA CRNWXOBO HIDALGO OTE. 307 | SIN REFERENCLA CENTRO CUERNAVACA CUERNAVACA MOR | 62000 | 9514708 185517

CUERNAVACA MIRADOR CRNWXOMI RIO LERMA SN ESQ. RIO PANUCO WISTA HERMOSA CUERNAWACA CUERNANACA MOR | 62280 | 8571243 18°55'48"
CHHUAHUA CATEDRAL CHHHXHCA 2da. 800 SIN REFERENCLA CENTRO CHIHUAHUA CHIHUAHUA CHH | 31000 | 10670433 2873804"
CENTAURD CHHHXHCE BLWD. FUENTES MARES &001 | SIN REFERENCLA MARMOL CHHUAHUA CHIHUAHUA CHH | 31063 | 106°01'57" 2873717

CENTRO TELEFONICO GUADALAJARA GUADJIATG LOPEZ COTILLA 1424 | SIN REFERENCIA AMERICANA GUADALAJARA GUADALAIARA JAL 44180 | 10372204 20740°26"

CUADALAIARA TLAQUEPAGUE TQPQJATL CONSTTUCION 325 |Esa. NIi0s HEROES CENTRO TLAQUEPAQUE TLAQUEPAGUE JAL 43500 | 103*18'58" 2073827
MAYD MNTRXLMA AV 5 DE MAYD OTE. 315 |EMILIO CARRANZAS Y GALEANA  |CENTRO MONTERREY MONTERREY NL G4000 | 100718'44" 25740°24"

MONTERREY REWVOLUCION MNTRXLRE JOSE ALVARADO 1800 |ESQ. AV REVOLUCION JARDIN ESPAROL MONTERREY MONTERREY ML 64320 | 100°18'50" 2503y
MORELLA HRWMSXRMO MORELLA 80 GARMENDIA ¥ GUERRERO CENTRO HERMOSILLO HERMOSILLO SON &3000 | 11075714 28°04'45"

HERHOSILLO VAREZ HRMSXRY A wAREZ 208 |SIN REFERENCILA MODELO HERMOSILLO HERMOSILLO SON 23180 | 110°5734" 25°05'58"




ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE
INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TE’LEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. (EN
ADELANTE “TELMEX") CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE (

) (EN ADELANTE *( ).
1. Servicios Conmutados de Interconexion.
1.1, ( ) pagard a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por

minuto de interconexion por concepto de servicios de tferminacion del
servicio local en usuarios fijos.

1.2. TELMEX pagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por
minuto de interconexion por concepto de servicios de tferminacion del
servicio local en usuarios fijos © moviles.

1.3. TELMEX pagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por
minuto de inferconexion por servicios de originacion del Servicio Local en
usuarios fijos o moviles.

1.4. ( ) pagard a TELMEX la cantidad de SXXX (XXXX pesos M.N.), por
minuto de interconexidon por servicios de originacion del Servicio Local en
usuarios fijos.

2. Contraprestaciones por Servicios de Transito.

( ) pagard a TELMEX la cantidad de $XXX (XXXX pesos M.N.), por minuto por
concepto de servicios de fransito. Las partes acuerdan que esta tarifa no incluye la
contraprestacion que la tercera Red Local cobre por la terminacion conmutada en la
central de destino del frafico. Los acuerdos para realizar esta funcidon de transito
deberdn establecerse por las fres partes involucradas.

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021.

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1 y 2 anteriores ya incluyen las
tarifas correspondientes a los Servicios de Puertos de Interconexion en nivel de E1.

En la aplicaciéon de las tarifas indicadas en los numerales 1y 2 anteriores, se calculardn
con base en los términos descritos en el numeral 4 del presente anexo “B”.

3. Servicios Complementarios.



Cada una de las partes sera responsable de la infraestructura de transporte necesaria
para la Interconexion Local para ferminar Trafico en la Red de destino.

Las Partes también serdn responsables de cubrir los costos asociados a Puertos de
Senalizacién, Servicios de Enlaces de Interconexion Local, Servicios de Enlaces de
Senalizaciéon Local y los Servicios de Coubicacion que se requieran para llevar a cabo
la Intferconexion.

4, Medicién del Trafico infercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liquidacion del Trafico Conmutado, descritos en los
incisos anteriores, serd el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturacion
contabilizando los segundos reales de comunicacion efectiva realizada en cada
llomada, que se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (que serd por lo menos
de un mes), se dividiran entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y
si quedan segundos fraccionales se redondearan al minuto siguiente en cada ciclo de
facturacion.

Teléfonos de México, S AB. de C.V. y ( ) no podrdn establecer cargos
adicionales por intentos de llamadas.

Servicios No Conmutados de Interconexion.

5. Servicios de Senalizacién.

En caso de interconexion utilizando PAUSI-MX y que las redes de las partes cuenten con
puntos de fransferencia de senalizacion, la interconexion de estos se realizard bajo el
principio de que cada una de las partes cubrird sus propios costos.

Las partes reconocen y acuerdan que ambas redes cuentan con al menos un punto de
fransferencia de senalizacion, por lo que cada una cubrird sus propios costos, en los
términos del primer pdrrafo de este numeralb. Asimismo, acuerdan que construirdn los
enlaces de senalizacion y los puertos de senalizacion necesarios para proveer el servicio
de senalizacién con diversidad en los puntos de transferencia de senalizacion. Cada
parte indicard los puntos de intferconexion que son servidos por cada par de puntos de
fransferencia de senalizacion. Para lograr la diversidad se instalardn pares de enlaces
de senalizacion para interconectar los puntos de transferencia de senalizacion de las
partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de 1os enlaces
que forman el par. En el entendido que el costo de los puertos de senalizacion serd por
cuenta de cada una de las partes.

5.1 Servicios de Puertos de Sendalizacién. El concesionario solicitante del
servicio pagard a la parte prestadora, por cada Puerto de Senalizacion de
64 Kilobits por segundo de senalizacion local con capacidad de 0.4
erlangs, las siguientes tarifas:




5.1.1 Gastos de Instalacién: Sxxx (xxxx pesos M.N.)

5.1.2 Renta Mensual: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.)

Lo anterior con independencia de la posibilidad que tienen los
concesionarios de solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir
tférminos y condiciones no convenidas entre las partfes.

Servicios de Coubicacién. La parte que requiera el servicio pagard a la

Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes tarifas:

6.1

6.2

6.3

64

Gastos de Instalacién: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 4.00 m? (2m x 2m)
de espacio en Sitios de Coubicacion.

Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de costo
de la regidon econdmica de que se frata, conforme al Subanexo B-
1 adjunto al presente, siendo éstas:

6.2.1 Reqién de costo alto: Sxxx (xxxxx pesos M.N.).
6.2.2 Regidn de costo medio: Sxxxx (xxxxx pesos M.N.).
6.2.3 Reqién de costo bajo: $xxx (xxxx pesos M.N.).

Gastos de Instalacién: $xxx (xxxxx pesos M.N.), por 9.00 m? (3m x 3m)
de espacio en Sitios de Coubicacion.

Renta Mensual por metro cuadrado: Dependerd del nivel de costo
de la region econdmica de que se trata, conforme al Subanexo B-
1 adjunto al presente, siendo éstas:

6.4.1 Regién de costo alto: Sxxx (xxxxx pesos M.N.).
6.4.2 Reqién de costo medio: $xxxx (xxxxx pesos M.N.).
6.4.3 Regién de costo bajo: Sxxx (xxxx pesos M.N.).

Las partes se obligan a negociar la modificacion del presente Anexo B en todo o
que sea necesario, en el momento en que se emita resolucion o precepto legal
que modifique, sustituya o elimine de forma parcial o total las obligaciones en
materia de preponderancia a cargo de TELMEX relacionadas al CMI y sus Anexos
y/o el cardcter de Agente Econdmico Preponderante otorgado por el Instituto,
ya sea porque asi le sea noftificado a TELMEX por éste o porque TELMEX haya
obtenido resolucion favorable en cualesquiera de los litigios que a que se hace

3



mencion en el capitulo de Declaraciones del Convenio, obligdndose a aplicar las
tarifas que para tales efectos acuerden las partes.

8. Capacidad adicional de Corriente Directa, Corriente Alterna o clima en la
Coubicaciéon. Para cada una de las capacidades adicionales se tendrd una
tarifa independiente, contemplando:

8.1 Gastos de Instalacion: $xxx (xxx pesos M.N.).
8.2 Renta Mensual: $xxx (xxxxx pesos M.N.).
9. Facturacién y cobranza.

( ) pagard a Telmex por el servicio de facturacion y cobranza la cantidad de
XXXXXX ( XXXX pesos M.N.)

10. De conformidad con la medida Trigésima Sexta de la Resolucién de Preponderancia,
las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexidn prestados por Telmex se
determinardn de conformidad a lo establecido en el Titulo V, Capitulo Il “Del Acceso y
la Interconexidn” de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon, o con la
legislacion que la sustituya o modifique; por lo que las tarifas que al efecto publique el
Instituto de conformidad con el articulo 137 de la LFTR deberdn ser aplicables a Telmex.

El presente Anexo B se firma por triplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de
20__.
TELEFONOS DE MEXICO ( )
SAABDEC.V.
LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ Apoderado Legal
Apoderado Legal
Testigo Testigo




Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Subanexo B-1

Por(___ )

Niveles de Costo de Coubicacién de la Regién Econdmica

No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
1 ACAPULCO GRO MEDIA
2 AGUASCALIENTES AGS MEDIA
3 CAMPECHE CAMP BAJA
4 CANCUN QROO BAJA
5 CD MEXICO CD MEX ALTA
6 CD JUAREZ CHIH ALTA

7 CD OBREGON SON BAJA
8 CD VICTORIA TAMPS BAJA
9 CELAYA GTO ALTA
10 CHALCO MEX BAJA
11 CHIHUAHUA CHIH ALTA
12 CHILPANCINGO GRO BAJA
13 CD MANTE TAMPS BAJA
14 COATZACOALCOS VER ALTA
15 COLIMA COL BAJA
16 CORDOBA VER BAJA
17 CUAUTLA MOR BAJA
18 CUERNAVACA MOR ALTA
19 CULIACAN SIN MEDIA
20 DURANGO DGO MEDIA
2] ENSENADA BCN BAJA
22 FRESNILLO ZAC BAJA
23 GUADALAJARA JAL ALTA
24 GUANAJUATO GTO ALTA
25 HERMOSILLO SON ALTA
26 HIDALGO DEL PARRAL CHIH BAJA
27 IRAPUATO GTO BAJA
28 JALAPA VER MEDIA
29 LA PAZ BCS BAJA
30 LEON GTO ALTA




No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
31 LERMA MEX BAJA
32 LOS MOCHIS SIN BAJA
33 MATAMOROS TAMPS BAJA
34 MAZATLAN SIN MEDIA
35 MERIDA YUC ALTA
36 MEXICALI BCN MEDIA
37 MONTERREY NL ALTA
38 MORELIA MICH MEDIA
39 NUEVO LAREDO TAMPS BAJA
40 OAXACA OAX BAJA
41 PACHUCA HGO BAJA
42 POZA RICA VER BAJA
43 PUEBLA PUE ALTA
44 PUERTO VALLARTA JAL BAJA
45 QUERETARO QRO MEDIA
46 REYNOSA TAMPS BAJA
47 SALTILLO COAH MEDIA
48 SAN LUIS POTOSI SLP MEDIA
49 TAMPICO TAMPS MEDIA
50 TEPIC NAY BAJA
51 TEXCOCO MEX BAJA
52 TIJUANA BCN ALTA
53 TLAXCALA TLAX BAJA
54 TOLUCA MEX MEDIA
55 TORREON COAH ALTA
56 TUXTLA GUTIERREZ CHIS BAJA
57 VERACRUZ VER MEDIA
58 VILLAHERMOSA TAB BAJA
59 ZACATECAS ZAC BAJA
60 ZAMORA MICH BAJA
61 ORIZABA VER BAJA
62 MONCLOVA COAH BAJA
63 URUAPAN MICH BAJA
64 NOGALES SON BAJA
65 SALAMANCA GTO BAJA
66 GUAYMAS SON BAJA
67 MINATITLAN VER BAJA
68 TEHUACAN PUE BAJA
69 TULANCINGO HGO BAJA
70 IGUALA GRO BAJA
71 PIEDRAS NEGRAS COAH BAJA
72 MANZANILLO COL BAJA
73 LA PIEDAD MICH BAJA




No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
74 SAN LUIS RIO COLORADO SON BAJA
75 CD GUZMAN JAL BAJA
76 CD CUAUHTEMOC CHIH BAJA
77 SAN JUAN DEL RIO QRO BAJA
/8 NAVOJOA SON BAJA
79 SAHUAYO MICH BAJA
80 ATLIXCO PUE BAJA
81 APIZACO TLAX BAJA
82 CD VALLES SLP BAJA
83 TEPATITLAN JAL BAJA
84 OCOTLAN JAL BAJA
85 TAXCO GRO BAJA
86 LAGOS DE MORENO JAL BAJA
87 APATZINGAN MICH BAJA
88 GUASAVE SON BAJA
89 SAN MIGUEL ALLENDE GTO BAJA
90 TEZIUTLAN PUE BAJA
91 ROSARITO BCN BAJA
92 TULA HGO BAJA
93 OAXTEPEC MOR BAJA
94 TUXPAN VER BAJA
95 MOROLEON GTO BAJA
96 CD LAZARO CARDENAS MICH BAJA
97 ZITACUARO MICH BAJA
98 LINARES NL BAJA
99 SANTIAGO TIANGUIESTENCO | MEX BAJA
100 | MATEHUALA SLP BAJA
101 |CD CAMARGO CHIH BAJA
102 | CD DELICIAS CHIH BAJA
103 | NUEVO CASAS GRANDES CHIH BAJA
104 | OJINAGA CHIH BAJA
105 | AUTLAN JAL BAJA
106 | JEREZ DE GARCIA SALINAS ZAC BAJA
107 | LA BARCA JAL BAJA
108 | RIO GRANDE ZAC BAJA
109 | SANTIAGO IXCUINTLA NAY BAJA
110 |TALA JAL BAJA
111 | TECOMAN COL BAJA
112 | AGUA PRIETA SON BAJA
113 | CD CONSTITUCION BCS BAJA
114 |HUATABAMPO SON BAJA
115 | MAGDALENA SON BAJA
116 | PUERTO PENASCO SON BAJA




No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
117 | SAN JOSE DEL CABO BCS BAJA
118 | CD DEL CARMEN CAMP BAJA
119 | CHETUMAL QROO BAJA
120 | JUCHITAN OAX BAJA
121 | TAPACHULA CHIS BAJA
122 | AMECAMECA MEX BAJA
123 | IXTAPAN DE LA SAL MEX BAJA
124 | TENANCINGO MEX BAJA
125 | VALLE DE BRAVO MEX BAJA
126 | ZUMPANGO MEX BAJA
127 |CD ACUNA COAH BAJA
128 | ALLENDE COAH BAJA
129 | CADEREYTA NL BAJA
130 | MONTEMORELOS NL BAJA
131 | PARRAS DE LA FUENTE COAH BAJA
132 |SAN FERNANDO TAMPS BAJA
133 | ACTOPAN HGO BAJA
134 | CD SAHAGUN HGO BAJA
135 | IXTAPA GRO BAJA
136 | IZUCAR DE MATAMOROS PUE BAJA
137 | JOJUTLA MOR BAJA
138 | MARTINEZ DE LA TORRE VER BAJA
139 | TUXTEPEC OAX BAJA
140 | CD HIDALGO MICH BAJA
141 | LOS REYES MICH BAJA
142 | PATZCUARO MICH BAJA
143 |PENJAMO GTO BAJA
144 | PURUANDIRO MICH BAJA
145 | RIO VERDE SLP BAJA
146 | SALVATIERRA GTO BAJA
147 |SAN LUIS DE LA PAZ GTO BAJA
148 |SILAO GTO BAJA
149 | ZACAPU MICH BAJA
150 |TECATE BCN BAJA
151 | GUADALUPE VICTORIA DGO BAJA
152 |ENCARNACION DE DIAZ JAL BAJA
153 | CABORCA SON BAJA
154 | CANANEA SON BAJA
185 | GUAMUCHIL SIN BAJA
156 | COZUMEL Q.R. BAJA
157 | VILLA FLORES CHIS BAJA
158 | ATLACOMULCO EDO. DE MEX. |BAJA




No. |CIUDAD ESTADO NIVEL DE COUBICACION
159  |HUETAMO MICH BAJA
160 | JALPA ZAC BAJA
161 | TEQUILA JAL BAJA
162 | BAHIA DE HUATULCO OAX BAJA
163 |HIDALGO N.L. BAJA
164 | SABINAS COAH BAJA
165 | ARCELIA GRO BAJA
166 | TIZAYUCA HGO BAJA
167 | CATEMACO VER BAJA
168 | CHILAPA GRO BAJA
169  |HUITZUCO GRO BAJA
170 | IXTLAN DEL RIO NAY BAJA
171 | PALENQUE CHIS BAJA
172 | CINTALAPA CHIS BAJA
173 | CHINA N.L. BAJA
174 | TELOLOAPAN GRO BAJA
175 | SANTA ROSALIA B.C.S BAJA
176 | OMETEPEC GRO BAJA
177 | TLAPA DE COMONFORT GRO BAJA
178 | LERDO DE TEJADA VER BAJA
179 | ZINAPECUARO MICH BAJA
180 | ACAPONETA NAY BAJA
181 |TECUALA NAY BAJA
182 |NACOZARI SON BAJA
183 | SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS |CHIS BAJA
184 | CD. CAMARGO TAPS BAJA
185 | CERRALVO N.L. BAJA
186 | ALTAMIRANO GRO BAJA
187 | PETATLAN GRO BAJA
188 | TECPAN DE GALEANA GRO BAJA
189 | TIXTLA GRO BAJA
190 | SANTIAGO PAPASQUIARO DGO BAJA
191 | SANTA ANA SON BAJA
192 | URES SON BAJA
193 | TICUL YUC BAJA
194 | TIZIMIN YUC BAJA
195 |HUIMANGUILLO TAB BAJA
196 | MANUEL TAPS BAJA
197 | TLACOTALPAN VER BAJA
198 | SAN JOSE GRACIA MICH BAJA
199 | YURECUARO MICH BAJA
200 | SAN QUINTIN B.C.N. BAJA




ANEXO C
FORMATO DE FACTURACION

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS
REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES DE ( ).

.- Infroduccioén:

La emisidn de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los férminos establecidos en cuerpo
principal del Convenio de Interconexion.

El acuerdo se basa en los siguientes conceptos:

1. Al facturar:
Facturacion.

Se establece la siguiente informacion que debe contener la factura:
a) Requisitos de informacioén técnica.

b) Informacién adicional.

2. Posterior a la facturaciéon:
Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (objeciones).

Se establece la metodologia a seguir para la aclaracion de consumos No reconocidos por una de las partes.
Il.- Acuerdo:

1.- Facturacién.

a) Informacién técnica:

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexion se presenta de la siguiente manera:



Factura impresa

TELMEX facturard al OPERADOR consumos de interconexion por trafico de entrada y por fransito en su red mensualmente
(deldia 1 al dia dltimo de cada mes), para la cual se definieron las siguientes leyendas para los conceptos que presentardn
las facturas que se expidan:

CONCEPTO

Interconexion Origen

Interconexion Terminacion

Interconexiéon Transito

EL OPERADOR facturard a TELMEX consumos de interconexion por trafico de entrada y por trdnsito en su red mensualmente
(del dia 1 al dia dltimo de cada mes), y la leyenda que se definid que deberdn presentar las facturas es la siguiente:

CONCEPTO

Interconexion Terminacion.

Interconexion Origen.
Archivo soporte previamente acordado “formato de conclliacién de interconexidn” (Anexo 1)

Se definid que para la identificacion de los archivos que se entreguen con el soporte de los cargos facturados se generard
una nomenclatura que permita diferenciar claramente un archivo de ofro, misma que deberd de estar compuesta con
los siguientes datos:

Operador Origen Operador Destino Mes ARo Total de Digitos

Digitos XXX XXX 99 9999 12




DENOMINACION SOCIAL OPERADOR ACNA CIC SECTOR
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 123 LD
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR TLR 191 LD
AVANTEL S.A. DE C.V. AVANTEL AVN 111 LD
MARCATEL, S.A. DE C.V. MARCATEL MRC 777 LD
ALESTRAS.DE R.L.DE C.V ALESTRA ALS 288 LD
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. TOTAL PLAY IST 333 LD
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA CNV 323 LD
OPERADORA PROTEL, S.A. DE C.V. PROTEL INV 234 LD
OPERBES, S.A. DE C.V OPERBES BST 200 LD
BTEL, S.A. de C.V. BTEL BTL 224 LD
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V CABLEMAS LD CBM 260 LD
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V AXTEL TLN 555 LD
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. MAXCOM MXC 444 LD
QUALTEL, S.A. DE C.V. QUALTEL QTL 112 LD
ATSI COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. ATSI ATS 432 LD
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES, S.A. DE C.V. CTR CTR 734 LD
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM GTM 471 LD
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL LD TLD 888 LD
MEXICO RED DE TELECOMUNICACIONES S. DE R.L. DE C.V. METRORED LD MTD 226 LD
INVERSIONES NEXTEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. NEXTEL LD INX 388 LD
TALKTEL, S.A. DE C.V. TALKTEL LD TLK 220 LD
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. MEGA CABLE LD MGL 298 LD
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO, S.A. DE C.V. MEGACABLE COMUNICACIONES (MCM) MCM 238 LD
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. TELMEX TLX 014 LOC
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. TELNOR TLR 013 LOC
MAXCOM, TELECOMUNICACIONES S. A. DE C.V, MAXCOM AMR 001 LOC
TELEFONIA INALAMBRICA DEL NORTE, S.A. DE C.V. AXTEL LOCAL TEN 002 LOC
MEGACABLE COMUNICACIONES DE MEXICO S.A. DE C.V. MEGACABLE (MCM) MGC 003 LOC
SISTEMAS PROFESIONALES DE COMUNICACION S.A DE C.V. UNEFON UNF 004 LOC
AVANTEL, S.A. DE C.V. AVANTEL LOCAL AVT 020 LOC
ALESTRA S.DE R.L.DE C.V ALESTRA LOCAL ALT 021 LOC
GLOBALSTAR, S.A. DE C.V. GLOBALSTAR N/A 025 LOC
PROTEL I-NEXT, S.A. DE C.V. PROTEL I-NEXT PTN 026 LOC
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM (NI Digital) OCM 027 LOC
BESTPHONE, S.A. DE C.V. BESTPHONE BSP 029 LOC
CORPORACION DE TELECOMUNICACIONES REGIONALES CTR LOCAL CTG 030 LOC
MARCATEL COM S.A. DE C.V. MARCATEL COM CNX 031 LOC




IP MATRIX S.A. DE C.V. IP MATRIX IPM 032 LOC
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V. GTM LOCAL GTV 034 LOC
CABLEMAS TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. CABLEMAS TCH 036 LOC
CABLE Y COMUNICACIONES DE CAMPECHE, S.A. DE C.V. CABLEMAS CAMPECHE CCC 037 LOC
MEGA CABLE, S.A. DE C.V. MEGA CABLE MGB 038 LOC
MEXICO RED DE TELECOMUNICACINES S. DE RL DE C.V. METRORED MTR 033 LOC
GRUPO CABLE T.V. DE SAN LUIS POTOSI, S.A. DE C.V. CABLECOM TV SLP GCS 039 LOC
TELE AZTECA, S.A. DE C.V. (Reynosa) CABLECOM AZTECA TAZ 040 LOC
TELECABLE DE CIUDAD DEL CARMEN S.A. DE C.V. CABLECOM CD CARMEN TCD 041 LOC
TELE CABLE DEL ESTADO DE MEXICO, S.A. DE C.V. CABLECOM EDOMEX TCX 042 LOC
TELEVISION DEL NORTE DE COAHUILA, S.A. DE C.V. CABLECOM NORTE TNH 043 LOC
TELEVISION POR CABLE DE TABASCO, S.A. DE C.V. CABLECOM TABASCO TCT 044 LOC
TLAXCABLE, S.A. DE C.V. CABLECOM TLAXCABLE TXC 045 LOC
TVI NACIONAL S.A. DE C.V. CABLECOM TVI NAL TVI 046 LOC
CABLEVISION S.A. DE C.V. CABLEVISION CBV 047 LOC
CABLEVISION RED S.A. DE C.V. CABLEVISION RED (Gpo Hevi) CVR 051 LOC
LOGICA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V. INTEGRHA LGL 053 LOC
GTEL COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. GTEL GTC 054 LOC
CONVERGIA DE MEXICO, S.A. DE C.V. CONVERGIA LOC CNL 055 LOC
TELEVISION INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. TELE INTERNAL TIN 056 LOC
TELECOMUNICACIONES BRIHMCA, S.A. DE C.V. BRIHMCA BRH 057 LOC
TV REY DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. TV REY TVR 059 LOC
RADIO MOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. TELCEL TLC 006 CEL
PEGASO COMUNICACIONES Y SISTEMAS,S.A. DE C.V. MOVISTAR PEG 018 CEL
TELEFONIA CELULAR DEL NORTE, S.A. DE C.V. NORCEL NRC 008 CEL
MOVITEL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. MOVITEL MVT 009 CEL
BAJA CELULAR MEXICANA, S.A. DE C.V. BAJACEL BJC 010 CEL
CELULAR DE TELEFONIA S.A. DE C.V. CEDETEL CDT 011 CEL
IUSACELL, S.A DE C.V. IUSACELL ISC 007 CEL
COMUNICAICONES CELULARES DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. COMCEL CMC 015 CEL
SISTEMAS TELEFONICOS PORTATILES CELULARES, S.A. DE C.V. PORTACEL PRC 016 CEL
TELECOMUNICACIONES DEL GOLFO, S.A. DE C.V. TELCOM TEC 017 CEL
PORTATEL DEL SURESTE, S.A. DE C.V. PORTATEL PRL 012 CEL
IUSACEL PCS, S.A. DE C.V. IUSACELL PCS ISC 022 CEL
OPERADORA UNEFON, S.A. DE C.V. UNEFON UNN 019 CEL
OPERADORA DE COMUNICACIONES, S.A. DE C.V. OPERCOM CEL (NIl Digital) 0OCC 050 CEL
SERVICIOS DE ACCESO INALAMBRICOS SA DE CV SAIPCS SAI 048 CEL




Asimismo, todos los archivos (en el medio electronico establecido), que se furnen entre las Companias deberdn
estar debidamente etfiquetados con datos que permitan identificar faciimente a quien corresponde, la
cantidad de registros que contienen y el periodo de facturacion del que se trata:

Ejemplo:

Nombre de la Compania: Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Cuenta de facturacion.
Periodo de facturacion: enero de 2001.

Las facturas correspondientes se elaborardn de acuerdo a lo siguiente:

» Factura Concentradora.

= Emitir facturas independientes de acuerdo con el I.V.A. correspondiente
= Desglose por tipo de trdfico.

=  Minutos e importe.

b) Informacidén adicional:

= Se establece conjuntamente la estructura del archivo por serie que serd utilizada para la facturacion y
validacion de facturas (Anexo 1).

* Las llamadas de meses anteriores se facturardn conforme a lo establecido en el Convenio Marco de
Inferconexion.

2.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

Q) Presentar reclamo por consumos no reconocidos (objeciones), a través del formato previamente
establecido, en el cual se incluye por serie, tipo de trafico y dia, los consumos registrados en su propia red, la
comparaciéon contra los facturados, asi como su diferencia. (Anexo 3).

b) Elegir el dia cuyos consumos se intercambiaran.

C) Intercambiar registros ufilizando el formato del Anexo 2.

d) Validar

e) Intercambiar resultados.

f) Corregir el problema que causd las diferencias.

Q) Proceder de acuerdo a convenio.
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LAYOUT PARA FACTURACION. ANEXO 1
NOMBRE TIPO FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION

REGISTRO HEADER

|dentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo. El valor debe ser cero.

NUmero de batch N 9999 4 NUmero de batch (consecutivo)

Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC

Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC

Fecha facturacion N Acaammdd 8 Fecha de emision de factura

Fecha proceso N Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo

Fecha de corte N Aacaammdd 8 Fecha de corte de facturacion

Filler C 65 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones

100

REGISTRO DETALLE

Identificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle de llamadas. El valor debe ser
uno.

ASL N 99999 5 Area de Servicio Local (en caso de aplicar)

Dia N Aaaammdd 8 Dia en que se inicid la llamada.

Tipo de Trafico N 99 2 2 Indica el tipo de tréfico de acuerdo con el catdlogo anexo

Serie Destino N 9999999 7 % Serie destino. (Justificado a la derecha)

Numero de llamadas N (12)9 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia

NUmero de minutos N 9(9).99 12 4 Ndmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo
realizadas en un dia

Tarifa N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada

Serie Origen N 9999999 7 ® Serie origen (justificado a la derecha)

NIM N 9 1 0:Nacional, T:Internacional, 2:Mundial

Tipo de llamada N 9 1 1:Automatica, 8:No. 800

Filler C 11 11 Caracteres con ceros

Cta. de facturacion N 9999999 7 'Cuenta de facturacion

Tasa de IVA C 9 1 Tasa de IVA aplicada 5= 16% (Opcional , su uso es de comun
acuerdo)

Filler C C 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a

15

100 posiciones

6




REGISTRO TRAILER
1 |ldentificador de reg. N 9 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.
2 |Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 |Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 [Fecha de corte N Acaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
5 [Total llamadas N (15)9 15 NUmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)
6 [Total minutos N (12)9.99 15 NUmero total de minutos (Incluye todos los tipos)
7 |Total registros N (15)9 15 NUmero total de registros que contiene el archivo (No incluye
FHy FT)
8 |Filler C 40 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a
100 posiciones
100
GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION
Registro Campo Descripcién
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 NUmero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de factura para

su control inferno.

3 Clave del operador que factura. CIC

4 Clave del operador a quien se le factura. CIC

5 Fecha de emision de la factura.

6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacién del archivo detalle de
facturacion

7 Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mds reciente

8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones




Detalle

1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada (En
caso de aplicarse).

3 Fecha del inicio de la conferencia

4 Indica el fipo de frafico: 01Terminacion para los consumos locales que facture el
OPERADOR a TELMEX. 03 Transito. (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06
Terminado (LD).

5 Serie destino justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de B.

6 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia

7 NUmero de minutos de las conferencias con dos decimales.

8 Tarifa por minuto por tipo de llamada

9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero de A.

10 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Infernacional,
2:Mundial. Se aplica solo para interconexidn de LD.

11 Tipo de llamada T:Automdtica, 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solamente para
Localy LD.

12 Filler

13 Cuenta de facturaciéon asignada.

14 Tasa de IVA aplicada 5= 16%

15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones




Trailer 1 I[dentificador de inicio de frailer. El valor debe ser 9.

2 |Clave del operador que factura. CIC
3 |Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 Fecha de corte de facturaciéon. Fecha del consumo mds reciente

5 |NUmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)

6 |NUmero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales

~

NUmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
8 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

Notas:

> Solamente uno de los campos "Serie origen" y "Serie Destino" contendrd informacién y depende del tipo de
inferconexidén, asi tenemos que en:

1. Interconexidn de Origen: Se sumarizard por serie origen o del nimero de A.
2. Inferconexién de Terminacién: Se sumarizard por serie destino o del nimero B.
3. Infterconexidén Transito: Se sumarizard por serie destino o del nimero B.

> Los nimeros portados serdn facturados en la serie 0000000 segln corresponda en “Serie origen” o “Serie destino”.



LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.

ANEXO 2

No NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100
1 |ldentificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del *header” el valor debe ser
cero.
2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.
3 |Filler C 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE 100
1 | Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el caso del “detalle” el valor debe ser uno.
2 [NUmero de A N 9(15) 15 NUmero de origen (justificado a la derecha, es decir el nUmero recorrido a la
derecha de la columna).
3 [NUmero de B N 9(15) 15 NUmero de destino (justificado a la derecha, es decir el nimero recorrido a la
derecha de la columna).
4 |Fecha de inicio N AAAAMMDD 8 Fecha en que inicio la llamada.
5 |Duracién N 99999999 8 La duracion serd en SEGUNDOS. En todos los casos justificado a la derecha.
6 |Hora inicio N HHMMSS 6 Hora en la cual inicié de la llamada.
7 |Tipo de Trafico N 99 2 Indica el fipo de trafico: 01Terminacion para los consumos locales que facture
el OPERADOR a TELMEX. 03 Transito (local, celular y de LD). 05 Originado (LD).
06 Terminado (LD).
8 |NIM N 9 1 0:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial. En caso de no usarse se llenard con
ceros.
9 |Tipo de llamada N 9 1 1:Automadtica, 8:No. 800.
10 |Filler C 43 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
REGISTRO TRAILER 100
1 | Identificador de reg. N 9 1 ldentifica el fipo de registro que para el “frailer” el valor debe ser 9.
2 |Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.
3 | Fecha proceso N Acaammdd 8 Fecha de proceso del archivo de intercambio.
4 | Total de llamadas N %)9 5 Llamadas obtenidas de la serie intercambiada
5 | Filler C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.

EN TODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS.

10




GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE REGISTROS.

Registro |Campo Descripcién
1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
Header
2 Clave del operador que presenta los registros.
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
1 Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
Detalle
2 NUmero de origen justificado a la derecha.
3 Numero de destino justificado a la derecha.
4 Dia en que inicio la llamada.
5 La duracién serd en SEGUNDOS.
Justificado a la derecha.
6 Hora en la cual inicio la llamada.
7 Indica el fipo de tréfico: 01Terminaciéon para los consumos locales que facture el OPERADOR a
TELMEX. 03 Trénsito. (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).
8 Identificador de la procedencia de la llamada 0:Nacional, 1:Infernacional, 2:Mundial.
9 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800.
10 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

11




Trailer 1

Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Codigo de Identificacién de Carrier).

3 Fecha de proceso del archivo de intercambio.

4 Numero total de llamadas. Liamadas obtenidas de la serie intercambiada.

5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

ANEXO 3
LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.
NOMBRE TIPO | FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 130

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el “header” el valor debe ser cero.

2 | Operador Origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC.

3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC .

4 | Fecha facturacion N 8 Fecha de emisidn de factura de la cual se presenta el reclamo.

Aaaammdd

5 | Filler C 115 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130

posiciones.
REGISTRO DETALLE 130

1 Identificador de reg. N 9 1 Identificador del registro que para el “detalle” el valor debe ser uno.

2 | ASL N 99999 5 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue
conformada. Se aplica sélo para interconexién Local, Celular y QLLP. (En
caso de aplicar)

3 |Dia N 8 Dia en gue se inicié la llamada.

Aaaammdd

4 | Tipo de Trdfico N 99 2 Indica el tipo de trafico: 01Terminacidén para los consumos locales que
facture el OPERADOR a TELMEX. 03 Transito. (Local, celular y de LD). 05
Originado (LD). 06 Terminado (LD, Local).

5 | Serie Destino N 99999 7 Serie justificada a la derecha, es la suma hasta el millar del nimero.

6 | NUumero de llamadas N (129 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

facturadas

7 | NUmero de minutos N 9(9).99 12 Numero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un

facturados dia.

8 | Tarifa facturada N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala derecha.

9 | Serie origen N 9999999 7 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del ndmero
de A.

10 | NIM N 9 1 0:Nacional 1:Internacional 3:Mundial.
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11 |Tipo de Llamada N 9 1 1:Automdtica, 8:No. 800.
12 | Filler C ane 11 Caracteres con cero.
13 | Cta. de facturacion N 9999999 7 Cuenta de facturacion.
14 | NOmero de llamadas N (29 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
registradas
15 | NOmero de minutos N 9(9).99 12 NUmero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
reqistrados .
16 | Tarifa reconocida N 99.9999999 10 Tarifa por minuto por fipo de llamada justificado a la derecha.
17 | Filler C 12 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130
posiciones.
REGISTRO TRAILER 130
1 Identificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “frailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador que factura. CIC
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 | Total registros N (15)9 15 NUmero total de registros que contiene el archivo justificado a la derecha
(No incluye Header y Trailen).
5 Fecha facturacion N Aaaammdd 8 Fecha de emision de factura de la cual se presenta el reclamo.
6 | Filler C 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130

posiciones

Formato del archivo en Texto simple.
GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Registro |Campo |Descripcion

Header

Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.

Clave del operador que factura. CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).

Clave del operador a quien se le factura. CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).

Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo.

O MW[IN|—

Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.

j—

Detalle

Identificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.

2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo
para inferconexion Local, Celular y QLLP. (En caso de aplicarse)

w

Dia en que se inicié la llamada.

4 Indica el fipo de tréfico: 01Terminacidn para los consumos locales que facture el OPERADOR a
TELMEX. 03 Transito. (Local, celular y de LD). 05 Originado (LD). 06 Terminado (LD).

5 Se utiliza la serie destino para interconexién de terminacidn y transito.

6 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

7 Numero de minutos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.

13




8 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la derecha.

9 Serie origen justificado a la derecha, es la suma hasta el millar del ndmero de A para la
intferconexion de origen.

10 |ldentificador de la procedencia de la llamnada O:Nacional, 1:Internacional, 2:Mundial.

11 Tipo de llamada 1:Automdtica, 8:No. 800.

12 |Filler, caracteres en cero.

13 |Cuenta de facturacion.

14 |NUmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.

15  |[NUmero de minutos de las llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
16 |Tarifa por minuto por tipo de llomada justificado a la derecha

17 |Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

Clave del operador que factura, CIC (Cédigo de Identificacion de Carrier).

Clave del operador a quien se le factura, CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).

NUmero total de registros que contiene el archivo justificado ala derecha (No incluye Header
ni Trailer).

Fecha de emision de la factura de la cual se presenta el reclamo.

6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones

Trailer

NlWIN|[—

(&)}

Notas:
Para todos aquellos campos justificados se usard 0 (cero) como relleno.

El presente Anexo “C” se firma por triplicado, por los representantes debidamente facultados de las partes, en
la Ciudad de México, el de de20___ .

TELEFONOS DE MEXICO (— )
S.ABDE C.V.

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ
Apoderado Legal

Apoderado Legal
Testigo Testigo

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por(____ )
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ANEXO D
CALIDAD

EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTITUYE UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO
MARCO DE INTERCONEXION ENTRE LAS REDES DE TELMEX CON LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES DE ( ).

1. Suministro de servicios.

Telmex a través del Sistema Electronico de Gestion (SEG) que confiene un subsistema de
atencion de solicitudes de servicios para el registro, control y seguimiento de las solicitudes
de Servicios de Interconexidbn de todos los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones, garantizard que todas las ordenes de servicio que le sean
presentadas, para cada Servicio de Inferconexion, serdn registradas en tiempo real en el
SEG y atendidas en estricto orden de arribo, salvo causa justificada que para fines de
eficiencia obligue a retrasar la atencidn de alguna orden de servicio, siempre y cuando
dicho retraso no rebase los tiempos limites de enfrega de conformidad con el
procedimiento contenido en el presente anexo, con excepcion de las peticiones de (

) con fecha Due Date posterior al tiempo limite de entrega o solicitudes fuera
de prondstico.

El registro de las solicitudes de servicios en el SEG se realizard en forma electrénica, con
copia al ejecutivo de cuenta designado por Telmex para atender a ( ). Para
cada solicitud debidamente registrada, el SEG enviard a ( ) y al ejecutivo de
cuenta, el ndmero de folio consecufivo que le corresponda, para su debida
identificacion, asi como la fecha y hora de recepcion, por lo que se considerard para
todos los efectos como una comunicacion oficial entre Telmex vy ( ).

Telmex mantendrda en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, por
lo que deberd garantizar la continuidad del sistema 'y el respaldo de la informacion.

Las solicitudes serdn validas y exigibles en el momento que Telmex entregue el nUmero de
referencia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo mdaximo de 2 (dos) dias
hdabiles posteriores a la recepcion de las solicitudes.

Para acceder al SEG, ( ) deberd solicitar la asignacién de una clave de usuario.

Telmex deberd habilitar un centro felefénico de atencidon, asi como una direccion de
correo electrénico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida
a ( ) regqistrar sus solicitudes, éste lo reportard a Telmex mediante llamada
telefénica al Centro de Atencion a Operadores (018007134100) y/o al correo electronico
previamente habilitfado dirigido a su ejecutivo de cuenta, haciendo por estas vias la
solicitud de servicios que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la llamada tendrdn
el mismo valor que una solicitud realizada en el sistema. Telmex garantizard que, una vez
restablecido el SEG y previamente a la recepcion de nuevas solicitudes, ingresard al
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mismo todas las solicitudes que hubieren sido recibidas via correo electrénico y/o llamada
feleféonica, en el orden cronoldégico en que fuesen recibidas. Asimismo, enviard a
( ) un correo electrénico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG deberd contar permanentemente con facilidades de generar reportes del estado
de las solicitudes de | ). con el siguiente contenido:

- Solicitudes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo, fecha
programada de entrega.

- Solicitudes atendidas y fecha de entrega.

- Solicitudes con problemas, indicando el problema y las correcciones necesarias.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por (

), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacidn, por medio de una
contfrasena de acceso. La informacion contenida en el SEG deberd conservarse, cuando
menos, durante 1 (uno) ano.

1.1 Plazos méaximos para la entrega de servicios.
Telmex debe entregar sus servicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

1.1.1 Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red publica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente a mas
tardar el 30 de junio del ano en curso conforme a la tabla 1 siguiente:

Tabla 1
Fecha limite Pronéstico
30 de junio Enero-junio del ano inmediato posterior.
31 de Julio-diciembre del ano inmediato
diciembre posterior.

Los servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, deberdn ser ratificados por (
) sobre bases bimestrales a mas tardar en las fechas que se indican en la tabla
2 siguiente:

Tabla 2

Fecha limite Pronéstico
30 de septiembre Enero-febrero del ano inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del ano inmediato posterior.
31 de enero Mayo-junio del mismo ano.
31 de marzo Julio-agosto del mismo ano.
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo ano.
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo ano.




Los prondsticos y ratificaciones deberdn ser presentados en el formato contenido en el
Anexo “E”.

Una vez ratificado el prondstico, los servicios solicitados seran obligatorios para ambas
partes, en los plazos maximos para entrega de servicios de la tabla 3 siguiente. Sin
embargo, ( ) podrd cancelar los servicios solicitados que hayan sido ratificados
sin cargo alguno, siempre y cuando dicha cancelacion se efectle dentro de los 30 dias
naturales posteriores a la ratificacion de los mismos. En caso de que la cancelacion se
realice con posterioridad al plazo anteriormente senalado, ( ) deberd pagar a
Telmex los Gastos de Instalacion correspondientes, en términos de o estipulado en el
Anexo "B”.

Tabla 3
Facilidad nueva
(Dias hdabiles)
Puerto de Sendalizacién (PAUSI-MX) 25
Puerto de Acceso IP 25
Coubicacién 25
Facturacion 25
Transito 10

Cualquier solicitud de servicio adicional fuera de prondstico serd entregada en la fecha
en que sea acordada por las partes bajo esquema fecha compromiso (Due Date).

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso (Due Date) con un plazo
mayor a los senalados en la tabla anterior, prevalecerd la fecha compromiso acordada.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias de
retraso atribuibles a lo siguiente:

° Los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: huracanes, ferremotos,
incendios, inundaciones, guerras, sismos, motines, explosiones, actos de gobierno,
insurreccion, disturbios, accidentes, condiciones climatoldgicas adversas.

° Los imputables a ( ). 10s que, de manera enunciativa mds no limitativa,
pueden consistir en: acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos,
negacion de accesos a las instalaciones, retrasos en los permisos para acceder a
los sitios, fiempo de traslado del personal técnico, reporte con datos erroneos, fallas
en sus equipos o instalaciones.

o Aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en vias publicas (municipales,
estatales o federales), accesos a zonas ejidales o comunales, inseguridad en zonas
y horas especificas, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas en el
suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas, plantones en via publica y los
fiempos aftribuibles a las notificaciones que Telmex realice a los concesionarios de



redes publicas de telecomunicaciones para que manifiesten su interés por
participar en las nuevas obras civiles.

Con la finalidad de que Telmex pueda redlizar la instalacion de los elementos necesarios
para prestar los servicios contratados, ( ) deberd notificar a Telmex que los
insumos vy las adecuaciones, senalados en el Anexo “A”, se encuentran disponibles en
ambos sitios donde se recibirdn los servicios contratados. El cOmputo de los plazos de
entrega se iniciard a partir de la confirmacion de ( ) sobre la disponibilidad de
los insumos y adecuaciones aludidos y verificados por Telmex.

Una vez que Telmex notifique a ( ) que el servicio se encuentra terminado,
instalado vy listo para realizar las pruebas se detendrd el computo del plazo de entrega.

Las partes tendrdn un plazo de 2 dias para redlizar las pruebas de transmision y
conmutacion y concluir la entrega del servicio. En caso de que dichas pruebas no sean

readlizables por causas imputables a ( ) ¥ se venza este plazo, Telmex iniciard la
facturacion correspondiente y se reagendard la entrega del servicio cuando (
) notifique que se encuentra listo para recibirlo, solo para el caso de que ( )

contrate enlaces y/o coubicaciones a Telmex.
2. Par@metros de calidad de los servicios de interconexion.

Telmex tramitard todas las llamadas que le sean entregadas por ( ) en las
mismas condiciones de calidad que ofrece a sus filiales, afiliadas o subsidiarias.

Telmex no puede bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red
inferconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
filiales, afiliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo tfambién a otros operadores en los mismos
términos y condiciones.

Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

. Indisponibilidad.- Periodo de fiempo durante el cual no se cumplen los
parametros minimos de cada uno de los servicios de interconexion, este fiempo
serd considerado como tiempo no disponible.

. Disponibilidad.- Tiempo total de evaluacion menos la suma de todos los tiempos
indisponibles dentro del tiempo de evaluacion.

2.1 Telmex se obliga al cumplimiento de los siguientes pardmetros de calidad:
2.1.1 Par@Gmetros de calidad en las llamadas.
Telmex deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

° Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT)



Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT

Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion G.113
de la UIT

Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un
ano.

Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT.

Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT

Retardos; recomendacion G.114 de la UIT

Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo tiempo de
establecimiento y tasa de completacion de llamadas, en originacion vy
terminacion, que se presta a si mismo o a sus filiales

° En los casos de Transito, el bloqueo inferno deberd ser menor al 1%

2.1.2 Pardmetros de calidad en la fransmision.

Telmex deberd cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

. Ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT.
° Fluctuacién de fase: recomendacion G.823-UIT.
° Retardos: recomendaciéon G.114-UIT

2.1.3 Parédmetros de calidad en la senalizacion.
2.1.3.1 Pardmetros de calidad en senalizacidn PAUSI-MX

Telmex deberd cumplir con lo siguiente:

. Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Senalizacion que controlen
todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red, conectados en
cuadratura

. La Indisponibilidad para las rutas de senalizacion no deberd ser mayor a 10
minutos por ano, segun la recomendacion Q.706 de la UIT-T.

. Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre los

Puntos de Senalizacion y los Puntos de Transferencia de Senalizacion.
. Cumplir con las disposiciones técnicas IFT-006-2016 e IFT-009-2015.

2.1.3.2 ParGmetros de calidad en senalizacién SIP
Los pardmetros de senalizacion SIP seran los que en su momento acuerden las partes.

2.1.4 Parédmetros de calidad de Puertos de Acceso. Telmex deberd cumplir con lo
siguiente:



° Los puertos de salida de Telmex hacia ( ), deberan estar
dimensionados para un bloqueo menor al 0.5% en las 5 horas de mayor trafico
de cada mes.

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones.
Se considerard como falla:

e Enlace o puerto de interconexion totalmente caido;

Pérdida total de llamadas en algun punto entre ambas redes o grave deterioro de
la calidad de servicio;

Corte permanente de circuito o puerto;

Cortes intermitentes o errores en circuito o puerto;

Degradacion total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de interconexion;

Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

Se considerard como falla recurrente aguélla que se presenta 3 0 mds veces sobre un
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban a
la misma causa.

3.1 Sistema de Atencidon de Fallas.

Telmex implementd el SEG que contiene un subsistema de atencidon de fallas de servicios
para el registro, confrol y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de
interconexion. Telmex garantizard que todos los reportes de fallas que le sean
presentados, para cada tipo de falla, sean registrados en tiempo real en el SEG vy
atendidos en estricto orden de arribo, de conformidad con el procedimiento contenido
en el presente numeral.

A tfravés del SEG el registro de los reportes de fallas se realizard en forma electrénica, con
copia al responsable designado por Telmex para atender a ( ). Para cada
reporte debidamente registrado, el SEG enviard a ( ) y al responsable, el
numero de folio consecutivo que le corresponda, para su debida identificacidn, asicomo
la fecha y hora de recepcidn, por lo que se considerard para todos los efectos como una
comunicacion oficial entre Telmex y ( ).

Telmex mantendrd en funcionamiento el SEG las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, por
lo que debera garantizar la continuidad del sistema y el respaldo de la informacion.

Telmex deberd habilitar un centro telefénico de atencidn, asi como una direccion de

correo electrénico, para que en el supuesto de alguna falla o caida del SEG que impida

a ( ) registrar sus reportes, éste lo reportard a Telmex mediante llamada

telefénica al Centro de Atencion a Operadores (018007134100) y/o al correo electronico

previstamente habilitado dirigido al responsable de atencidn de primer nivel, haciendo
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por estas vias el reporte de la falla que no pudo registrarse en el SEG. Este correo y/o la

llomada tendrdn el mismo valor que un reporte readlizado en el sistema. Una vez

restablecido el SEG y previamente a la recepcion de nuevos reportes, ingresard al mismo

todos los reportes que hubieren sido recibidos via correo electronico y/o llamada

telefénica, en el orden cronoldgico en que fuesen recibidos. Asimismo, enviard a (
) un correo electronico con el nimero de folio correspondiente.

El SEG cuenta con facilidades de generar reportes del estado de los reportes de falla de
(___ ) conelsiguiente contenido:

- Reportes pendientes de atender y estado en el que se encuentran, incluyendo la hora
y fecha estimada de solucion.
- Reportes solucionados, hora de inicio y hora de solucion.

El SEG deberd asegurar la confidencialidad de los datos proporcionados por (

), permitiéndole el acceso exclusivamente a su propia informacién, por medio de una
contfrasena de acceso. La informacion contenida en el SEG deberd conservarse cuando
menos durante 1 (uno) ano.

3.2 Plazos maximos para la solucion de fallas.

Telmex debe solucionar las fallas reportadas en los plazos méaximos de reparacion
siguientes:

Prioridad 1 Prioridad 2 (Afectacion | Prioridad 3
Tipo de (Servicio Totalmente Parcial)
Servicio Afectado)
niereonexio 3 Hr 4-Hrs 6 Hrs

Para los plazos de atencion de fallas no se computard el fiempo de traslado al sitio de la
falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.

La medicion del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se comenzardn
a computar a partir de que el concesionario levante el reporte y se genere el folio
correspondiente en el Centro de Atencidn a Operadores o en el SEG.

No se computaran aquellos retrasos que deriven de un Caso Fortuito o Fuerza Mayor ni
aquellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mas no limitativa,
pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras, sismos,
motines, explosiones, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes,
condiciones climatolégicas, cortes de fibra dptica o cables por terceros; vandalismo por
robo o dano de cable, infraestructura o combustible; postes derribados; permisos en vias
publicas, acceso en zonas ejidales o comunales, plantones en via publica, fallas en el
suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles al
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Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que, de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del Concesionario
o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso,
tiempo de traslado del personal técnico. Telmex informard al Instituto (en el mes de enero
y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones donde no se computard
el tiempo franscurrido entre las 6pm vy las 8am del dia siguiente como consecuencia de
la inseguridad existente en dichas zonas.

4. Contingencias.

Cuando una falla afecte mas del 50% del frafico de un NIR o no pueda ser resuelta en el
plazo méximo establecido en el numeral anterior, Telmex y ( ) aplicardn las
medidas siguientes:

4.1 En caso de que ( ) Nno pueda terminar trafico en la red de Telmex luego de
haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
anterior y habiendo transcurrido el plazo mdximo para su solucion sin haberse
restablecido el servicio, ( ) podrd entregar a Telmex las llamadas en un punto
que Telmex defina que no afecte la operaciéon de la red de Telmex y solamente mientras
dure la falla y hasta 30 minutos posteriores a su cierre, pagando por dicha terminacion las
tarifas que hubieran correspondido en caso de no existir la falla.

En el caso de que los enlaces de interconexion sean unidireccionales, ambas redes
procederdn en dar bidireccionalidad a estos enlaces para que ( ) envie el
trafico por la ruta bidireccional habilitada por Telmex.

4.2 En caso de que Telmex no pueda terminar trafico en la red de ( ). luego de
haber reportado la falla de acuerdo al procedimiento establecido en el numeral 3
anterior y habiendo transcurrido el plazo mdximo para su solucidon sin haberse
restablecido el servicio, Telmex podrd entregar a ( ) las llamadas en un punto
acordado mutuamente y solamente mientras dure la falla y hasta 30 minutos posteriores
asu cierre.

En el supuesto del parrafo anterior, Telmex podrd solicitar a ( ) el desborde del
frafico por las rutas unidireccionales que se encuentren disponibles convirtiéndolas en
bidireccionales.

Para los plazos de atencidon de fallas no se computard el fiempo de traslado al sitio de la
falla fuera de las ciudades o los retrasos atribuibles a prestadores de servicios o terceros.
La medicidon del cumplimento de los plazos de reparacion de incidencias, se comenzardn
a computar a partir de que el concesionario levante el reporte correspondiente en el
SEG.

No se computardn aguellos retrasos que deriven de una causa de fuerza mayor o caso
fortuito ni aguellos no imputables a Telmex, los que de manera enunciativa mds no
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limitativa, pueden consistir en: huracanes, terremotos, incendios, inundaciones, guerras,
sismos, motines, explosiones, actos de gobierno, insurrecciones, disturbios, accidentes,
condiciones climatolégicas, cortes de fibra dptica o cables por terceros, vandalismo por
robo o dano de cable, infraestructura o combustible, postes derribados, permisos en vias
publicas, acceso en zonas egjidales 0 comunales, plantones en via publica, inseguridad
en zonas y horarios especificos, tiempo de suministro de equipos por proveedores, fallas
en el suministro eléctrico de CFE mayores a 4 horas. Asi como los casos atribuibles all
Concesionario Solicitante del servicio respectivo, los que, de manera enunciativa mas no
limitativa, pueden consistir en: negacion de accesos a las instalaciones del Concesionario
o cliente final, fallas en sus equipos o instalaciones, retrasos en los permisos de acceso,
tiempo de traslado del personal técnico. Telmex informard al Instituto (en el mes de enero
y el mes de julio) sobre aquellas entidades Federativas o regiones donde no se computard
el tiempo franscurrido entre las 6pm y las 8am del dia siguiente como consecuencia de
la inseguridad existente en dichas zonas.

La condicidn anterior se mantendrd hasta media hora después de restablecerse
totalmente el servicio.

El presente Anexo “D” se firma por triplicado, por los representantes debidamente

facultados de las partes, en la Ciudad de México, el de de20__ .
TELEFONOS DE MEXICO ( )
SAABDEC.V.

LIC. ALEJANDRO COCA SANCHEZ

Apoderado Legal Apoderado Legal
Testigo Testigo
Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. Por ( )



ANEXO “E”
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS Y COUBICACIONES.

El presente documento constifuye un Anexo integrante del Convenio Marco de

Prestacion de Servicios de Interconexion celebrado entre TELMEXy ( ), relativo
a la inferconexion de los siguientes Servicios:
| COUBICACIONES |
TELMEX CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad | PDIC Ciudad | Direccién Mes
ANO 2021 SEMESTRE
PUERTOS
TELMEX CONCESIONARIO SOLICITANTE REQUERIMIENTOS
Ciudad| PDIC | Ciudad Central Direccién Puertfos de Puertos de Puertos de | Mes
Acceso TDM| Acceso IP | Senalizaciéon
DM

ANO 2021  SEMESTRE __

NOTA: Puertos de Acceso IP corresponden a un enlace de 1 Gbps y se activard en
blogues incrementales de 10 Mbps o 100 Mbps, en la columna se indicard la

capacidad a activar.

Lic. Alejandro Coca Sadnchez

Por: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Apoderado Legal

Por: (
Apoderado Legal

)







