INFORME DE CONSIDERACIONES SOBRE LAS MANIFESTACIONES, OPINIONES,
COMENTARIOS Y PROPUESTAS, PRESENTADOS DURANTE LA CONSULTA PUBLICA AL:

PROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION Y AUTORIZACION DE ORGANISMOS
DE CERTIFICACION EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION”

Fecha de elaboracién:
14 de junio de 2021

Titulo o denominacidén de la consulta publica:

"ACUERDO medianfe el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones
defermina someter a consulfa publica el anteproyecto de Lineamientos para la
acreditacion 'y autorizacién de Organismos de Certificacion en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”

Descripcién de la consulta publica:

En relacidén con los comentarios, opiniones y propuestas concretas recibidas durante el
periodo comprendido del 29 de octubre al 27 de diciembre de 2020, respecto dal
Anteproyecto materia de la consulta pdblica de mérito, se informa que el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) identificé diversos temas, por lo que,
para efectos de su atencidn, estos han sido agrupados de manera genérica para su mejor
referencia. Lo contenido en las presentes respuestas generales afiende Unicamente lo
relacionado con las observaciones realizadas por los participantes en la Consulta Publica a
los temas presentados en el Anteproyecto. Una vez concluido el plazo de consulta
respectivo, se publicaron en el portal de Internet del Instituto todos y cada uno de los
comentarios, opiniones y propuestas concretas recibidas respecto del Anteproyecto
materia de dicha Consulta Plblica, las cuales se encuentran disponibles al publico en
general.

Durante el plazo de duracién de la consulta publica de mérito, se recibieron un total de 1
participacion (1 persona moral):

Persona moral:

1. Normalizacion y Certificacion NYCE, SC Carlos Manuel Pérez Munguia

De acuerdo a los comentarios recibidos durante la Consulta Pdblica se considerd integrar
y/o eliminar lineamientos y fracciones en el anteproyecto original, por lo tanto, el proyecto
gue ahora nos ocupa sufrid una adecuaciéon que se vera reflejada en el proyecto final a
publicar.
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e CAPITULO | - Disposiciones Generales - Lineamiento Primero
Participante; Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante sugiere elaborar por separado un documento de requisitos para
la Autorizacién de Entidades de Acreditacion e incluir, también por separado, en
Disposiciones Técnicas, las caracteristicas de los productos, dispositivos o aparatos
destinados a telecomunicaciones y a radiodifusion.

Razonamiento del participante: No incluir en un solo documento, procesos diferentes.

Asimismo, sugieren utilizar el término “Organismo de Certificacion de Producto” en lugar del
término “"Organismo de Certificacion”; también, de proceder el comentario, se debe
modificar el acrénimo *OC”, por el acrénimo, *OCP”.

Razonamiento del participante: Diferenciar la certificacion de producto, de la de sistemas
de gestion de la calidad y de personas o de ofro tipo. Este cambio, de aceptarse, debe
reflejarse en todo el documento.

Ademds, sugieren que en lugar del texto “Norma ISO/IEC 17065, se utilice el texto: “NMX-
EC-17065-IMNC vigente”.

Razonamiento del participante: Se debe utilizar el estdndar nacional, en idioma espanol. La
NMX en comento, fiene un espacio legal derivado de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y de la Ley de Infraestructura de la Calidad. Si procede el comentario,
realizar el gjuste en todo el documento.

En caso, de que se decida, dejar en el documento lo relativo a Entidades de Acreditaciéon,
se sugiere agregar, en donde corresponda, el siguiente texto, “Los Organismos de
Acreditacion no podrdn, en ninguna circunstancia, ofrecer los servicios de certificacion que
acredite.

Razonamiento del participante: No ser juez y parte.
Respuestas: No se consideran los comentarios propuestos.

Con respecto al primer comentario sobre elaborar por separado un documento de
requisitos para la autorizacién de Enfidades de Acreditacion, se considera innecesario y
fuera del alcance en estos lineamientos, sin embargo, es importante comentar que el
Instituto Federal de Telecomunicaciones estd trabajando en un documento sobre las
entidades de Acreditacidén de forma paralela a los presentes lineamientos; Ademds, se
recomienda leer por completo los Lineamientos para la acreditaciéon y autorizacion de
organismos de certificacion para mayor detalle sobre los requisitos para dicha autorizacion.
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Asimismo, sobre el comentario de elaborar por separado un documento en las
Disposiciones Técnicas con las caracteristicas de los productos, dispositivos o aparatos
destinados a telecomunicaciones y radiodifusion resultaria limitativo, ya que, de manera
continua, aparecen en el mercado nuevos y novedosos equipos cada vez con mas y
nmejores caracteristicas, por lo que no se considera dicha propuesta.

Por otro lado, en cuanto a la sugerencia de que se utilice el término “Organismo de
Certificacién de Producto” en lugar del término “Organismo de Certificacion” no se
considera viable debido a que, en el portal del Instituto, reuniones internas, anteproyecto,
andlisis de impacto regulatorio (AIR) y demds documentos referente al fema se ha venido
manejando como “Organismos de Certificacion (OC)” y ya se identifica como tal.

Con respecto ala sugerencia de que en lugar del texto *Norma ISO/IEC 17065, se utilice el
fexto: "NMX-EC-17065-IMNC vigente” no se considera debido a que la regulacion emitida
por la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones siempre
hace referencia a los estdndares internacionales;

Y, por Ultimo, con respecto agregar el siguiente texto: “Los Organismos de Acreditacion no
podrdn, en ninguna circunstancia, ofrecer los servicios de certificacion que acredite”
debido a que consideran que podria ser juez y parte, es importante recordar que cada
organismo tiene su alcance y su propio dmbito de actividades, por lo cual no se considera
la propuesta.

e CAPITULO Il - Definiciones y Abreviaturas - Lineamiento Cuarto, Fraccién VI.
Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante sugiere modificar la definicidén de “Autorizacién” con el texto que
se lee:

“En caso de que el Instituto funja como un Organismo de Acreditacion, fambién se
tfendrd por autorizado un laboratorio de prueba o un organismo de certificacion o
una unidad de verificacién cuando sea acreditado por el mismo;”

Por el texto:

"En caso de que el Instituto funja como un Organismo de Acreditacion, podrd
acreditar y aprobar organismo de certificacion en un mismo acto”.

Razonamiento del participante: Redactar mejor la idea.

Respuesta: Se considera parcialmente la modificacion a la definicidn de “Autorizaciéon”. Se
eliminaron los siguientes fextos: “un laboratorio de prueba” y “una unidad de verificacion”

Quedando la definicidon senalada de la siguiente manera:

P&gina 3 de 17




Informe de Consideraciones - Respuestas generales a los comentarios de consulta publica sobre el proyecto de
lineamientos para la acreditacion y autorizacion de Organismos de Certificacion en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion

"Autorizacién: Acto por el cual el Instituto Federal de Telecomunicaciones reconoce
la capacidad juridica, técnica, administrafiva y financiera de una persona moral
para desarrollar tareas de Evaluacion de la Conformidad en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion. En caso de que el Instituto funja como un
Organismo de Acreditacion, también se fendra por autorizado al organismo de
certificacion cuando sea acreditado por el mismo,”

e CAPITULO Il - Definiciones y Abreviaturas - Lineamiento Cuarto, Fraccién VII.
Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante sugiere modificar la definicion de “Certificacion” el texto
siguiente:

*... fomando como sustento el reporte de prueba el cual contiene los resultados de
las pruebas y sus incertidumbres de medicidn asociadas;

por el siguiente texto:

*... fomando como sustento, entre ofros requisitos, el reporte de prueba el cual
contiene los resultados de las pruebas y sus incertidumbres de medicidn asociadas”.

Razonamiento del participante: La certificacion no se basa Unicamente en el informe de
pruebas, quizds éste sea el elemento principal, pero se debe cumplir otros requisitos,
incluyendo los administrativos.

Respuesta: Se considera parcialmente la modificacién a la definicidon de “Certificacion”.

Quedando la definicidon senalada de la siguiente manera:

“Certificacién: Procedimiento mediante el cual un Organismo de Certificacion
oforga un certificado de conformidad y con éste se demuestra que un producto,
equipo, dispositivo o aparato destinado a telecomunicaciones o radiodifusion que
puede ser conectado a una red de telecomunicaciones y/o hacer uso del espectro
radioeléctrico cumple los requisitos especificados en las Disposiciones Técnicas
emitidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones,; lo anterior, tomando como
sustento principalmente, el reporte de prueba el cual contfiene los resulfados de las
pruebas y sus incertidumbres de medicion asociadas;”

e CAPITULO Il - Definiciones y Abreviaturas - Lineamiento Cuarto, Fraccién VIIl.
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Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: Se propone anadir la siguiente definicion: “cerificado de acreditacion”,
definiéndola como el “Documento mediante el cual el Instituto o una Entidad de
Acreditaciéon autorizada por el instituto, reconoce la capacidad juridica, técnica,
administrativa y financiera de una persona moral para desarrollar fareas de certificacion de
producto en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion”.

Razonamiento del participante: No hay definicién.

Respuesta: No se considera la propuesta de definicion planteada, sin embargo, se
establece una definicion para “certificado de acreditacion”.

Quedando la definicidon senalada de la siguiente manera:

"Certificado de Acreditacién (CA): Documento emitido por un Organismo de
Acreditacion como resulfado de la Acreditacion, donde se reconoce la
competencia técnica y confiabilidad de los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad para readlizar la evaluacion de la conformidad de disposiciones
técnicas expedidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion; en el cual se declara el Alcance de la
Acreditacion respecto de los lineamientos, procedimientos, requisitos y métodos de
prueba correspondientes;”

e CAPITULO Il - Definiciones y Abreviaturas - Lineamiento Cuarto, Fraccién IX.
Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: Se propone que en la definicion de “Certificado de Conformidad (CC)” el texto
que se lee:

“Documento emitido por un organismo de certificacidn como resultado de la
Certificacion, basado en la valoracién del resultado de la revision de la aptitud,
adecuacion y eficacia de las actividades de seleccion y determinacion de dichas
actividades previstas en un esquema de certificacion”;

por el siguiente texto:

“Documento emifido por un organismo de certificacidon como resultado de la
Certificacion, basada esta dltima en la valoraciéon del resultado de la revision de la
aptitud, adecuaciéon y eficacia de las actividades de seleccién y determinacion
previstas en un esquema de certificacion.”

Razonamiento del participante: Mejorar la redaccion
Respuesta: Se considera la propuesta de definicion de “Certificado de Conformidad (CC)”.

Quedando la definicidon sefalada de la siguiente manera:
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"Certificado de Conformidad (CC): Documento emitido por un organismo de
certificacion como resultado de la Certificacion, basada esta ditima en la
valoracion del resultado de la revision de la aptitud, adecuacion y eficacia de las
actividades de selecciéon y determinacion de dichas actividades previstas en un
esquema de certificacion, que determina y declara el cumplimiento de los requisitos
especificados en las disposiciones técnicas que son expedidas por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones que les son aplicables a un producto, equipo,
dispositivo o aparato de telecomunicaciones y/o radiodifusion que pueden ser
conectados a una red de ftfelecomunicaciones o hacer uso del espectro
radioeléctrico;”

o CAPITULO Il - Definiciones y Abreviaturas - Lineamiento Cuarto, Fraccién X.
Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante propone modificar la definicidn de “Consultoria” con el texto
siguiente:

*...los organismos de certificacién; Preparar o producir manuales o procedimientos
para el OEC, participar en la operacion o gestion de un OEC; proporcionar
asesoramiento o formacion especifico en el desarrollo y la implementacién...”;

por el texto:

*..los organismos de certificacion. Se consideran actividades de consulforia:
Preparar o producir manuales o procedimientos para el OEC, participar en la
operacion o gestion de un OEC; proporcionar asesoramiento o formacion especifico
en el desarrollo y la implementacion.”

Razonamiento del participante: Mejorar la redaccion.
Respuesta; Se considera parcialmente la propuesta de definicion de “Consultoria”.
Quedando la definicidon sefalada de la siguiente manera:

“Consultoria: Actividades de los organismos de certificacion, del personal de los
organismos de certificacion y de los organismos relacionados o vinculados con los
organismos de certificacion. Se consideran actividades de consulforia:
Q) el diseno, la fabricacion, la instalacion, el mantenimiento o la
distribucion de un producto certificado o de un producto que se va
a certificar, o
b) el diseno, la implementacion, la operacion o el mantenimiento de un
proceso certificado o de un proceso que se va a certificar, o
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el diseno, la implementacion, la prestacion o el mantenimiento de un servicio
certificado o de un servicio que se va a certificar.”

e CAPITULO Il - Definiciones y Abreviaturas - Lineamiento Cuarto, Fraccion XIl.
Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante senalan que, en la definicidn de “Esquema de certificaciéon”, se
propone borrar: *...0 una unidad de verificacion...”

Razonamiento del participante: Las unidades de verificacién no readlizan actividades de
verificacion.

Nota: Conforme a lo establecido en la Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC) las
Unidades de Verificacién pasan a ser ahora, “Unidades de Inspeccién”. Conforme a lo
marca la LIC en su Articulo 8, “Las regulaciones que emitan los Organos Constitucionales
Auténomos procurardn tomar en cuenta los principios y procedimientos contemplados en
esa Ley”, por lo anterior, se sugiere modificar el término.

Respuesta: No se considera la propuesta de modificacion a la definiciéon de “Esquema de
certificacion”, ya se tienen establecidas las condiciones y caracteristicas de estos procesos
en el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide el Procedimiento de evaluacién de la conformidad en materia de
telecomunicaciones y radiodifusidon” publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 25
de febrero de 2020.

Quedando la definiciéon senalada de la siguiente manera:

"Esquema de certificacion: Reglas y procedimientos de Evaluacion de la
Conformidad que incluye la seleccioén, la determinacion, la revision y la Certificacion
o Dictaminacion emitida por un Organismo de Certificacion o una Unidad de
Verificacion correspondientemente;”

e CAPITULO Il - Definiciones y Abreviaturas - Lineamiento Cuarto, Fraccién XIV.

Participante: Normalizacién y Certificacién NYCE, SC

Propuesta: El participante propone en la definicién de “ldentificacién Unica del OC”
modificar el fexto para quedar de la siguiente forma:

“NUmero generado por el sistema de gestion del organismo de acreditacion, para
identificar todos los documentos generados por el organismo de certificacion
solicitante. Dicha identificacion deberd incluir la fecha de emisidén y/o revision de
identificacion, numeracion de pdaginas, el nimero total de paginas o una marca
para indicar el final del documento, y la autoridad o autoridades emisoras.”
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Razonamiento del participante: Mejorar la redaccion

Respuesta: No se considera la propuesta de modificacion a la definicidén de “ldentificacion
Unica del OC”, sin embargo, consideramos que este identificador causa incertidumbre y
confusiéon por lo cual se elimina definitivamente.

e CAPITULO Il - Definiciones y Abreviaturas - Lineamiento Cuarto, Fraccidén XVI.
Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante sugiere, en la definicidon de Organismos de Acreditacién (OA)
que, en lugar del texto "Norma ISO/IEC 17011", se utilice el texto: "NMX-EC-17011-IMNC
vigente”.

Razonamiento del participante: Se debe utilizar el estdndar nacional, en idioma espanol. La
NMX en comento, fiene un espacio legal derivado de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién y de la Ley de Infraestructura de la Calidad. Si procede el comentario,
redlizar el gjuste en todo el documento.

Respuesta: No se considera la propuesta de modificacion a la definicion de “Organismos
de Acreditacion (OA)” debido a que la regulacién emitida por la Unidad de Politica
Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones siempre hace referencia a 1os
est@ndares internacionales;

Quedando la definicidon sefalada de la siguiente manera:

"Organismos de Acreditacion (OA): Los organismos autorizados por el Instituto,
gjerciendo su calidad de autoridad reguladora y designadora en los términos del
ARM, suscrito entre gobiernos, para desarrollar tareas de Acredifacion en el dmbito
de las telecomunicaciones y/o radiodifusion, cumpliendo en todo momento con la
Norma ISO/IEC 17011: “Evaluacion de la Conformidad-Requisitos Generales para los
Organismos de Acreditacion que readlizan la acredifacion de Organismos de
Evaluacion de la Conformidad”.”

e CAPITULO Il - Definiciones y Abreviaturas - Lineamiento Cuarto, Abreviaturas.
Participante: Normalizacién y Certificacién NYCE, SC
Propuesta: El participante proponen eliminar la abreviatura de “Unidad de Verificacion”.

Razonamiento del participante: Este documento es para Organismos de Certificacion de
Producto, las Unidades de Verificacion tendrdn su documento particular.
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Respuesta: Se considera la propuesta de eliminacion. Se elimina la abreviatura de las
Unidades de Verificacion (UV).

e CAPITULO IIl - DE LA ACREDITACION - Seccién | - De la Acreditacién y Autorizacién por el
Instituto- Lineamiento Quinto

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante proponen modificar el texto del Lineamiento Quinto para que se
lea:

*...Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios”, asi
como, conocimiento de las Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto para
readlizar la Certificacion a efecto de determinar la conformidad de una o mas
caracteristicas de un Producto destinado a telecomunicaciones o radiodifusion,
indicando el alcance solicitado, sujefo a la Evaluacion de la Conformidad para lo
cual deben cumplir con lo siguiente:”

Razonamiento del participante: En realidad OC debe demostrar que cuenta con personal
competente que conozca técnicamente las disposiciones técnicas que va a evaluar y, en
su caso, cerfificar. Por otfra parte, fambién se debe indicar el alcance pretendido.

Respuesta: No se considera la propuesta de modificacion, se comprende el razonamiento
que el participante pretende reflejar, el cual el OC debe demostrar que cuenta con
personal competente técnicamente y conozca las Disposiciones Técnicas, sin embargo, las
disposiciones técnicas también establecen requisitos especificos de Evaluacion de la
Conformidad por lo que basta senalar que los OC interesados en obtener la acreditacion y
consecuente Autorizacion por parte del Instituto deben demostrar el cumplimiento a lo
establecido en los senalados lineamientos, en concordancia con la Norma ISO/IEC 17065,
asi como con las Disposiciones Técnicas y el Procedimiento de Evaluacion de la
Conformidad en materia de telecomunicaciones y radiodifusidon emitidos por el Instituto,
para redlizar la Certificacién a efecto de determinar la conformidad de una o mds
caracteristicas de un Producto destinado a telecomunicaciones o radiodifusion, sujeto ala
Evaluacioén de la Conformidad.

e CAPITULO IIl - DE LA ACREDITACION - Seccién | - De la Acreditacion y Autorizacion por el
Instituto- Lineamiento Sexto, requisitos generales, f), iii)

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante sugiere modificar el concepto, "Sistema de Gestién”, por “Sistema
de Gestion de la Calidad”.
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Razonamiento del participante: Es el tférmino correcto conforme a la norma internacional
ISO9001.

Respuesta: No se considera la propuesta de modificacién ya que de acuerdo a la Norma
ISO/IEC 17065 los “sistemas de gestion” hacen referencia a la “Consultoria de sistemas de
gestion” del numeral 3.3 de la Norma ISO/IEC 17021:2011 la cual se define a continuacion:

“Consultforia de sistemas de gestion: Participacion en el diseno, la implementacion
o el mantenimiento de un sistema de gestion.
Ejemplo:

a) preparar o elaborar manuales o procedimientos, y
b) asesorar, dar instrucciones o soluciones especificas para el desarrollo e
implementacion de un sistema de gestion.

Organizar cursos de formacion y particioar como instructor no se considera
consultoria siempre que, cuando esfos cursos se refieran a sistemas de gestion o
auditorias, se limiten a proporcionar informacion general que esté disponible
publicamente; es decir, que es conveniente que el instructor no proporcione
soluciones especificas a una empresa.”

e CAPITULO IIl - DE LA ACREDITACION - Seccién | - De la Acreditacién y Autorizacion por el
Instituto- Lineamiento Sexto, requisitos generales, 0)

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante sugiere incluir en el listado de partes interesadas a:
“representantes de universidades y/o de centros de investigacion y de colegios de
profesionistas relacionados con las felecomunicaciones y/o radiodifusion”.

Razonamiento del participante; Buscando un mayor balance de intereses, es indispensable
incluir a los sectores propuestos.

Respuesta: No se considera la propuesta de adicion de representantes de universidades
y/o de centros de investigacion y de colegios de profesionistas relacionados con las
felecomunicaciones y/o radiodifusion. Se considera que la redacciéon original no es
limitativa, sin embargo, considera de primera mano a los principales actores involucrados
ya gue menciona lo siguiente:

"Dichas partes interesadas pueden incluir a clientes del OC, usuarios de los clientes,
fabricantes, proveedores, usuarios, expertos en evaluacion de la conformidad,
representantes de las asociaciones de industria y comerciales, representantes de los
organismos gubernamentales de reglamentacion u otros servicios gubernamentales
de reglamentaciéon u ofros servicios gubernamentales, y representantes de
organizaciones no gubernamentales, incluyendo a Ias organizaciones de

P&gina 10 de 17




Informe de Consideraciones - Respuestas generales a los comentarios de consulta publica sobre el proyecto de
lineamientos para la acreditacion y autorizacion de Organismos de Certificacion en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion

consumidores. Puede ser suficiente fener un represenfante de cada parte
interesada en el mecanismo.

Estos intereses pueden estar limitados, dependiendo de la naturaleza del esquema
de certificacion.”

e CAPITULO IIl - DE LA ACREDITACION - Seccién | - De la Acreditacion y Autorizacion por el
Instituto- Lineamiento Sexto, 2

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante sugiere cambiar el fitulo “2. Requisitos relativos a la estructura”
para que se leq, “2. Requisitos relativos a la estructura organizacional”

Razonamiento del participante: Aclarar de qué tipo de estructura se estd hablando.

Respuesta: Se considera la propuesta del participante, el titulo queda como “2. Requisitos
relativos a la estructura organizacional”

e CAPITULO IIl - DE LA ACREDITACION - Seccién | - De la Acreditacién y Autorizacion por el
Instituto- Lineamiento Sexto, 2.1, inciso a

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante propone readlizar la siguiente adicién al Lineamiento Sexto, 2.1,
inciso a:

... de manera que pueda ser considerada legalmente responsable de todas sus
actividades de certificacion. El organismo de cerfificacion debe constituirse como
una persona moral.”

Razonamiento del participante: Aclarar el estado legal del Organismo de Certificacion.

Respuesta: Se considera la propuesta del participante, ya que brinda mayor claridad al
documento; el inciso a) del numeral 2.1 queda de la siguiente manera:

"a. EI OC solicitante debe ser una entidad legal, de manera que pueda ser
considerada legalmente responsable de todas sus actividades de certificacion, por
lo cual, dicho organismo de certificacion debe constituirse como una persona

moral.”
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e CAPITULO IIl - DE LA ACREDITACION - Seccién | - De la Acreditacién y Autorizacién por el
Instituto- Lineamiento Sexto, 3.1, inciso a.

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante propone agregar al final del Lineamiento Sexto, 3.1, inciso a, el
siguiente texto:

“El personal del Organismos de Certificacion debe cumplir con al menos los
siguientes requisifos:

-Ingenieria en Telecomunicaciones, titulado.

- Demostrar competencia técnica y de conocimiento de los equipos o sistemas de
telecomunicaciones o de radiodifusion que va a evaluar; para ello debe contar con
cursos, experiencia laboral o constancias de capacitacion de al menos 2 anos.”

Razonamiento del participante: Estar seguros de que el personal que va a redlizar
actividades de certificacion sea competente.

Respuesta: No se considera la propuesta del participante, se considera que la redaccion
propuesta sobre una licenciatura en especifico es restrictiva y limitativa, favoreciendo a un
grupo reducido de personas.

Por tanto, el parrafo queda de la siguiente manera:

"a. El OC solicitante debe presentar evidencia de que emplea un numero
suficiente de personal técnico calificado para cubrir sus actividades relacionadas
con los esquemas de certificacion, que cuenten con fitulo profesional afin a las
competencias requeridas, con amplio conocimiento, experiencia y dominio de las
DT(s) objeto de la solicitud de Acreditacion, incluyendo el tipo, alcance y volumen
de sus actividades de certificacion. El OC solicitante debe contar al menos con un
técnico responsable y un sustituto para las actividades de certificacion.
Todos los requisitos aplican por igual, tanto para los empleados del OC, como para
las personas subconfratadas. ”

e CAPITULO Ill - DE LA ACREDITACION - Seccién | - De la Acreditacion y Autorizacion
por el Instituto- Lineamiento Sexto, 4.4

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante sugiere realizar los siguientes cambios en el Lineamiento Sexto,
4.4.

*Todo aquel trabagjo realizado por el OC solicitante debe respaldarse, enfre ofros
requisitos, por un Reporte de Prueba (RP), el cual debe incluir, al menos, lo siguiente:
a. La identificacion del LP emisor;
b. La identificacion Unica y la fecha de emision;
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El RP tal como el nimero de serie debe colocarse en cada pagina
para asegurar que la pagina es reconocida como parte del RP;

C. La fecha o las fechas en las que se realizaron las pruebas;

a. La firma u otra indicacion de aprobacion por el personal autorizado.

”

Razonamiento del participante: Buscar consistencia, en la redaccién original se estdn
revolviendo actividades de certificacion con actividades de pruebas. No olvidar que
ademds del reporte de pruebas hay ofros requisitos para que se otorgue la certificacion.

Respuesta: Se consideran parcialmente las propuestas formuladas, tomdandose la propuesta
como base.

Quedando el numeral 4.4 de la siguiente manera:

*4.4. Reporte de Prueba (RP)
Todo aquel trabagjo realizado por el OC solicitante debe respaldarse principalmente

por un Reporte de Pruebaq, el cual debe incluir, al menos, lo siguiente:

a.
b.

Titulo.

El nombre y direccion del LP y el lugar en donde se readlizaron las pruebas, si
fuera diferente de la direccion del LP.

Una identificacion dnica del Reporte de Prueba (tal como el nimero de serie),
y en cada pagina una identificacion para asegurar que la pdagina es
reconocida como parte del Reporte de Prueba.

El nombre y direccion del cliente.
La identificacion del método utilizado.

Una descripcion, la condicion y una identificacion no ambigua del o los
productos objetos de la prueba, cuando ésta sea esencial para la validez y la
aplicacion de los resultados, la fecha de ejecucion de la prueba y fecha de
emision.

La fecha de recepcion del o los dispositivos objetos de las pruebas, cuando ésta
sea esencial para la validez y la aplicacion de los resultados, y la fecha de
gjecucion de la prueba y fecha de emision.

Una referencia al plan y a los procedimientos de muestreo utilizados por el LP u
ofros organismos, cuando éste sea esencial para la validez y la aplicacion de
los resultados, y la fecha de ejecucion de la prueba.

Los resultados de las pruebas en sus unidades de medida, cuando corresponda,
incluyendo su incertidumbre estimada.

El o los nombres, funciones y firmas o una identificacion equivalente de la o las
personas que auforizan el Reporte de Prueba.

Cuando corresponda, una declaracion de que los resultados sélo estan
relacionados con los productos objetfo de las pruebas.

Las modiificaciones de fondo a un Reporte de Prueba, después de su emision,
deben ser hechas solamente en la forma de un nuevo documento, que incluya
la declaracion:
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"suplemento al Reporte de Prueba, nimero de serie (u ofra identificacion)”, o
una forma equivalente de redaccion.”

e CAPITULO Ill - DE LA ACREDITACION - Seccién | - De la Acreditacién y Autorizacion
por el Instituto- Lineamiento Sexto, 5.7, XV

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante propone agregar un texto en el Lineamiento Sexto, 5.7, XV para
permitir que el Organismo de Certificacion apele sobre la resolucidon de no otorgarle la
acreditacion y autorizacion. De la misma forma, debe incluirse algun texto que le permita
reiniciar, de ser el caso, la solicitud.

Razonamiento del participante: Permitir que el OC pueda comentar lo que a su derecho
convenga y se le permita reiniciar el framite, si fuese el caso.

Respuesta: Se considera la propuesta.
El lineamiento Sexto, 5.7, fraccidon XV queda de la siguiente manera:

"XV. Si el Instituto determina no otorgar la Acreditacion al OC solicitante, se lo
notificard en un plazo no mayor a 8 (ocho) dias habiles, contados a partir de la
determinacion del QAIFT. En caso de que le fuese negada la Acreditacion, el
solicitante podra hacer una nueva solicitud, cuando considere que los motivos por
los que le fue negada la Acreditacion ya no subsisten.”

e CAPITULO IV - DE LA AUTORIZACION A ORGANISMOS DE CERTIFICACION - Seccidn | -
Autorizacién por el Instituto a Organismos de Certificacion - Lineamiento Octavo, 2,
b.

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: El participante sugiere modificar el texto del Lineamiento Octavo, 2, inciso b, de
la siguiente manera:

'b. Copia del Certificado de Acreditacion emitido por un OA autorizado por el
Instituto o por el Instituto, en el que oforga al OC solicitante la Acreditacion en virtud
de cumplir con...”

Razonamiento del participante: Existen las dos opciones para obtener la acreditacion.

Respuesta: No se acepta la propuesta, el lineamiento Octavo, 2, inciso b, queda de la
siguiente manera:

"b. Copia del Certificado de Acreditacion emitido por un OA autorizado por el
Instituto, en el que otorga al OC solicitante la Acreditacion en virtud de cumplir los
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presentes lineamientos en concordancia con la Norma ISO/IEC 17065: “Evaluacion
de la Conformidad - Requisitos para organismos que certifican productos, procesos
y servicios”, donde se senale su alcance, mismo que debe corresponder al solicitado
por el OC para la Autorizacion, ”

e CAPITULO V - DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ORGANISMOS DE CERTIFICACION
ACREDITADOS Y AUTORIZADOS - Lineamiento Noveno, Xl

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: Se propone modificar la redaccion del Lineamiento Noveno, Xl para que se lea:
* Xll. El OC debe tener un contrato legalmente ejecutable para proporcionar...”

Razonamiento del participante: El t&rmino “contrato” es el mas conocido y aceptado. En
caso de aceptarse hay que redlizar el cambio en todo el documento.

Respuesta: No se acepta la propuesta del participante, es importante comentar que este
lineamiento estd refomado literalmente de la Norma ISO/IEC 17065:2012 “Evaluacion de la
conformidad — Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios”.

Quedando de la siguiente manera:

“Xil. El OC debe tener un acuerdo legalmente ejecutable para proporcionar
actividades de certificacion a sus clientes. Los acuerdos de certificacion deben tener
en cuenta las responsabilidades del OC y de sus clientes, ”

o CAPITULO V - DE LAS OBLIGACIONES DE LOS ORGANISMOS DE CERTIFICACION
ACREDITADOS Y AUTORIZADOS - Lineamiento Noveno, XVI

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: Se propone modificar el fexto del Lineamiento Noveno, XVI para que se lea:

" XVI. ElI OC debe poner a disposicidn previa solicitud del Instituto, la informacion
siguiente:”

Razonamiento del participante: es informacién confidencial que no puede estar disponible
a todo publico, sélo a la Autoridad competente.,

Respuesta: Se considera parcialmente la propuesta del participante.

Quedando el texto del Lineamiento Noveno, XVI de la siguiente manera:
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"XVI.  EIOC debe mantener a través de publicaciones, medios electronicos u ofros
medios, asi como poner a disposicion previa solicitud, la informacion siguiente
afendiendo a las disposiciones que en materia de fransparencia y acceso a la
informacion resulten aplicables:

Q. Informacioén referente a los esquemas de certificacion, incluyendo los
procedimientos de evaluacion, las reglas y los procedimientos para otorgar,
mantener, ampliar o reducir el alcance de la certificacion, asi como para
suspender o revocar la certificacion;

b. Descripcion de los medios por los cuales el OC obtiene apoyo
financiero e informacion general sobre las tarifas cobradas a los solicitantes
y Clientes;

c. Descripcion de los derechos y deberes de solicitantes y clientes, que
incluya requisitos, restricciones o limitaciones del uso del nombre del OC y de
la marca de certificacion, y sobre la manera de hacer referencia a la
Certificacion oforgada;

”

a. Informacion sobre los procedimientos para el fratamiento de quejas.

e CAPITULO VI - DE LAS VISITAS DE VIGILANCIA, SUSPENSION Y REVOCACION DE LA
ACREDITACION DE ORGANISMOS DE CERTIFICACION - Lineamiento Décimo Primero,
I

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC’

Propuesta: Se sugiere modificar el texto del Lineamiento Décimo Primero, | para que se lea:
*l. Que opera bajo un sistema de gestion de la calidad que se encuentre previsto en Normas
o lineamientos nacionales e internacionales”.

Razonamiento: Es el concepto reconocido.
Respuesta: Se acepta la propuesta del participante.
Quedando el Lineamiento Décimo Primero, fraccidn | de la siguiente manera:

\\l

Que opera bajo un sistema de gestion de la calidad que se encuentren establecidos
en los presentes Lineamientos y previstos en Normas o lineamientos nacionales e
infernacionales;”

e Anexol

Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC
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Propuesta: Modificar el texto del Anexo | para que el fitulo se lea, "FORMATO DE SOLICITUD
DE ACREDITACION DE UN ORGANISMOS DE CERTIFICACION PARA LA EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD  RELATIVA A DISPOSICIONES  TECNICAS EN  MATERIA  DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, CUANDO EL INSTITUTO SEA EL ACREDITADOS”

Razonamiento del participante; Aclarar cuando el proceso sea mediante el Instituto y no
por una Enfidad de Acreditacion.

Respuesta: No se considera la propuesta del participante.
No se acepta cambiar el titulo del Anexo 1, ya que se hace mencidn en el mismo formato
que es para uso exclusivo del Instituto.

Quedando de la siguiente manera:
*FORMATO DE SOLICITUD DE ACREDITACION DE UN ORGANISMOS DE CERTIFICACION PARA

LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD RELATIVA A DISPOSICIONES TECNICAS EN MATERIA
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION”

e Comentarios, opiniones y aportaciones generales
Participante: Normalizacién y Certificacion NYCE, SC

Propuesta: Incluir un fexto en el que se comente que cuando exista Organismo de
Acreditacion, la misma serd realizada exclusivamente por esta entidad.

Respuesta: No se considera, no es materia de este lineamiento.
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