ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER-A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO

DE LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGTA, LA PERIODICIDAD, EL CATALOGO '/
DE CLAVES DE INFORMACION Y LOS FORMATOS ELECTRONICOS CON LOS QUE LOS

OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES ENTREGARAN INFORMACION PARA

INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

i | -

ANTECEDENTES

N ~

L

‘I. Con fecha 11 ée junio de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la Federomon (enlo
sucesivo_"DOF?) el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos 60., 70., 27, 28, 73,78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”; mediante el cual se cred al —
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) como un érgano
ou’réﬁomo,\con personalidad juridica y patrimonio propios.

Il. EI23 de mayo de 2014, se publicé en el DOF la Ley Federal de Competencia Econdmica
(en lo sucesivo, la “LFCE"), la cual establece en su articulo 5 que el Instituto serd la
‘autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma exclusivalas facultades que  —
el articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en o sucesivo,
la “Constitucidn”) y las leyes, establecen para la Comision Federal de Competencia
Econdmica. P '

lll. Con feéﬁo 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el "Decreto por el que se expiden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién”; el cual, de
conformidad con lo sehalado por su arficulo Primero Transitorio, entrd en VIgOI’ el 13 de
agosto de 2014, :

IV. Con fecha 4 de sepﬂembre de 2014, se publicé en el DOF el Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre
de 2014 y cuya Ultima modificacién fue publicada en el referido medio de difusion
oficial, el 7-de diciembre de 2018.

\ , )

V. Con fecha 11 de mayo de 2017, mediante Acuerdo'P/IFT/110517/225, el Pleno del
Instituto aprobd someter a consulta publica el “Anteproyecto del Acuerdo por el que
se emiten los Lineamientos que crean el Sistema de Métricas de Telecomunicaciones,
establecen la metodologia, los formatos y la periodicidad con que los operodores
‘enfregardn informacién para infegrar el acervo es’rc:dls’nco del\ sector de
telecomunicaciones, y establecen diversas medidas de simplificacion; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instifuto Federal de Telecomunicaciones gpruebo las reglas de cardcter general que

— \ e \

~
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es’goblecen los plazos y requisitos para el otorgamiento de las autorizaciones en materia
de telecomunicaciones$ establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones 'y
Radiodifusion; del Plan Técnico Fundamental de Interconexion-e Interoperabilidad, y
del Acuerdo mediante ‘el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
~apruebay emite el formato para presentar la estructura accionaria o de partes sociales
o aportaciones por parte de los concesionarios en materia’de telecomunicaciones y
radiodifusion que sean personas morales en cumplimiento a lo establecido en el
articulo 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”; la cual fue:
publicada en el portal de Internet del Insfituto, a efecto de recabar las opiniones,
comentarios y aportaciones de cualquier interesado a propdsito de(las medidas
propuestas por el In§ﬁfu‘ro. o
~ /

Dicha consulta puablica tuvo una vigencia de 60 dias naturales, del 29 de mayo al 28
de julio de 2017 vy, durante dicho periodo de tiempo fueron recibidos 15 escritos con
comentarios, mismos que fueron analizados y tomados en consideracién en la
elaboracién del presente instrumento normativo que serd sometido a la participacién
y escrutinio ciudadano.

VI{ El 8 de noviembre de 201 /. se publicé en el DOF el Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instifuto Federal de Telecomumcccnones aprueba y emite los Lineamientos. de
Consulta Pdblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, los “Lineamientos de Consulta Pablica”), el cual,
en términos de lo dispuesto por su articulo Primero Transitorio, entré en vigor el 1 de

—enero de 2018. , y; \
; / s

VII. El 25 de mayo de 2018, este drgano constitucional auténomo inicié el Programa de
Mejora Administrativa del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por conducto de su
Coordinacion General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la “CGMR™), cuyo
objetivo es disminuir la carga administrativa a sus regulados mediante la eliminacién de
frémites, requisitos innecesarios u obsoletos, el empleo de formatos y el empleo intfensivo
de las tecnologias de la informacidén y comunicaciéon para la recepcion y gestion de
los framites y servicios a su cargo.

v

N\

VIil. El 20 de junio de 2018, mediante Acuerdo P/IFT/200618/425, el Pleno del Instituto aprobd
lo rechzoaon dela’ Consuh‘o publica sobre los frdmites contenidos en las disposiciones
de cardcter general a corgo del Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi como

/" para la deteccién de posibles dreas de oportunidad de los mismos” . insfruyéndose a la
CGMR, en su calidad de drea proponente, ejecutar la consulta pdblica, incluyendo la
recepcion de los comentarios y opiniones que fueran vertidos con motivo de la misma.

Dicha consulta publica tuvo una vigeﬁcio'/de 40 dias hdbiles, del 22 de junio al 30 de
agosto de 2018\y, durante-dicho periodo de tiempo fueron recibidos 17 escrifos con
comentarios, mismos que fueron analizados 'y tomados en consideracion en la
elaboracion del presente instrumento normativo que serd sometido a la participacion
y escrutinio cludadano.

A
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En atencién a los antecedentes anteriores y,

CONSIDERANDO

v

décimo quinto de la Constitucién, el Instituto es un érgano auténomo con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desorrollo eficiente de la—
radiodifusidn y las telecomunicaciones, conforme a lo dlspues’ro en la propia
~ Constitucién y en los términos que fijen las leyes.
/ -~

Para tal efecto fiene a su cargo la regulacion, promocidon y supervision del uso,
aprovechamiento y explotaciéon del espectro radioeléctrico, 1os recursos orbitales, los
servicios safelifales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de radiodifusién y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, en términos del precepto de la
Constitucidn invocado, asi como del articulo 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusiéon (en lo sucesivo, la “LFTR™), garantizando lo establecido en los arficulos 6°
y 7° de la Constitucion.

~—

Asimismo, el parrafo décimo sexto del articulo 28 de la Constituciéon establece que el

Instituto es también la autoridad en materia de competencia econémica de los sectores
de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que el arficulo-b de la LFCE prevé que el
Instituto ejercerd, en dichos sectores, de forma exclusiva las facultades que el articulo 28
de la Constitucion, y las leyes es’roblecen para la Comisién Federal de Compe’renCio
Econdmica.

El vigésimo parrafo, fraccién IV, del articulo 28 de la Constitucidn sefiala que el Instituto
podrd emitir disposiciones administrativas de cardcter general exclusivamente para el
cumplimienio de su funcidn regulatoria en el sector de su competencia. En ese orden de
ideas, el articulo 15, fracciones |, XLy LVI, de la LFTR \seﬁql/a gue el Instituto podrd expedir
disposiciones administrativas de cardcter general en materia de telecomunicaciones y
radiodifusidn, asi como establecer las disposiciones para .sus procesos de mejora
regulatoria, ) a

SEGUNDO. - Consulta publica. El articulo 51 de la LFTR sefiala que, para la emisidn y
modiﬁoocién de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter
general, asi como en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto deberd realizar
consultas publicas bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana, salvo
que la publicidad pudiera comprometer los efecTos que se pretenden resolver o prevenir
en una situacién de emergencn

[ {

Por su parte, los Lineamientos de Consulta PUblica, precisan en su Lineamiento Tercero,

fraccion ll, la facultad del Instituto para realizar Consultas Pablicas de un anteproyecto

de regulacién, acompanado de su respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio con la

finalidad de obtener informacion, comenfori?s, opiniones, aportaciones u otros
L
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elementos de andlisis por parte de cualquier persona a efecto de enriquecer la calidad
regulatoria de dicho instrumento normativo. Asimismo, el Lineamiento Décimo Cuarfo de
los Lineamientos de Consulta POinqo, establece que el Pleno del Insfituto podrd
exceptuar la realizacién de una consulta pdblica. )

“ ' \
El Lineamiento Vigésimo Primero de los Lineamientos de Consulta Plblica refieren que sl
a la enfrada en vigor de un anteproyecto regulatorio, éste generard nuevos costos de
cumplimiento, deberd ir acompanado de un Andlisis de Impacto Regulatorio (en 1o
sucesivo, el “AIR"). En este sentido, el Pleno del Instituto estima que el anteproyecto de
“Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catdlogo de claves -
de informacidn y los formatos electréonicos con los cuales los operadores del sector de
telecomunicaciones entregardn informacién al Instituto para la integracidn de su acervo
estadistico”, al actualizar uno o mds de los criterios previstos en el Lineamiento de
referencia, deberd estar sujeto al proceso de consulta publica referido tanto por la LFTR
como por los Lineamientos de Consulta PUblica, por un periodo razonable, a fin de
fransparentar y promover la participacion ciudadana en el proc/eso de emisidbn de
disposiciones de cardcter general a cargo del Instituto, a efecto de dar cabdl
cumplimiento al marco juridico aplicable. o

-

Por lo on‘rerk\arme’n’re expuesto, con fundamento en los orﬁcu’fos 60., 70. y 28, parrafos
décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccidn IV, de la Constitucién Polftica de los
Estados Unidos Mexicanos; 152, 7, 15, fracciones |, XL, XLl y LVI, 17, fracciones |y XIll, 51y
52 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5, 12, fraccion XXy 138 de
la Ley Federal de Competencia Econdmica, Lineamientos Primero, Tercero, fraccion |l
Décimo Tercero, Vigésimo y Vigésimo Primero de los Lineamientos de Consulta PlUblicay
Andlisis de Impacto Regulon‘orio/ del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y 1, 4,
fraccion |, y 6 fracciones |, XX, XXV y XXXVII, y 73, fraccién VI, del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno resuelve emitir el siguiente: \ -
RN \ )
ACUERDO

PRIMERO. - Se determina someter a consulta publica por un plazo de 30 dias hc’:k\iiles,\“
_contados a partir del dia hdbil siguiente al de su publicacion en el portal de Internet del
/Instituto, el ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LA

PERIODICIDAD, EL CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION Y LOS FORMATOS

ELECTRONICOS CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES |

ENTREGARAN INFORMACION PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, mismos que se adjuntan al presente como anexo

dnico, acompanado de su respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio, a fin de que

cualquier inferesado conozca las medidas que el Instituto propone y presente
comentarios, opiniones o propuestas a estas, asi como cualquier otfro elemento de

'”dnd\lisis gue estime conveniente compartir con este érgano constitucional auténomo.

//

— ., .y
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~ SEGUNDO. Se lns’rruye a la Coordinacién General de Planeacion Estratégica, a reorblr y
dar la atencién que corresponda, en el dmbito de sus o‘rnbuc(ones, a los comentarios,
opiniones y/o propuestas que sean vertidas por los interesados, en virtud de la consulta
pUblica materia del presente Acuerdo.

\
TERCERO. - Publiquese el presente Acuerdo y el correspondiente anexo Unico enel portal
de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

~ N _—

Mario German Frqmo‘w/licnge| Adolfo Cuevas Teja -

Comisionado - Comisionado

\ Javier Judrez Mojica
Comisionado ~
—_— / - . M/L
Sésfenes Diaz Gonzdlez niro ¢ cmgcﬁ/ Cas‘rﬂlo
Comisionado o Comisionado

—

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XV|Ii Sesién Ordinaria celebrada el 21 de agosto de
2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario Germdn Fromow Rangel, Adoifo Cuevas Teja, Javier
Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto,
décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién | y 45 de la Ley Federat-de
Telecomunicaciones y. Radiodifusion,* y 1, 7. 8 y 12 del Estafuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acuerdo P/IFT/210819/398,
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/ ogosfo de 2014.

TELECOMU m A? IONES

ANTEPRQYECTO DE LINEAMIENTOS. QUE ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LA
PERIODICIDAD, EL CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION Y LOS FORMATOS
ELECTRONICOS CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
ENTREGARAN INFORMACION PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. o

ANTECEDENTES -y /o)

Con fecha 11 de junio de 2013, sé publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo
sucesivo “DOF”) el *Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”; mediante el cual se cred all
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en o sucesivo, el “Instituto”) como un orgono
auténomo, con personalidad juridica y pattimonio propios.

. Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno del Insfituto en su V ses?on extraordinaria,

_aprobd la resolucion de preponderancia a través de la cual declaré como Agente
Econdémico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones al Grupo de Interés
Econdémico del que forman parte América Mévil, Telmex, Telnor, Telcel, Grupo Carso y
Grupo Inbursa y por la que se les imponen una serie de medidas asimétricas con objeto
de evitar que se afecte la competencia y la'libre concurrencia.

El 23 de mayo de 2014, se publicd en el DOF la Ley Federal de Competencia Econdmica
(en lo sucesivo, la “LFCE"), la cual establece en su articulo 5 que el Instituto serd la
autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva las facultades que
el articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo,
la *Constitucion”) y las leyes, establecen para la Common Federal de Competencia
Econémica. o

— /"

Con fecha 14 de julio de 2014, se publicd en el DOF el “Decreto por el que se expiden
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”; el cual, de
conformidad con lo sefialado por su articulo Primero Transitorio, enTro en vigor el 13 de

/

Con fecha 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que enfrd en vigor el 26 de septiembre
de 2014y cuya ditima modificacion fue publicada en el referido medio de difusiéon
oficial, el 7 de diciembre de 2018.

-

Y

s
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Vi,

VIl

VIIl.

~
T

Con fecha 27 de febrero de ‘2017, las medidas impuestas en la resolucién de
preponderancia a las que se hace referencia en el Antecedente ll; fueron suprimidas,

| - -
Con fecha 11 de mayo de 2017, mediante Acuerdo P/IFT/110517/225, el Pleno del
Instituto aprobd someter a consulta plblica el “Anteproyectodel Acuerdo por el que
se emifen los Lineamientos que crean el Sistema de Métricas de Telecomunicaciones,
gstablecen la metodologia, los formatos y la periodicidad con que los operadores
enfregardn informacién para integrar el acervo estadistico del sector de
telecomunicaciones, y establecen diversas medidas de simplificacion; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones del Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba las reglas de cardcter general que
establecen los plazos y requisitos para el oforgamiento de las autorizaciones en materia
de telecomunicaciones establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién; /de| Plan Técnico Fundamental de Interconexién e Interoperabilidad, y
del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones
apruebay emite el formato para presentar la estructura accionaria o de partes sociales
O aportaciones por parte de los concesionarios en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion que sean personas morales en cumplimiento a lo es’roblecxdo en el
arficulo 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”; la cual fue
publicada en el poftal de Internet del Instituto, a efecto de recabar las opiniones,
comentarios y aportaciones de cualquier interesado a p‘ropc')sh‘oI de las medidas
propuestas por el Instituto.

P/IFT/EXT/270217/119, emitido por el Pleno del Instituto.

-

Dicha consulta plblica tuvo una vigencia de 60 dias naturales, del 29 de mayo al 28
de julio de 2017, extendiéndose la recepcion de comentarios hasta el 31 de Julio de
2017, y, durante dicho periodo de tiempo fueron recibidos 15 escritos con comentarios,
mismos que fueron analizados y tomados en consideracidn en la elaboracion del
presente instrumento normativo gque serd sometido a la participacion y escrutinio
ciudadano. - - /
.

Con fecha 21 de agosto de 2019, ‘mediante Acuerdo P/IFT/210819/394, el Pleno del
Insfituto oprobo los “Lineamientos para la sustanciacidn de los tradmites y servicios que
se realicen ante el Insfituto Federal de Telecomunicaciones, a través de Io ventanilla
electrérica”, N

Con fecha 21 de agosto de 2019, mediante Acuerdo P/lFT/2]0819/397 el Pleno del
InsTI’ruTo oprobo el "Acuerdo mediante el cual el‘Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones abroga diversos reglamentos expedidos con anterioridad a la
entrada en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y emite
disposiciones aplicables al servicio de telefonia publica y las relohvos al procedimiento
de homologacion de equipos”.

En atencion alos om‘eoedenfes anteriores 'y,
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, INSTITUTO FEDERAL DE
/ TELECOMUNICACIONES

CONSIDERANDO /

/

PRIMERO Competencia del Instituto. Que las atribuciones del Instituto para requerir la
informacidén materia de los presentes LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGIA,
LA PERIODICIDAD, EL CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION Y LOS FORMATOS
ELECTRONICOS CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES )
ENTREGARAN INFORMACION PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES (en lo sucesivo “Lineamientos”), se encuenfran -
previstas en las mgunem‘es disposiciones: \ |

e El articulo 28, parrafo décimo quinto de la Constitucion, establece qué\el Instituto
es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene
por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y los_telecofmunicaciones,
conforme a lo dispuesto en la Constitucion y en los términos que fijen las leyes,

L

/
 Para tal efecto, en términos del preceptolconstitucional invocado en el pdrrofo/
anterior, asi como del articulo 7 de la LFTR, el Instituto tiene a su cargo la regulacion,
promocién y supervision del uso, oprovechomlerﬁo y explotacion del espectro
radioeléctrico, 10s recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes publicas de
telecomunicaciones y la prestacidn de los servicios de radiodifusion y de
felecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y
ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la

Constitucion..

-
-

¢ Asimismo, en términos de lo dispuesto en el parrafo décimo sexto del arficulo 28 de
la Constitucion, el Instituto es también la autoridad en materia Qe competencia
econdmica de los s/ec’rores de radiodifusion y Teleoomunioooiones bbr lo que en
éstos ejercerd, en forma exclusiva, las facultades que el articulo 28 COhSTlTUClOﬂO| y
las leyes establecen para la Common Federal de Competencia Econémica.

e El articulo 28, parrafo vigésimo, froocién IV, dela Cth’riTucién senala que el lnsTi’ruTo
podrd emitir disposiciones administrativas de cardcter general exclusivamente para
el cumplimiento de su funcién regulaforia en el sector de su competencia.

. \En términos de lo sefalado por el articulo 15, fracciones |y LVI de la LFTR, el Instituto
se encuentra facultado para expedir dlSpOSlCloneS administrativas de cardcter
general, planes técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos,
procedimientos de evaluacién de la conformidad, procedimientos de
homologacién vy certificacidn vy ordenomiem[os técnicos en materia de
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“felecomunicaciones Y- radiodifusién; asi como demds disposiciones para el
cUmpl|m|en’ro de lo dispuesto en la propia LFIR, y para aprobar y expedir las
dlSpOSlC|ones administrativas de cardcter general necesc:rlos para el debido
gjercicio de sus facultades y atribuciones.

e En ese orden de ideas, el articulo 15, fraccién XXVII, de la LFTR dispone que el
Instituto tiene atribuciones para requerir a los sujetos regulados por dicha Ley y a
cualquier persona la informacién y documentacion, incluso aquella generada por
medios electrénicos, épticos o de cualquier ofra tecnologia, necesarios para el
gjercicio de sus atribuciones.

B . / )
e

| ,
e Por su parte, el arficulo 180 de la LFTR, establece que los concesionarios y los

autorizados estdn obligados a poner a disposicidn del Instituto en los términos que
éste determine, por escrito y en forma electrénica, todos los datos, informes vy
documentos que éste les requiera en el dmbito de su competencia a efecto de
integrar-el Registro Plblico de Telecomunicaciones.
¢ N
« En el mismo sentido, el arficulo 292 de la LFTR, al establecer diversas obligaciones
de enfrega de informacién a cargo de los concesionarios y autorizados, dispone
/que/ ésta deberd presentarse de ocugrdo con la metodologia, formato y
periodicidad que para tal efecto establezca el In/sTi’ruTo. —

e De igual maneraq, el articulo 292 de la LFTR establece que los concesionarios estardn
obligados a proporcionar al Instituto cualquier informacidén para integrar el acervo
estadistico del sector.

Conforme a lo anterior, el Instituto tiene atribuciones para emitir disposiciones
administrativas de  cardcter general en las que se establezca la informacién y
documentacién que deberdn presentar los sujetos regulados, asi como para establecer
la metodologia, formatos y periodicidad relacionados, a efecto de integrar el acervo
estadistico del sector de telecomunicaciones. '

SEGUNDO. - Consulta pablica. Que de la consulta plblica del Anteproyecto referido en
el antecedente VIl antferior, realizada del 29 de mayo al 28 de julio de 2017,
extendiéndose la recepcion de comentarios hasta el 31 de Julio de 2017, se recibieron
215 participaciones por escrito de 15 interesados, cuyas aportaciones se valoraron y, en
SuU caso, se tomaron en cuenta para robustecer los presentes Lineamientos. ~
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Derivado de las dudas con respecto a los alcances de dicho anteproyecto, y por
cuestiones de claridad, eficiencia y mayor accesibilidad a los destinatarios de los
mismos, su contenido ha sido dividido en tres partes, cada una de ellas en un
instrumento distinto:

a. LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE

REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA

™ VENTANILLA ELECTRONICA, mismo que se refiere en el Antecedente VIl de los
presentes Lineamientos; -

b. EIl presente ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA

METODOLOGIA, LA PERIODICIDAD, EL CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION Y

LOS FORMATOS ELECTRONICOS CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE

TELECOMUNICACIONES ENTREGARAN INFORMACION PARA INTEGRAR EL ACERVO

ESTADISTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES; y

c. ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL
ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES DEROGA, EXTINGUE, ABROGA, Y/O DEJA SIN EFECTOS
DIVERSAS DISPOSICIONES RELACIONADAS CON LOS TRAMITES A SU CARGO Y QUE
POR DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS HAN PERDIDO SU UTILIDAD, mismo gue se somete
a consulta publicd en paralelo a los presentes Lineamientos.

l .

Las disposiciones confenidas en los instrumentos antes sefialados, se encuentran

relacionadas entre si, por lo que los mismos se emiten de manera simulténea.

. Se reableron una mayoria de Qomen‘ranos acerca de la confidencialidad: de la

lnformoolon gue se enfrega poro integrar el acervo estadistico del Instituto, Al
respecto, se cambié completamente la dindmica y se fundomen‘ro de Ocuerdo al
considerando SEXTO de los presentes Lineamientos.

Igualmente, se desarroliaron nuevos esquemas para determinar las obligaciones de

“entrega de informacidn que le corresponderian a cada operador de una forma mads

clara, estableciendo una condicién binaria (o la cumple el operador o no la cumple)
para el lineamiento CUARTO, y una serie de condiciones excluyentes (solo puedes
cumplir una condicién a la vez) en el lineamiento QUINTO.

N
~
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Se tfomaron en consideracion las sugerencias, recomendaciones o propuestas que se
es’nmoron/prooeden’res respec’ro al contenido de dicho onTeproyecTo destacando los
agunen‘res temas: ;

/
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iv. Finalmente, con respecto al sistema electronico requerido para una gestion eficiente
~-en enfregas de informacidn, tfodo lo relativo a las caracteristicas y la operacién
general del mismo quedd recogido en el acuerdo referido en el anfecedente VIl
anterior. Los presentes lineamientos, adaptan su redaccidn en lo relativo a la gestién
de los frdmites correspondientes a lo determinado en dicho acuerdo, y, ademds,
establecen sus propios criterios de validacion, sus eFormatos correspondientes, el
Catdlogo de Claves de Informacion y las caracteristicas y condiciones para las
entregas,fodo lo cual es parte infegrante de estos Lineamientos.
, )
TERCERO. - Motivacién para la expedicion de los presentes Lineamientos. Que es
deseable que las entregas de informacidén que redlizan al Instituto los agentes
econdmicos que participan en los sectores que regula, sean concebidas bajo criterios
de eficiencia, estandarizacidon, precision, sencillez, claridad vy ‘rrdnsporencio que
permitan dar oportuno y adecuado cum?;limien’ro a las obligaciones de enfrega de
. informacién y, al mismo tiempo, dotar de seguridad y cerfidumbre JurldlCG para con ello
‘reducir el margen de subjetividad, lo-que podrd lograrse medianfe el establecimiento
de los formatos de entrega de lnfom}oc;on correspondientes, debidamente
homologados, para la enfrega de informacién al Instituto. ~
Desde el ano 2015, el Instituto inicié la conceptualizaciéon de un proyecto, elcual tenia
como objetivo definir indicadores y sus respectivos formatos electrénicos para recibir
informacidn estadistica por parte de los operadores de telecomunicaciones, asi como
el disefio de una metodologiay la implementacién de un sistema electrénico por medio
del cual los operadores pudieran remitir dicha informacién ‘de manera focn y minimizar
sus costos de fransaccioén. .
Durante el proceso de diseno de este proyecto, y derivado de la interaccién que se tuvo
con operadores de Teleoomunioogiones por medio de reuniones de grupos de frabagjo,
estos Ultimos manifestaron al Instituto su preocupacién de que hubiera duplicidad de
requerimientos de informacién por parte de las distintas Unidades Administrativas del
Instituto (en lo sucesivo “UAs”). A partir de lo anterior, la Coordinacion General de
Rlaneacion Estratégica (en lo sucesivo "CGPE”) considerd las inquietudes de la industria
y replanted el alcance del proyecto en los siguientes términos: /
\

. Se redliz6 un mapeo de las obligaciones de enfregas periddicas de informacion
que incluyen métricas. Este andlisis fue un insumo bdsico para definir qué
requerimientos se encuentran vigentes y cudles ya no aplican debido alos cambios
del marco legal, asi como a los avances tecnoldgicos vy a la evolucién de

estrategias comerciales por parte de los operadores de telecomunicaciones. N
Y / //
N /
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il.“Fue necesaria la coordinacion de la CGPE con todas las UAs para definir una
politica integral de requerimientos de informacién a los operadores de
telecomunicaciones; parga el caso de las solicitudes que son recurrentes.

ii. Con base en el diagndstico de la CGPE, se esfimd la necesidad de contar con un
catdlogo de claves de informacion, el cual tuviera la flexibilidad de actualizarse
con el paso del fiempo dependiendo de las distintas necesidades de las UAs, con
el objetivo de homogeneaor en lo posible la mformoonon contfenida en los formo’ros
a ser llenados por la industria. -

iv. Se homologaron plantillas internas de formatos para que las UAs Que tengan la

necesidad de generar un formato de enfrega de informacion siga los criterios de

_elaboracion de formatos y con ello brindarle certidumbre a los regulados. De esta .

manerq, las UAs podrdn generar formatos electrénicos con base en estos criterios.
V. Los eFormatos emitidos en los presentes Lineamientos, incluyen parte de la
informacién requerida en las obligaciones de en’rrego de informacién derivadas de
los presentes instfrumentos:
a. Articulo 79 del Reglamento de Telecomunicaciones, publicado en el DOF el 29
de octubre de 1990 )
b. Arficulo 40 de Reglamento del servicio dew‘relevisién\y audio restringido,
publicado en el DOF el 29 de febrero de 2000
c. Articulo 7 del Reglamento del servicio de telefonia publica. Publicado en el DOF
el 16 de diciembre de 1996 ) h )
/ o
Para evitar duplicaciéon de obligaciones, y dentro del esfuerzo de simplificacion
regulatoria del Instituto, el anteproyecto especificado en el Antecedente IX de los
presem‘e§ Lineamientos, propone la.abrogacién de dichos instrumentos.
N
Vi. Igualmente, para evitar duplicacién de la informacién requerida al Agen’re
Econdmico Preponderante del sector de Te!eoomumcocnones mediante la revision
— bienal indicada en el Antecedente VI, se exime a dicho ogenTe de los eFormatos
e indicadores de los servicios ya cubiertos por dichas medidas.
Por lo antes expuesto, los presentes Lineamientos y los acuerdos relgcionctdss alos que
se hace referencia en el considerando SEGUNDQO, son el resultado de 3 afios de frabagjo
por medio del cual se establecen sisternas de gestion de trdmites y servicios electronicos,
eFormatos homologados, y procesos claros que desarrollan mecanismos de entrega de
informacién agiles por parte de los operadores, lo cual permitird generar externalidades
positivas para el Instituto, la industria v la sociedad mexicana en su conjunto, a partir de
su implementacion. - 4 N
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CUARTO. - Integracién del acervo estadistico del Instituto. Que para el gjercicio de sus
atribuciones, el Ins’n’ru’ro requiere informacion veraz y vigente acerca del desempeno de
los sectores que regulo y en razén de ello, ée emiten los formatos electrénicos para-
recopilar- la informacién del secfor de las Teleoomunlcacrones no solo para la
publicacién de informes” estadfisticos y bases de datos publicas orlentados al
conocimiento del mercodo para la ciudadania, analistas, investigadores, regulados e
inversionistas; sino ’romblen para obtener un mejor conocimiento del sector, de los
servicios que se prestan y del impacto de las medidas regulatorias implementadas, con
el propdsito de lograr tfener insumos para-un mejor diseno de politica regulatoria por
parte de las distintas UAs. \

QUINTO. - Principlos de equidad y de propgrcionclidgd para el reduerifnien’ro de la
informaciéon para infegrar el acervo estadistico del Instituto. Que los presentes
Lineamientos, requieren-de todos los regulados del sector de telecomunicaciones que
cumplan con la obligacién de presentar informacién para conformar el acervo
estadistico del Instituto. ) -
1 B B N
La complejidad de los indicadores comerciales, de infraestructura desplegada y de
frafico, es diferente para los operadores dependiendo del volumen de participacion en
el mercado, de la complejidad 'de sus fransacciones y de la diversidad de servicios
ofrecidos, razén por la cual el Instituto debe analizar con mayor nivel.de detalle los
indicadores de aquellos operadores que tienen un mayor impacto en las estadisticas de
la comercializacién y operacion de servicios de telecomunicaciones.-
\

Si bien debe exus’nr un mismo trato de la ley para todos los sujetos pasivos de una
obhgoaqn no menos cierto es que habrd una variacién en funcién de diversos supuestos
establecidos de manera progresiva de acuerdo con la capacidad de cada sujeto
obligado, lo que seria el respeto al principio de proporcionalidad. De esta manera, se
considera que los operadores con menor volumen de comercializacion o prOVISIOﬂ de
servicios no impactan de manera significativa a las porhmpoo:ones de mercado de los
distintos servicios de telecomunicaciones, por lo que es’roblecerles la misma carga de
enfrega de informacién que a los operadores con grandes volimenes seria

¢ - \
desproporcionado. / \

/ AN
De ahi que, la equidad estd en funcidn de que los sujetos pasivos de una misma
obligacién, deben guardar una situacion de igualdad frente a la norma juridica que la
~establece y regula, pero, atendiendo al principio de proporoiondlidod, esto es, las
cargas deben fijarse de acuerdo con la capacidad de cada sujeto que podria ser
diferen’re\( de manera que quienes obtengan mayores V610men§s de comercializacion
T - \
/

;
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y/o provision de los diferentes servicios de telecomunicaciones, en funcién de los
umbrales especificos establecidos mediante criterios estadisticos, satisfagan | la
obligacién en forma cualitativamente superior respecto a los que obtengan menores
volimenes de comercidlizacidn ~y/o provisién de los diferentes servicios de
telecomunicacionses, sin implicar una exencién al cumplimiento de las obligaciones
establecidas. Es decir, las Qbhgouones diferenciadas a las que se refieren los presenfes
Lineamientos, estan en funcidn de la propormonohdod fomando en cuenta poromefros
que estarian Gcordes con la capacidad del sujeto obligado. . N
Los umbrales indicados en el pdrrafo anterior, se especifican en los supuestos
determinados en el numeral 2 del lineamiento QUINTO, y se establecén con base en los
datos histdricos con los que cuenta el Instituto, para que cada servicio de
telecomunicaciones definido en los Lineamientos tenga una representatividad de
mercado razonable y que cumpla con los est@ndares internacionales.

JEn consecuencia, para que los operadores indiquen Jdl Instituto sus niveles de
comercializacién y provision de servicios de telecomunicaciones, y por lo tanto, puedan
cumplir cabalmente con las obligaciones de entfrega de informacién para el,acervo
estadistico del secfor de telecomunicaciones, se establece mediante los lineamientos
VIGESIMO SEGUNDO y VIGESIMO TERCERO la obligacién de los concesionarios,
permisionarios y auforizados de acreditar, medianfe un regisfro inicial y de
actualizaciones posteriores a dicho registro inicial, los servicios de felecomunicaciones
que presten, asi como el volumen de comercializacién de los mismos.

/ / —
\\ i

__ SEXTO. - De la publicacién de Ia informagcion. Q\Ue el articulo 73, fraccién VI, del Estatuto
- Orgdnico del IFT, es’roblece la atfribucidn o cargo de la CGPE de pub//car
frimestralmente la mformac:orLeSJ‘eo’/stCO y las métricas del sector”, /

En ese sentido, a efecto de propormonor alos operodores y alos por’ncu!ores en generd|,

(la mayor cerfidumbre juridica p03|ble conrespegto a esta atribucion,'se ha establecido g

previamente la forma de publicaciéon que se hard de la informacién presentada, lo cual

se materializa en el lineamiento SEPTIMO. - (

Por su parte, en relaciéon con la publicidad de la informacidn en posesién de los sujetos -

obligados en materia de acceso a la informacion', es importante precisar que el articulo
60. de la Constitucidn consagra el derecho de acceso a la informacion vy, en relccuon
con el arficulo4o de la Ley General de Tronsporenc&o y Acoes/o a la Informacidn Pubhoo

' -El Instituto es sujefo obligado de conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccidn | de la Constitucion, en relacion
con los articulos 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, y 1°y 9° de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. :

(
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(En lo sucesivo “LGTAIP"), establece que la informacidn generada, obtenida, adquirida,
fransformada o en posesion de este Instituto es considerada de cardcter plblico y solo
podrd ser clasificada de manera excepcional en IQs términos que fije la LGTAIP.

~ B _
En este sem‘ldo se destaca que Id’ LGTAIP reconoce los ooncepfos de agregacion vy
desogregacnpn y, de hecho, en un ejercicio de maxima apertura y publicidad, fomenta

la publicacién de la informacién en posesidn de los sujetos obligados en materia de

acceso a la informacién con el mayor grado de desagregacion posible, segln se

advierfe en los articulos 3°, fraccidn VI, inciso @) y 70, fraccién XXX, que a la letra seAalan
lo siguiente (énfasis anadidos):

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:
[ / )
VI. Datos abiertos: Los datos digitales de cardcter pdblico que son
accesibles en linea que pueder},ser usodqs, reutilizados y redistribuidos por
cualguier inferesado y que fienen las siguien’re§ caracteristicas:

p

@) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacion posible; >
N
/ )
Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que
los sujetos obligados pongan a disposicidon del publico y- mom‘engén
actudlizada, en los respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus
facultades, atribuciones, funcnones u objefo social, segin corresponda, la
informacién, por lo menos, de los temas, documentos y polificas que a

e

continuacion se sefalan: N
/-
XXX, Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades,
competencias o funciones con la mayor desagregacion posible; —
e

Considerando lo anterior, la publicacion de/, informacién por parte de la CGPE, que /

deriva de aguella presentada por los operadores de conformidad con los Lineamientos,
se efectuard con el maximo nivel de desagregacion posible, con la finalidad de efectuar
un ejercicio de mdaxima apertura Yy publicidad; teniendo en cuenta en todo momento el
contenido de aquella informacién cuya divulgacion pudiera, por su naturaleza, causar
una afectacién a los bienes juridicos tutelados por los articulos 100 a 120 de la LGTAIP, 97
a 120 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (En lo

suces{vo “LFTAIP") y demds normatividad relacionada.
\

\
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Al efecto, es relevante poner de manifiesto. que, tal como se refMo previaomente, la
publicacidon de la informacidn proporcionada por los operadores se efectla con
fundamento,en el articulo 73, fraccién VI del Estatuto Orgdnico del Instituto y no dispone

o resuelve sobre el cardcter como confidencial o reservada de la informacién. Ello
considerando que de>conformidod con lo dispuesto en los articulos 106 de la LGTAIP y

98 de la LFTAIP, la clasificacién de la informacion se llevard a cabo cuando se actualice .
alguno de los siguientes supuestos: i. Se reciba una solicitud de acceso a la informacién, | —

Il

i. Se determine mediante resolucién de autoridad competente o, li. Se generen ~
versiones publicas para dar cumplimiento a los obhgouones de fransparencia previstas
enlalGTAIPy enla LFTAIP. N ~
A ] o
CAPITULO |
Disposiciones generales )

PRIMERO. - Objeto. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer |6 siguiente,
respecto a la entrega de informacion para infegrar el acervo estadistico del Instituto del
sector de felecomunicaciones:

I La metodologia y periodicidad con la que deberdn cumplir ante el Instituto los

Operadores del sector de telecomunicaciones; N
Il. Los efFormatos mediante los cuales los Operadores del sector de.
telecomunicaciones dardn cumplimiento, y ’ 7

. El Coiélogo‘ de Claves de Informaciéon que se empleard para las desagregaciones
que se determinen en dichos eFormatos.

SEGUNDO. - Definiciones Generales. Para los efectos exclusivos de los presentes
Lineamientos,- ademdas de las definiciones previstas en la LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, los LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE' LA VENTANILLA ELECTRONICA y demds
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, se entenderd por:

e

~—

a) Definiciones generales:

N
a.l.” AEPT: Agente Econdmico Preponderante en el sector de las
telecomunicaciones; ‘/ ™
a.2. Adguirente de Servicios Mayoristas (AdSM): Cualquier Operador del sector de
telecomunicaciones que contrate Servicios Mayoristas a otro Operador al

-
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a.3.

a4,

a.b.

a.b.

a.’.

a.8.

a.m.

/‘
amparo de un acuerdo comercial, a fin de usarlos como insumos para prestar
servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales; -

Archivo de Presentacién: Fichero electrénico medianfe el cual debe

I} (e - e ‘\ ] ] t
-entregarse la informacién especifica que haya determinado el instructivo del

-

correspondiente eFormato;
Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT)‘ Herramienta interactiva
digital, la cual es accesible por medlo del portal de Internet del Instfituto, que
incorpora las mejoras practicas internacionales en transparencia y datos
abiertos para la bublicacién de informacién referente al acervo estadistico del
Instituto, y en la que es posible consultar, analizar, explorar y descargar los datos
a partit de los cudles el Instituto monitorea el desarrollo de los sectores
regulados;

Canalde Progromccion Organizacioén secuencml enel- fiempo de Contenidos
Audiovisuales, puesta a disposicién de la audiencia, bagjo la responsabilidad de
un Operador titular de una concesidn para prestar el Serviciode Televisidon y/o
Audio Restringido o un Programador, segin corresponda, y\ dotada de
identidad e imagen propias y que es susceptible de distribuirse, en la
modalidad técnica que corresponda, a fravés del Servicio de Televisidn y/o
Audio Restringido. : f

Catdlogo de Claves de Informacion (CCI): Conjunto de conceptos
geogrdficos, comerciales, técnicos o de periodos de tiempo, entre otros, para
clasificar de manera homogéned los datos e informacién que los Operadores
O sus representantes Iegc}les presentan al Instituto rri\edion’re/ los C/ompos
correspondientes a los eFormatos que asi lo requieran; '

Clave: Valores geogrdficos, comerciales, técnicos o de periodos de tiempo,

entre otros, que se clasifican y agrupan para ser empleados por los Operadores -

O sus representantes legales en la presentacidon de los Trdmites o Servicios que
indigue el Instituto en sustitucién de los valores ordinarios y subjetivos;
Contenido Audiovisual: Cualquier produccién gue contenga una sucesion de
imagenes y/o audio susceptible de ser emitida y fransmitida. Incluye todos los
contenidos cinﬁmofogréficog; televisivos, radiofénicos o multimedia y es
independiente de la naturaleza de su confenido y del medio a través del cual
serd fransmifido;

Correos de México: El organismo descen’rrollzcdo de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes denominado Servicio Postal"Mexicano, que
presta el servicio publico de correos;

a.10. Desagregador: Grupo de Claves especificas del CCl por las que debe

~-descomponerse un Campo cuando asi o determine el instructivo del

- Va
/ /
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correspondiente eFormato, excluyendo las Cloves que no apliquen para el
Operador correspondiente;

a. 11. Falla: Es la ln’rerrupolon no plonecda de un servicio de Telecomumcocnones ola
) reduccién en la calidad del mismo;
a.12. Grupo de Claves: Listado ordenado de Claves determinado en funcidn de
concep’roé\geogrdficos, comerciales,\técnicos o periodos de tiempo, entre
otros; - N
" a 13. INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;
“~ a.14. Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones;
a.15. lfinerancia:  Posibilidad de los usuarios de utilizar un servicio de
telecomunicaciones en una Red Publica de Telecomunicaciones distinta a Ia
del Operador con el que tiene suscrito el servicio;
a.16. IVA: Impuesto sobre el Valor Agregado; ) -
a.17. LFTR: La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;,
a.18. Lineamientos: Los presentes LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGIA,
LA PERIODICIDAD, EL CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION Y LOS
FORMATOS ELECTRONICOS CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES ENTREGARAN INFORMACION PARA INTEGRAR _EL
ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES;
a.19. Mensdje Corto: Blogue de texto alfanumérico con informacién transferido de
’ - manera infegral mediante el servicio de mensajes cortos;
a.20. MXN: Notacion oficial para referirse el peso mexicano, la moneda oficial de los
Estados Unidos Mexicanos;
a.21. Operador de Telecomunicaciones (Operador): Persona fisica o moral fitular de
/ una o varias concesiones, autorizaciones, permisos o asignaciones, que lo
habilifan  para  explotar  servicios . de ’reIecomumcoolones el espectro
radioeléctrico, y/o recursos orbitales. ‘Para ~efectos de los presentes
Lineamientos, sélo se considerardn los Operadores que estén habilitados para
explotar servicios del sector de felecomunicaciones;,
a.22. Operadores Mdviles Virtuales (OMVs): Concesionario o autorizado que preste,
comercialice o revenda Servicios Moviles o capacidades que previomém‘e
— haya contratado con algin Concesionario Mayorista Movil;

a.23. Paquete Tarifario: Se refiere al 'conjun’ro de servicios de telecomunicaciones
que agregan los Operadores para ofrecerlos a los usuarios finales en una sola
oferta integrada. Solo se consideran paquetes cuando 1os servicios sean
oforgados al usuario final al amparo de una suscripcion y facturaciéon Unica;
a.24. Peering: Moddalidad de infercambio de ftréfico de Intemet entre dos
| proveedores de servicio de Internet, donde se provee un enlace entre ambas

7
—
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redes de datos para intercambiar el frafico originado en la red de uno de ellos
y con destino en el otro; N

a.25.Plan Tarifario: Se refiere a ofertas de servicios de telecomunicacionss;
registradas en el Registro Plblico de Telecomunicaciones del Instituto, a fravés
de los cuales los Operadores " comercializan | los  servicios de
telecomunicaciones;

a.26. Plan Técnico Fundamental de Numerocaon Disposicidn emitida a ’rroves del
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE "EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
NUMERACION, EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE SENAL}ZACION Y LA

| MODIFICACION A LAS REGLAS DE PORTABJLIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EL 12
~ DE NOVIEMBRE DE 2014", publicado en el DOF el 11 de mayo de 2018;

a.27. Pospogq Esquemo de con‘rro‘roqlon mediante el cual el suscriptor pbgo
servicios de Teleoomumccaones de monero posterior a la utilizaciéon de los
mismos; ,

a.28. Prepago: Esquema de contfratacion mediante el cual el suscriptor paga
servicios de telecomunicaciones de manerd anticipada a la uhllzoc:|on de los

\ mismos; \

a.29. Programador: Persona fisica o moral que cuenta con la capacidad de
conformar un Cono} de Programacion;.

.30. Proveedor de Servicios Mayoristas (PASM): Cualquier persona fisica o morol | que
suministre Servicios Mayoristas al amparo de un acuerdo comercial;

a.31. Queja: Expresion de insatisfaccion manifestada por un Suscriptor al Operador

con respecto a la calidad, mantenimiento o facturacidén del servicio de
tfelecomunicaciones al que esté susctrito, asi como d los procesos de soporte y
atencidn de las mismas por parte del Operador entre otras; /
a.32. Regla de Vdlidacion: Condicién que limita los valores que se pueden infroducir
“ en un Campo, para asegurar que se cumplan los requisitos sefalados para la
enfrega de informacién antfe el Instituto. Dichas condiciones pueden ser
aplicables ala totalidad de los Campos req()eridos en un efFormato, incluyendo
la documentacion adjunta que pudiera haber sido requerida;
a.33. Serviclo de Mensajes Cortos (SMS): Servicio que involucra el Trcnsioor’re de un
Mensaje, Corto de hasta 160 caracteres alfanuméricos a través de una RPT
\\medi‘qn‘re la  cual dos usuarios finales pueden  infercambiar
mensajes (del inglés, Shorf Message Service),
a.34. Suséripcién' Se refiere ala relacion contractual que una persona fisica © moral
fiene con un Operador de servicios de Telecomumcacnones incluyendo los
contratos de prepago; :

\\

,/

N\
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a.35. Suscriptor: Se dice de la persona fisica o moral gue se abona a una Suscripcion

| . INSTITUTO FEDERAL DE

\ TELECOMUNICAC

/
para recibir uno o varios servicios de telecomunicaciones;

\\

- a.36. Transito IP: Modalidad de intercambio de tréfico de Intemet, donde se permﬁex

—

enviar y recibir fréfico a los proveedores de servicio de Internet con los que un
Operador no tiene conexion directa, a fravés de un tercero que hace de
intermediario y cobrard por ese tr&fico;

a.37. VSAT: Terminal de apertura muy pequefa (por sus siglas en inglés, Very Small

b) Definiciones sobre infraestructura de telecomunicaciones:

b.1.

b.2.

b.6.

b.7.

p.8.

Aperture Terminal). Designa un tipo de antena para comunicacion de datos
via satélite;

Acceso: El conjunfo de canales fisicos de una Red Pablica de
Telecomunicaciones, que conecta el Equipo Terminal en la ubicacién del
usuario con la instalacion del Operador desde la cual se presta el servicio al
usuario. En el caso de Redes de Acceso Fijo aldmbrico se le suele llamar
histéricamente bucle local, y en Servicios de Transporte de Voz se lo-conoce
como linea; . \

Central Telefénica o instalacién Equivalente: Nodo de la red destinado a
albergar equipos y dispositivos-de felecomunicaciones donde se conectan los
Accesos para lo provision de servicios de'telecomunicaciones;

Enlace: El conjunto ' de canales (fisicos de una Red Plblica de
Telecomunicaciones, que esfablece una via de transmision entre dos puntos
especificos, a fin de permitir el infercambio de informacién;

Equipo Terminal: Dispositivo que utiliza el usuario final para conectarse a una
Red PUblica de Telecomunicaciones con el propési’ro de obtener un Acceso
y/o recibir uno o mds servicios de telecomunicaciones; o

Familia 2G: Comum‘o de estandares de las Redes de Acceso Mévil gue incluye
GSM, asf como sus mejoras (GPRS y EDGE). También incluye el estandar CDMA,
asi como su mejora (CDMA2000 1X); - -

Familia 3G: Conjunto de est&ndares de las Redes de Acceso Mévil que incluye
UMTS, asi como sus mejoras HSPA (HSDPA, HSUPA) y HSPA+. También incluye el

. estdndar CDMA2000, asi como sus mejoras (EV-DO Rev. A, Rev. B);

Familia 4G: Conjunto de estGndares de las Redes de Acceso Mévil que incluye
LTE, asi como sus mejoras (LTE Advanced, LTE Advanced Pro); -
Familia 5G: Conjunto de estdndares de las Redes de Acceso Movﬂ que mcluye

NR, asi como sus variantes (NB-loT, LTE-M)
- ~
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0.9. FTTH: Se refiere a “fibra al hogar” (pbr sus siglas en inglés,‘; Fiber-To-The-Home), y
es un término que se usa cuando la Red de Acceso del Operador alcanza
directamente hogares y negocios a fravés de exclusivamente fibra optica;

p.10. HFC: Se refiere a “redes hibridas” (poﬁ sus siglas en inglés, Hybrid Fibre Coaxial),
y es un término que se usa cuando la Red de Acceso del Operador alcanza
directamente hogares y negocios a fravés una combinacion de fiora dptica y
cable coaxial; -

b.11. Punto de Interconexién: Punto fisico o virtual donde se establece la
interconexion entre redes publlcos de telecomunicaciones para el infercambio
de trafico;

b.12. Red de Acceso Fijo: Parte de la infraestructura de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, que conecta los Equipos Terminales de los usuones finales
con el proveedor del servicio de ’releoomumcccmnes mediante ‘reonologlos
que proveen un Acceso en un punto determinado o un drea geogrdfica
delimitada. Dichos Accesos pueden ser aldmibricos, tales como par de cobre,
cable coaxial, fibra dptica, HFC, o bien inaldmbricas, tales como satelital fijo,
WIMAX fijo o Wireless Local Loop (WLL), entre ofros; ' )

b.13. Red de Acceso M6vil: Parte de la infraestructura de las Redes Plblicas de

Telecomunicaciones, que conecta los Equipos Terminales de los usuarios finales
con el proveedor del servicio-de telecomunicaciones mediante tfecnologias
que proveen un Acceso en un punto determinado o en movimiento, sin una
ubicacién geogrdfica predeterminada. Dichos Accesos incluyen CDMA, GSM,
UMTS, HSPA, LTE, LTE Avanced, Trunking, Paging, Satelital mévil o WIMAX mévil,
entre otras;
b.14. Red Pdblica de Telecomunicaciones (RPWT):\Red de telecomunicaciones a
fravés de la cual se explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones.
La red no comprende los equipos terminales de felecomunicaciones de los
usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que se encuentren mas alld del
punto de conexién ferminal;

b.15. Wireless Local Loop (WLL): Por sus siglas en inglés, Bucle Local Inalémbrico, esel

uso de un enlace de comunicaciones inaldmbricas como la conexion de
acceso para ofrecer servicios de telecomunicaciones a los Suscriptores. Realiza
un uso de frecuencias licenciadas para este fin. Puede soportar una gran
variedad de estdndares, tales como Digital Enhanced Cordless
Telecommunications (DECT), Local Multipoint DistribUtion” System (LDMS),
Multichannel Multipoint Distribution System (MMDS), Broadband Wireless Access
(BWA), radio in fhe loop (RITL), fixed-radio access (FRA), f/xeg -wireless access
(FWA) o Mefro W/reless (MW), o WIMAX fijo, entre ofras;

i N /

=
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c) Definiciones sobre servicios por tipo de tréfico transportado: .

c.1. Servicio de Transferencia de Datos: Servicio de telecomunicaciones que
permite el intercamblio de informacidn mediante el protocolo IP, mientras el
usuario esté conectado a un Acceso o un Enlace de una RPT;

c.2. Servicio de Transmision de Contenidos: Servicio de felecomunicaciones que
permite al usuario la recepciéon de Confenido Audiovisual a través de una RPT;

c.3. Servitio de Transporte de Voz: Servicio de telecomunicaciones que permite
realizar una comunicacién bidireccional de voz en tiempo real, mientras al
menos dos usuarios estén conectados a un Acceso o un Enlace de una RPT;

/

d) Definiciones con base en la movilidad del servicio prestado al usuario:.

d.]. Servicio Fijo: Servicio de) telecomunicaciones para /usuarios finales, que se
' puede prestar mientras el Equipo Terminal se encuen’rro en un punto
deferminado o un area geogrdfica dellml’rado
d.2. Servicio Mévil: Servicio de ‘releoomumccmones para usuarios finales que se-
puede prestar mientras el Equipo Terminal se encuentra indiferentemente en un
punto deferminado o ?n mov1m|en’ro sin una ubicacién geogrdfica

prede’rermlnodo

e) Definiciones con base en _el tipo de destinatario del servicio de
felecomunicaciones: -

[ e.1. Servicio Mayorista de Telecomunicaciones (Servicio Mayorista): Servicio de
— ) — telecomunicaciones que consiste en el suministro de acceso a elementos
individuales, a capacidades de una red o servicios, incluyendo los de
/ intferconexién, que son utilizados por concesionarios o comercializadores para
proveer servicios de telecomunicaciones alos usuarios finales;
~e.2. Servicio Minorista de Telecomunlcocmnes (Servicio Minorista): Servicio de
telecomunicaciones que consiste’ en la comercializacién directa de servicios
de Telec\:omunioooiones a los usuarios finales; -~

) Definiciones sobre servicios de felecomunicaciones mayoristas:

f.L Servicio Mayorista de Intercambio de Trafico de Internet: Servicio q{ue consiste
“enqueun Operodor interconecta su red de datfos con la de ofro proveedor de
servicios de Internet. Esto se puede hacer mediante las dos modalidades de
Peering y Transito IP; — )

=) B
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f.2.

f.5.

f.6.

f.7.

f.9.

Serw%io Mayorista de Coubicacién: Servicio gque consiste en que un Operador
arrienda espacio en las instalaciones de ofro Operador, para la colocacién de
equipos y dispositivos que se requieren para la interconexién de sus redes, o
para el funcionamiento de sus servicios de felecomunicaciones, asi como
servicios auxiliares tales como suministro de energia, medidas de seguridad, aire
acondicionado, acceso a los espacios fisicos y demds facilidades necesarias
para su adecuada operacion;

Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados: Servncno de orrendomlen’ro de
enlaces de transmision exclusivos, para el fransporte de senales dlg|’roles entre
dos punfos con un ancho de banda garantizado, que se proporciona a ofro
Operador de redes piblicas de telecomunicaciones, el cual tiene plenocontrol
sobre las senales que se transporfan, y es enfregado a través de cualquier
medio de fransmision, excepto satélite; ~

Servicio Mcyorisfa de Interconexion: Los que se prestan entre concesionarios de
servicios de telecomunicaciones, para realizar la interconexion entre sus redes
e incluyen, entre otros, la conduccién de trafico, su originacién y ferminacion,
enlaces de fransmision, sefalizacion, fransito, puertos de acceso, coubicacion,
la comparticién de infraestructura para interconexion, facturacion y cobranza,
asi como ofros servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios;

Serviclo Mayorista de Provision de Capacidad Satelital: Servicio mediante el
cual un Operador de una red satelital, pone un determinado ancho de banda
de las frecuencias asociadas que administra a disposicidon.de ofro Operador;
Servicio Mayorista de Provision de Material Audiovisual: Servicio mediante el
cual, un Operador o un Programador provee Contfenidos Audiovisuales,
Conoles de Programoolon y/o publicidad a un Operador para que los
comercialice a fravés de su Servicio Minorista de Television y/o Audio
Restringido; ‘

Servicio Mayorista de Provisidn de Servicios Fijos para Reventa: Medicpfe este
servicio, se permite gque un Operador realice la reventa o comercializaciéon de
los Bucles Locales de la RPT con Red de Acceso Fija de otro Operador, junto
con la prestacion de algunos o todos los servicios de telecomunicaciones que
ese ofro Operador tenga registrados ante el Instituto;

Servicio Mayorista de Provisién de Servicios Mdviles para Reventa: Mediante
este servicio, un Operador con RPT con Red de Acceso Movil, permite que un
Operador Mévil Virtual realice la reventa o comercializacidn de sus Servicios de
Voz, de Transferencia de Datos y/o de SMS o bien capacidades que
previamente le haya contratado; -

Servicio Mayorista de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura-Pasiva:
Servieio que consiste en que un- Operador que dispone de una RPT, provee
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acceso alos elementos de su Infraestructura Pasiva para el uso compartido con

ofro- Operador que también posea su propia RPT;

£.10. Servicio Mayorista de Usuario Visitante: Mediante este servicio, un Operador
con RPT con Red de Acceso Movil, permite el uso de su infraestructura a los

_ usuarios que sean suscriptores de otro Operador o de otro operador extranjero

para que estos puedan hacer uso de los Servicios de Voz, de Transferencia de
~DPatos y/o de SMS en ltinerancia;

| {
N ;

AN

a) Definiciones sobre servicios de Te}eleoomuniccciones minoristas: ‘

g.1. Servicio Minorista de Enlaces Dedicados: Servicio de orrendomen’ro de Enlaces
con un ancho de banda garantizado, que se proporuono a usuarios finales de
acuerdo a una renta por COpGCIdOd de fransmisidn, independiente de la
cantidad de trafico que se curse, y es enfregado a través de oudlqwer medlo

| de transmision, excepto satélite;

" g.2. Servicio Minorista de Provision de Capacidad Sofeln‘cl Mediante este servicio,
un Operador provee una capacidad de transmision enfre varios puntos o
localizaciones, con un determinado ancho de banda, dedicado o no, a fravés
de Enlaces satelitales con antenas VSAT, que fienen una ubicacién geogrdfica
determinadg;

g.3. Servicio Minorista de Telefonia Pablica: Medmn’re eé’re servicio, un Operador
provee Equipos Terminales de uso publico que incorporan mecanismos de
cobro o tasacién, y que estdn’ conectados a una Red Plblica de
Telecomunicaciones, para comercializar su capacidad del Servicio de
Transporte de Voz, y/g ofros servicios de felecomunicaciones. Este servicio
permite efectuar llamadas locales y/o de larga distancia internacional;

g.4. Servicio de Television y/o Audio Restringidos: Servicio de telecomunicaciones
de audio o de audio y video osocicdos/que se preste a suscriptores, a fravés
de Redes Plblicas de Telecomunicaciones, mediante confrafo y el pago
periédico de una cantidad preestablecida; \'

g.5. Servicio Minorista Fijo de Acceso a Internet: Mediante este servicio, un
/prerodor\\provee el Acceso por el cual presta el Sgrvicio de Transferencia de
Datos, a fravés de Equipos Termmoles que tienen una lubicacién geogroflco
determinada;

g.6. Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Infernet: Mediante este servicio, un
Operador provee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transferencia de

— Datos, a través de Equipos Terminales satelitales que tienen una ubicaciéon

geogrdfica determinada; A\ S
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a.’7.

g.8.

a.9.

g.10.

g.11.

g.12.

{

\
Servicio Minorista Fijo de Telefonia: Mediante este servicio, un Operador provee
el Acceso por el cual presta el Servicio de Tro\nsporfe de Voz, a fravés de
Equipoi ,Términoles que fienen una ubicaciéon geogrdfica determinada. Este
servicio asigna a cada linea un ndmero del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, y le permite, ademas de efectuar y recibir llamadas locales y/o
de larga distancia internacional, hacer uso de una serie de servicios adicionales

‘tales como acceso a servicios de emergencia o servicios suplementarios, entre

otros;

Servicio Minorista Mévil de Acceso a Infernet: Mediante este servicio, un

Operador provee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transferencia de
- v . " ' ' 2 Py

Datos, a fravés de Equipos Terminales que no tienen una ubicacion | geogrdfica

determinada. Este servicio permite enviar y recibir datos dentro del territorio

nacional y/o en Itinerancia, entre otras funcionalidades;

Serviclo Minorista Mévil de Acceso a Internet bajo esquema OMV: Mediante
este servicio, un Operador revende el Acceso.o las capacidades por las cuales
presta el Servicio de Transferencia de Datos, a fravés de Equipos Terminales que
no tienen una ubicacidn geogrdfica determinada. Este servicio permite enviar
y recibir don‘og dentro del territorio nacional y/o en ltinerancia, entre ofras
funcionalidades;

Servicio Minorista Mévil de Telefonia: Mediante este servicio, un Qperador
provee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transporte de Vozy el SGI’VICIO,
de Mensgje de Texto, a fravés de E(C{UIpOS Terminales que no tlenen uno
ubicacién geogrdfica determinada. Este servicio asigna a cada linea un
ndmero del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, y le permite, ademds
de efectuar y recibir lamadas locales, de larga distancia internacional y/o de
lfinerancia, hacer uso de una serie de servicios odxmqnoles tales como acceso
a servicios de emergencia o servicios suplementarios, entré otros;
Serviclo Minorista Mévil de Telefonia bagjo esquema OMV: Mediante este
servicio, un Operador revende el Acceso o las capacidades por las cuales
presta el Servicio de Transporte de Voz y el Sewicio de Mensaje de Texto, a
fravés de Equipos Terminales que no tienen una ubicacion geogrdfica
determinada. Este servicio asigna a cada linea un m]r\nero del Plan Técnico

Fundamental de Numeracién, y le permite, ademds de efectuar y recibir

llamadas locales, de larga distancia internacional y/o de itinerancia, hacer uso
de una serie de servicios adicionales tales como acceso a servicios de
emergencm O servicios suplementarios, entre oTros

Servicio Minorista Mévil de Telefonia Sa’reln‘cl Mediante este servicio, un
Operador provee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transporte de Voz
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y/o el Servicio de Transferencia de Ddros a fravés de Equipos Terminales
satelitales que no fienen una ubicacién geogrdfica determinada:

s ' N N RS
Las definiciones comprendidas en el presenfe lineamiento pueden ser ufilizadas

indistintamente en singular o plural.

_CAPITULO I \

o - = 1 < . -
De las caracfteristicas de los eFormatos y las obligaciones de entrega de informacion
para integrar el acervo estadistico del sector de felecomunicaciones del Instituto

p TERCERO. - Presentacion de los eFormatos para entrega de informacién. A efecto de
integrar el acervo estadistico del Instituto para el sector de telecomunicaciones, se
establecen los siguientes eFormatos para enfrega de informaciodn:

/

Informacion general' estadLshca para Op rcdor/que actualiza los :

B

- supues1ros de’fermlnados por servicio

Informacién general estadistica para Gperodor que no acfuallza Ios
supuestos determinados por servicio

:serwc:os o) que ‘rodos Ios sewlcms que presia son dlferentes o Ios :
deﬂnldos o L b ' '

J Informacion general e?s’radlshoo para Operodor que no preskl T

“Informacién esTadls’nca sobre Ia
comercializacién de Servicios Mlnons’fas

Trimestral

Informocuon esfadlshca sobre el
"Serwcno Mmons‘rc Fuo de Telefonlc

Trimestral (|

Informacion estadistica sobre e}
Servicio Minorista Mévil de Telefonia

Trimestral

—,lnfoerCIén estadistica sobreel

: Sennmo Mlnonstc Fuo de Acceso Satelital a Inferne‘r

Servicio Mmons’@ Movil de Telefonia bajo esquemo OMV - _Tnmes’rral;; fan ROO7
Informacién estadistica sobre el .
Servicio Minorista de Telefonia P(Jblico 1 rlmeSTro\ll ROC8
Informacion estadistica sobre el e / T TnmeSTrCﬂ e
Servicio Minorista Mévil de Telefomc Sa’rehtal ' s
Informacidén estadistica sobre el .
Servicio Mmons’rc Fijo de Acceso a Im‘erne’r o o\ Trimestral ROTO
“Informacion estadistica sobreel . L Tlmes’rrcl! o RO]’]
Servicio Minorista Mévil de Acceso alnfernet ™ T mes B
Informacién estadistica sobre el Servicio Minorista Mévil de Acceso a Trimestral RO12
Infernet bajo esquema OMV
Informacién estadistica sobre el e L
: rma STQ L{e) i TflmeSTrG| RO] 3 i

/ —

N J
ya N\ \

i
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Informacién estadisti b | .
nformacién estadistica sobre e Trimestral R014

Servicio Minorista de Television y/o Audlo Resfnngldos
Informacion estadistica sobreel
,Servncno Mlnonsm de Enlaces Dedlchos -

Informacién estadistica sobre el

Servicio-Minorista de Prqvisién de Capacidad Satelital ~ Trimesral ROT6

- Informacién estadistica sobre el Servicio Mayonsfa de Prowsmn de R e
v - o Irimestral- -
.Serv:cnos Fljos para Reventa ' S : L SEE

Informacién estadistica sobre el Serwc10 Mcyonsfc de Provmon de

Servicios Méviles para Reventa Trimestral ROT8

Informacién estadistica sobre el
Servicio Mayorista de Inferconexion =~

 Timestral | ROT9 -

Informacién estadistica sobre el -

Servicio Mayorista de Intercambio de Trafico de In’rernef Trimestral RO20

_Informacién estadistica sobre el | Trimestal |
~Servicio. Moyonsta de Usuarlo Vlsrrante e
Informacién estadistica sobre el ™~ A

Servicio Mayorista de Coubicacion L Tr,|mesTrGI

zv‘lnformacwn estadistica sobre el Servicio Moyonsfc de
Acceso y Uso : ompartido de Infraestructura Pasiva f

Trimesfral

Informacnon es‘radls‘nca sobre el T \ Trimes’r'rwdi " R024
Servicio Mayorista de Provision de Matenal Audlowsucxl B \ n .

;,E__lnformC:CIon estadistica sobre el
“Servicio Mayonsto de Enloces Dedlcodos

N Informacién estadistica sobre el g

)
Servicio Mayorista de Provisién de Capac;dod Scn‘eln‘al N
j|nform0010n estadistica sobre la : L e e e
‘ drspombihdad de redes de occesos y servicios

CUARTO. - Obligaciones a Operadores por poseer una Red Pdblica de
Telecomunicaciones. Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean
titulos habilitantes de o para uso, comercial, y que posean una Red Publica de
Telecomunicaciones, deberdn entregar anualmente el eFormato R027.

QUINTO., ' - Obligaciones a Operadores por servicios y volimenes prestados. Los /
Operodores que deberdn entregar informacién para integrar el acervo estadistico del ‘
Instituto respecto al sector de ’releoomumcauones estardn determinados por los
siguientes supuestos: \

1. Obligaciones a Opercdorés por disponer de fitulo habilitante sin prestar servicios, o
bien todos los servicios que presta son diferentes a los definidos en el Lineamiento
SEGUNDO:
SEGUNDO;

~.
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Los Operadores del sector de Teleoomﬁiccciones que posean ftulds habilifantes de
O para uso comgroiol, y que no comercialicen ni provean ningdn servicio de
tfelecomunicaciones, © bien que todos los servicios de telecomunicaciones que
comercialicen o provean sean diferentes a los definidos en el Iineor/nien’rb SEGUNDO
numerales f) y g) de los presentes Lineamientos, deberdn entregar onuolmen’re el
eFormato RO03. -

Obligaciones a Operadores por actudlizar los supuestos determinados coh base en
su volumen de comercializacién y/o provisién de servicios:

Los Operadores del sector de felecomunicaciones que posean titulos habilitantes de j
o para uso comercial, y que hayan actualizado los supuestos determinados en el

presente numeral gue se corresponden con el volumen de comercializacién al 31 de

diciembre del ano inmediato anterior, para al menos un servicio de

telecomunicaciones de@s definidos en el lineamienfo SEGUNDO numerales f) y )
de los presentes Lineamientos, deberdan entregar frimestralmente lo siguiente:

— *\

a. Entfodos los casos, el eFormato RO01, y
b. En los casos donde actualice los supuestos de los siguientes Servicios Minoristas,
los Operadores deberan enfregar el eFormato correspondiente a los/al servicio/s
listado/s a continuacién, y en caso de actualizar al menos uno de dichos

supuestos, incluir ademas el eFormato R004:
/ o (

de d:cnembre del afo colendarso prev;

Servicio Minorista
Moévil de Telefonia

Comercializar un nimero igual o O mayor de 1, 00 0
de telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31
de dlCiembre del ano oalendarvo prevno

Servicio Minorista - -
“Mobvil de Telefonia |
bajo esquema

'Comerolollzcr un numero lgual (o} mcyor de 10 OOO hnecs de k
telefonia mediante este servicio a usuarios fi ales ol 31 de:

oMmv. "dlolembre del ano Calendano pl’eVlO G _

SerVIC|o Mmorls’ra Comercmllzar un numero |gual O mayor de 10 OOO Ilneos de

de Telefonia felefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de RO08
Pablica _|_diciembre del afo calendario previo

Servicio Minorista | Comercializar un ndmero igucl omayorde 1,000 iheasde .
_Movu de Telefomo_ ;Telefomc ‘mediante este serviclo a usuarios flnales a! 31 de; o

Satelital = | diciembre del afio calendarioprevio ¢ = m
Servicio Minorista Comercializar un nUmero igual o mayor de 200 OOO
Fijo de Acceso a accesos a Internet mediante este servicio a usuarios finales, | RO10
Internet - al 31 de diciembre del afio calendario previo
/
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cio Minorista

Comercializar: un. »numero igual

| al3lde dlClembre del ano calendario previo

Servicio Mlnons’ra
Moévil de Acceso a
Internet bajo
esquema OMV

Comerolohzar un ndmero igual o mayor de 10,000 accesos
a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de
diciembre del afio calendario previo

- Servicio Minorista
. Fuo de Acceso ‘

‘Satelital a Internet -

iciembre del afio calendario previo

.| Comercidlizar un ndmero igual o mayor de 1,000 accesos .
ternet medldn’re esfe servigio a usuarios ﬂnoﬂe s, Gl BFde; :

Servicio Minorista
de Televisidbn y/o
Audio Restringidos

Comercializar un ndmero igual o vmayor de 200 OOO A

Aaccesos de television y/o audio restringido mediante este
servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre del afo
Calendorio previo

: Dedicodos

. dé diciembre del ario calendario prevxo‘

Ioi

Serwol Mlnons’ra
de Provisibn de
Capacidad
Satelital

comercializacién de este servicio a usuarios finales, al 31

de diciembre del aino calendario-previo

Haber obtenido ung suma anual de xngresos focTurodos
igual o mayor de 12,000,000 MXN, mediante la

RO16

- ~ -

c. Y, en los casos donde actuadlice los: supuestos de los siguientes Servicios
Mayoristas, los éperodores deberdn entregar el eFormato correspondiente a los/
al servicio/s listado/s a continuacién, a excepcidn del AEPT el cual no deberd
entregar en ningudn caso los eFormatos RO17, RO18, RO19, RO21, RO22, RO23 yR0O25:

-Servicio Mayons’ra
. de Provnsnon' d

Revém‘o

afio calendario previo. |

‘cher obTenxdo una sumaanual de ingresos fc:cturodos

Servicio Moyonsfu
de Provisibn de
Servicios Moviles

Haber obtenido una suma anual de | ingresos focfurados
igual o mayor de 500,000 MXN, mediante la provisién de
este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del
afo calendario previo

RO18

poro Reven’rc

: Servncno Mayorlsfa

: _de In’rerconex:on

~ Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados .
;lgual o mayor de 40, 000 000 MXN medlon’re la provmon de / -

‘esfe servicio a otros Operadores al 31 de d|Clembre del

- ano calendario previo - o L

Servrcuo Mayons’rc
de Intercambio de
Trafico de Internet

"Haber obtenido una suma anuai de ingresos facturados

igual o mayor de 4,000,000 MXN, mediante la provision de ~ '

RO20

-
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afo calendario previo

. Servnclo Mayons"ra

- Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
igual o) mayor de 8,000, 000 MXN, medtom‘e la provnsnon de :

~de Usuario

‘este servicio.a ofros Operadores ol 31 _de icle

-"Vsﬁon‘re L

e

_ ahocdlendarioprevio Blem i

Servicio Mayorista
de Coubicacioén

Haber obtenido una suma anual de lngresos focfurodos
igual o mayor de 20,000,000 MXN, mediante.la provisién de
este servicio a ofros Operadores, al 31 de diciembre del
afo Colendano prewo

RO22
/

Pasiva

‘Servicio Mayorista
de AccesoyUso
Compartido de.

Infragestructura
‘ e Gm}calendano |brev10

- Haberk b’renido una suma cnuol de Jngresos fccturodos / -
-1guol O mayor ¢ de 40,000,000 MXN mediante la provision. de -
. este servicio a ofros Operadores, ol 31 de dioiembre del '

7 .{ f e

Servicio Mc?onsm
de Provisidon de

Hober ob’fenrdo una suma onual de lngresos fcofurados
igual o mayor de 6,000,000 MXN, mediante la provisién de

Material esfe servicio a otros. Operodores al 31 de diciembre del
AUdIOVISUOI afo calendario prevno
'Sewlcm Ma onsfaviy' - Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
' y | ,lgual o moyor de 40,000,000, MXN, mediante la provision de
de Enlaces s
| este servicio a o’rros Operodores cl 31 de dlclembre del
Dedlccdos i . RN
: » afio calendario previo
Serwcno Moyons‘ra Haber obtenido una suma anual de mgresos focturodos
de Provisién de . - igual o mayor de 40,000,000 MXN, mediante la provision de R0O26
Capacidad este servicio a ofros Operadores, al 31 de diciembre del
Satelital | aho calendario previo \
3. Obligaciones a Operadores por no actudlizar los supuestos determinados, con base
en su volumen de comercializacién y/o provisién de servicios: | P
Los Operodores del sector de telecomunicaciones que posean fitulos habilitantes de
AN

o para uso comercial, y que no hayan actualizado los supuestos establecidos en el

numeral anterior, los Cua|es se corresponden con el volumen de comercializacion al
31 de diciembre del ano inmediato anferior, para ninguno de los servicios de
telecomunicaciones de los definidos en el lineamiento SEGUNDO numerales f) y @)
“de los presentes Lnneomlentos deberan entregar anualmente el eFormo’ro ROO2.

/

SEXTO. - Plazos de enfrega de la informacién. Los eFormatos establecidos en el
lineamiento TERCERO de los presentes Lineamientos serdn en’rregoc@s por los
Operadores de conformidad a lo determinado en el hneomlen’ro CUARTO y QUINTO de

la siguiente forma:

/ \
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{ |
1. eFormatos con periodicidad ’rrimes’rroli Los Operadores deberdn entregar la
informacién correspondiente all Trime§’rre inmediato anterior.
\ ]
a. Entrega correspondiente al primer trimestre calendario:
Se deberd enfregar, denfro de los 20 dias hdbiles posteriores al dia 31 de
marzo, lainformacién que corresponda al Eeriodo comprendido del dia 1 de
enero al dia 31 de marzo de cada afio calendario.
b. Entrega correspondiente al segundo trimestre’ calendario:
Se deberd entregar, dentro de los 20 dias hdbiles posteriores al dia 30 de junio,
la informacién que corresponda al periodo com’b\rendido del dia 1 de abril al
dia 30 de junio de cada ano calendario. \
c. Entrega correspondiente al tercer trimestre calendario:
N Se deber&-entregar, dentro de los 20 dias hdbiles posteriores al dia 30 de
septiembre, la informacién que corresponda al periodo comprendido del dia
1 de julio al dia 30 de septiembre de cada ano calendario.
d. Entrega correspondiente al cuarto trimestre calendario;
Se deberd entregar, dentro de los 40 dias hdbiles posteriores al dia 31 de
diciembre, la informacion que corresponda al periodb comprendido del dia
T de octubre al dia 31 de diciembre de cada ano calendario. -

Dada la naturaleza de la informacién requerida en el Archivo de Presentacidn
RO04-08 Suscripciones e Ingresos por planes tarifarios, contenido en el eFormato
ROO4, este deberd entregarse con la informacion gue corresponda a cada
trimestre del ano inmediato anterior. /

/
/

—

2. eFormatos con Periodicidad Anual: Los Operadores deberdn entregar, dentro de
los 20 dias hdbiles posteriores al 31 de diciembre, la informacidén que corresponda
al periodo comprendido del dia T de enero al dia 31 de diciembre de cada afo

_ calendario. ) P
SEPTIMO. - Publicacién de la informacién. Este pardmetro determina la forma de
publicacién de la informaciéon que enfreguen los Operadores mediante los /\Archivos de
Presentacion de los eFormatos establecidos en el ineamiento TERCERO de los presentes
Lineamientos. Al efecto, ésta podré ser:
Q) Publigcble a nivel desagregado: Los valores de los indicadores contenidos en‘i&
informacidn entregada por un Operador, son susceptibles de publicarse con la
misma desagregacion con la que dicho Operador se la entrega al Instituto.

; \
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b) Pubhcoble 1 nivel agregado por Operador' Los valores de los indicadores
con‘renldos en la informacidn entregada por un Operador, son susceptibles de
publicarse engtobando Todo\s. los valores para cada indicador de dicho Operador.

¢) Publicable a nivel agregado por servicio: Los valores de los indicadores contenidos -
en la informacién entregada por un Operqdor son suscep’nbles de publicarse
englobando todos los valores para cada indicador del oonfun‘ro de Operodorés (
que participen en dicho servicio de telecomunicaciones.

d) No publicable: Los valores de fos indicadores contenidos en la informacién
_entregada por un Operador, no se consideran pubhccbles a efectos de los o

o~ .

“ presentes Lineamientos. ~

En la siguiente tabla se indica la forma de publicacion para-la informacidn presentada
que corresponde a los Archivos de Presentacidn de los eFormatos establecidos en el
lineamiento TERCERO de los presentes Lineamientos. La publicacion de la informacion se
redlizard a través del BIT, cumpliendo los criterios de poner a disposicion del plblico y

mantener actualizadas las estadisticas con la mayor desagregacion posible: p / /

RO01-04 RO01-02 L
R001-05 'RO0T-03 RO0TOT
RO0106 'RO0T-07 e
R002-04 R002-02 W
R002 R002-05 R002-03 RO02-01
R002-06 ROD207
e G ety pe e R O Ee T
> ROOD3 ,ggggggg © L RO0303. ~ RO0301
RO e e
R004-04 RO0401
RO04 R004-05 R004-02 R oor
RO0406 R004-03 B
i ;ROOS-O]_, R
o poos03 s s
o RODBOS L .
ROOBO& L
RO06-02 ‘
R006-03
: RO06-04 — |
\ RO06-05 :
RO06 RO06-06 RO06-11 ROOS-01
RO06-12
R006-07 -
RO06-08 -
RO06-09
RO06-10
T T R TTRO0T09 RO0701
RO7- . poo7os ROOZ1T ROOZIO.
| N
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R0O08-03
R008-04

R0O08-05

RO08-06

. ROO9OT
- RO09-02

RO10

RO10-01
RO10-02
RO10-03
RO10-04
R0O10-05

RO10-06

\A

RO10-07

v

RO10-08
RO10-09

CROIIDE e

RO12

RO12-01
RO12-02
RO12-03
RO12-04
RO12-05
RO12-06

RO12-08
R0O12-10

RO12-09

RO12-07

. ROI304
. ROI306

RO14

R0O14-01

ROT402

RO14-03

R014-04 »

- RO1S-02

“ROT6

RO1Z

ROI60Z

L ke
S ROI7OD

. RO17-03°

“RO16-01

RO18

“ROT8ON
RO18-02
RO1803 .

e
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RO19-01

ROI902

&
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R020-01
R020-02
R020-03

“R022-01
'R022:02

R022-03

. RsOr
LRQ23;02",1:'1 o
mozagy

 RO2305

- RO23-06

R024

R024-01
R024-02
R024-03
R024-04
R024-05
R024-06
R024-07
R024-08

L R0PR0T e
- Ro25:02 L
~ RO2503
 RO2504

R0O26-01
R026-02
R026-03

. RO2703
~ RO27-04
~ RO2705

OCTAVO. - Unificacién de la iInformacién para una misma persona fisica o moral. La
informacién que se requiere en los eFormatos establecidos en'los presentes Lineamientos
deberd ser proporcionada a nivel de concesionario, permisionario y/o autorizado,
infegrando en su caso, mediante un mismo eFormato toda Ia informacién estadistica
requerida. Esto implica que, independientemente del nUmero de concesiones, permisos
y/o autorizaciones que una misma persona fisica o moral pudiera tener para
comercializar o proveer los servicios'de telecomunicaciones que preste, deberd entregar
una sola vez cada eFormato que le corresponda, in’refjrondo en el mismo, la informacién
requerida de todas y cada una de sus concesiones, permisos y/o autorizaciones.

AN
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NOVENO. - Prohibicién’ de contabllizar doblemente los sefvicios. En el caso que los
Operadores deban entregar informacién relativa a un Servicio Minorista que al mismo
fiempo provean de manera mayorista a-ofros Operadores, todos los valores que se
entreguen sobre los indicadores de lineas, accesos, enlaces o fréfico para dicho Servicio
Minorista deberdn inclulr sélo la informacién relativa a las lineas, accesos, enlaces o
fraficos del propio Operador, excluyendo las que hayan sido comercializadas al
mayoreo a otros Operadores para su reventa, a fin de evitar la doble contabilidad de
los indicadores.

CAPITULO lli
Conmderc:cwnes para la enfrega de Ia informacién a cargo de los Operadores para
integrar el acervo estadistico del sector de telecomunicaciones del Instituto

DECIMO. - Tipo de archivo para la entrega de informacién. Para efectos de los presentes
Lineamientos, la informacidn que se requiere en los Archivos de Presentacion de los
distintfos eFormatos, deberd entregarse mediante archivos electrénicos con extension
CSV, atendiendo los presentes Lineamientos, y considerando los instructivos y los listados
de Claves actualizados del CCl cuando asi se indique en los instructivos de los
correspondientes eFormatos.

"DECIMO PRIMERO. - Medio de presentacién. Los eFormatos correspondientes se
presentardn al Instituto exclusivamente a fravés de la Ventanilla Electrénica, o en caso
de intermitencia de éstq, se procederd conforme a lo dlspuesfo en la disposicion de
cardcter general que regule su funcionamiento. h
P
DECIMO SEGUNDO. - Criterios generales a considerar para el llenado de los eFormatos.
Para el llenado de los eFormatos contenidos en los presentes Lineamientos, los
Operadores deberéﬂ tomar en‘cuenta los criterios qué‘ se indican a continuacién: —

1. Respecfo a Ios efFormatos establecidos en los presentes Lineamientos medlon’re los
cuales se soliciten lineas, accesos o enlaces, sdlo se deberdn contabilizar las neas,
accesos o enloces que estén activos, salvo especificacion en confra en los
instructivos correspondlen‘res a dichos eFormatos. Se entiende como hneos activas,|
accesos qc’rlvos y enlaces dctivos aquellos que se encuentran habilitados para

/ originar y/o recibir fréfico facturable.
\
2. Todos los valores de los ingresos y egresos que se requieren en los eFormatos

establecidos en los dresen‘res Lineamientos son considerados sin IVA y con los
J /
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descuentos y bonificaciones ’ronfonos que se consideren en sus plcnes tarifarios ya
aplicadas. \

Cuando los instructivos de los indicadores de los eFormoTos hagan una referencm a
“otros”, se entenderd que no se debe considerar los valores de ninguno de los otros
Campos presentes en ese mismo Archivo de Presentacion.
v N
Cuando los ms’rruo‘rlvos de los indicadores de los eFormatos hagan alusion a
“velocidad qnunCIOdo o contratada de subida (o corgo) o de bajada (o descarga)”,

se refieren a lo siguiente: » B /

— a. “Velocidad anunciada de subida” es la velocidad anunciada de
Tronsferencm o fransmision de datfos desde la direccion del usuario al
Operador. "

b. “Velocidad anunciada de bagjada” es la velocidad anunciada de
‘transferencia o fransmisién de datos desde el Operador a la ubicacién del
usuario.

En el caso de que alguno de los montfos solicitados en los eFormatos incluya
fransacciones en moneda extranjera, éstas se deberdn convertir para su reporte a
moneda nacional en la fecha de registro de la factura, de la siguiente manera:

a. En caso de ser moneda Euro, Yen o Délar-Canadiense, se u’nhzoro el fipo de
cambio pubhcado por el-Banco de México en el Diario Oﬂcuol de la
Federacion el dia hdbil inmediato anterior a aquel en que se redlizé la

~transaccion. ;

b. S la moneda ex’rrd’hjero son ddlares de los Estados Unidos de América se

deberd considetar el tipo de cambio FIX publioodoL por el Banco de México

en el Diario Oficial de la Federacién el dia hdbil inmediato anterior a aquel en
que se realizd la transaccion. I \
c. Si se frata de ofra moneda a las arriba descritas, se deberd redlizar la
. conversidn a Doélares de los Estados Unidos de América y opliccir el supuesto
del inciso b anterior.
Para fines de los Instructivos de los eFormato, se considerardn X-play a aquellos
paguetes que incluyan exactamente “X” servicios de felecomunicaciones de los
definidos en el lineamiento SEGUNDO numerales f) y g) de los presentes Lineamientos,

slendo “X” el nimero de servicios definidos incluidos. Estos pueden ser uniplay (unsolo

o
J
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servicio), doble play (2 servicios), triple play (3 servicios), cuddruple play (4 servicios),
quintuple play (6 servicios), o incluso séxtuple play (6 servicios), segpn aplique. -
‘ N
7. EnelcasodelosServicios Minorié’ros o Servicios Mayoristas que se provean en periodos
de facturacidn distintos al mensual, como pudieran ser anual, tfrimestral, o semestral,
entre ofros, los ingresos por dichos servicios prestados se deberdn reportar en el mes
en el que se redliza la facturacion,

DECIMO TERCERO. - Entrega inicial de informacidn. Con el objeto de integrar ‘el acervo
estadistico del Instituto, los Operadores deberdn en’rregorkperiédicomen’re la informacidn
que les corresponda de acuerdo a los lineamientos CUARTO y QUINTO, a través de los
eFormatos establecidos en el lineamiento TERCERO y considerando los plazos de entrega
determinados en el lineamiento SEXTO.  —
/ .

Para ello, el Operador deberd entregar el o los eFormato/s correspondiente/s, marcando
el tipo de frédmite “Entrega periéc{ico de informacién estadistica” y el proc?dimien’ro
“Inicio de tramite”. \ ‘

DECIMO CUARTO, - Criterios gene\rcles de revisidon pLJra la entrega de informacién. Para
-efectos de los presentes Lineamientos, se establecen los siguientes criterios generales
para la entrega de informacion a través de los correspondientes eFormatos, que serdn
verificados a partir de que los Operodores los presenten a través de la Ventanilla
Electrénica: |

1. No se permiten campos vacios en Jla Informacidn presentada medlon‘re los
eFormatos. En caso de que alguno o olgunos indicadores no sean ophcobles denftro
de un eformato que le corresponda al Operador por los servicios que provee,
adquiere o comercializa, o bien por sus caracteristicas, se deberd prooedér de la
siguiente forma: g v N
e Sielindicador no es aplicable para el Operodor se deben completar los campos
" con “NA” (sin comillas). ‘

e Sielindicador es aplicable, pero no se ha registrado actividad durante el periodo
reportado, se deberd responder los campos con un valor minimo, como es el

~ndmero "0 (cero) o un “No“\”, (ambos sin comillas).

7

/ B
2. No se usardn separadores de millares (comos) enlos Campos que superen el valor de
999 unidades. En cambio, es obligatorio el uso del sebcrcdor decimal (puntfo) con
dos digitos. J

1/
/

_ - Pagina 32 de 40



J

3. Lainformacion que los Operadores en’rreguen Nno puede ser contraria alos volumenes
de comerc:lqhzoaon o provision indicados en el registro inicial definido”en el
lineamiento VIGESIMO QUINTO, o bien en actudlizaciones posteriores al mismo, las
cuales estan definidas en el lineamiento VIGESIMO SEXTO.

4, Los valores de la informacién que los Operadores enfreguen deben cumplir con las
Reglas de Validacidn determinadas en los Instructivos de cada eFormato.

5. Los Archivos de Presen’roolon presen‘rodos deben perfenecer a sus correspondientes
eFormo’ros ‘

En caso de no cumplir con los criterios antes sefalados, el frémite podrd ser prevemdo
- de acuerdo con las dlspossmones vigentes.

DECIMO QUINTO. —Periodc;s de prevencion y plazos de desopogo. Una vez que los
Operadores enfreguen sus correspondientes eFormatos, el Instituto revisard dicha
informacion dentro del plazo méximo de los 65 dias hdbiles siguientes a su presem‘cmon
En caso de que la informaciéon entregada tenga mconsusfencmé 0 errores a juicio del
Instituto, este podrd prevenir al Operador, dentro del plazo referido, para que presen’re
la informaciéon necesaria para su aclaracién, precision o sustento.

Los Operadores deberan desahogar la prevenoién de aclaracién de informacién antes
sefalada, denfro de un plazo méximo de 15 dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en el gue surta efectos su no’nflccoton Dicho plazo podrd ser
prorrogod@ por Unica ocasidn, a solicitud del Operodor S|empre gue se redlice a través
de Ia Ventanilla Electrénica y dentro del plazo ongmalmem‘e oforgado.

En ningln caso la prérroga seficlada en el parrafé anterior, excederd de 5 dias hdbiles.
Cuando se bmph‘é’ este plczo, la prérroga empezard a contar a partir del dia habil
siguiente a aquel en que\vencﬂo el plazo originalmente otorgado. -

)
Transcurrido el plazo de 65 dias hdbiles mencionado previamente, sin que el Instituto

efectle| una prevencién de aclaracién al Operador, se tendrd por cumplida la

obligaciéon de enfrega de la informacion respectiva.

DECIMO SEXTO. - Presentacién de desahogos. Los Operadores que desohogffen alguna
prevencion de aclaracion formulada por el Instituto, deberdn entregaria dentfro de los
rpk:izos establecidos en el lineamiento DECIMO QUINTO anterior. j

Para ello, el Operador deberd presentar nuevamente el o los eFormato/s
correspondiente/s a la prevencion que haya realizado el Instituto, marcando el tipo de
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: \
trémite EnTrego perlod|co de nnformomon esfodlshco y el procedimiento * ‘Desahogo
de prevencion”.

DECIMO SEPTIMO. - Alcance a la informacién entregada. Los Oéerodores podran
solicitar un alcance para la informacién previamente entregada a partir del momento
que idenfifiquen la existencia de Glgu\ﬁ error en la misma, siempre y cuando no haya
expirado el plazo mdximo de 65 (sesenfa vy cincé)'dl'os hdbiles siguientes a su
presentacion y/o el Instituto no Tengo en Ccurso un proceso de prevencnon para la

aclaracién de la misma informacién a la que se le quiere dar clccmce

Para ello, el Operador deberd presentar nuevamente el o los eFormato/s
correspondienté/s ala entfrega en curso que ho?d realizado ante el Instituto, marcando
el tipo de trédmite “Entrega peridédica de informacidon estadistica” y el procedimiento
“Alcance a su‘entrega actual”,
\

El Instituto desechard la informacién em‘regddo previamente y revisard esta nueva
informacién dentro del plazo mdximo de 65 dias hdbiles siguientes a esta presentacion.
En el caso de que la informacién presentada tenga inconsistencias o errores a juicio del
Instituto, este podrd prevenir al Operador, dentro del plazo referido, por una sola vez,
para que presente la informacidn necesaria para su aclaracion, precision o sustento.

DECIMO OCTAVO. - Solicitud de rectificaciones. Los Operadores podrdn solicitar la
rectificacion de la informacion previomeénte presentada, a partir del momento en que
identifiquen la existencia de algdn error en la misma, siempre y cuando haya expirado
el plazo maximo de 65 (sesenta y cinco) dias hdbiles siguiém‘es a su presentacion y el
Instituto no tenga en curso un proceso de prévencién para la aclaracion de la misma
informacién a la que se le quiere dar alcance. X
Para ello, el Operador deberd en’rrego‘r el o los eFormato/s correspondiente/s a la
informacion que haya idenfificado como errdénea, marcando el fipo de frdmite
“Rectificaciéon de rnformGCIon previomente em‘regodd y el procedimiento “lnicio de
framite”.

—

El Instituto contard con un plazo de 30 dias hdbiles desde la presentacidon del frdmite

para-llevar a cabo, si procqu, la actualizacién en la informacidén publicada en el BIT en

caso de qué ya se hublera publicado la informacion. \

DECIMO NOVENO. - Infegridcd de los Archivos de Presentacién. Cuando un Operador,

derivado de (i) un desahogo de prevencién, (i) un alcance a la informacion presentada,
~ /
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o (ii) una solicitud de rectificacion, requiera enviar nuevamente un Archivo de
Presentacion correspondiente a un eFormato, deberd enfregar nuevamente fodos los
valores correspondientes a dicho Archivo de Presentacion, incluyendo los cambios

correspondientes, y no sdlo el exiracto con las modificaciones, adiciones o supresuones

~ redlizadas.

VIGESIMO. - Vibenc’:ia de la informacién presentada en caso de duplicidad. Para efectos
del cumplimiento de la obligacidn de entrega de informacidn, asi como su

correspondten’re publicacién, el Instituto considerard la informacion confenida en Ios

eFormatos con la fecha de-entrega mads reciente.

VIGESIMO PRIMERO. - Consultas para la entrega de informacién. El Insfituto prestard un
servicio de soporte-y atencién a dudas relativas a los procedimientos relacionados con
los presentes Lineamientos. Cualquier consulta o interaccion entre el Instituto y los
Operadores, podrad redlizarse via correo electrénico a la siguiente direccién:
estadistica@ift.org.mx.

l

— CAPITULO IV .
Del Catdlogo Comin de Claves de Informacion

VIGESIMO SEGUNDO. - Objeto del CCl. El Catdlogo-de Claves de Informacion, que forma
parte de los presentes Lineamientos como Anexo A, establecerd las Claves qugdeberér‘w
utilizar los Operadores en los Campos de los eFormatos que asi lo requieran, con el
propdsdsito de clasificar y homologar elementos comunes de informacion.

[ N —
VIGESIMO TERCERO. - Manual del CCl. Las definiciones y consideraciones asociadas a
cada Grupo de Claves podrdn ser consultadas por los interesados en el manual del
Catdlogo de Claves de Informccnon preVIs’ro como Anexo B de los presentes
Llneomlen’ros \
\ \ :
VIGESIMO CUARTO. - Actudlizacién del CCI. El Catdlogo de Claves de Informacion'y su
manual serdn actualizados por el Instituto, en funcidén de los siguientes casos:

\ — —
~

1. Por laexpedicién, modificacion, derogacion o abrogacion de alguna disposicion
de cardacter general gue modifigue su contenido, y

)
\\ {
Il.  Porlasrevisiones anuales que el Instituto realice de todos los Grupos de Claves del
(CCl, asl como de las Claves que estos contfienen, conforme a las Ultimas

actualizaciones que presenten las bases de datos del INEGl y de Correos de

México, las cuales se describen en el Anexo B de los presentes Lineamientos.
N
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El Instituto habilitard@ en su portal de Internet la versién electrénica del CCl 'y su manudl,
asi como sus respectivas actualizaciones, para la consulta de los interesados.

: CAPITULO V
Del registro de los Operadores con respecto a los eFormatos del acervo estadistico
del sector de telecomunicaciones del Instituto

VIGESIMO QUINTO. - Proceso de registro de servicios comercializados y umbrales. Los
Operadores deberdn completar un registro antes de poder entregar por primera vez la
informacién correspondiente en términos de los lineamientos CUARTO y QUINTO de los
presentes Lineamientos, a efecto de determinar las obligaciones de em‘rego que le
correspondan y los eFormatos que resulten aplicables. :
Para este proceso de registro, el Operador enfregard bajo protesta de decir verdad, la
informacién requerida en el eFormato “Registro de servicios de telecomunicaciones
comercializados, para efectos del. acervo estadistico del Instituto. Federal de
Telecomunicaciones” que aparece como anexo R028 de los presentes Lineamientos, en
su tipo de framite “Registro inicial”.

VIGESIMO SEXTO. - Causales de actualizacién del registro. El registro referido en el
lineamiento anterior, deberd renovarse por los Operadores durante los primeros 20 dias
hOblleS de-cada ano calendario posterior al registro inicial, si se actualiza al menos uno

\

de los siguientes supuestos al 31 de diciembre del ano anterior: \

a) El Operador comercialice nuevos servicios respecto a los que registrd
inicialmente; B

b) El Operador deja ¢ de prestar alguno de los servicios que registrd |n|CIleem‘e

C) El Operador pasa a poseer una Red Plblica/de Telecomunicaciones;

d) El Operador deja de poseer una Red Plblica de Telecomunicaciones;

e) Hay variaciones en el volumen de comercializacién o provision de los servicios del
Operador por los que actualiza, los supuestos establecidos en el numeral 2 del
lineamiento QUINTO de los presentes Lineamientos;

f) Hay variaciones en el volumen de comercializacidn o provision de los servicios del
Operador por los que deja de actualizar los sup\:uesTos establecidos en el numeral
2 del lineamiento QUINTO de los presentes Lineamientos; -

Para este proceso de actualizacion, el Operador enfregard bajo-protesta de decir
verdad, la informacién requerida en el eFormato “Registro de servicios de
telecomunicaciones comercializados, para efectos del o\ceﬁvo estadistico del Instituto

N
V
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Federal de Telecomunicaciones” que aparece como anexo R028 de los presen’res
Lineamientos, en su tipo de tramite * *Actualizacién de reg|s’rro previo” del procedimiento
“Inicio de tramite”. ~

VIGESIMO SEPTIMO. - Constanclas y prevenciones del proceso de registro. Los eFormatos
presentados a fravés de la Ve"hfonillo Electrénica por los Operadores a efecto de
obtener su registro, seran revisados por el Instifuto denfro de los 30 dlos hoblles siguientes
a supresentacion. — :

-

~

En caso de que la mformocnon presentada ‘rengc inconsistencias o errores, el Instituto
podrd prevenir al Opercdor para que dentro del plazo referido, por una sola vez,
presente la informacién necesaria para su ooloromon precision o sustento.

/

/ / —

Los Operadores deberdn desahogar la prevencion de aclaracion de informaciéon antes
senalada, dentfro de un plazo méximo de 15 dias hdbiles contados a partir del dia
sigulente a aquel en el que surta efectos la nofificacion de la prevencion. Dicho plazo
podrd ser prorrogado, por Unica ocasidon, a solicitud del Operador, slempre que se

redlice a fravés de la Ventanilla Electronica y dentro del plozo originalimente oforgado.
/

En ningln caso la prérroga senalada en el pérrafo anterior, excederé de 5 dias hdbiles.
Cuando se amplie el plazo, la prérroga empezard a Com‘or a partir del dia thll siguiente
a aquel en que vencioé el plazo originalmente o’rorgodo

Durante el plazo de 30 dias hdbiles mencionado previamente, si el Instituto no ha hecho }
prevencion de ooloroaon alguna a los Opercdores se emitird la constancia de registro |
respec’nvo / :
) -/ g —
VIGESIMO OCTAVO. - Responsabllidad de los Operadores. Los Operadores solamente
deberdn entregar los eFormatos que les correspondan en funcién de los lineamientos
CUARTO y QUINTO de los. presentes Lineamientos, y es su responsabilidad responder
correctamente a los Campos del eFormato R028, y actualizar el registro en caso de
presen’rtﬁrse cualguiera o varias-de las causales deferminadas en el ineamiento anterior.
\ -
- CAPITULO VI !
De la supervision, verificacién y régimen sancionatorio
/ M
VIGESIMO NOVENO. - Supervisidn y verificacion. La implementacidon de la integracion
del Acervo estadistico del Instituto, asi como la evaluacién yvohdoc:|on de la informacion

N
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que se entfregue a través de los e/FormoTos, se reol‘iioré sin perjuicio de las labores de
supervision y verificacion de conformidad a lo establecido en él TfTULO DECIMO CUARTO
de la LFTR. ~

TRIGESIMO. - Régimen sancionatorio. Las infracciones a lo dispuesto en los presentes
lineamientos serén sancionadas en términos del TiTULO DECIMO QUINTO de la LFTR.

TRANSITOBIOS

AN {
PRIMERO. - Los presentes Lineamientos enfrarén en vigor a los 120 dias naturales
siguientes a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién. A partir de su enfrada
en vigor, los Operadores deberdn iniciar con el resguardo de la inforrpocién reguerida
‘en los diferenfes eFormatos para su posterior enfrega en-el periodo que corresponda, de

‘conformidad con lo previsto en los presentes Lineamientos. h

SEGUNDO. - Para efectos de lo establecido en el lineamiento VIGESIMO QUINTO, los
“Operadores que deban entregar 10s eFormatos que refiere el lineamiento QUINTO,
numerales 1 o 3, segln sea el caso, realizardn su registro inicial ante el Instituto durante
/los 6 meses siguientes a la enfrada en vigor de los presentes lineamientos. -
TERCERO. - Para efectos de lo establecido en el Lineamiento /\/IGESIMO QUINTO, los
Operadores que deban entregar los eFormatos que refiere el Lineamiento QUINTO,
~ numeral 2, segln sea el caso, realizardn su registro inicial ante el Instituto durante los 20
primeros dias hdbiles desde la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.
CUARTO. - Los Operadores a los que les resulten aplicables las obligaciones de enfrega
de informacion del lineamiento CUARTO, deberdn presentar por priméera vez el eFormato.
RO27 dentro de los 20 primeros dias hdbiles del ano 2021.

S~

~

éU}NTO. - Los Operadores a los que le resulten aplicables las obligaciones de entrega de
informacién del ineamiento QUINTO, numerales 1 ¢ 3, deberdn presentar por primera /
vez los eFormatos correspondientes dentro de los 20 primeros dias hdbiles del ano 2021.

~

SEXTO. - Los Operadores a los que le resleen aplicables Ids obligaciones de entrega de
“informacién del lineamiento QUINTO, numeral 2, deberdn presentar por primera vez los
eFormatos correspondientes dentro de los 20 primeros dias hdbiles de abril del aino 2020.
SEPTIMO. - El Instituto publicoré en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el
cual serdn habilitados los trdmites electronicos incluidos en los presentes Lineamientos

\ ‘ | N
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_mismos,

para su presentacion exclusiva a través de la Ventanilla Electronica, para que los—
Operodores cumplan con lo establecido en los pregen’res Lineamientos.

OCTAVO. - Hasta en tanfo la Ventanilla Electrénica permita a los Operadaores la
realizacidn de trdmites electrdnicos, se deberd presentar la informacion a que se refiere
los presentes Lineamientos ante la Oficialia de Partes Comdn mediante los eFormatos
correspondientes impresos y con firma autégrafa del Operador, © en su caso, su-
representante legal, acompanado de un CD, DVD o memoria USB que-confenga los

Archivos de Presentacion previstos en el correspondiente eFormato. -

En caso de que no se presente la informacién en las condiciones que se establecen en
éste ’rronsﬁorio la CGPE lo podrd prevenir en los términos que dispongan las disposiciohes
!egoles opllcobles para que Cumplo dichas condiciones y, en caso de que no lo hctgo
se tfendrd por no presentada la informacion.

e
~

NOVENO. - Los eFormatos establecidos en los presentes Lineamientos, que hayan sido
presentados de conformidad con lo dlspuesfo en el lineamiento OCTAVO TRANSITORIO,
y que se encuentren en framite al momento en que se habilite Ia presen’rocnon a través
de la Ventanilla Electrénica, se atenderan hasta su conclusion sin dicha \/eﬁ’ronlllo
Electrénica, -~

DECIMO. -En tanto que el Instituto publique sus respectivos lineamientos y/o
modificaciones a los mismos, se considerard como “Banda Ancha” a lo establecido por —
la Unién Internacional de Telecomunicaciones, esto es una velocidad mayor o igual a
256Kbps de descarga para los servicios fijos. Para los servicios méviles, se considerardn
las Redes de Acceso Moévil de las Familias 3G, AGiy posteriores.
- /

DECIMO PRIMERO. - En tanto que el Instituto publique sus respectivos lineamientos y/o
modificaciones a los mismos, se considerard como “Banda Angosta” a lo establecido
por la Unidn Infernacional de {eleoomunicociones, esto es una velocidad menor a
256Kbps de descarga para los servicios fijos. Para los servicios moviles, se consideraran
las redes de acceso con fecnologia 2G que incorporen tecnologios de datos como

GPRS o EDGE. , — —
VN

DECIMO SEGUNDO. - El Instituto revisard los presentes Lineamientos cada 2 afios, a partir -
de su entrada en vigor, a efecto de determinar, en su caso, cualquier modificacion a los

N
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