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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

"2019, Ano del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”

INFORME DE CONSIDERACIONES A LA CONSULTA PUBLICA del “Anteproyecto de Lineamientos que
establecen la metodologia, la periodicidad, el catdlogo de claves de informaciéon y los formatos
electrénicos con los que los operadores del sector de telecomunicaciones entregardn informacién
para integrar el acervo estadistico del Instituto Federal de Telecomunicaciones” que presenta la
Coordinacién General de Planeacion Estratégica, al tenor de lo siguiente:

En la Ciudad de México a los veintinueve dias del mes de noviembre de dos mil diecinueve, la
Coordinacién General de Planeacion Esfratégica presenta en su caracter de Unidad Administrativa
responsable, el siguiente informe que contiene los comentarios recibidos durante la consulta publica
del "Anteproyecto de Lineamientos que establecen la metodologia, la periodicidad, el catdlogo de
claves de informacién y los formatos electrénicos con los que los operadores del sector de
telecomunicaciones entregardn informacion para integrar el acervo estadistico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (el “Anteproyecto”), asi como sus respectivas consideraciones, mismo que se
emite de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn, 75, fracciones VIl y XIV del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones
y el numeral Noveno de los Lineamientos de Consulta PUblica y Andlisis de Impacto Regulatorio del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA CONSULTA PUBLICA

El 21 de agosto de 2019, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“Instituto”) mediante el acuerdo P/IFT/210819/398, determind someter a consulta publica por un plazo
de 30 (freinta) dias hdbiles, el Anteproyecto. La consulta publica tuvo una duracién de 30 dias hdbiles,
del 28 de agosto de 2019 al 09 de octubre de 2019; periodo en el cual, se recibieron 12 escritos con
comentarios.

El presente Anfeproyecto fiene por objeto lograr que las entregas de informacidn para integrar el
acervo estadistico que realizan al Instituto los agentes econdmicos que participan en los sectores que
regula, sean concebidas bajo criterios de eficiencia, estandarizacién, precision, sencillez, claridad y
fransparencia que permitan dar oportuno y adecuado cumplimiento a las obligaciones de entrega de
informacioén y, al mismo ftiempo, dotar de seguridad y certidumbre juridica para con ello reducir el
margen de subjetividad, lo que podrd lograrse mediante el establecimiento de los formatos de entrega
de informacién correspondientes, debidamente homologados, para la entrega de informacién al
Instituto.

El Anteproyecto en comento, es parte de una estrategia de simplificacion administrativa y lanzamiento
de un sistema de gestion de trdmites y servicios electronicos, eFormatos homologados, y procesos claros
que desarrollan mecanismos de entrega de informacion agiles por parte de los operadores, 1o cual, en
su conjunto, permitird generar externalidades positivas para el Instituto, la industria y la sociedad
mexicana en su conjunto, a partir de su implementacion.
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En virtud de lo anterior, la presente consulta publica tuvo por objeto tfransparentar y dar a conocer la
propuesta de regulacion y su andlisis de impacto regulatorio a efecto de que los interesados pudieran
tener un mayor entendimiento sobre sus medidas y términos propuestos por el Instituto y, a partir de ello,
formular a este érgano regulador sus comentarios, opiniones o aportaciones que permitieran fortalecer
dicha propuesta normativa, asi como para afinar con mayor precision los posibles impactos que se
desprendan a razdn de su entrada en vigor.

DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES EN LA CONSULTA PUBLICA

Durante el periodo de consulta publica se recibieron comentarios de las siguientes empresas, a saber:

Ana de Saracho O Brien
Daniel Bernal Salazar

Alejandro Coca Sdnchez
Javier Salgado Leirado
Alberto Razo Meza
Ramon Olivares Chavez

Antonio Diaz Herndndez

Eduardo Ruiz Vega

Victor Tomds Lépez Baltierra

Alfonso Lua Reyes

Fernando Gonzdlez

Alfredo Pacheco Vasquez

Insurgentes Sur 838,
Col. Del Valle, C.P. 03100

Pegaso PCS, S.A. de C.V.
Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V.

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste,
S.A.de C.V.
Altdn Redes, S.A.P.I. de C.V.

Axtel, S.A.B. de C.V.
Mega Cable, S.A. de C.V.

AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V.; Grupo
AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V.; AT&T Norte, S. de R.L. de
C.V.; AT&T Comercializacién Mévil, S. de R.L. de C.V. y AT&T
Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V.
Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Operbes, S.A. de C.V.; Cablevisidén, S.A. de C.V.; Cablemads
Telecomunicaciones, S.A. de C.V.; Cablevision Red, S.A. de
C.V.; México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L.de C.V.;
Televisidon Internacional, S.A. de C.V.; TV Cable de Oriente,
S.A. de C.V. y Cablevision, S.A. de C.V.

Corporacién de Radio y Television del Norte de México, S.
de R.L.de C.V.
ASIET

Cdmara Nacional de la Industria Electronica,
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion

de

Demarcacion Territorial Benito Judrez,

Ciudad de México.
Tels. 55 5015 4000

TELEFONICA
TELCEL

TELMEX
ALTAN
AXTEL
MEGA

AT&T

TOTAL

GV

CRTNM

ASIET

CANIETI
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Apartado

Numeral

RESPUESTAS O POSICIONAMIENTOS QUE CORRESPONDAN POR PARTE DEL INSTITUTO

COMENTARIOS AL ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS

Comentarios

Participantes

Respuesta o Posicionamiento CGPE

Atencion

CONSIDERANDOS

TERCERO

Si bien el Instituto reconoce la entrega de cierta
informacion en otras obligaciones, se deberia mantener
el mismo criterio para todos los formatos aplicables.

TELMEX

A juicio de esta Coordinacion los presentes
Lineamientos mantienen el mismo criterio para
todos los eFormatos, sustentado en el
considerando QUINTO.

No Atendido

CONSIDERANDOS

TERCERO

Consideramos que si el interés fuera evitar la duplicacion
de la informacién que se entrega a ese Instituto, una
medida mas eficiente seria en todo caso, solicitar la
informacion solo una vez y que esta se distribuyera entre
las diferentes UAs en lugar de unificar los formatos con
la misma informacién que solicitaran diferentes Areas
del mismo Instituto.

TELCEL

Cada Area del Instituto tiene atribuciones
exclusivas dados sus conocimientos especificos lo
cual genera complicaciones para la unificacion
mencionada. En cualquier caso, derivado de la
revision del AIR que realiza la Coordinacién
General de Mejora Regulatoria se identificaron
posibles duplicaciones las cuales han sido
subsanadas. Por poner un ejemplo el Archivo de
Presentacion referente a "Quejas vy
Bonificaciones" en el eFormato R004 ha sido
consensuado por la CGPE con la Coordinacion
General de Politica del Usuario)para evitar dos
obligaciones de entrega de informacion.

No Atendido

CONSIDERANDOS

QUINTO

En este apartado el Instituto considera que los
operadores con menor volumen de comercializacién o
provisién de servicios no impactan de manera
significativa a las participaciones de mercado de los
distintos servicios de telecomunicaciones, por lo que
establecerles la misma carga de entrega de informacién
que a los operadores con grandes volimenes seria
desproporcionado. Ante este comentario, atentamente
solicitamos a ese Instituto, se sirva aclarar: écomo o bajo
qué métricas o criterios ese Instituto establecerd que la
escala de un Operador se considera que no impacta de
manera significativa al mercado?

TELCEL

Se establece en el Considerando el criterio de que
se busca que cada servicio de
telecomunicaciones definido en los Lineamientos
tenga una representatividad de al menos el 90%
del mercado. Se desarrolla en el AIR con mas
precision.

Atendido
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Apartado

CONSIDERANDOS

Numeral

QUINTO

Comentarios

En congruencia con lo sefialado en este Considerando, el
volumen de comercializacién no es el Unico criterio que
deberia tomar en cuenta ese Instituto al considerar el
impacto que tienen los Operadores en las estadisticas de
comercializacién 'y operacién de servicios de
telecomunicaciones; también el poder de mercado
puede reflejar movimientos atipicos o efectos no
deseados en los indicadores del sector. Considerar a los
agentes econdémicos que por mandato constitucional
fueron clasificados como preponderantes, deberia ser
otro criterio para la solicitud de informacion, pues aun
entre los Operadores que superen los umbrales
seflalados en cada eFormato, existen diferencias
significativas entre estos agentes y los demads
Operadores que lo justifican. En virtud que, el IFT publica
la informacién de los Operadores en el Banco de
Informacién de Telecomunicaciones, el proyecto de
Lineamientos deberia aportar informacién al Acervo
Estadistico que refleje los efectos de medidas de
preponderancia o dominancia que al efecto haya emitido
el Instituto.

Participantes ‘

TOTAL

Respuesta o Posicionamiento CGPE

En el Considerando QUINTO, se fundamentan
tanto en el volumen de comercializacion (el cual
esta relacionado con el poder de mercado) como
en la existencia del agente econdmico
determinado como preponderante en el Sector
de Telecomunicaciones. Se considera que con los
presentes Lineamientos, se obtendrd Ila
informacién necesaria para conocer y publicar en
su caso, el estado del mercado de los servicios de
telecomunicaciones presentes en el pais con base
en criterios claros, proporcionales y equitativos,
que proveen certidumbre a los Operadores
respecto de la informaciéon que se requiere de
ellos en funcion de su participacién en el
mercado.

Atencion

No Atendido

CAPITULO |

SEGUNDO
Definiciones
Generales

Toda vez que dentro de definicién a.2 Adquirente de
Servicios Mayoristas (AdSM), cabe la inclusién de AEP y
de Altan Redes, y que éstos ofrecen y proveen servicios
mayoristas de telecomunicaciones regulados a través de
ofertas de referencia, es importante incluirlos de forma
adicional a los “acuerdos comerciales”, se propone la
siguiente modificacion: “a.2. Adquirente de Servicios
Mayoristas (AdSM): Cualquier Operador del sector de
telecomunicaciones que contrate Servicios Mayoristas a
otro Operador al amparo de una oferta de referencia
requlada o de un acuerdo comercial, a fin de usarlos
como  insumos  para  prestar  servicios  de
telecomunicaciones a los usuarios finales.”

ALTAN

Cualquier Operador puede adquirir Servicios
Mayoristas sin necesidad de una "oferta de
referencia regulada”, la cual solo aplicaria para el
AEPT dejando fuera al resto de proveedores.

No Atendido
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Se propone agregar, la distincion entre Acceso Fijo y
Acceso Movil, tal cual lo hace el Plan Técnico
Fundamental de Interconexion en su Articulo 2, por lo
tanto, la definicién prevista en el presente anteproyecto
deberia decir asi: b.1. Acceso: El conjunto de canales
fisicos de una Red Publica de Telecomunicaciones, que

No se acepta la propuesta. El Acceso es el canal a
través del cual se presta el servicio, sin
desagregarlo por "fijo" o "mavil" para hablar de
ellos de una forma universal. Sin embargo, las
definiciones si incluyen las diferentes redes de
acceso, tales como la b.12 ("Red de Acceso Fijo")

SEGUNDO conecta el Equipo Terminal en la ubicacion del usuario y la b.13 ("Red de Acceso Movil"). La estructura
CAPITULO | Definiciones con la instalacidn del Operador desde la cual se presta el ALTAN de las definiciones no tiene por qué coincidir con | No Atendido
Generales servicio al usuario.—En-el-caso-de-Redes—de-AccesoFifo el Plan Técnico de Interconexion, dado que se
alémbrico-selesuele- Hamar-historicomente-bucletocal—y basa en prerrogativas diferentes. Uno se articula
er-Servicios—deTransporte—deYoz—seto—conroce—come técnicamente para ese servicio en concreto, y los
linea:Se considerard que el Acceso al Usuario puede ser presentes Lineamientos se articulan
fijo ("Acceso al Usuario Fijo") o movil ("Acceso al Usuario econémicamente desde el punto de vista de los
Movil"), independienterente de /a tecnologia o medio de servicios ofrecidos a los usuarios finales, o entre
transmision utilizado por los Concesionarios.” Operadores.
A efecto de brindar mayor claridad a esta definicién y ser
congruente con el inciso b.1, se propone la siguiente
redaccién para el inciso b.13 “Red de Acceso Movil: Parte
de la infraestructura de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, que conecta los Equipos Terminales No se acepta la propuesta. La Red de Acceso Fijo
SEGUNDO de los usuarios finales con el proveedor del servicio de también dispone de tecnologias inalambricas,
CAPITULO | Definiciones telecomunicaciones mediante tecnologias que proveen ALTAN como es el caso de Wimax o WLL, tal y como | No Atendido
Generales un Acceso en un punto determinado o en movimiento, sin indica la definicion b.12, por lo que incluir tal
una ubicacion geogrdfica predeterminada. BDiches afiadido solo provocaria confusién.
Accesosincluyren La Red de Acceso Movil podrria utilizar las
siguientes tecnologias inaldmbricas: COMA, GSM, UMTS,
HSPA, LTE, LTE Avanced, Trunking, Paging, Satelital movil
o WIMAX moavil, entre otras;”
SEGUNDO Se propone eliminar la definicién del inciso b.15. Wireless No se considera que se r§p|t.an las definiciones
CAPITULO | Definiciones Local Loop (WLL), pues ya se encuentra incluida en el ALTAN puestp .qyle en el caso del inciso b.15 se trata Qe No Atendido
Generales inCiso b.12. la d.ef|n|C|op,.y.(?n elicaso del b.l; hace referencia
a dicha definicidn, sin que se defina nuevamente.
A efecto de brindar mayor claridad a esta definicion, se
propone la siguiente redaccién para el inciso f.7. Servicio
SEGUNDO Mayorista de Provision de Servicios Fijos para Reventa:
CAPITULO | Definiciones Mediante este servicio, se permite que un Operador ALTAN Se acepta la propuesta. Atendido
Generales realice la reventa o comercializacion de los BuelesLtocates

dela-RRT conservicios de telecomunicaciones provistos a
través de la Red de Acceso Fija de otro Operador—unte
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CAPITULO |

SEGUNDO
Definiciones
Generales

En ningln apartado del documento se define lo que son
los "eformatos" y aunque se deduce que son formatos
electrénicos, se debe definir para otorgar seguridad al
Operador.

CRTNM

Se definen en los LINEAMIENTOS PARA LA
SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS
QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA
VENTANILLA ELECTRONICA, sin embargo, para
mayor certidumbre, se incluyen las definiciones
correspondientes de dichos Lineamientos.

Atendido

CAPITULO |

SEGUNDO
Definiciones
Generales

Con relacion a la definicion "Falla: Es la interrupcion no
planeada de un servicio de telecomunicaciones e—g
reduccion-enta-catidad-delmismo~, solicitamos eliminar
lo sefialado ya que hace a la definicién ambigua; las
reducciones en la calidad de un servicio de
telecomunicaciones no implican necesariamente una
falla en el servicio, es posible que existan reducciones en
la calidad de los servicios que entren en los parametros
ofrecidos por los Operadores de telecomunicaciones sin
gue dicha reduccién constituya una falla.

TOTAL

Se elimina la definicion de falla, asi como los
indicadores asociados en el eFormato R004
debido a que ya se solicitan en los Planes Técnicos
Fundamentales de Calidad Fija y Movil del
Instituto.

Atendido

CAPITULO |

SEGUNDO
Definiciones
Generales

Solicitamos redefinir al Operador de Telecomunicaciones
(Operador) en los términos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (“LFTR”) como sigue
a continuacion:

"Operador de Telecomunicaciones (Operador): Persona
fisica o moral titular de una o varias concesiones,
autorizaciones, permisos o asignaciones guete-habilitan

Una de las funciones u objetivos de un acervo estadistico
es la toma de decisiones basadas en informacion
completay actualizada, y en ese sentido, excluir a ciertos
operadores puede tener como consecuencia que el
regulador tome decisiones sesgadas o sobre diagndsticos

TOTAL

No se acepta la propuesta. Los Unicos
Concesionarios, permisionarios y/o autorizados
excluidos son los del sector de Radiodifusién, los
cuales ya entregan informacion mediante el
trdmite "Presentacion de informacion técnica,
legal, programatica y econdmica por parte de
concesionarios (uso comercial, publico, social
incluyendo comunitarias e indigenas) de
estaciones de radiodifusion".

No Atendido
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Apartado Numeral ‘ Comentarios Participantes ‘ Respuesta o Posicionamiento CGPE Atencion
equivocos, por lo que solicitamos que se reproduzca este
comentario a cualquier mencién en los Lineamientos que
refieran Unicamente como Operadores de
Telecomunicaciones a los sujetos habilitados para
explotar servicios de telecomunicaciones, espectro
radioeléctrico y/o recursos orbitales o con titulos
habilitantes cuyo uso sea comercial solamente.
Se precisa la definicion, sin embargo, no se
SEGUNDO La defin.icic'm de queja no deja cla.ro si las quejas son de requiere que se especifique el.or‘iglt?n dela Quej,a,
CAPITULO | Definiciones la .pro.p|a red del Operador o incluyen las que son TOTAL por lo que de aggerdo a la definicién, se deberdn Atendido
Generales atribuibles a la red de otro Operador, proveedor de presentar clasificadas de acuerdo con los
servicios mayoristas. indicadores solicitados, independientemente del
origen o causa de ésta.
El Lineamiento TERCERO tan solo presenta vy
establece los eFormatos, no indica la forma de
presentacion.
Dadas las atribuciones del Instituto, en lo
Consideramos que la obligaciéon de presentar la referente al articulo 292 de la LFTyR, entre otros,
informacién de manera impresa y en formato en el Lineamiento DECIMO se establece que los
electrénico es desproporcionada e injustificada. Los Archivos de Presentacion deben presentarse en
operadores deberan presentar la informacién requerida archivos electrénicos con extensién .CSV.
TERCERO por el IFT por cualquier medio a su libre eleccién. Es lgualmente, el Lineamiento DECIMO PRIMERO
Presentacion de | injustificado y desproporcionado pretender obligar a los establece que los eFormatos se presentaran
CAPITULO Il los eFormatos | operadores a presentar la informacién estadistica de TOTAL exclusivamente a través de la Ventanilla| Atendido
para entrega de | maneraimpresa. Electrdnica, imposibilitando su entrega impresa.
informacion. Finalmente, la Unica entrega impresa a que hace
Aunado a lo anterior y por razones de cuidado vy referencia el Lineamiento, se encuentra en el
proteccion al ambiente, debe ser discrecional para el OCTAVO TRANSITORIO, el cual establece que en
operador presentar la informacién estadistica en forma tanto la Ventanilla Electrénica permita la
impresa. presentacion de los tramites establecidos en los
presentes Lineamientos, se entregaran los
eFormatos de manera impresa y firmada. Sin
embargo, los Archivos de Presentacién, se
entregaran conjuntamente a través de un CD,
DVD o memoria USB.
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Apartado Numeral Comentarios Participantes ‘ Respuesta o Posicionamiento CGPE Atencion
Reiteramos que las obligaciones de aportar informacion
estadistica deben ser para todos los operadores y no solo
para los que comercializan servicios. Todos los
operadores del sector generan efectos directos sobre el
sector, ya sea que comercialicen o no sus servicios. El
CUARTO L . : . .
Obligaciones a acervo esta?(,jlstlco genera indicadores para implementar Se considera que Ig carga regulatoria solo debe
Operadores por !a regula‘gon del sector; el IFT debe antar con afectarg las concesiones que sean/dg 0 para uso
CAPITULO I poseer una Red informacion de. t.odos Ios‘a/lgent/es q.ug participan en el TOTAL co.mermal, ya que Ias. de uso lpubllco,. de uso No Atendido
Publica de sector para emitir regulacion mas eficiente en el sector, privado de uso social no tienen fines de
~— _ |por lo que se solicita la siguiente redaccién: "Los explotacién comercial, por lo que su afectacion al
Telecomunicacio L .
nes. Operadores del sector de telecomunicaciones que posean sector es minimo.
cualquier titulos  habilitantes—ede—e—pare—tuse
comercigiconforme  a /a ley  Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y que posean una
Red Publica de Telecomunicaciones, deberdn entregar
anualmente el eFormato R027"
QUINTO
Obligaciones a ) )
. Operidores por Los montos establecidos en los supuestos determinados Se corrigen los montos del eFormato R028 para
CAPITULO Il - para cada servicio mayorista no son consistentes con los ALTAN . ) Atendido
servicios y ) que correspondan con los de los Lineamientos.
. establecidos en el formato R028.
volumenes
prestados.
En adicion a lo sefialado en el Numeral 2 inciso c),
estimamos que también seria muy importante se
incluyera en la excepcién de informacién de entrega por
parte del AEP, los formatos RO06 (Servicio Minorista
QUINTO Movil de Telefonia) y RO11 (Servicio Mévil Minorista de La informacién solicitada en los eFormatos RO06
Obligaciones a | Acceso a Internet). Lo anterior considerando que esta es y RO11 no se duplica con la Medida 66. Si bien
CAPITULO || Operadores por |informacion que se duplica con los formatos de TELCEL algunos indicadores son semejantes, difieran en Atendido

servicios y
volumenes
prestados.

cumplimiento a la Medida 66 de la Resolucion de
Preponderancia; por lo cual, en caso de que esta
Coordinacion exija su cumplimiento de la manera en la
que lo hace en el Proyecto, entonces consideramos que
se estaria contrariando el CONSIDERANDO TERCERO, vi.
del presente Proyecto que sefiala la necesidad de evitar
duplicacion de la informacién requerida al AEP.

las desagregaciones, por lo que no justifica que se
exima de la entrega completa de estos eFormatos
al AEP.
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Apartado

CAPITULO Il

QUINTO
Obligaciones a
Operadores por

servicios y
volumenes
prestados.

Comentarios
Por cuestiones de claridad, eficiencia y mayor
accesibilidad a los destinatarios de los requerimientos
de informacion estadistica -los Operadores- se solicita
ampliar los supuestos de aplicacién para el numeral 1.,
y asi presentar la informacién del eFormato R003
anualmente. Por ejemplo, podria agregarse como
criterio cualitativo, a operadores con participaciones en
el sector inferiores al 15% (quince por ciento). En
atencidn a los principios de proporcionalidad y equidad,
este numeral debe considerar mecanismos progresivos
para la presentacion de la informacion general
estadistica de acuerdo con la capacidad de cada sujeto.
Asimismo, se sugiere ampliar los supuestos de
aplicacion de este numeral y graduarlos conforme a la
capacidad de cada sujeto obligado, por lo que se solicita
la siguiente redaccion: "Los Operadores del sector de
telecomunicaciones que-poseantitilos-habilitantesdeo
parg-uso-comercigiy-que no-cemerciglicenni-provean
nipgHA servicios de telecomunicaciones, o-bien que
todos los servicios de telecomunicaciones que
eomereiglieeno provean sean diferentes a los definidos
en el lineamiento SEGUNDO numerales f) y g) de los
presentes Lineamientos, o tengan una participacion en e/
sector inferior al 15% (quince por ciento)deberdn
entregar anualmente el eFormato R003."

Participantes

TOTAL

Respuesta o Posicionamiento CGPE

No se acepta la propuesta. Se mantiene el 90%
del mercado por criterios estadisticos, como se
determina en el AIR. Los operadores con una
participacion dentro del 90% tienen capacidad
para entregar la informacion requerida,
considerando que la informacién es proporcional
y equitativa en funcién de la participacion (solo se
debe entregar informacién de los servicios donde
se supera ese porcentaje de participacion) y
considerando  la  eliminacion de  otras
obligaciones de entrega de informacion que se
realizan en el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO  DEL INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DEROGA, EXTINGUE,
ABROGA, DEJA SIN EFECTOS Y/O MODIFICA
DIVERSAS DISPOSICIONES RELACIONADAS CON
LOS TRAMITES A SU CARGO Y QUE POR DIVERSAS
CIRCUNSTANCIAS HAN PERDIDO SU UTILIDAD.

Atencion

No Atendido
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CAPITULO Il

QUINTO
Obligaciones a
Operadores por

servicios y
volumenes
prestados.

Los criterios aplicables contenidos en el numeral 2. para
diferenciar a los Operadores con base en el volumen de
comercializacion y/o provision de servicios no son claros
en los términos planteados, por lo que se solicita al IFT
que reformule los criterios de aplicacion para cada
supuesto ya que los umbrales son muy bajos,
Operadores con porcentaje de participacidn cercanos al
1% tendrian la misma carga regulatoria de aquellos que
tiene mas del 10% o incluso que el propio AEP.

TOTAL

Esta apreciacién no es correcta. Los Operadores
con niveles de participacién menores al 10% en
todos los servicios (el 98% del total de
Operadores), o que no provean servicios, o
servicios diferentes a los definidos en los
presentes Lineamientos, solo deberan entregar 1
eFormato sin desagregaciones y de forma anual,
0 2 en el caso de disponer de una Red Publica de
Telecomunicaciones. El resto, deberd entregar
informacién general y de comercializaciéon
trimestral con desagregacién, y adicionalmente,
solo de los servicios en los cuales actualice el
supuesto determinado.

Por otro lado, el AEP tiene su propia regulacién
exclusiva, la cual le obliga por un lado a prestar
servicios con las condiciones determinadas por el
Instituto mediante las ofertas de referencia, y por
otro, a entregar informacién de manera mas
extensiva y desagregada que la solicitada en los
presentes formatos (ademds de la entrega de
informacién que le corresponde mediante los
presentes Lineamientos que no duplique a la
anteriormente mencionada).

No Atendido

CAPITULO Il

QUINTO
Obligaciones a
Operadores por

servicios y
volumenes
prestados.

Para que se conforme un Acervo Estadistico con
informacién precisa es necesario garantizar la
uniformidad de la informacién que presenten todos los
Operadores, incluyendo el AEP. No hay justificacion para
excluir al AEP de presentar la informacién contenida en
los formatos: RO17 Informacién estadistica sobre el
Servicio Mayorista de Provision de Servicios Fijos para
Reventa, RO18 Informacion estadistica sobre el Servicio
Mayorista de Provisiéon de Servicios Mdviles para
Reventa, RO19 Informacion estadistica sobre el Servicio
Mayorista de Interconexion, R021 Informacion
estadistica sobre el Servicio Mayorista de Usuario
Visitante, R022 Informaciéon estadistica  sobre
el Servicio Mayorista de Coubicacion, R023 Informacion
estadistica sobre el Servicio Mayorista de Acceso y Uso

TOTAL

La justificacidon estd presente en el considerando
QUINTO, y como se puede comprobar, el AEPT
estd entregando mas informacién y mas
desagregada sobre los eFormatos que se indican,
por lo que incluirlos en los mismos representaria
una duplicacion de la informacién requerida

No Atendido
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Comentarios

Respuesta o Posicionamiento CGPE

Atencion

Apartado

Compartido de Infraestructura Pasiva y R025
Informacion estadistica sobre el Servicio Mayorista de
Enlaces Dedicados.

Participantes

Se manifiesta que el periodo de entrega establecida para
cada uno de los formatos, contraviene las obligaciones
que de deben acatar como empresas participantes en la
Bolsa Mexicana de Valores. Por lo que, en funcion de lo
que establece el articulo 33 de las “Disposiciones de

Se atiende el comentario y se extiende la entrega

SEXTO caracter general aplicables a las emisoras de valores y a . )
Plazos de entrega | otros participantes del mercado de valores”, se propone correspondiente al primer, segundo y tercer
CAPITULOII ) ) GTV trimestre  calendario a 30 dias habiles| Atendido
dela que el periodo para entrega de informacion sea de 40 ) , )
. - , . : . } posteriores, asi como el cuarto trimestre
informacion. dias habiles posteriores al cierre del trimestre que ) , o .
) ) -, calendarioy la anual a 50 dias habiles posteriores.
corresponda, a efecto de que dicha informacién sea
congruente con lo que se reporta ante la Bolsa Mexicana
de Valores. Cabe sefialar que no se puede hacer publica
informacién hasta en tanto no se haya publicado en la
Bolsa Mexicana de Valores.
No se acepta la propuesta, debido a que la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo es
supletoria, y los presentes Lineamientos
determinan claramente la metodologia y plazos
de entrega, por lo que dicha Ley supletoria no
SEXTO El Anteproyecto no contempla la posibilidad de que los aplicarfa.
Plazos de entreea concesionarios puedan solicitar una prorroga para
CAPITULO Il de la g entregar la informacion, por lo que se solicita se GTV Por otro lado, se ha ampliado el plazo de entrega | No Atendido
informacion considere el derecho otorgado en el articulo 31 de la de 20 a 30 dias (y de 40 a 50 dias para entregas

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

anuales y de cuarto trimestre), ademas de
permitir alcances y rectificaciones, por lo que los
presentes Lineamientos aportan certeza del
procedimiento a los regulados y multiples
oportunidades de correccion de la informacion
entregada.
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Apartado

Comentarios

Participantes

Respuesta o Posicionamiento CGPE

Atencion

CAPITULO Il

SEXTO
Plazos de entrega
dela
informacion.

Se solicita atentamente ampliar los plazos de entrega
tendiendo a:

I. Las empresas que cotizan en la bolsa, no pueden
hacer publica ninguna informacion sin antes haber sido
entregada a la Bolsa.

Il. Los concesionarios cuya generacién de informacién y
volumen representan una complejidad para su
elaboracidn. Por lo que se sugiere diga:

a. Entrega correspondiente al primer trimestre
calendario:

... dentro de los 20 30dias hdbiles posteriores al dia 31
de marzo, ...

b. Entrega correspondiente al sequndo trimestre
calendario:

... dentro de los 20 30 dias hdbiles posteriores al dia 30
de junio, ..

c. Entrega correspondiente al tercer trimestre
calendario:

... dentro de los 28 30dias hdbiles posteriores al dia 30
de septiembre...

d. Entrega correspondiente al cuarto trimestre
calendario:

... dentro de los 40 50 dias hdbiles posteriores al dia 31
de diciembre...

CANIETI,
MEGA,
AT&T,

TELEFONICA

Se atiende el comentario y se extiende la entrega
correspondiente al primer, segundo vy tercer
trimestre calendario a 30 dias habiles
posteriores, asi como el cuarto trimestre
calendarioy la anual a 50 dias habiles posteriores.

Atendido

CAPITULO Il

SEXTO
Plazos de entrega
dela
informacion.

En virtud de que no se podran realizar retiramientos para
corregir la informacién, solicitamos que se amplié a 30
dias habiles el plazo para entregar la informacion, toda
vez que actualmente adecuado sobre los indicadores
que se entregan al IFT. Por lo que los 10 dias habiles de
ampliacién darian espacio para poder revisar a detalle la
consistencia de informacién. Sugerimos que sea hasta
después de un afio que se establezca el periodo de 20
dias habiles propuesto ya que, durante el afio con plazo
de 30 dh para entrega de informacién se podria
implementar software que permita automatizar la
revision de la informacién, con el objetivo de manera
tener procesos mas agiles y eficaces.

AXTEL

Se atiende el comentario y se extiende la entrega
correspondiente al primer, segundo vy tercer
trimestre  calendario a 30 dias habiles
posteriores, asi como el cuarto trimestre
calendarioy la anual a 50 dias habiles posteriores.

Atendido
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SEXTO El plazo de 20 dias habiles, considerando para la entrega Se atiende el comentario y se extiende la entrega
Plazos de entreea de informacién anual, resulta limitado, por lo que se correspondiente al primer, segundo y tercer
CAPITULO Il de Ia g sugiere ampliarlo a por lo menos 40 dias naturales, ASIET trimestre calendario a 30 dias habiles| Atendido
informacion mismos que son considerados para la entrega de la posteriores, asi como el cuarto trimestre
' informacion relativa al Ultimo trimestre del afio. calendarioy laanual a 50 dias habiles posteriores.
No existe congruencia entre lo establecido por el
numeral 1 inciso d), con el numeral 2, puesto que en el ) . .
) , ) L Se atiende el comentario y se extiende la entrega
SEXTO primero se otorgan 40 dias para informacion trimestral y ) )
Plazos de entrega | en el segundo se otorgan Unicamente 20 dias para correspondiente al primer, segundo y tercer
CAPITULO Il ) ) CRTNM trimestre calendario a 30 dias habiles| Atendido
dela informacion anual (mayor volumen), por lo que se ) ) .
. g . posteriores, asi como el cuarto trimestre
informacion. propone extender el ultimo, pues la carga de ) , - .
) ., calendarioy la anual a 50 dias habiles posteriores.
informacion anual que deben presentar los Operadores
es muy vasta y el plazo es insuficiente.
Los plazos para integrar la informacion trimestral
propuestos en los Lineamientos son insuficientes para
recopilar la informacién con el detalle de desagregacién
que requieren los formatos. Los Operadores cuya
participacion en el sector es inferior al 10% no cuentan
con los sistemas de datos con los que probablemente
cuentan los operadores con mayor impacto, como el AEP Se atiende el comentario y se extiende la entrega
SEXTO o0 Grupo Televisa, por lo que se solicita modificar los correspondiente al primer, segundo y tercer
Plazos de entreea plazos establecidos en los incisos a, b, y ¢ para quedar en trimestre calendario a 30 dias habiles
CAPITULO Il de Ia g 40 dias habiles. Asimismo, el plazo propuesto para la TOTAL posteriores, asi como el cuarto trimestre| Atendido
. - entrega de informacidon con periodicidad anual calendarioy laanual a 50 dias habiles posteriores.
informacion. ) . , o . .
consistente en 20 (veinte) dias habiles posteriores al 31 No se acepta extender cinco meses la entrega de
de diciembre de cada afio calendario es insuficiente; informacién.
deberia empatarse con las obligaciones fiscales y con la
presentacién de los estados financieros dentro de los
primeros cinco meses del afio siguiente a aquél que se
reporta, por lo que se solicita modificar para quedar
dentro de los cinco meses posteriores al 31 de
diciembre.
Se solicita que se reconozca expresamente el derecho de La definicion de “confidencialidad” se encuentra contenida en
los operadores de solicitar la clasificacién y resguardo de la legislacion mexicana en materia de acceso a la |nformaC|on
, ; o, . . como uno de los conceptos cuyos supuestos, al actualizarse,
SEPTIMO la informacion que presenten (y consideren pertmente) tienen como consecuencia juridica la clasificacién de la
CAPITULO 1I Publicacidn de la | como confidencial, y a presentar versiones publicas de ASIET informacién. Lo anterior, en términos de lo previsto en los | No Atendido
informacion los eFormatos que propone el Instituto. articulos 100 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica (LGTAIP) y 97 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP).
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Apartado Numeral Comentarios Participantes Respuesta o Posicionamiento CGPE Atencion
De esta manera, la clasificacién de la informacién es
considerada por los articulos en comento como un proceso a
cargo de los sujetos obligados, mediante el cual éstos
determinan que la informacién en su poder actualiza alguno
de los supuestos de reserva o confidencialidad de
conformidad con lo dispuesto en los Titulos Sexto y Cuarto,
respectivamente.

En seguimiento de lo anterior, los articulos 106 de la LGTAIP y
98 de la LFTAIP disponen —de manera limitativa- que la
clasificacién de la informacidn se llevard a cabo en los
siguientes momentos:

. Se reciba una solicitud de acceso a la informacién;

. Se determine mediante resolucion de autoridad
competente, o

. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento
a las obligaciones de transparencia previstas en ambas
Leyes.

En este orden de ideas, los Lineamientos generales de
clasificacion y desclasificacion de la informacidn asi como para
la elaboracion de versiones publicas (Lineamientos Generales),
disponen en su numeral Quinto que la carga de la prueba para
justificar toda negativa de acceso a la informacion, por
actualizarse cualquiera de los supuestos de clasificacion
previstos en la LGTAIP, la LFTAIP y leyes estatales,
corresponderd a los sujetos obligados, por lo que deberédn
fundar y motivar debidamente la clasificacién de la informacién
ante una solicitud de acceso o al momento en que generen
versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia.

Asimismo, en los articulos 103 de la LGTAIP y 102 de la LFTAIP
se indica que, en los casos en que se niegue el acceso a la
informacion, por actualizarse alguno de los supuestos de
clasificacion, el Comité de Transparencia de los sujetos
obligados, debera confirmar, modificar o revocar la decision.

Por cuanto hace a los supuestos de confidencialidad, los
articulos 116 de la LGTAIP y 113 de la LFTAIP contemplan los
siguientes:

. Aquella informacién que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o
identificable.

. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial,
fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a
particulares, sujetos de derecho internacional o a
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Apartado Comentarios Participantes Respuesta o Posicionamiento CGPE Atencion
sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de
recursos publicos.

. Aquella informacion que presenten los particulares a
los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a
ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o
los tratados internacionales.

Al respecto, los numerales Cuadragésimo y Cuadragésimo
Cuarto de los Lineamientos Generales, mandatan que, para
clasificar la informacién por confidencialidad, no serd
suficiente que los particulares la hayan entregado con ese
carécter ya que los sujetos obligados deberdn determinar si
aquéllos son titulares de la informacién v si tienen el derecho
de que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar la
confidencialidad. Asimismo, que para clasificar la informacién
por secreto comercial o industrial deberén acreditarse los 4
supuestos que los propios Lineamientos Generales sefialan.

Finalmente, el numeral Segundo, fraccion XVIII de los
Lineamientos Generales, sefiala que se entendera por version
publica el documento a partir del que se otorga acceso a la
informacién, en el que se testan partes o secciones
clasificadas, indicando el contenido de éstas de manera
genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad,
a través de la resolucion que para tal efecto emita el Comité de
Transparencia. De lo sefialado con anterioridad, en relacion
con lo manifestado por los particulares en los comentarios
que se responden, se advierte lo siguiente:

- La informacion, para efectos de lo dispuesto en la
LGTAIP y la LFTAIP, Unicamente podra adquirir el
caracter de clasificada —-como reservada o
confidencial-, al ubicarse dentro de los supuestos a
que refieren ambas normas: se reciba una solicitud de
acceso a la informacién, se determine mediante
resolucion de autoridad competente, se elaboren
versiones publicas para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia previstas en le LGTAIP y
la LFTAIP.

Al respecto, la emision de los Lineamientos que
establecen la metodologia, la periodicidad, el catdlogo
de claves de informacidn y los formatos electrénicos
con los que los operadores del sector de
telecomunicaciones entregardn informacion para
integrar el acervo estadistico del instituto federal de
telecomunicaciones (los Lineamientos) se funda en los
articulos 28, parrafo vigésimo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15,
fracciones |, LVI, 15, fraccion XXVIII, 180y 292 de la Ley
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Apartado Numeral Comentarios Participantes Respuesta o Posicionamiento CGPE Atencion
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. De
manera especifica, el numeral Séptimo de los
Lineamientos, segun se advierte en su Considerando
Sexto, se funda en el articulo 73, fracciéon VIl del
Estatuto  Orgdnico  del Instituto  Federal de
Telecomunicaciones  (EOIFT) que establece la
obligacién a cargo de la Coordinacién General de
Planeacion Estratégica de “publicar trimestralmente la
informacion estadistica y las métricas del sector”.

De esta manera, es posible advertir que a partir de la
emision de los Lineamientos y respecto de la
actualizacién de su numeral Séptimo, no se actualiza
ninguno de los momentos de clasificacion que la
LGTAIP y la LFTAIP prevén, por lo que, este Instituto no
podria clasificar como confidencial la informacién que
los particulares entreguen en cumplimiento de los
Lineamientos.

Es decir, las causales de clasificacion referidas en los
comentarios de la presente consulta publica
contenidas en los articulos 116 de la LGTAIP y 113 de
la LFTAIP en concatenacion con el diverso 82 de la Ley
de la Propiedad Industrial, resultan inaplicables al no
encuadrar la entrega de informacion y la forma de su
publicacién en el Banco de Informacion en
Telecomunicaciones, en ninguno de los momentos de
clasificacion que prevén la LGTAIP y la LFTAIP.

. La clasificacion de la informacién, es un proceso a
cargo del sujeto obligado —no asi de los particulares-
que implica la fundamentacion y motivacién de la
negativa de acceso que ello conlleva, por parte de los
Titulares de las areas de los sujetos obligados y su
confirmacion, modificacién o revocacion a cargo del
Comité de Transparencia.

De manera particular, para el caso de la informacion
entregada por los particulares al Instituto con el
caracter de confidencial, la normatividad en materia
de acceso a la informacién es clara en disponer que la
mencién de naturaleza confidencial por parte de los
particulares al momento de su entrega —o posterior-,
no redunda en la inmediata clasificacion de ésta, ya
que es el Instituto quien debera determinar si aquéllos
son titulares de la informacidn v si tienen el derecho de
que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar
la confidencialidad, existiendo ademas, la necesidad de
acreditacion para el caso de los secretos industriales o
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Apartado Numeral Comentarios ici Respuesta o Posicionamiento CGPE Atencion
comerciales, de los supuestos de procedencia que
establecen los propios Lineamientos Generales.

En este sentido, se estima innecesaria la modificacién
de los eFormatos o del Lineamiento Séptimo a fin de
incluir de manera expresa la posibilidad que tienen los
Operadores de solicitar la clasificacion de la
informacion; ello, considerando que éstos siempre se
encontrardn en posibilidad de entregar informacién al
Instituto con las manifestaciones sobre
confidencialidad que estimen procedentes —como
ocurre en la practica- mismas que, seran analizadas por
el Instituto a fin de determinar su procedencia, cuando
se esté en presencia de la actualizacién de alguno de los
supuestos de clasificacién de la informacién, segin se
refirio en parrafos precedentes.

En este orden de ideas, la presentacion de versiones
publicas de los eFormatos al Instituto, si bien no se
encuentra limitada por los Lineamientos, lo cierto es
que su estudio y uso estaria sujeto al andlisis de
clasificacion de la informacién que, al actualizarse
alguno de los momentos de clasificacion, estuviera
obligado a realizar el Instituto.

Con independencia de lo anteriormente sefialado, es
de la mayor importancia destacar que, de conformidad
con los Lineamientos Generales, una versién publica es
“el documento a partir del que se otorga acceso a la
informacién, en el que se testan partes o secciones
clasificadas...”; siendo el caso que, de conformidad con
el numeral Séptimo de los Lineamientos, la
informacion recabada a través de los eFormatos se
publicara en el BIT, mismo que por su naturaleza,
constituye una herramienta interactiva digital para la
publicacién de informacién referente al acervo
estadistico del Instituto, y en la que es posible
consultar, analizar, explorar y descargar los datos a
partir de los cudles el Instituto monitorea el desarrollo
de los sectores regulados.

Es decir, los eFormatos no seran publicados en su
caracter de expresién documental, sino que
Unicamente constituyen un medio para allegarse de
cierta informacién que serd procesada con respecto al
documento entregado, haciendo inaplicable el
concepto de version publica, por su propia naturaleza,
a la forma de publicacién de la informacién que los
Lineamientos prevén.

Pagina 17 de 45



Apartado

Comentarios

Participantes

Respuesta o Posicionamiento CGPE

Atencion

CAPITULO Il

SEPTIMO
Publicacién de la
informacion.

Es de vital importancia hacer del conocimiento del
Instituto que, la informacidn solicitada implica un insumo
de alto impacto comercial que debe ser tratado
conforme a los principios contenidos en la “Ley del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica vy
Geografica” y la “Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados”, por lo que
se considera pertinente someter a consideracion del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, la
clasificacion de informaciéon propuesta por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

TELEFONICA

Es de destacar que contrario a lo sefialado por el particular, el
Instituto no propone a través de los Lineamientos,
“clasificacion de informacion” alguna; ello, considerando que
de conformidad con el articulo 62 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en concatenacién con los
articulos 11, 105 y 106 de la LGTAIP y 97 tercer parrafoy 98
de la LFTAIP, la clasificacion de la informacion es una
excepcion al derecho de acceso a la informacion, que puede
ser invocada cuando éste es ejercido, evitando asi la
discrecionalidad en su aplicacion.

En este sentido, Unicamente podra activarse el proceso de
clasificacion de la informacién cuando el derecho de acceso a
la informacion es ejercido al presentarse una solicitud de
acceso a la informacién, al elaborarse versiones publicas para
el cumplimiento de obligaciones de transparencia previstas
en la LGTAIP y la LFTAIP, o al determinarse mediante
resolucion de autoridad competente.

De esta manera, es necesario diferenciar la clasificacion de la
informacién como restriccion al acceso a la informacion, de la
forma de publicacion de la informacién que de manera
proactiva o en cumplimiento de su objeto constitucional y
legal realizan los sujetos obligados, en este caso el Instituto,
atendiendo a las caracteristicas que les son atribuidas a los
datos abiertos, entre las que se ubica el maximo nivel de
desagregacion posible.

Conforme a lo anterior, el Lineamiento Séptimo busca dar
certeza juridica a los particulares respecto de la forma en que
el Instituto cumplird con su obligacién de integracion y
publicacién  de informacion  del sector de las
telecomunicaciones segln lo mandatado por la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y el EOIFT.

Asimismo, por cuanto hace a la Ley General de Proteccion de
Datos Personales (LGPDPPSO) y a la Ley del Sistema Nacional
de Informacién Estadistica y Geografica (LSNIEG), este
Instituto advierte que la forma de publicaciéon de la
informacion que entreguen los Operadores mediante los
Archivos de Presentacion de los eFormatos, cumple a
cabalidad con aquellas disposiciones de ambas normas que
resultan aplicables al caso en concreto, en el contexto de
clasificacion de la informacion segun lo planteado por el
propio participante en la consulta publica.

En el primer caso, mediante el aviso de privacidad simplificado
que contiene cada uno de los eFormatos, y su
correspondiente integral disponible en la pagina del Instituto,

No Atendido
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Apartado Numeral Comentarios Participantes Respuesta o Posicionamiento CGPE Atencion
se cumple con los principios de informacion y consentimiento
en términos de los articulos 16 a 28 de la LGPDPPSO,
indicando que los datos personales recabados por el Instituto
seran protegidos, incorporados vy resguardados
especificamente en los archivos de la Coordinacién General
de Planeacion Estratégica, y seran tratados conforme a las
finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que se
detallan.

Por su parte, respecto a la LSNIEG, el Cuadragésimo primero
de los Lineamientos Generales, sefiala que seré confidencial la
informacion que los particulares proporcionen a los sujetos
obligados para fines estadisticos; que éstos obtengan de
registros administrativos o aquellos que contengan
informacion relativa al estado civil de las personas, no podran
difundirse en forma nominativa o individualizada, o de
cualquier otra forma que permita la identificacion inmediata
de los involucrados, o conduzcan, por su estructura,
contenido o grado de desagregacion a la identificacion
individual de los mismos, en los términos que determine la
propia LSNIEG.

Al respecto, es de advertir que se considerard como
confidencial la informacidn que los particulares proporcionen
a los sujetos obligados para fines estadisticos, no asi la
estadistica misma que los sujetos obligados publiquen en
seguimiento de su objeto constitucional y legal ni en
cumplimiento de sus obligaciones y mejores practicas en
materia de datos abiertos —como es el caso del BIT-. Es decir,
tal y como se sefiald en la respuesta a comentarios
precedentes, el Séptimo de los Lineamientos hace referencia
a la forma de publicacién de los “valores de los indicadores
contenidos en la informacién entregada por un Operador”, de
modo tal que los eFormatos como expresion documental de
la informacion que los particulares proporcionen al Instituto
no seran objeto de publicacion.

Finalmente, y con independencia de que, segun fue referido
en pdrrafos precedentes es improcedente referirnos a
“clasificacion de la informacion” como resultado de la entrada
en vigor de los Lineamientos, en relacion con las
manifestaciones del participante, es necesario destacar que
de conformidad con los articulos 103 de la LGTAIP y 102 de la
LFTAIP, en los casos en que se niegue el acceso a la
informacién, por actualizarse alguno de los supuestos de
clasificacion, el Comité de Transparencia de los sujetos
obligados, serd la instancia responsable de confirmar,
modificar o revocar la decision, no asi el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos

Pagina 19 de 45



Apartado Numeral Comentarios Participantes ‘ Respuesta o Posicionamiento CGPE Atencion
personales, érgano garante que Unicamente conoce de la
clasificacion de la informacion como instancia de
impugnacion —federal para el caso del Instituto-, en términos
del articulo 21, fraccion Il de la LFTAIP.

Este Lineamiento es violatorio y va en contra de los La definicion de “confidencialidad” se encuentra contenida en
articulos 116 Ley General de Transparencia y Acceso a la la legislacion mexicana en materia de acceso a la informacion
Inf ion PUbli 113 f ion Il de |a Lev Fed ld como uno de los conceptos cuyos supuestos, al actualizarse,
nrormacion Fublicay »Traccion elaleyrederalde tienen como consecuencia juridica la clasificacién de la
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en informacién. Lo anterior, en términos de lo previsto en los
relacion con el articulo 82 de la Ley de Propiedad articulos 100 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Industrial. Todos los formatos deben contener un Informacién Publica (LGTAIP) y 97 de la Ley Federal de
apartado que permita a los Operadores, con exclusion de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (LFTAIP).
aquellos agentes econdmicos declarados como De esta manera, la clasificacion de la informacidon es
preponderantes o con poder sustancial en a|g0n considerada por los articulos en comento como un proceso a
mercado relevante, manifestar expresamente su cargo de los sujetos obligados, mediante el cual éstos

L, | |" i6n d K inf L, determinan que la informacién en su poder actualiza alguno
oposicion a la publicacion de Clert? Intormacion que de los supuestos de reserva o confidencialidad de
adquiera el caracter de INFORMACION CONFIDENCIAL. conformidad con lo dispuesto en los Titulos Sexto y Cuarto,
La informacién de los eFormatos contiene datos respectivamente.
comerciales y/o técnicos que se ubican en el supuesto de o ) ’

to industrial y/ ial f | articulo 82 En seguimiento de lo anterior, los articulos 106 de la LGTAIP y
Secreto Inaus rla.y 0 ComerC|_a conrorme al articulo 98 de la LFTAIP disponen —de manera limitativa- que la
de la Ley de Propiedad Industrial. clasificacién de la informacién se llevard a cabo en los

SEPTIMO siguientes momentos:
CAPITULO I Publicacion de la TOTAL No Atendido

informacion.

. Se reciba una solicitud de acceso a la informacién;

. Se determine mediante resolucion de autoridad
competente, o

. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento
a las obligaciones de transparencia previstas en ambas
Leyes.

En este orden de ideas, los Lineamientos generales de
clasificacion y desclasificacion de la informacidn asi como para
la elaboracidn de versiones publicas (Lineamientos Generales),
disponen en su numeral Quinto que la carga de la prueba para
justificar toda negativa de acceso a la informacion, por
actualizarse cualquiera de los supuestos de clasificacion
previstos en la LGTAIP, la LFTAIP y leyes estatales,
corresponderd a los sujetos obligados, por lo que deberédn
fundar y motivar debidamente la clasificacién de la informacién
ante una solicitud de acceso o al momento en que generen
versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de
transparencia.

Asimismo, en los articulos 103 de la LGTAIP y 102 de la LFTAIP
se indica que, en los casos en que se niegue el acceso a la
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Comentarios Participantes

Respuesta o Posicionamiento CGPE
informacion, por actualizarse alguno de los supuestos de
clasificacion, el Comité de Transparencia de los sujetos
obligados, debera confirmar, modificar o revocar la decision.

Por cuanto hace a los supuestos de confidencialidad, los
articulos 116 de la LGTAIP y 113 de la LFTAIP contemplan los
siguientes:

. Aquella informacién que contiene datos personales
concernientes a una persona identificada o
identificable.

. Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial,
fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad corresponda a
particulares, sujetos de derecho internacional o a
sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de
recursos publicos.

. Aquella informacion que presenten los particulares a
los sujetos obligados, siempre que tengan el derecho a
ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o
los tratados internacionales.

Al respecto, los numerales Cuadragésimo y Cuadragésimo
Cuarto de los Lineamientos Generales, mandatan que, para
clasificar la informacién por confidencialidad, no serd
suficiente que los particulares la hayan entregado con ese
cardcter ya que los sujetos obligados deberdn determinar si
aquéllos son titulares de la informacién v si tienen el derecho
de que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar la
confidencialidad. Asimismo, que para clasificar la informacién
por secreto comercial o industrial deberén acreditarse los 4
supuestos que los propios Lineamientos Generales sefialan.

Finalmente, el numeral Segundo, fraccion XVIII de los
Lineamientos Generales, sefiala que se entendera por versién
publica el documento a partir del que se otorga acceso a la
informacién, en el que se testan partes o secciones
clasificadas, indicando el contenido de éstas de manera
genérica, fundando y motivando la reserva o confidencialidad,
através de la resolucidn que para tal efecto emita el Comité de
Transparencia. De lo sefialado con anterioridad, en relacion
con lo manifestado por los particulares en los comentarios
que se responden, se advierte lo siguiente:

- La informacion, para efectos de lo dispuesto en la
LGTAIP y la LFTAIP, unicamente podra adquirir el
cardcter de clasificada —como reservada o
confidencial-, al ubicarse dentro de los supuestos a
que refieren ambas normas: se reciba una solicitud de
acceso a la informacién, se determine mediante
resolucion de autoridad competente, se elaboren
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Apartado Numeral Comentarios Participantes Respuesta o Posicionamiento CGPE Atencion
versiones publicas para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia previstas en le LGTAIP y
la LFTAIP.

Al respecto, la emision de los Lineamientos que
establecen la metodologia, la periodicidad, el catdlogo
de claves de informacidn y los formatos electrénicos
con los que los operadores del sector de
telecomunicaciones entregardn informacién para
integrar el acervo estadistico del instituto federal de
telecomunicaciones (los Lineamientos) se funda en los
articulos 28, parrafo vigésimo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15,
fracciones |, LVI, 15, fraccion XXVIII, 180y 292 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. De
manera especifica, el numeral Séptimo de los
Lineamientos, segun se advierte en su Considerando
Sexto, se funda en el articulo 73, fracciéon VIl del
Estatuto  Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones ~ (EOIFT) que establece la
obligacién a cargo de la Coordinacion General de
Planeacion Estratégica de “publicar trimestralmente la
informacion estadistica y las métricas del sector”.

De esta manera, es posible advertir que a partir de la
emision de los Lineamientos y respecto de la
actualizaciéon de su numeral Séptimo, no se actualiza
ninguno de los momentos de clasificacion que la
LGTAIP y la LFTAIP prevén, por lo que, este Instituto no
podria clasificar como confidencial la informacién que
los particulares entreguen en cumplimiento de los
Lineamientos.

Es decir, las causales de clasificacion referidas en los
comentarios de la presente consulta publica
contenidas en los articulos 116 de la LGTAIP y 113 de
la LFTAIP en concatenacion con el diverso 82 de la Ley
de la Propiedad Industrial, resultan inaplicables al no
encuadrar la entrega de informacion y la forma de su
publicaciéon en el Banco de Informacion en
Telecomunicaciones, en ninguno de los momentos de
clasificacion que prevén la LGTAIP y la LFTAIP.

. La clasificacion de la informacién, es un proceso a
cargo del sujeto obligado —no asi de los particulares-
que implica la fundamentacién y motivacién de la
negativa de acceso que ello conlleva, por parte de los
Titulares de las dreas de los sujetos obligados y su
confirmacion, modificacién o revocacion a cargo del
Comité de Transparencia.
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Apartado Numeral Comentarios ici Respuesta o Posicionamiento CGPE Atencion

De manera particular, para el caso de la informacion
entregada por los particulares al Instituto con el
caracter de confidencial, la normatividad en materia
de acceso a la informacidn es clara en disponer que la
mencién de naturaleza confidencial por parte de los
particulares al momento de su entrega —o posterior-,
no redunda en la inmediata clasificacion de ésta, ya
que es el Instituto quien debera determinar si aquéllos
son titulares de la informacién y si tienen el derecho de
que se considere clasificada, debiendo fundar y motivar
la confidencialidad, existiendo ademas, la necesidad de
acreditacién para el caso de los secretos industriales o
comerciales, de los supuestos de procedencia que
establecen los propios Lineamientos Generales.

En este sentido, se estima innecesaria la modificacién
de los eFormatos o del Lineamiento Séptimo a fin de
incluir de manera expresa la posibilidad que tienen los
Operadores de solicitar la clasificacion de la
informacion; ello, considerando que éstos siempre se
encontrardn en posibilidad de entregar informacién al
Instituto con las manifestaciones sobre
confidencialidad que estimen procedentes —como
ocurre en la practica- mismas que, seran analizadas por
el Instituto a fin de determinar su procedencia, cuando
se esté en presencia de la actualizacién de alguno de los
supuestos de clasificacién de la informacién, segin se
refirid en parrafos precedentes.

En este orden de ideas, la presentacion de versiones
publicas de los eFormatos al Instituto, si bien no se
encuentra limitada por los Lineamientos, lo cierto es
que su estudio y uso estaria sujeto al andlisis de
clasificacion de la informacién que, al actualizarse
alguno de los momentos de clasificacion, estuviera
obligado a realizar el Instituto.

Con independencia de lo anteriormente sefialado, es
de la mayor importancia destacar que, de conformidad
con los Lineamientos Generales, una versién publica es
“el documento a partir del que se otorga acceso a la
informacién, en el que se testan partes o secciones
clasificadas...”; siendo el caso que, de conformidad con
el numeral Séptimo de los Lineamientos, la
informacion recabada a través de los eFormatos se
publicara en el BIT, mismo que por su naturaleza,
constituye una herramienta interactiva digital para la
publicacién de informacién referente al acervo
estadistico del Instituto, y en la que es posible
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consultar, analizar, explorar y descargar los datos a
partir de los cudles el Instituto monitorea el desarrollo
de los sectores regulados.

Es decir, los eFormatos no seran publicados en su
caracter de expresion documental, sino que
Unicamente constituyen un medio para allegarse de
cierta informacién que serd procesada con respecto al
documento entregado, haciendo inaplicable el
concepto de version publica, por su propia naturaleza,
a la forma de publicacién de la informacién que los
Lineamientos prevén.

OCTAVO
Unificaciéon de la

En el Lineamiento OCTAVO se determinan las
condiciones para la entrega de informacion en

CAPITULO || informacion para | Se sugiere que la informacidn sea presentada por Agente | CANIETI, |[funcién de las concesiones, permisos o No Atendido
una misma Econdmico y no asi por Concesionario. MEGA autorizaciones y conforme los Operadores
persona fisica o migren al modelo de concesién Unica se ira
moral simplificando dichas entregas.
Este Lineamiento prohibe la contabilizacion doble de los
Servicios, sin
embargo, se solicita excluir de esta prohibicién los
eFormatos que
contabilicen y describan las quejas de los usuarios de
cada Operador, S " -
P ) La prohibicion de doble contabilidad, como indica
y se agregue un apartado o columna que permita ) ) !
distinguir i I queja el Lineamiento, se refiere a los accesos de los
NOVENO ) - - ) servicios. Sin embargo, la definicion de "Queja"
L del usuario es atribuible a una falla en el servicio de su . ) ) . g
Prohibicién de robia red o provista, hace referencia a la insatisfaccion
CAPITULO Il contabilizar prop . . . TOTAL expresada por un Suscriptor al Operador, sin Atendido
en el servicio mayorista comercializado a otro Operador, ) ) .
doblemente los , . L . e determinar el origen o la causa de la misma. Por
- lo que aportaria claridad y precision en la identificacion . . )
servicios. otro lado, se atiende parcialmente el comentario

de las fallas en los servicios y la responsabilidad de las
mismas. Por lo que se
sugiere la siguiente adicion: "Lo anterior no serd aplicable
a_ los eFormatos que contabilizan las fallas e

interrupciones en los servicios, ya que éstos deberdn

indicar si la falla o interrupcion sucedio en /la red del propio

Opreador o provino de la red en la que se comercializaronb

los servicios de que se traten.”

y se elimina la definicion de "Falla", asi como los
indicadores referentes a dicha definicion.
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No se atiende la propuesta, dado lo siguiente:
1. Excel es un formato propietario.
DECIMO 2. CSV ocupa mucho menos espacio, lo que
Tino de Archivo Se sugiere contemplar, adicionalmente, algun otro| CANIETI, impacta tanto para almacenar como para remitir
CAPITULO 1lI P formato para entrega de informacién, como EXCEL, por MEGA, la informacion. No Atendido
para la Entrega ) ) .
. citar alguno. CRTNM 3. CSV puede importarse directamente en una
de Informacion. . .
base de datos, lo que facilita su procesamiento.
En cualquier caso, Excel permite el tratamiento
de archivos con formato CSV.
Todos los valores de los ingresos y egresos que se
requieren en los eFormatos establecidos en los
presentes Lineamientos son considerados sin IVA y con
DECIMO los descuentos y bonificaciones tarifarias que se
SEGUNDO consideren en sus planes tarifarios ya aplicados. En ) ) ) . .
L Np . - ya ap - Se atiende el comentario y se incluye "Sin IVA ni
Criterios ambos conceptos sefialan la inclusidn o exclusién del IVA ninedn otro imouesto aplicable” tanto en el
CAPITULO Il generales a son embargo, se considera que deberia indicarse como CRTNM . & ) i P ) Atendido
. ) ) , Lineamiento, como en los Indicadores de los
considerar para | IMPUESTOS, pues existen otros impuestos que podrian )
) . , eFormatos que lo requieran.
el llenado de los | aplicar a dichos conceptos y no es claro que sucederia en
eFormatos. ellos. Por lo que, para el caso de que Unicamente se
aplicara la base mas el IVA, icomo tendrian que
reportarse aquellos gastos que impliquen alguna
retencion de impuestos?.
DECIMO
SEGUNDO ) I .
Criterios Este numeral refiere a la posibilidad de séxtuple play (6
. servicios), sin embargo, los Grupos de Claves C-101 no Se acepta el comentario y se realizan los cambios .
CAPITULO Ill generales a ) 8o pos cc TOTAL pta & Y Atendido
) contemplan esta posibilidad pues finalizan en 5-play, por correspondientes.
considerar para . o
lo que se solicita se aclare esa clasificacion.
el llenado de los
eFormatos.
A efecto de ser congruentes con lo establecido en el No se acepta la propuesta, debido a que la Ley
Articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento Federal de Procedimiento Administrativo es
DECIMO QUINTO Administrativo, y la prérroga correspondiente se pueda supletoria, y los presentes Lineamientos
Periodos de solicitar en cualquier momento del plazo originalmente determinan claramente la metodologia y plazos
. - concedido, se propone eliminar el siguiente parrafo: “En de entrega, por lo que dicha Ley supletoria no )
CAPITULO Il prevencion vy o P p - 8 ) P . GTV o g, b g ¥ sup No Atendido
ningun caso la prérroga sefialada en el pdrrafo anterior, aplicaria.
plazos de , , . ,
excederd de 5 dias hdbiles. Cuando se amplie este plazo,
desahogo . . ) L .
la prorroga empezard a contar a partir del dia habil Por otro lado, se ha ampliado el plazo de entrega
siguiente a aquel en que vencio el plazo originalmente de 20 a 30 dias (y de 40 a 50 dias para entregas
otorgado.” anuales y de cuarto trimestre), ademds de
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Apartado

Participantes

Respuesta o Posicionamiento CGPE
permitir alcances y rectificaciones, por lo que los
presentes Lineamientos aportan certeza del
procedimiento a los regulados y mdultiples
oportunidades de correccion de la informacion
entregada.

DECIMO QUINTO

Respecto a los plazos para desahogos y prorrogas, en los
cuales la CGPE establece se realicen dentro de un plazo
méximo de 15 dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en el que surta efectos su notificacion.
Y que dicho plazo podrd ser prorrogado, por Unica
ocasion, a solicitud del Operador, siempre que se realice

No se acepta la propuesta, debido a que la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo es
supletoria, y los presentes Lineamientos
determinan claramente la metodologia y plazos
de entrega, por lo que dicha Ley supletoria
no aplicaria.

) Periodos de a través de la Ventanilla Electrénica y dentro del plazo TELMEX
CAPITULO 1II prevenciony originalmente otorgado (hasta 5 dias habiles). Cuando se TELCEL’ Por otro lado, se ha ampliado el plazo de entrega | No Atendido
plazos de amplie este plazo, la prérroga empezara a contar a partir de 20 a 30 dias (y de 40 a 50 dias para entregas
desahogo del dia habil siguiente a aquel en que vencié el plazo anuales y de cuarto trimestre), ademas de
originalmente otorgado, lo cual es ilegal e impone como permitir alcances y rectificaciones, por lo que los
regla para el computo de la ampliacion de plazo una presentes Lineamientos aportan certeza del
modalidad distinta a la prevista en la LFPA, y constituye procedimiento a los regulados y multiples
un acto inconstitucional que limita la certidumbre oportunidades de correccion de la informacion
juridica de los Concesionarios. entregada.
Cabe sefialar que, dada la naturaleza de la informacion
que el Instituto solicita a los operadores respecto a la
informacién con periodicidad de entrega anual, resulta
inconsistente que se otorgue menor tiempo que en la
entrega trimestral del ultimo periodo. Aun cuando la Se ha ampliado el plazo de entrega de 20 a 30 dias
DECIMO QUINTO | informacién  solicitada anual sobre inversiones (y de 40 a 50 dias para entregas anuales y de
Periodos de realizadas, disponibilidad y cobertura de redes fijas con cuarto trimestre), ademas de permitir alcances y
CAPITULO IlI prevencion vy apertura a nivel localidad, requiere de mayor tiempo que TELMEX rectificaciones, por lo que los presentes| Atendido
plazos de el propuesto por el Instituto, aunado al hecho de que, Lineamientos aportan certeza del procedimiento
desahogo como se ha sefialado, gran parte de esta informacién no a los regulados y multiples oportunidades de

puede entregarse debido a las obligaciones bursatiles
que algunos operadores, como Telmex, deben observar.
Por lo que, el Instituto también debe cefiirse a estos
plazos cuando se trate de la entrega de la informacion
con periodicidad anual.

correccion de la informacién entregada.
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CAPITULO IlI

DECIMO QUINTO
Periodos de
prevencion vy

plazos de
desahogo

El periodo de desahogo de las prevenciones,
considerando incluso el plazo adicional por el
otorgamiento de una prérroga, resulta muy reducido,
particularmente porque se pueden dar casos en que la
prevencion implique cambios considerables en la
informacién presentada. Por lo que, se sugiere que se
amplie el plazo considerado para el desahogo de las
prevenciones, de tal manera que se pueda dar la
oportunidad de atender incluso los casos que implicarian
cambios sustanciales en la informacién presentada
inicialmente.

ASIET

No se acepta la propuesta, dado que se considera
gue 20 dias habiles es un plazo mas que suficiente
para cambios incluso sustanciales. Es necesario
considerar aspectos, tales como: el plazo es
mayor que cuando se solicita mediante
requerimiento, la informacion ya estd asentada
en los presentes lineamientos, por lo que no se
producirdn cambios en la informacion periddica
requerida, la posibilidad de consultas a la CGPE,
los cursos que se van a ofrecer y que se trata de
una prevencion, donde solo debe entregarse la
informacién que no sea correcta a juicio del
Instituto (es decir, no deberia ser una entrega
completa sino parcial).

No Atendido

CAPITULO Il

DECIMO QUINTO
Periodos de
prevencion y

plazos de
desahogo

Con la intencién de no dar lugar a confusiones y no
propiciar una carga de trabajo adicional para la atencién
a posibles previsiones, deberia limitarse el nimero de
ocasiones en que el Instituto pueda realizarlas dentro del
plazo de los 65 dias habiles considerado para cada
entrega de informacién. De esta manera, la revision de la
informacion entregada se llevaria a cabo de forma
integral y completa desde el inicio, reduciendo el margen
de posibilidades de que las previsiones se lleven a cabo
de forma gradual o fraccionada.

ASIET

Es correcto. El Instituto solo ha considerado una
Unica prevencién. En cualquier caso, para una
mayor claridad y certidumbre, se incluye el texto
"por una sola ocasion".

Atendido

CAPITULO IlI

DECIMO QUINTO
Periodos de
prevencion vy

plazos de
desahogo

Para el caso de la solicitud de prorroga para el desahogo
de las prevenciones solicitadas por el Instituto, se solicita
que se reconsidere que el plazo de las mismas pueda ser
mayor a 5 dias, puesto que la carga administrativa
producida para dar contestacién requiere de Ia
participacion de diversas areas de la empresa, un mayor
plazo reduce la posibilidad de entregas parciales.

TELEFONICA

No se acepta la propuesta, dado que el plazo de
desahogo es de 20 dias habiles, los 15 originales,
mas 5 dias adicionales de proérroga.

No Atendido

CAPITULO Il

DECIMO QUINTO
Periodos de
prevencion y

plazos de
desahogo

...... En caso de que la informacion entregada tenga
inconsistencias o errores a juicio del Instituto, este pedré
deberd prevenir al Operador, dentro del plazo referido,
para que presente la informacion necesaria para su
aclaracion, precision o sustento." Se propone sustituir la
palabra podrd por deberd, pues de lo contrario se
entiende que la prevenciéon serd a discrecion del
Instituto, y no asi de las posibles inconsistencias o errores

CRTNM

Es correcto. Se corrigen ambos verbos en los
Lineamientos DECIMO QUINTO y DECIMO
SEPTIMO

Atendido
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ocasionando inseguridad juridica en los Operadores.
Mismo comentario para el Décimo Séptimo.

DECIMO QUINTO

El plazo maximo de 65 dias habiles siguientes a la
presentacidn de la informacién por los Operadores para
gue el Instituto revise dicha informacién es violatorio de
las garantias de legalidad, certeza y seguridad juridica
contempladas en los articulos 14 y 16 de la CPEUM. Los
términos y plazos que rigen a los procedimientos
administrativos estan identificados en la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo (“LFPA”), de aplicacion
supletoria a la LFTR, en consecuencia, no pueden existir
nuevos procedimientos administrativos creados por ese
Instituto en este Anteproyecto de Lineamientos. El que
los procedimientos administrativos se rijan por el

No se acepta la propuesta, debido a que la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo es
supletoria, y los presentes Lineamientos
determinan claramente la metodologia y plazos
de entrega, por lo que dicha Ley supletoria no
aplicaria.

Periodos de rincipio de reserva de le uiere decir que los
CAPITULO Il prevencion y proceZimientos laz05 que sye c?is ongan en u?wa lev o TOTAL Por otro lado, se ha ampliado el plazo de entrega | No Atendido
plazos de rF:orma enera\ll P no a odran P segr modiﬂca(;/os de 20 a 30 dias (y de 40 a 50 dias para entregas
desahogo ) . 8 ' ) P ; - anuales y de cuarto trimestre), ademas de
discrecionalmente por ninguna autoridad. Se solicita o .
incluir la siguiente redaccion: “Una vez que los permitir alcances y rectificaciones, por lo que los
' . resentes Lineamientos aportan certeza del
Operadores entreguen sus correspondientes eFormatos, P o P e
el Instituto revisard dicha informacion denrtre-del-plazo procedimiento  a los regulados y muiltiples
- o - o oportunidades de correcciéon de la informacion
. ) . entregada.
presentacion—Een caso de que la informacion entregada g
tenga inconsistencias o errores a juicio del Instituto, este
podra prevenir al Operador, en los términos de la Ley
Federal del Procedimiento Adiministrativo—dentro—del
plazo—referido, para que presente la informacion
necesaria para su aclaracion, precision o sustento."
El plazo aplicable a la prérroga (méaximo de 5 dias habiles)
solicitada para atender una prevencién es sumamente No se acenta |a proouesta. debido a que la Le
DECIMO QUINTO | restrictivo y contrario a lo establecido en el articulo 31 P P p Y - g . Y
) o - ) Federal de Procedimiento Administrativo es
Periodos de de Ley Federal de Procedimiento Administrativo que supletoria los resentes  Lineamientos
CAPITULO Il prevencion y prevé la posibilidad de ampliar los plazos establecidos TOTAL de?ermina,n c\I/aramentg la metodolog(a 2705 No Atendido
plazos de hasta por la mitad del plazo previsto originalmente. Si ) g1ay p.
) - de entrega, por lo que dicha Ley supletoria no
desahogo consideramos que el plazo para atender la prevencion

gue en su caso se formule es de 15 (quince) dias habiles,
entonces, el plazo que se deberia otorgar al solicitante

aplicaria.
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Comentarios

Atencion

Apartado

de una prérroga debe ser de, al menos, 8 (ocho) dias
habiles y no 5 (cinco) como lo plantea el proyecto.

Participantes

Respuesta o Posicionamiento CGPE

Se corrige la redaccién. No es posible iniciar
ningln alcance una vez se haya iniciado una
prevencion. El motivo es que el Instituto solo
tiene una oportunidad de prevenir, y en caso que

DECIMO Para el caso de los alcances vy rectificaciones, no se el Operador iniciara un alcance una vez iniciada la
SEPTIMO menciona si estos se pueden presentar en caso de que prevencion, y la informacién contenida en dicho
CAPITULO Il Alcance a la no se encuentren relacionadas con la materia del | TELEFONICA |contuviera errores inconsistencias o errores a| Atendido
informacion proceso de prevencion para aclaracion iniciado por el juicio del Instituto, éste no podria iniciar una
entregada. Instituto. nueva prevencion sobre la misma. Por lo tanto, se
modifica el Lineamiento para aclarar este punto,
y en el caso de requerir actualizar la informacidn,
el Operador podria realizarlo posteriormente
mediante una rectificacion.
Este numeral sefiala que, en el caso de alcances a la
informacion entregada, el Operador deberd presentar
nuevamente el o los eFormato/s correspondiente/s a la Es correcto. Se ha revisado la redaccion de los
entrega en curso que haya realizado ante el Instituto, lineamientos DECIMO SEXTO, DECIMO SEPTIMO
mientras que el siguiente parrafo sefiala que el Instituto y DECIMO OCTAVO para aclarar que sélo deben
DECIMO desechard la informacion entregada previamente. Es entregarse nuevamente el o los eFormato/s y el
SEPTIMO incorrecta esta rg@ccién ya que es r?ecesario o los Archivo/s de Presentacién qug sean
CAPITULO I Alcance a | contemplar la posibilidad de alcances parciales, de TOTAL necesar|o§,’notodos|os eFormatos y Archivos de Atendido
informacion manera que los Operadores no deban presentar Presentacion otra vez.
nuevamente todos los eFormatos correspondientes,
entregada.

pues es probable que el alcance solo se refiera a uno o
mas de esos formatos, pero no necesariamente a todos.
Bajo esta hipdtesis, el Instituto no tendria que desechar

toda la informaciéon entregada previamente, sino
Unicamente aquella que haya sido sustituida o
modificada.

Sin embargo, como indica el lineamiento DECIMO
NOVENO, en caso de entregar un nuevo Archivo
de Presentacion, éste deberd ir completo, no solo
los valores que se hayan modificado.
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Apartado Numeral Comentarios Participantes ‘ Respuesta o Posicionamiento CGPE Atencion
De la redaccién del primer parrafo de este Lineamiento
se desprende que los Operadores podrdn solicitar la
rectificacién de la informacién previamente presentada
siempre y cuando hayan transcurrido los excesivos 65
dias que el Anteproyecto plantea para que el IFT revise
la informacién. Cualquier alcance o correccién a la
informacion presentada debe presentarse en cualquier
momento al IFT, de lo contrario, el tiempo de espera . e
. . ) -, No se acepta el comentario. La rectificacion es
propuesto genera imprecision en la informacion que o L,
L . . para actualizar informacidon presentada que ya
conforma el Acervo Estadistico. En ese sentido, se solicita . . L, .
) ., : . o haya cumplido su ciclo de revisién en el Instituto
mejorar la redaccion del primer parrafo de la siguiente en su caso. hava sido oublicada
DECIMO OCTAVO | forma: "Los Operadores podrdn solicitar la rectificacion ¥ » nay P '
CAPITULO 11l Solicitud de de la informacion previamente presentada; ; en TOTAL . . ., | No Atendido
I f P . P . _G-pmeﬂl En caso de querer actualizar informacion
rectificaciones. | cualquier momento. ergue—identifigienta-existencia—de ) ,
i e . o entregada dentro de ese periodo de 65 dias,
oI i e Sty debera solicitarse un alcance, siempre y cuando
el Instituto no haya detectado errores y ya haya
cursado una prevencion.
asimismo, eliminar el uUltimo parrafo y sujetarse a lo
dispuesto en la LFPA: “EHnstittto-contara—contn-plazo
age ’: :‘ e e eseh ion e Graite
bo,si ! s !
" » bl BT
. bl e in St
Es correcto. Se ha revisado la redaccién de los
lineamientos DECIMO SEXTO, DECIMO SEPTIMO
y DECIMO OCTAVO para aclarar que sélo deben
. L . -, , entregarse nuevamente el o los eFormato/s y el
DECIMO La rectificacion o alcance de la informaciéon no deberia g . - /sy
) . . o los Archivo/s de Presentacién que sean
NOVENO implicar la entrega de todos los archivos entregados necesarios. no todos los eFormatos v Archivos de
CAPITULO 11l Integridad de los | previamente, por eficiencia, solo debera entregarse la TOTAL 7 ¥ Atendido
) . - . Presentacion otra vez.
Archivos de informacion especifica de que trate. No es claro, por lo
Presentacion. ue se solicita su eliminacion. ) L ) . .
q Sin embargo, como indica el lineamiento DECIMO
NOVENO, en caso de entregar un nuevo Archivo
de Presentacion, éste deberd ir completo, no solo
los valores que se hayan modificado.
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Como parte de la puesta en marcha de los
El servicio de soporte y atencion prestado por el Instituto Lineamientos, la CGPE impartird sesiones
VIGESIMO no deberia limitarse a la comunicacién via correo presencialesy a distancia para soporte y atencién
PRIMERO electrénico. Los procedimientos a desarrollar son a dudas, no se especifican por no ser materia de
CAPITULO III Consultas para la | complejos y, por lo menos durante el proceso de ASIET un Lineamiento. No Atendido
entrega de adopcién, deberian de llevarse a cabo mediante una
informacion. comunicacion constante y, de ser necesario, presencial En cualquier caso, la CGPE esta abierta a
entre los operadores y el personal del Instituto. cualgquier comunicacion o reuniones que soliciten
los Operadores.
Como parte de la puesta en marcha de los
Lineamientos, la CGPE impartird sesiones
VIGESIMO No se establecen tiempos de respuesta por parte del presencialesy a distancia para soporte y atencién
PRIMERO Instituto en las solicitudes de soporte y atencion a dudas, a dudas, no se especifican por no ser materia de
CAPITULO III Consultas para la | lo cual debiera de aclararse para efectos de los tiempos | TELEFONICA | un Lineamiento. Atendido
entrega de de entrega. Adicionalmente se sugiere contemplar alguin
informacion. medio de comunicacion personal o via telefdnica. En cualquier caso, la CGPE estd abierta a
cualquier comunicacion o reuniones que soliciten
los Operadores.
VIGESIMO No es ;Iaro, po.rilo q.Lfe, se solilcita aclarar, gue en caso de En cgso de actu.alizac.ic?r,w del catéllogo se realizara
CAPITULO IV SEGUNDO cualquier modificacién al ,Catalogo ComuQ de Claves o0 a TOTAL med4|antle una disposicién de caracter gengralyse No Atendido
Objeto del CCl. los eFormatos .se hara. Adel. , conocimiento de los publicara en el DOF. Igualmgnte, se publicara en
Operadores mediante notificaciéon personal. el Portal de Internet del Instituto.
VIGESIMO SEXTO . . )
) Causales de Para unificar el criterio con el articulo sexto, en entrega Se acepta el comentario y se homologa el periodo
CAPITULO YV o de informacidn anual, se propone extender el plazo a 40 CRTNM ) . Atendido
actualizaciéon del | , . con el Lineamiento SEXTO
) dias habiles.
registro.
No se acepta la propuesta, debido a que la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo es
VIGESIMO supletoria, y los presentes Lineamientos
SEPTIMO determinan claramente la metodologia y plazos
CAPITULO V Constgnciasy De igual manera se solicitg q.ue el periodo dfa pr('?rr.oga TELEFONICA de .entlrega, por lo que dicha Ley supletoria no No Atendido
prevenciones del | otorgado no contemple la limitante de los 5 dias habiles. aplicaria.
proceso de
registro. Se considera que el plazo de 20 dias habiles
aportan certeza y garantia del procedimiento a
los Operadores.
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No se acepta la propuesta, debido a que la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo es
VIGESIMO supletoria, y los presentes Lineamientos
SEPTIMO determinan claramente la metodologia y plazos
P Constancias . - ) ) de entrega, por lo que dicha Ley supletoria no )
CAPITULO V ) y Se sugiere eliminar y sujetarse a lo dispuesto en la LFPA. TOTAL o g2, b g ¥ sup No Atendido
prevenciones del aplicaria.
proceso de
registro. Se considera que el plazo de 20 dias habiles
aportan certeza y garantia del procedimiento a
los Operadores.
Tomando en cuenta la cantidad de informacion solicitada
por los mencionados Lineamientos, asi como las
modificaciones y adiciones que ello implica en los Se acepta el comentario v se extiende el periodo
TRANSITORIOS PRIMERO sistemas informaticos, la inversion de recursos humanos | GTV, AT&T P ) y , P Atendido
. , de entrada en vigor a 180 dias naturales
y materiales, el plazo de 120 dias naturales para la
entrada en vigor resulta insuficiente, por lo que se
propone que el plazo se amplie a 180 dias naturales.
" - . Se acepta el comentario y se realizan cambios en
El plazo que se sefiala para la presentaciéon por primera . . L
. , . el Lineamiento SEXTO Transitorio, para
vez los eFormatos (dentro de los 20 primeros dias habiles e . ) -
) N - e especificar que se entregard la informacion
de abril del afio 2020) se cumpliria con anterioridad a la : Wl e .
) : ) . correspondiente "al siguiente trimestre natural
entrada en vigor de los Lineamientos. Se solicita que se .
aclare dicha informacion. El mismo caso podria darse en completo desde la entrada en vigor de los
TRANSITORIOS SEXTO oo o .p ASIET presentes Lineamientos". Lamentablemente, no| Atendido
los transitorios cuarto y quinto, dependiendo de la fecha . L
S . . , es posible una fecha exacta porque la publicacion
de publicacién de los Lineamientos. Seria recomendable
. g en el DOF no depende completamente del
establecer una fecha para la entrega de informacion, a . .
) S . Instituto, y de ella depende el periodo de entrada
partir de la publicacién de estos y no considerando un . )
~ . en vigor, pero se incluyen unos esquemas como
afio determinado. )
ejemplo.
Se acepta el comentario y se realizan cambios en
Sugerimos que la fecha que finalmente se determine el Lineamiento SEXTO Transitorio, para
ara la primera entrega de informacion, debe ser de, al especificar que se entregard la informacion )
TRANSITORIOS SEXTO P prime g . . AT&T P quese entregara | Atendido
menos, 90 dias naturales posteriores a que se comience correspondiente "al siguiente trimestre natural
a almacenar la informacién. completo desde la entrada en vigor de los
presentes Lineamientos".
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TRANSITORIOS

SEXTO

La presentacion de informacién para el abril del 2020 es
inalcanzable toda vez que: i) El 100% de los formatos
contemplados en el documento en consulta presentan
cambios de estructura; ii) De igual manera el 100% de los
catalogos tuvieron cambios, incluyendo nuevas variables
que hoy no se reportan, por lo que, se deberd
reprogramar la totalidad de la herramienta actual e
incluir ademds las nuevas variables, se estima un
aproximado de 18 meses de programacion y validacion
para la automatizacién del flujo en forma digital, con una
inversion aproximada de millones de pesos. En este
sentido, se solicita al Instituto que la entrega de
informacion sea recorrida por lo menos 1 afio mas, para
poder estar en posibilidad de atender la presentacion de
la informacidn solicitada.

TELEFONICA

No se acepta la solicitud de un afio adicional ya
gue los cambios realizados en los eFormatos no
acreditan, en nuestra opinién, un periodo tan
largo de adaptacion. Las estimaciones de costos
aparecen en el AIR. Sin embargo, se modifica el
Lineamiento SEXTO, lo que hara que la primera
entrega de informacién efectiva se realice a partir
de enero de 2021 (si los Lineamientos se
publicaran en DOF durante el mes de enero de
2020).

Atendido

TRANSITORIOS

OCTAVO

Los eFormatos, deberan ser entregados UNICAMENTE
mediante un dispositivo electrénico, como lo son CD,
DVD o memoria USB, y no asi fisicamente, a fin de
facilitar el proceso, toda vez que la informacién es muy
extensa para algunos de los sujetos obligados y resulta
poco eficiente la impresién.

CRTNM

Es correcto, y es asi como lo determina el
Lineamiento OCTAVO TRANSITORIO. A falta de
Firma Electrénica en ese tiempo transitorio, se
requiere la impresion y firma manuscrita del
eFormato (el cual son aproximadamente 6 hojas
por eFormato). Sin embargo, los Archivos de
Presentacién, se entregaran precisamente en
fichero electrénico en formato CSV a través de un
CD, DVD, o memoria USB.

Atendido

TRANSITORIOS

DECIMO
SEGUNDO

Las modificaciones que pueda determinar el Instituto en
cuanto a variables, deberdn considerar que en términos
generales no pueden presentarse de manera retroactiva,
puesto que es a partir de la definicién del Instituto que
se mantiene registro de estas variables.

TELMEX

Es correcto. Como indica el Transitorio, la CGPE
revisara los Lineamientos cada 2 afios para
determinar cualquier modificacién que se
requiera.

En cualquier caso, dichas modificaciones deberan
establecerse mediante una nueva disposicién o
actualizacién de la actual, momento en que se
establecerd un nuevo periodo para su entrada en
vigor.  Dicho periodo es actualmente
indeterminado, puesto que depende del impacto
que puedan producir las mencionadas
modificaciones.

No Atendido
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COMENTARIOS AL CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION XLS

Numeral Comentarios Participantes Comentarios CGPE Atencidn

No se omiten las fuentes de las tablas, Esta

Se omite la fuente en esta tabla, por lo que no se puede apreciar si informacion aparece al igual que la de la

TELMEX Atendi
€003 corresponde a un catalogo oficial. tabla C001, CO02 y C004 en el Anexo B de los endido
presentes Lineamientos
COMENTARIOS A LOS ANEXOS
Numeral Comentarios Participantes Comentarios CGPE Atencion
A La columna de la clave 2019 no es consistente con el afio 2018. ALTAN Corregido. Atendido
Se solicita proporcionar el nimero total de enlaces activos
provistos para el servicio de Enlaces Dedicados y provision de Si tanto los enlaces propios como los rentados son provistos a los
R0OO1 capacidad satelital, pero no especifica si se refiere a enlaces ALTAN suscriptores para este servicio, todos ellos deberan ser incluidos | Atendido
propios y/o rentados. Favor de confirmar si se refiere a enlaces en este indicador.
propios o rentadas, o bien a ambos.
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Comentarios

Participantes

Comentarios CGPE

Atencion

ROO1

La informacién sobre los egresos de OTT solicitada en el
presente requerimiento no es aplicable ni exigible a los
concesionarios toda vez que este, como todos los demas gastos,
se encuentra dentro de los estados financieros auditados que se
presentan en cumplimiento de las condiciones de los titulos de
concesion de los que todos los operadores son titulares. No
sobra mencionar, igualmente, que por virtud de las reglas de
separacion contable, igualmente, esta informacién se duplica y
en caso de que esta Coordinacidon exija su cumplimiento de la
manera en la que lo hace en el Proyecto, entonces esta solicitud
serfa contraria al CONSIDERANDO TERCERO, vi. del Proyecto en
el sentido de evitar duplicacién de la informacidn requerida al
AEP.

TELCEL

El indicador de Egresos mayoristas por servicios Over The Top
(OTT) solicitada en el eFormato RO01 (hoja de presentacién RO01-
02.CSV) no se duplica con lo solicitado en el ACUERDO mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide la metodologia de separacién contable aplicable a los
agentes econdmicos preponderantes, agentes declarados con
poder sustancial de mercado y redes compartidas mayoristas.
Dicho acuerdo establece que se debe de entregar la siguiente
informacion:

Tabla A1.1: Listado minimo de cuentas de ingresos a desagregar
en el Nivel 1 de operadores de telecomunicaciones fijas:
Ingresos percibidos por concepto de comercializacidon de servicios
over-the-top de video.

Ingresos percibidos por concepto de comercializacidon de servicios
over-the-top de audio.

Asimismo, destacan las siguientes diferencias:

e Elindicador se solicita de manera general sin desagregar en
OTTs de Audio y Video.

e La disposicién DECIMO SEGUNDA del ACUERDO establece
que los concesionarios y/o autorizados declarados como
agentes econdmicos preponderantes y/o con poder
sustancial de mercado, asi como aquellos con cardcter de
red compartida mayorista, deben presentar al Instituto la
informacion de separacion contable antes del 1 ° de agosto
de cada afio, misma que deberd estar validada por
auditores externos y corresponderd a uno o dos afios
fiscales inmediatos anteriores. Por su parte, la informacion
solicitada en el presente proyecto de Lineamientos es
trimestral y no se requiere que sea auditada. Asimismo, de
no contar con ella no seria posible generar un reporte
trimestral sobre la condicion general de los Operadores.

No Atendido

ROO1

Lainformacién sobre el EBITy el EBITDA solicitada en el presente
formato no es aplicable ni exigible a los concesionarios toda vez
gue este dato se encuentra dentro de los estados financieros
auditados que se presentan en cumplimiento de las condiciones
de los titulos de concesidon de los que todos los operadores son
titulares. Asimismo, hay que agregar, que este nivel de
desagregacion de la informacion financiera no lo tiene si quiera

TELCEL

El EBIT y el EBITDA requeridos mediante desagregacion mensual
es un parametro basico financiero que ademas es reportado en
reportes financieros y operativos, se anexa ejemplo:
https://s22.g4cdn.com/604986553/files/doc_financials/quarterly
/2019/Q3/3T19.pdf

No Atendido
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el publico inversionista; en ese sentido, la entrega de estos datos
puede ocasionar que un tercero disponga de mejor informacion
y con ello dar lugar al posible incumplimiento a las disposiciones
de cardcter bursatil de parte de mi representada.

R0OO1

Consideramos que si es del interés de esa Coordinacion una
desagregacion geografica, la mejor opcién disponible, seria
agrupar a los usuarios de acuerdo con su numero de teléfono
mas que por el NIR o la localidad en donde efectivamente
cursaron su trafico. En suma, nuestros usuarios son maéviles (sin
una ubicacidn geografica determinada) y el trafico que cursan
no se asocia a un NIR en especifico y menos a una localidad, lo
cual dificulta la entrega de la informacion pues tal solicitud
supondria proporcionar informacién con la que no contamos,
como la de asumir que los usuarios utilizan sus servicios méviles
s6lo en una sola localidad.

TELCEL

Se acepta el comentario y se ha dividido dicha desagregacién
geografica en 2:

e la Desagregacion C003 para Redes de Acceso Fijo
La Desagregacion C006 para Redes de Acceso Movil,
entendiendo como "NIR Suscriptor" al NUmero asociado al
acceso correspondiente, en vez del area geografica que
abarca.

Es decir, un suscriptor cuyo acceso o linea tenga asignado un

numero que inicia en "55", se reportara dentro del NIR 55,

independientemente de que el trafico lo curse en Monterrey.

Atendido

R0OO1

Ingresos mayorista usuario visitante: dIncluye solamente
nacional o también internacional?

AT&T

Ambos. Se ajusta la definicion del servicio en el Lineamiento
SEGUNDO, apartado f.10 para especificar que puede ser nacional
y/o internacional

Atendido

R0OO1

En las redes moviles no hay forma de conocer la localidad en que
reside el usuario, en todo caso podria reportarse por NIR y solo
hasta 2021 en que desaparecera el NIR de acuerdo al PFNN.

AT&T

Se acepta el comentario y se ha dividido dicha desagregacién
geografica en 2:

e la Desagregacion C003 para Redes de Acceso Fijo
La Desagregacion C006 para Redes de Acceso Movil,
entendiendo como "NIR Suscriptor" al NUmero asociado al
acceso correspondiente, en vez del area geografica que
abarca.

Es decir, un suscriptor cuyo acceso o linea tenga asignado un
numero que inicia en "55", se reportard dentro del NIR 55,
independientemente de que el trafico lo curse en Monterrey.

Atendido

RO04

A este respecto, nos permitimos aclarar que la informacion aqui
solicitada sobre quejas y fallas, no se puede entregar, como lo
exigen los eFormatos, toda vez que de acuerdo a los
Lineamientos que fijan los indices y Pardmetros de Calidad a que
deberan sujetarse los prestadores del servicio mévil en la
prestacion de los servicios a los usuarios finales vigentes, se
desahogan de acuerdo a lo previsto en dichos lineamientos, los
cuales son la fuente oficial de informacién a ese respecto.
Suponiendo sin conceder que la entrega de esta informacion sea
materialmente posible, para su eventual desahogo se requiere
el disefio de herramientas informaticas dedicadas, la

TELCEL

Se acepta el comentario y se retira la definicién de "Falla" en los
Lineamientos, asi como los indicadores asociados a ella en el
formato RO0O4

Atendido
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recoleccién e interpretacion de la informacién y en general un
procesamiento detallado acordado con ese IFT (metodologia).
Por tanto, con el mejor propdsito de entregar toda la
informacion requerida, esperamos que se emita por parte de
ese Instituto la convocatoria correspondiente para la
elaboracion de la metodologia que permita el desahogo de lo
requerido en este formato.

R0O0O4

éIncluye todos los planes o solamente el 80% como se reporta
actualmente? El reporte indica Altas y Bajas por esquema de
pago, pero en la descripcidn gréfica de la informacién solicitada
dice: C102_Modalidad de Contrato. ¢Es un error?.

AT&T

Se incorpora la explicacion de que es tan solo el 80% de las
suscripciones como se solicita mediante el requerimiento de
informacion actual.

Atendido

Sugerimos eliminar el parametro de usuarios bonificados y dejar
el 610 de quejas bonificadas, la diferencia numérica entre ambas
es minima, aporta poca informacién y sera complicado
determinar la duplicidad de quejas. Asimismo, se sugiere
eliminar el pardmetro de fallas de infraestructura que ya se
reporta en el Plan de Calidad y no debe confundirse con las
quejas.

AT&T

Se acepta el comentario y se retira la definicién de "Falla" en los
Lineamientos, asi como los indicadores asociados a ella en el
formato R0O04.

También se elimina el indicador referente a suscriptores
bonificados.

Atendido

RO05

Explicar los escenarios que se pretenden incluir en pagos por
originacion de llamadas. ¢Presuscripcion, 800, ..?. Mismo
comentario para los Formatos RO06 y R019.

AT&T

Esos indicadores perdieron su sentido, por lo que se eliminan los
indicadores R005-0706, 0707, 0806 y 0807 del eFormato, y sus
equivalentes en el eFormato R006

Atendido

RO05

Se sugiere eliminar LDl recibida, este es un reporte de llamadas
salientes y Egresos. Asimismo, hay demasiados operadores con
muy poco trafico, por lo que sugerimos reportar solamente los
10 mas grandes.

AT&T

No se acepta la propuesta en lo referente a la LDI, ya que es un
reporte del servicio completo, el cual incluye trafico entrante.
En lo referente a la Interconexion, se acepta la propuesta, y solo
deberd entregarse informacién que suponga el 80% de los
minutos de voz en interconexion. También se hace el ajuste en el
equivalente del eFormato RO06.

Atendido

RO05

El criterio para presentar informacién de acuerdo Anteproyecto
en el formato ROO5 es Comercializar un nimero igual o mayor
de 200,000 lineas de telefonia mediante este servicio a usuarios
finales, al 31 de diciembre del afio calendario previo. Esto es, el
supuesto de aplicacion para los Operadores es el mismo para
aquellos con porcentajes de participacién en este mercado igual
o superior 0.95% del total de lineas del servicio fijo. No obstante
que la distribucién de mercado por niumero de lineas del servicio
fijo de telefonia se concentra en tres operadores con
porcentajes superiores al 10%, la carga regulatoria de
estos requerimientos es la misma para todos los Operadores con
porcentajes superiores al 0.95% (igual a 200,000 lineas de

TOTAL

Los criterios de equidad son de "al menos un 90% de la
participacién del mercado", pero hay servicios mas concentrados
y otros menos concentrados, por lo que se cumple cabalmente
con los criterios determinados en el Considerando QUINTO.

No Atendido
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telefonia fija, umbral de aplicacion), por lo que no se cumplen
con los criterios de equidad y proporcionalidad. Mismo
comentario para los Formatos R010 y R014.
Se acepta el comentario y se ha combiado a la desagregacion
CO006_NIR_SUSCRIPTOR, entendiendo como "NIR Suscriptor" al
Numero asociado al acceso correspondiente, en vez del area
ROOG Se sugiere elirrlwiniar regiones ya que no aporta y es muy AT&T geografica que abarca. Atendido
engorroso su tramite.
Es decir, un suscriptor cuyo acceso o linea tenga asignado un
ndmero que inicia en "55", se reportard dentro del NIR 55,
independientemente de que el trafico lo curse en Monterrey.
Es necesario aclarar si "compatible" se refiere a la red o al equipo
RO10 terminal y como se reportaria en caso de que se utilicen ambos AT&T Se acepta el comentario y se ajusta la definicién. Atendido
en ciertos escenarios. Mismo comentario para el Formato RO11.
Entendemos que se refiere a capacidad contratada
RO10 d|re§tan7ente con un operador extranjero. De lo contrarlg, > AT&T Se acepta el comentario y se ajusta la definicién. Atendido
duplicaria en los reportes de la UIT. Favor de aclarar. Mismo
comentario para el Formato RO11.
Cuando la capacidad se utiliza para fijo y mévil, no hay forma de ) . S .
RO10 AT&T Se acepta el comentario y se ajusta la definicidn. Atendido
separarla del formato 011
R0O10 Entendem.os que se refle.re a proveedores mexicanos. Favor de AT&T Se acepta el comentario y se ajusta la definicion. Atendido
aclarar. Mismo comentario para el Formato RO11.
Se solicita al Instituto que toda la informacion, que en su caso
sea proporcionada, sea clasificada con el caracter de La informacion entregada serd tratada y publicada de acuerdo a
R014 | confidencial, de conformidad con las disposiciones aplicables de CRTNM lo determinado en el Considerando SEXTO y a lo establecido en el | No Atendido
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Lineamiento SEPTIMO.
Publica, su Reglamento y sus Lineamientos.
Aclarar el concepto de enlace local. Sugerimos que se considere
RO15 | dentro de una misma area metropolitana como se utiliza en el AT&T Se acepta el comentario y se ajusta la definicion. Atendido
mercado mexicano. Mismo comentario para en Formato R025.
RO19 | ¢Por qué no se incluyen los mensajes SMS a fijos?. AT&T Se eliminan Iasl referencias a ,m.OV” pa-r.a que queden todos os SMS Atendido
ya sean a través de redes moviles o fijas.
Se solicita que este formato se elimine, toda vez que la
informacién que se solicita, es similar a la que el IFT solicitara No se acepta la propuesta. La obligacién de compartir es del AEPT,
RO23 una vez Aq,ue, en su caso, se habi.lit.e el Sistema Nacional de GTV pero cualquier operador- del seictor puede provegr o adquirir No Atendido
Informacion de Infraestructura, adicionalmente derivado de la acceso y/o uso compartido de infraestructura pasiva, en cuyo
imposiciéon de medidas asimétricas al Agente Econdmico caso, y de actualizar los supuestos, debera entregar informacion.
Preponderante en el sector de las Telecomunicaciones, la
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Numeral Comentarios Participantes Comentarios CGPE Atencion
provision de estos servicios a los demdas concesionarios es
obligacidn exclusiva del mencionado Agente, por lo que es el
Unico obligado a entregar dicha informacién.
Aclarar si reporta el operador que compra o vende
infraestructura pasiva; aparentemente falté el campo C001 en
las tablas 03 y 04; y no es claro el concepto de trayectorias, los . . L .
R0O23 y i ) o v ) AT&T Se acepta el comentario y se ajusta la definicion. Atendido
ductos deberian medirse en km, los postes en unidades, los
pozos en unidades, la fibra éptica en km y no es claro si incluye
también a la OREDA.
Parece que estdn solicitando a quien vende el enlace, que ) . S )
RO25 |. . g ) ) g g AT&T Se acepta el comentario y se ajusta la definicién. Atendido
indique el uso que le dara su cliente. Aclarar.
Este formato contiene apartados consistentes en: Inversiones
realizadas, disponibilidad de redes fijas, cobertura potencial de
redes fijas, disponibilidad de servicios fijos, disponibilidad de No se acepta el comentario. Los Operadores que cuenten con
redes moviles. No es claro qué implica cada concepto. Esta Infraestructura propia or tanto participen con ella en el .
RO27 | » aue 1mp p_ TOTAL propia, v p particip . &1 No Atendido
informacion  debe requerirse de manera trimestral mercado de telecomunicaciones, deberdn entregar la informacion
obligatoriamente para agentes econdémicos declarados como requerida con periodicidad anual.
preponderantes o con poder sustancial en algin mercado
relevante.
:Se deben indicar solamente las concesiones Unicas, y en su ) . S .
RO28 |© . ¥ AT&T Se acepta el comentario y se ajusta la definicion Atendido
caso, de red publica?.
COMENTARIOS AL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO
Comentarios Participantes Comentarios CGPE Atencion
El AIR se limita a resolver las cuestiones correspondientes al impacto
) . ) regulatorio, debe estar alineado a lo expresado en los presentes
El estudio de Andlisis de Impacto Regulatorio no permite resolver las .g ) Y . - P - . P
. . . Lineamientos. Incorpora nueva informacién y clarifica mediante tablas y
cuestiones planteadas en el formato que utiliza el Instituto, ya que una ) . ) ) ) .
) ) : diagramas los tramites previstos en los Lineamientos. El impacto
gran parte de su contenido es tan solo la copia exacta del mismo texto . . .
., economico se resuelve en el punto 13 de dicho AIR, y el impacto )
del Anteproyecto. No hay una evaluacién clara del grado en que la ASIET No Atendido

adopcion del contenido del Anteproyecto representa un avance respecto
a las obligaciones vigentes, la cual proporcionaria mayor transparencia
en torno al contenido de éste facilitaria su analisis objetivo.

regulatorio en el punto 5. El avance que representa estos Lineamientos
estan presente en todo el documento, desde la derogacion de
obligaciones desactualizadas, a los indicadores con definiciones claras,
homologadas y comparables, hasta las entregas por medios electronicos
y la publicacion de la Informacién, en su caso, en el BIT.
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Comentarios

Si bien actualmente existe una sobre regulacion como el propio Instituto
lo menciona, esta no se disminuye al contemplar cada una de las
obligaciones en un solo ordenamiento, por lo que es falso que la carga
regulatoria se disminuya. Adicionalmente no se expone una adecuada
fundamentacion y motivacion en la definicion de los montos establecidos
por el Instituto respecto de los cuales se encuadrara en la obligacién de
presentar informacién, dado que Unicamente se menciona de manera
general que el monto es equivale a una representatividad de mercado
razonable con base en los datos histéricos con que cuenta el Instituto.

Participantes

TELEFONICA

Comentarios CGPE

El fundamento de los montos establecidos estd presente en el
Considerando QUINTO de los Lineamientos. Los presentes Lineamientos
se basan en criterios de eficiencia, estandarizacion, precision, sencillez,
claridad y transparencia, los cuales se cumplen cabalmente. Igualmente,
se ha producido una de las simplificaciones regulatorias mas importantes
de este mercado en este pais, donde se ha derogado decenas de
obligaciones actualmente vigentes. Existen operadores que tendran que
entregar mayor informacion que antes y otros que tendrdn que entregar
menos en funcidn de su participacion en el mercado, pero siempre bajo
unas reglas proporcionales y equitativas que se han estado construyendo
en estos 4 Ultimos afios con la participacion de los Operadores.

Atencion

No Atendido

No queda claro cudl serd el beneficio real que la industria recibird como
resultado de la presente propuesta puesto que de la informacién que
actualmente solicita el IFT, no ha derivado una disminucion de la
participacion de mercado del AEP o generado normativas que
contribuyan a la libre competencia. Por lo que, se requiere al Instituto
considerar el impacto econémico y regulatorio que implicardn para los
concesionarios los Lineamientos en consulta, ademés de puntualizar el
beneficio especifico que resultaria de la propuesta para el sector de
telecomunicaciones.

TELEFONICA

Elimpacto econdmico se resuelve en el punto 13 de dicho AIR, y el impacto
regulatorio en el punto 5. El avance que representa estos Lineamientos
estan presente en todo el documento, desde la derogacion de
obligaciones desactualizadas, a los indicadores con definiciones claras,
homologadas y comparables, hasta las entregas por medios electrénicos
y la publicacion de la Informacién, en su caso, en el BIT.

Los presentes Lineamientos se basan en criterios de eficiencia,
estandarizacion, precisién, sencillez, claridad y transparencia, los cuales se
cumplen cabalmente. Igualmente, se ha producido una de las
simplificaciones regulatorias mds importantes de este mercado en este
pais, donde se ha derogado decenas de obligaciones actualmente
vigentes. Habra operadores que tendran que entregar mayor informacion
que antes y otros que tendran que entregar menos en funcion de su
participacion en el mercado, pero siempre bajo unas reglas proporcionales
y equitativas que se han estado construyendo en estos 4 Ultimos afios con
la participacion de los Operadores.

No Atendido

Comentarios
Coincidimos en que el cumplimiento de obligaciones se haga bajo
criterios de eficiencia, estandarizacién, precisién, sencillez, claridad vy
transparencia, pero al mismo tiempo consideramos necesario que el IFT
debe contemplar de forma individual la operacion interna de cada uno
de los concesionarios, ya que para llegar a ser competitivos los
concesionarios implementan estrategias diversas que muchas veces es
dificil coincidir u homologar al momento de llevar a cabo un reporte; por

COMENTARIOS GENERALES

Participantes Comentarios CGPE

GTV

El Lineamiento VIGESIMO PRIMERO establece un medio de contacto para
la atencion de cualquier duda o comentario. Igualmente estan previstos
cursos presenciales para dudas especificas de los Operadores.

Atencion

Atendido
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ello es necesario que los mismos sean flexibles y se cuenta de manera
permanente con una ventana de ayuda o interaccidn para llevar a cabo
todos y cada uno de los reportes segln corresponda al tipo de servicio
gue se otorgue por concesionario.

Consideramos que los presentes Lineamientos deben de ser de una
aplicaciéon generalizada, esto es, para todos y cada uno de los
concesionarios, tengan una operacion grande o pequefia, ya que de no

. , ) o Todos y cada uno de los Operadores, ya sea si actualizan los supuestos o
realizarlo de esa forma, no se estaria cumpliendo con el objetivo de no

no, deberan entregar al menos un eFormato de informacién estadistica. Sin

tener subjetividad en la informacién, esto también conlleva al principio GTV o , . S . No Atendido
. ) o embargo, las obligaciones estan determinadas por los principios de equidad
de trato no discriminatorio, por ello se insiste en que los formatos deben ) . . .
- . ) y proporcionalidad a los que nos referimos en el Considerando QUINTO.
ser congruentes con la operacién de cada uno de los concesionarios y
por tanto la obligatoriedad debe ser para todo concesionario o
permisionario, sin exclusiones.
) . No se acepta la propuesta. El medio de entrega es la "Ventanilla
Se entiende de la presente propuesta que los formatos establecidos en o e -
) ) . . ) Electrdnica", la cual es general para todos los tramites electrénicos del
primera instancia se estaran entregando en formato de CD o USB, sin . . " . .
) ) Instituto y se aprobd en el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
embargo enfatizamos que cuando se implementen en una plataforma en o ) ) )
) , . Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos para la
el portal del IFT, se considere al menor 360 dias para realizar las o L - ) .

. . . . . , sustanciacion de los trdmites y servicios que se realicen ante el Instituto )
adecuaciones pertinentes en los sistemas de las concesionarias y asi GTV o ) : . . | No Atendido
estar listos para presentar en tiempo v forma lo <olicitado. asimismo. es Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica",

) para p ) POy g - publicado en el DOF del 5 de noviembre de 2019. El transitorio TERCERO
de suma importancia que para llevar a cabo estos cambios se brinde . .
o . L, . establece que entrara en operaciones el 31 de enero de 2020, por lo que a
capacitacién por parte del IFT para entregar la informacion sin ) ) . . )

. la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, dicha Ventanilla

contratiempos. . . .
Electrénica llevard meses en vigor.
Es de suma importancia se establezca con claridad en los Lineamientos ) ., . . .
. - ) La informacidn que se va a publicar estd claramente establecida en el
que partes o que informacion de los eformatos se va a publicar, ya que ) . . o )
) : i -, . Lineamiento SEPTIMO. Igualmente, los fundamentos y criterios bajo los que )
como es sabido, los operadores tienen informacion sensible que forma GTV Atendido

se determinan los niveles de publicacion de la informacion estan

arte de la estrategia comercial, por tanto, no es prudente su . .
P g » P ! P establecidos en el Considerando SEXTO.

publicacion, para no poner en riesgo la operacién de las concesionarias.

Plausible como lo es el presente proyecto, al atender la necesidad
existente en el sector telecomunicaciones respecto a la definicién de la
informacién que se estara presentado regularmente al Instituto, es
menester comentar que existe un relevante impacto econémico que los
operadores deberan afrontar frente al grado de detalle que se busca
contenga la informacion solicitada, detalle incluso mayor al que
actualmente estan obligados a presentar en el ambito contable; ademas
de representar un incremento en la carga administrativa y modificacion
a los sistemas informaticos de cada empresa. Por lo que, se solicita
atentamente al Instituto que la presente consulta permita abrir el
didlogo en busca de soluciones practicas como proveer informacion
mediante protocolos de uso habitual, generar un bajo impacto en la

El impacto econdmico se resuelve en el punto 13 de dicho AIR, y el impacto
regulatorio en el punto 5. Dicho dialogo que se solicita, se ha mantenido
con los Operadores durante los ultimos 4 afios, y mediante los
CANIETI requerimientos que trimestralmente se han ido realizando. Igualmente, se | No Atendido
ha procedido a 2 procesos de consultas publicas que han derivado en
cientos de cambios desde la propuesta original, por lo que se considera que
si atendié cabalmente y de la mejor forma dicha solicitud.
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implementacién tecnoldgica y presentar la informacién en un grado de
detalle igual al que se ha venido trabajando con el Instituto.

En la nomenclatura “masivo” IFT propone agrupar servicios residenciales
y servicios empresariales, sin embargo, AXTEL no encuentra viable el
cumplir el requerimiento por la naturaleza de los servicios, dado que
estas categorias tienen diferencias que impiden que se entregue la
informacioén con toda la desagregacidn que se solicita. Para el caso de los
servicios empresariales la facturacion se realiza a nivel empresa y por lo AXTEL
tanto, la informacién de los servicios instalados no se captura. Si bien
hacia el futuro podria realizarse esta diferenciacion, solicitamos que no
sea obligatoria en este momento. Sino que se solicite la diferenciacion
entre la nomenclatura “masivo” para diferenciar el servicio residencial
del servicio empresarial.

Los presentes Lineamientos no utilizan ni definen la terminologia "Masivo",
y las modalidades particular, empresarial, generalista u otras, se
desagregan de forma independiente, la cual estd presente en el catalogo
C102.

No Atendido

La definicion de OMV contenida en el apartado a.21 del Lineamiento
SEGUNDO incluye a todos los tipos de OMV, los cuales se dividen en cuatro
AXTEL tipos en el "Anexo B- Manual del Catdlogo de Claves de Informacién”, ensu | Atendido
Grupo de Claves C501.Respecto a los supuestos actualizados, estos se
determinan en el apartado 2.b del Lineamiento QUINTO.

Respecto de los servicios de OMVs, sugerimos que se aclare si un
Operador Movil Virtual Agregador o Habilitador debe entregar
informacidn, asi como establecer los umbrales para determinar en qué
momento se debe entregar la informacion.

Solicitamos que IFT incluya en esta iniciativa los formatos de informacion

gue se entregan la unidad de cumplimiento, puesto que también son La informacién que actualmente se entrega a cumplimiento, respecto a
trimestrales y al incluirlos en un solo requerimiento se permite tener una entregas de informacidn periddicas, se resuelve en el ACUERDO MEDIANTE

mejor planeacién de los recursos humanos disponibles y mayor control EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

de la informacion por parte de la Autoridad. En adicién, el reporte AXTEL DEROGA, EXTINGUE, ABROGA, DEJA SIN EFECTOS Y/O MODIFICA DIVERSAS | Atendido
trimestral estadistico ya incluye parte de la informacion que se entrega DISPOSICIONES RELACIONADAS CON LOS TRAMITES A SU CARGO Y QUE

a la Unidad de Cumplimiento respecto del Agente Econdmico POR DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS HAN PERDIDO SU UTILIDAD, el cual se
Preponderante, por lo que consideramos que también podria ser votara en la misma sesion de Pleno que los presentes Lineamientos.

simplificable.

Se reconoce el esfuerzo de Instituto para desarrollar una metodologia
mas unificada para la solicitud de informacién por parte de sus diversas

areas; no obstante, el cumplimiento de lo establecido en el El impacto econdmico se resuelve en el punto 13 de dicho AIR, y el impacto
Anteproyecto genera costos considerables para los operadores, debido regulatorio en el punto 5. Dicho dialogo que se solicita, se ha mantenido

a la especificidad que se requiere en la informacion solicitada, la cual es con los Operadores durante los Ultimos 4 afios, y mediante los

aun mayor a la que pide en la actualidad desde la perspectiva contable. ASIET requerimientos que trimestralmente se han ido realizando. Igualmente, se | Atendido
Lo operadores y el Instituto mantendran una carga administrativa ha procedido a 2 procesos de consultas publicas que han derivado en
considerable para el procesamiento de una gran cantidad de cientos de cambios desde la propuesta original, por lo que se considera que

informacion respecto de la cual se ignora su impacto positivo real en el si atendié cabalmente y de la mejor forma dicha solicitud.

sector, lo que ademds implicara una actualizacion o un cambio en los
sistemas informaticos que los operadores utilizan.
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Consideramos que aun es posible implementar alternativas que Por ese motivo se han estado construyendo los eFormatos con la

consideren la entrega de informacion precisa sin que se generen costos participacion de los Operadores en los ultimos 4 afios. El costo es

tan elevados, aprovechando los protocolos y medios que los operadores ASIET proporcional a la participacion en el mercado, y al estado actual de los No Atendido
usan habitualmente. Para tal fin, el trabajo conjunto en el analisis de la sistemas de los Operadores, y los beneficios tales como ahorros en entregas

informacién especifica que se requiere es fundamental y deberia de en papel, o la informacién comparable a disposicién del mercado, superan

aprovecharse para enriquecer el Anteproyecto presentado. dicha inversién en un plazo relativamente pequefio.

De manera general respecto a los Anexos, la informacién que es Por ese motivo se han estado construyendo los eFormatos con la

requerida llega a un grado de detalle que no se habia trabajado participacion de los Operadores en los ultimos 4 afios. Dichos impactos ya

previamente, y que se aleja incluso de las obligaciones contables y | TELEFONICA | han sido repartidos en dicho periodo y no es una solicitud de informacion | No Atendido
fiscales, por lo que su generacion crea impactos importantes en materia nueva en términos de que se ha solicitado mediante requerimiento

de administracion. previamente.

Cada Operador debera determinar la estrategia que le resulte mas viable
econdmicamente en funcién de su estado actual y de los recursos que
Toda la informacion relativa a los servicios mayoristas aplicables, | TELEFONICA | provea al cumplimento de los presentes Lineamientos, pero el Instituto ha | No Atendido
implican actualmente la extraccion de la informacion de manera manual, hecho su mayor esfuerzo para permitir a los Operadores sistematizar y
lo que impacta en los tiempos de entrega. digitalizar de forma eficiente dichas entregas.

Es importante que se considere el impacto econémico y administrativo
que implicard para los concesionarios la implementacién de sistemas
que automaticen la entrega de informacion en los tiempos y formatos

requeridos, ademads de la correspondiente capacitacion. Para confirmar Cada Operador debera determinar la estrategia que le resulte mas viable

lo anterior sirven los datos aportado por el propio Instituto respecto al econdmicamente en funcién de su estado actual y de los recursos que

impacto que le implica actualmente el manejo de la informacién | TELEFONICA | provea al cumplimento de los presentes Lineamientos, pero el Instituto ha | No Atendido
proporcionada por cada operador cuando Unicamente la administran y hecho su mayor esfuerzo para permitir a los Operadores sistematizar y

no la generan. Finalmente cabe hacer mencion de que mi representada digitalizar de forma eficiente dichas entregas.

cuenta con varios procedimientos internos de compliance que implican
la revision y validacion de la informacién dado que impacta a diversas
areas, lo cual afecta de igual manera a los tiempos de respuesta.

De acuerdo con el considerando TERCERO, se deberd incluir articulo
transitorio que relacione y enuncie todas las disposiciones, reglamentos,
lineamientos, etc. Que contienen diversas obligaciones de entregas
periddicas de informacién que incluyen métricas a las que estdn CRTNM
obligados los Concesionarios y/o Autorizados a fin de evitar duplicacién
de entrega, de conformidad con el acuerdo que emita el pleno del
Instituto abrogando dichos ordenamientos.

Dicha disposicion se resuelve en el ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DEROGA, EXTINGUE,
ABROGA, DEJA SIN EFECTOS Y/O MODIFICA DIVERSAS DISPOSICIONES
RELACIONADAS CON LOS TRAMITES A SU CARGO Y QUE POR DIVERSAS
CIRCUNSTANCIAS HAN PERDIDO SU UTILIDAD, el cual se votard en la misma
sesién de Pleno que los presentes Lineamientos.

Atendido
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No se establece el término que tendra el Instituto para que la Ventanilla
Electrénica sea habilitada, sin embargo, en todos los lineamientos se
sefiala que la forma de presentacion, prevencion y desahogo serd a
través de la Ventanilla Electronica, o bien sefiala "hasta en tanto se
habilite", con lo que no existe certeza juridica para los sujetos obligados.

CRTNM

Todo lo referente a la "Ventanilla Electronica" se aprobd en el "ACUERDO
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba y emite los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y
servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a
través de la Ventanilla Electronica", publicado en el DOF del 5 de noviembre
de 2019. El transitorio TERCERO establece que entrard en operaciones el 31
de enero de 2020, asi como el procedimiento a seguir en caso de falla.

Atendido

Toda vez que la Ventanilla Electréonica es un sistema nuevo, se solicita
que el aviso de su puesta en marcha se haga con al menos 120 dias
habiles de forma que mi representada tenga la posibilidad de revisar y
estudiar el Manual de Operacién y puedan subir a dicho sistema la
informacién de forma adecuada y en tiempo y forma que el Instituto
solicita.

CRTNM

La "Ventanilla Electronica" es general para todos los tramites electrénicos
del Instituto y se aprobd en el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos
para la sustanciacién de los tramites y servicios que se realicen ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla
Electrdénica", publicado en el DOF del 5 de noviembre de 2019. El transitorio
TERCERO establece que entrara en operaciones el 31 de enero de 2020, por
lo que a la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, dicha Ventanilla
Electrdnica llevara meses en vigor.

No Atendido

EI IFT pierde de vista que los indicadores deberian reflejar sus principales
funciones regulatorias, como la regulacion de preponderancia o
dominancia. El Acervo Estadistico debe ser una herramienta que puede
servir al Instituto para tomar medidas adicionales cuando identifique que
los resultados de su regulacién no son los esperados. El Anteproyecto se
separa de la LFPA, por lo que se solicita ajustar todos los procedimientos
con fundamento en la LFPA.

TOTAL

El Lineamiento gira alrededor de las necesidades de informacion del
Instituto, tanto para insumos internos y una mejor toma de decisiones,
como para uso publico que dé a conocer el estado del sector de
telecomunicaciones. La regulacién de preponderancia tiene sus propias
disposiciones especificas. Respecto a la LFPA, es supletoria, y dado que los
presentes lineamientos especifican claramente la metodologia, plazos vy
condiciones de entrega, la misma no aplica en esos aspectos.

No Atendido

No debe excluirse al AEP de la presentacién de los eFormatos que le sean
aplicables, en virtud que la regulacion impuesta en su caracter de
preponderante puede cambiar, y los indicadores de los servicios ya
cubiertos al dia de hoy por dichas medidas, podrian cambiar al dia de
mafiana, eximiéndolo de la informaciéon que los demdas Operadores
presentan al Instituto.

TOTAL

En caso de que el AEPT dejara de ser considerado como tal, no aplicaria las
exenciones previstas en el Lineamiento QUINTO, por lo que deberia
entregar la informacion correspondientes a su participacion de mercado,
como el resto de Operadores.

No Atendido
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En general no se observa una variacion en la carga regulatoria que tomen
en consideracion diversos supuestos establecidos de manera progresiva
de acuerdo con la capacidad de cada sujeto obligado. Se considera que
los Operadores con menor volumen de comercializacién o provision de
servicios tienen la misma carga de entrega de informacién que los
Operadores con grandes volumenes, lo cual hace a estos Lineamientos
desproporcionados.

TOTAL

De acuerdo a lo previsto en el Lineamiento QUINTO, un operador que no
actualice supuestos y que no disponga de una RPT deberd entregar tan solo
un formato, sin desagregacion y con periodicidad anual. En cambio, un
Operador que si tenga una participacion con impacto estadistico en el
mercado, deberd entregar al menos 3 eFormatos con desagregacion, de
manera trimestral, y ese nimero aumentaria si tuviera mas participaciones
con impacto estadistico en otro servicio de telecomunicaciones.

No Atendido

Las cargas deben fijarse de acuerdo con la capacidad de cada sujeto que
podria ser diferente, de manera que quienes obtengan mayores
volumenes de comercializacion y/o provision de los diferentes servicios
de telecomunicaciones, en funcion de los umbrales especificos
establecidos mediante criterios estadisticos, satisfagan la obligacién en
forma cualitativamente superior respecto a los que obtengan menores
volumenes de comercializacion y/o provision de los diferentes servicios
de telecomunicaciones, sin implicar una exencion al cumplimiento de las
obligaciones establecidas.

TOTAL

De acuerdo a lo previsto en el Lineamiento QUINTO, un operador que no
actualice supuestos y que no disponga de una RPT deberd entregar tan solo
un formato, sin desagregacion y con periodicidad anual. En cambio, un
Operador que si tenga una participacion con impacto estadistico en el
mercado, deberd entregar al menos 3 eFormatos con desagregacion, de
manera trimestral, y ese nimero aumentaria si tuviera mas participaciones
con impacto estadistico en otro servicio de telecomunicaciones.

No Atendido
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