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ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LA PERIODICIDAD, EL
CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION Y LOS FORMATOS ELECTRONICOS CON LOS QUE
LOS OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES ENTREGARAN INFORMACION
PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

ANTECEDENTES

Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo
"DOF") el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos
60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones”; mediante el cual se cred al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en 1o sucesivo, el ‘Instifuto”) como un &rgano autbnomo, con
personalidad juridica y patrimonio propios.

. Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su V sesion extraordinaria, aprobd la

resolucién de preponderancia a través de la cual declard6 como Agente Econdmico
Preponderante en el sector de Telecomunicaciones al Grupo de Interés Econdmico del que
forman parte América Moévil, Telmex, Telnor, Telcel, Grupo Carso y Grupo Inbursa y por la que
se les imponen una serie de medidas asimétricas con objeto de evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia.

El 23 de mayo de 2014, se publicé en el DOF la Ley Federal de Competencia Econdmica (en
lo sucesivo, la "LFCE"), la cual establece en su articulo 5 que el Instituto serd la autoridad en
materia de competencia econémica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones,
por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva las facultades que el articulo 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y las
leyes, establecen para la Comisidon Federal de Competencia Econdmica.

Con fecha 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el “Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema PuUblico de Radiodifusién
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de telecomunicaciones y radiodifusidon”; el cual, de conformidad con lo sefalado por su
articulo Primero Transitorio, entrd en vigor el 13 de agosto de 2014.

Con fecha 4 de septiembre de 2014, se publicd en el DOF el Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014 y cuya
altima modificaciéon fue publicada en el referido medio de difusién oficial, el 7 de diciembre
de 2018.

Con fecha 27 de febrero de 2017, las medidas impuestas en la resolucién de preponderancia
a las que se hace referencia en el Antecedente I, fueron suprimidas, adicionadas y
modificadas en la revisidn bienal mediante el acuerdo P/IFT/EXT/270217/119, emitido por el
Pleno del Instituto.

Con fecha 11 de mayo de 2017, mediante Acuerdo P/IFT/110517/225, el Pleno del Instfituto
aprobd someter a consulta plblica el "Anteproyecto del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos que crean el Sistema de Métricas de Telecomunicaciones, establecen la
metodologia, los formatos y la periodicidad con que los operadores enfregardn informacion
para integrar el acervo estadistico del sector de telecomunicaciones, y establecen diversas



VIII.

medidas de simplificaciéon; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba las
reglas de cardcter general que establecen los plazos y requisitos para el otorgamiento de las
autorizaciones en materia de telecomunicaciones establecidas en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidén; del Plan Técnico Fundamental de Interconexién e
Interoperabilidad, y del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite el formato para presentar la estructura accionaria o de
partes sociales o aportaciones por parte de los concesionarios en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion que sean personas morales en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon”; la
cual fue publicada en el portal de Internet del Instituto, a efecto de recabar las opiniones,
comentarios y aportaciones de cualquier interesado a propdsito de las medidas propuestas
por el Instituto.

Dicha consulta pUblica fuvo una vigencia de 60 dias naturales, del 29 de mayo al 28 de julio
de 2017, extendiéndose la recepcidn de comentarios hasta el 31 de Julio de 2017, y, durante
dicho periodo de tiempo fueron recibidos 15 escritos con comentarios, mismos que fueron
analizados y tomados en consideracion en la elaboracién del presente instrumento normativo
que serd sometido a la participacion y escrutinio ciudadano.

Con fecha 21 de agosto de 2019, mediante Acuerdo P/IFT/210819/394, el Pleno del Instituto
aprobd los “Lineamientos para la sustanciaciéon de los trdmites y servicios que se realicen ante
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fravés de la ventanilla electrénica”.

Con fecha 21 de agosto de 2019, mediante Acuerdo P/IFT/210819/397, el Pleno del Instituto
aprobd el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
abroga diversos reglamentos expedidos con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidén, y mantiene disposiciones aplicables al
servicio de telefonia publica y las relativas al procedimiento de homologacién de equipos”.

En atencién a los antecedentes anteriores vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. Que las atribuciones del Instituto para requerir la
informacién materia de los presentes LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LA
PERIODICIDAD, EL CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION Y LOS FORMATOS ELECTRONICOS
CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES ENTREGARAN
INFORMACION PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES (en lo sucesivo ‘Lineamientos”), se encuentran previstas en las
siguientes disposiciones:

¢ El articulo 28, parrafo décimo quinto de la Constitucién, establece que el Instituto es un
6érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto
en la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.



¢ Para tal efecto, en términos del precepto constitucional invocado en el parrafo anterior,
asi como del arficulo 7 de la LFTR, el Instituto tiene a su cargo la regulacion, promocion y
supervisibn del uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, los
recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes pdblicas de telecomunicaciones y la
prestacidn de los servicios de radiodifusiéon y de telecomunicaciones, asi como del acceso
a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido
en los arficulos 60. y 70. de la Constitucion.

e Asimismo, en términos de lo dispuesto en el pdrrafo décimo sexto del articulo 28 de la
Constitucién, el Instituto es también la autoridad en materia de competencia econdmica
de los sectores de radiodifusidon y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd, en
forma exclusiva, las facultades que el articulo 28 constitucional y las leyes establecen para
la Comisidn Federal de Competencia Econdmica.

e El articulo 28, parrafo vigésimo, fraccidon IV, de la Constituciéon sefala que el Instituto podrd
emitir disposiciones administrativas de cardcter general exclusivamente para el
cumplimiento de su funcién regulatoria en el sector de su competencia.

e En términos de lo senalado por el articulo 15, fracciones | y LVI de la LFTR, el Instituto se
encuentra faculfado para expedir disposiciones administrativas de carécter general,
planes técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de
evaluacién de la conformidad, procedimientos de homologacion y certificacion y
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como
demds disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en la propia LFTR, y para
aprobar y expedir las disposiciones administrativas de cardcter general necesarias para
el debido ejercicio de sus facultades y atribuciones.

e En ese orden de ideas, el articulo 15, fraccién XXVIII, de la LFTR dispone que el Instituto
fiene afribuciones para requerir a los sujetos regulados por dicha Ley y a cualquier
persona la informacion y documentacién, incluso aquella generada por medios
electrénicos, épticos o de cualquier ofra fecnologia, necesarios para el ejercicio de sus
atfribuciones.

¢ Por su parte, el articulo 180 de la LFTR, establece que los concesionarios y los autorizados
estdn obligados a poner a disposicidon del Instituto en los férminos que éste determine, por
escrito y en forma electrénica, todos los datos, informes y documentos que éste les
requiera en el dmbito de su competencia a efecto de integrar el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones.

e En el mismo senfido, el articulo 292 de la LFTR, al establecer diversas obligaciones de
enfrega de informacién a cargo de los concesionarios y autorizados, dispone que ésta
deberd presentarse de acuerdo con la metodologia, formato y periodicidad que para tal
efecto establezca el Instituto.



e De igual manera, el articulo 292 de la LFTR establece que los concesionarios estarén
obligados a proporcionar al Instituto cualquier informacién para integrar el acervo
estadistico del sector.

Conforme a lo anterior, el Instituto tiene atribuciones para emitir disposiciones administrativas de
cardcter general en las que se establezca la informacién y documentacion que deberdn
presentar los sujetos regulados, asi como para establecer la metodologia, formatos vy
periodicidad relacionados, a efecto de integrar el acervo estadistico del sector de
telecomunicaciones.

SEGUNDO. - Consulta pUblica. Que de la consulta publica del Anteproyecto referido en el
antecedente VIl anterior, realizada del 29 de mayo al 28 de julio de 2017, extendiéndose la
recepcién de comentarios hasta el 31 de Julio de 2017, se recibieron 215 participaciones por
escrito de 15 inferesados, cuyas aportaciones se valoraron y, en su caso, se fomaron en cuenta
para robustecer los presentes Lineamientos.

Se tomaron en consideracion las sugerencias, recomendaciones o propuestas que se estimaron
procedentes respecto al contenido de dicho anfeproyecto, destacando los siguientes femas:

i. Derivado de las dudas con respecto a los alcances de dicho anfteproyecto, y por cuestiones
de claridad, eficiencia y mayor accesibilidad a los destinatarios de los mismos, su contenido
ha sido dividido en tres partes, cada una de ellas en un instrumento distinto:

a. LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN
ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA VENTANILLA
ELECTRONICA, mismo que se refiere en el Antecedente VIl de los presentes Lineamientos;

b. El presente ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LA
PERIODICIDAD, EL CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION Y LOS FORMATOS
ELECTRONICOS CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
ENTREGARAN INFORMACION PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES; y

c. ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO DE
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DEROGA, EXTINGUE, ABROGA, Y/O DEJA SIN EFECTOS DIVERSAS DISPOSICIONES
RELACIONADAS CON LOS TRAMITES A SU CARGO Y QUE POR DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS
HAN PERDIDO SU UTILIDAD, mismo gue se somete a consulta pdblica en paralelo a los
presentes Lineamientos.

Las disposiciones contenidas en los instrumentos antes senalados, se encuentran
relacionadas entre si, por lo que los mismos se emiten de manera simultdnea.

ii. Se recibieron una mayoria de comentarios acerca de la confidencialidad de la informacién
que se enfrega para integrar el acervo estadistico del Instituto, Al respecto, se cambid



completamente la dindmica y se fundamenté de acuerdo al considerando SEXTO de los
presentes Lineamientos.

iii. lgualmente, se desarrollaron nuevos esquemas para determinar las obligaciones de entrega
de informacién que le corresponderian a cada operador de una forma mds clarag,
estableciendo una condicién binaria (o la cumple el operador o no la cumple) para el
lineamiento CUARTO, y una serie de condiciones excluyentes (solo puedes cumplir una
condicién a la vez) en el lineamiento QUINTO.

iv. Finalmente, con respecto al sistema electrénico requerido para una gestion eficiente en
entregas de informacién, todo lo relativo a las caracteristicas y la operacién general del
mismo quedd recogido en el acuerdo referido en el antecedente VIl anterior. Los presentes
lineamientos, adaptan su redaccidn en lo relativo a la gestion de los tramites
correspondientes a lo determinado en dicho acuerdo, y ademads, establecen sus propios
criterios de validacién, sus eFormatos correspondientes, el Catdlogo de Claves de
Informacidén vy las caracteristicas y condiciones para las entregas, todo lo cual es parte
infegrante de estos Lineamientos.

TERCERO. - Motivacién para la expedicidon de los presentes Lineamientos. Que es deseable
que las enfregas de informacién que realizan al Instituto los agentes econdmicos que participan
en los sectores que regula, sean concebidas bajo criterios de eficiencia, estandarizacién,
precisién, sencillez, claridad y fransparencia que permitan dar oportuno y adecuado
cumplimiento a las obligaciones de entrega de informacién y, al mismo tiempo, dotar de
seguridad y certidumibre juridica para con ello reducir el margen de subjetividad, lo que podré
lograrse medianfe el establecimiento de los formatos de enfrega de informacion
correspondientes, debidamente homologados, para la entrega de informacién al Instituto.

Desde el ano 2015, el Instituto inicié la conceptualizacién de un proyecto, el cual tenia como
objetivo definir indicadores y sus respectivos formatos electrénicos para recibir informacion
estadistica por parte de los operadores de telecomunicaciones, asi como el disefio de una
metodologia y la implementacion de un sistema electrénico por medio del cual los operadores
pudieran remitir dicha informacién de manera fécil y minimizar sus costos de transaccion.

Durante el proceso de diseio de este proyecto, y derivado de la interaccién que se tuvo con
operadores de telecomunicaciones por medio de reuniones de grupos de trabajo, estos Glitimos
manifestaron al Instituto su preocupacién de que hubiera duplicidad de requerimientos de
informacién por parte de las distinfas Unidades Administrativas del Instituto (en lo sucesivo
"UAs"). A partir de lo anterior, la Coordinacién General de Planeacion Estratégica (en lo sucesivo
"CGPE") considerd las inquietudes de la industria y replanted el alcance del proyecto en los
siguientes términos:

i. Se realizd un mapeo de las obligaciones de entregas periddicas de informacién que
incluyen métricas. Este andlisis fue un insumo bdsico para definir qué requerimientos se
encuentran vigentes y cudles ya no aplican debido a los cambios del marco legal, asi



como a los avances fecnoldgicos y a la evoluciéon de estrategias comerciales por parte
de los operadores de telecomunicaciones.

ii. Fue necesaria la coordinacién de la CGPE con todas las UAs para definir una politica
integral de requerimientos de informacidn a los operadores de telecomunicaciones, para
el caso de las solicitudes que son recurrentes.

ii. Con base en el diagnéstico de la CGPE, se estimd la necesidad de contar con un catdlogo
de claves de informacién, el cual tuviera la flexibilidad de actualizarse con el paso del
fiempo dependiendo de las distintas necesidades de las UAs, con el objetivo de
homogeneizar en lo posible la informacién contenida en los formatos a ser llenados por la
industria.

iv. Se homologaron plantillas internas de formatos para que las UAs que tengan la necesidad
de generar un formato de entrega de informacién siga los criterios de elaboracion de
formatos y con ello brindarle certidumbre a los regulados. De esta manera, las UAs podrdn
generar formatos electrénicos con base en estos criterios.

v. Los eFormatos emitidos en los presentes Lineamientos, incluyen parte de la informacién
requerida en las obligaciones de enfrega de informacién derivadas de los presentes
instrumentos:

a. Arficulo 79 del Reglamento de Telecomunicaciones, publicado en el DOF el 29 de
octubre de 1990

b. Articulo 40 de Reglamento del servicio de televisidn y audio restringido, publicado en
el DOF el 29 de febrero de 2000

c. Articulo 7 del Reglamento del servicio de telefonia pdblica. Publicado en el DOF el 16
de diciembre de 1996;

Para evitar duplicacidn de obligaciones, y dentro del esfuerzo de simplificacion

regulatoria del Instituto, el anteproyecto especificado en el Antecedente IX de los

presentes Lineamientos, propone la abrogaciéon de dichos instrumentos.

vi. Igualmente, para evitar duplicacién de la informacién requerida al Agente Econdémico
Preponderante del sector de Telecomunicaciones mediante la revisidn bienal indicada en
el Antecedente VI, se exime a dicho agente de los eFormatos e indicadores de los servicios
ya cubiertos por dichas medidas.

Por lo antes expuesto, los presentes Lineamientos y los acuerdos relacionados a los que se hace
referencia en el considerando SEGUNDO, son el resulfado de 3 afos de trabajo por medio del
cual se establecen sistemas de gestion de trémites y servicios electrénicos, eFormatos
homologados, y procesos claros que desarrollan mecanismos de entrega de informacién agiles
por parte de los operadores, lo cual permitird generar externalidades positivas para el Instituto,
la industria y la sociedad mexicana en su conjunto, a partir de su implementacion.

CUARTO. - Integracién del acervo estadistico del Instituto. Que para el ejercicio de sus
atribuciones, el Instituto requiere informacién veraz y vigente acerca del desempefio de los
sectores que regula y en razén de ello, se emiten los formatos electrénicos para recopilar la
informacién del sector de las felecomunicaciones, no solo para la publicacidn de informes
estadisticos y bases de datos pldblicas orientados al conocimiento del mercado para la
ciudadania, analistas, investigadores, regulados e inversionistas; sino también para obtener un



mejor conocimiento del sector, de los servicios que se prestan y del impacto de las medidas
regulatorias implementadas, con el propdsito de lograr fener insumos para un mejor disefio de
politica regulatoria por parte de las distintas UAs.

QUINTO. - Principios de equidad y de proporcionalidad para el requerimiento de Ila
informacién para integrar el acervo estadistico del Instituto. Que los presentes Lineamientos,
requieren de todos los regulados del sector de felecomunicaciones que cumplan con la
obligacidén de presentar informacién para conformar el acervo estadistico del Instituto.

La complejidad de los indicadores comerciales, de infraestructura desplegada y de trafico, es
diferente para los operadores dependiendo del volumen de participacién en el mercado, de la
complejidad de sus tfransacciones y de la diversidad de servicios ofrecidos, razdén por la cual el
Instituto debe analizar con mayor nivel de detalle los indicadores de aquellos operadores que
fienen un mayor impacto en las estadisticas de la comercializacién y operacién de servicios de
telecomunicaciones.

Si bien debe existir un mismo trato de la ley para todos los sujetos pasivos de una obligacién, no
menos cierto es que habrd una variacién en funcién de diversos supuestos establecidos de
manera progresiva de acuerdo con la capacidad de cada sujeto obligado, lo que seria el
respeto al principio de proporcionalidad. De esta manera, se considera que los operadores con
menor volumen de comercializacidn o provision de servicios no impactan de manera
significativa a las participaciones de mercado de los distintos servicios de telecomunicaciones,
por lo que establecerles la misma carga de entrega de informacién que a los operadores con
grandes volUmenes seria desproporcionado.

De ahi que la equidad estd en funcién de que los sujetos pasivos de una misma obligacion,
deben guardar una situacién de igualdad frente a la norma juridica que la establece y regula,
pero, atendiendo al principio de proporcionalidad, esto es, las cargas deben fijarse de acuerdo
con la capacidad de cada sujeto que podria ser diferente, de manera que quienes obfengan
mayores volimenes de comercidlizacidén y/o provisibn de los diferentes servicios de
telecomunicaciones, en funcién de los umbrales especificos establecidos mediante criterios
estadisticos, satisfagan la obligacién en forma cualitativamente superior respecto a los que
obtengan menores volimenes de comercializaciéon y/o provisidn de los diferentes servicios de
felecomunicaciones, sin implicar una exencidn al cumplimiento de las obligaciones
establecidas. Es decir, las obligaciones diferenciadas a las que se refieren los presentes
Lineamientos, estén en funcién de la proporcionalidad tomando en cuenta parédmetros que
estarian acordes con la capacidad del sujeto obligado.

Los umbrales indicados en el parrafo anterior, se especifican en los supuestos determinados en
el numeral 2 del lineamiento QUINTO, y se establecen con base en los datos histéricos con los
que cuenta el Insfituto, para que cada servicio de telecomunicaciones definido en los
Lineamientos tenga una representatividod de mercado razonable y que cumpla con los
est@ndares internacionales.



En consecuencia, para que los operadores indiquen al Instituto sus niveles de comercializacién
y provisién de servicios de telecomunicaciones, y por lo tanto, puedan cumplir cabalmente con
las obligaciones de entrega de informacién para el acervo estadistico del sector de
telecomunicaciones, se establece mediante los lineamientos VIGESIMO SEGUNDO y VIGESIMO
TERCERO la obligacién de los concesionarios, permisionarios y auforizados de acreditar,
mediante un registro inicial y de actualizaciones posteriores a dicho registro inicial, los servicios
de telecomunicaciones que presten, asi como el volumen de comercializacién de los mismos.

SEXTO. - De la publicacién de la informacién. Que el arficulo 73, fraccién VI, del Estatuto
Orgdnico del IFT, establece la atribucién a cargo de la CGPE de “publicar trimestralmente la
informacién estadistica y las métricas del sector”.

En ese sentido, a efecto de proporcionar a los operadores y a los particulares en general, la
mayor certidumbre juridica posible con respecto a esta atfribucién, se ha establecido
previamente la forma de publicacién que se hard de la informacién presentada, lo cual se
materializa en el lineamiento SEPTIMO.

Por su parte, en relacién con la publicidad de la informaciéon en posesidon de los sujetos
obligados en materia de acceso a la informacién', es importante precisar que el articulo é6o. de
la Constitucion consagra el derecho de acceso a la informacién y, en relacién con el articulo
4o de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (En lo sucesivo
"LGTAIP"), establece que la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de este Instituto es considerada de cardcter publico y solo podrd ser clasificada de
manera excepcional en los términos que fije la LGTAIP.

En este sentido, se destaca que la LGTAIP reconoce los conceptos de agregacion vy
desagregacién y, de hecho, en un ejercicio de maxima apertura y publicidad, fomenta la
publicacion de la informacién en posesidn de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacidén con el mayor grado de desagregacion posible, segln se advierte en los articulos
3°, fraccién VI, inciso ) y 70, fraccidon XXX, que a la letra sefialan lo siguiente (énfasis anadidos):

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

VI. Datos abiertos: Los datos digitales de cardcter publico que son accesibles
en linea que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier
interesado y que tienen las siguientes caracteristicas:

g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacion posible;

! -El Instituto es sujeto obligado de conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccidn | de la Constitucion, en relacion
con los articulos 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, y 1°y 9° de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.



Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los
sujetos obligados pongan a disposicidén del pdblico y mantengan actualizada, en los
respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segdn corresponda, la informacidn, por Io menos, de los
temas, documentos y politicas que a continuaciéon se sefalan:

XXX. Los estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades,
competencias o funciones con la mayor desagregacioén posible;

Considerando lo anterior, la publicacién de informacién por parte de la CGPE, que deriva de
aquella presentada por los operadores de conformidad con los Lineamientos, se efectuard con
el méximo nivel de desagregacién posible, con la finalidad de efectuar un ejercicio de méxima
apertura y publicidad; teniendo en cuenta en todo momento el contenido de aquella
informacién cuya divulgaciéon pudiera, por su naturaleza, causar una afectacion a los bienes
juridicos tutelados por los articulos 100 a 120 de la LGTAIP, 97 a 120 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica (En lo sucesivo "LFTAIP”) y demds normatividad
relacionada.

Al efecto, es relevante poner de manifiesto que, tal como se refirid previomente, la publicaciéon
de la informacién proporcionada por los operadores se efectla con fundamento en el articulo
73, fraccion VIl del Estatuto Orgdnico del Instituto y no dispone o resuelve sobre el cardcter como
confidencial o reservada de la informacién. Ello considerando que de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 106 de la LGTAIP y 98 de la LFTAIP, la clasificacién de la informacién se
llevard a cabo cuando se actualice alguno de los siguientes supuestos: i. Se reciba una solicitud
de acceso a la informacidn, ii. Se determine mediante resoluciéon de autoridad competente o,
iii. Se generen versiones pUblicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia
previstas en la LGTAIP y en la LFTAIP.

CAPITULO |
Disposiciones generales

PRIMERO. - Objeto. Los presentes Lineamientos fienen por objeto establecer lo siguiente,
respecto a la entrega de informacién para integrar el acervo estadistico del Instituto del sector
de telecomunicaciones:

I. Lo metodologia y periodicidad con la que deberdn cumplir ante el Instituto los
Operadores del sector de telecomunicaciones;

Il.  Los eFormatos mediante los cuales los Operadores del sector de telecomunicaciones
dardn cumplimiento, y

lll.  El Catdlogo de Claves de Informacién que se empleard para las desagregaciones que
se determinen en dichos eFormatos.



SEGUNDO. - Definiciones Generales. Para los efectos exclusivos de los presentes Lineamientos,
ademds de las definiciones previstas en la LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION, los LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE
SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA VENTANILLA
ELECTRONICA y demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, se
entenderd por:

a) Definiciones generales:

a.l.
a.2.

a.3.

a.d.

a.b.

a.b.

a.7.

a.8.

AEPT: Agente Econdmico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones;
Adquirente de Servicios Mayoristas (AdSM): Cualquier Operador del sector de
telecomunicaciones que contrate Servicios Mayoristas a ofro Operador al amparo de
un acuerdo comercial, a fin de usarlos como iNnsumos para prestar servicios de
telecomunicaciones a los usuarios finales;

Archivo de Presentaciéon: Fichero electronico mediante el cual debe entregarse la
informacién especifica que haya determinado el instructivo del correspondiente
efFormato;

Banco de Informaciéon de Telecomunicaciones (BIT): Herramienta interactiva
digital, la cual es accesible por medio del portal de Internet del Instituto, que incorpora
las mejoras prdcticas internacionales en transparencia y datos abiertos para la
publicacién de informaciéon referente al acervo estadistico del Instituto, y en la que es
posible consultar, analizar, explorar y descargar los datos a partir de los cudles el
Instituto monitorea el desarrollo de los sectores regulados;

Canal de Programacién: Organizacion secuencial en el fiempo de Contenidos
Audiovisuales, puesta a disposicién de la audiencia, bajo la responsabilidad de un
Operador titular de una concesidn para prestar el Servicio de Televisidon y/o Audio
Restringido o un Programador, segln corresponda, y dotada de identidad e imagen
propias y que es susceptible de distribuirse, en la modalidad técnica que
corresponda, a fravés del Servicio de Televisidn y/o Audio Restringido.

Catdlogo de Claves de Informacién (CCl): Conjunto de conceptos geogrdficos,
comerciales, técnicos o de periodos de tiempo, entre otros, para clasificar de manera
homogénea los datos e informacién que los Operadores o sus representantes legales
presentan al Instituto mediante los Campos correspondientes a los eFormatos que asi
lo requieran;

Clave: Valores geogrdficos, comerciales, técnicos o de periodos de tiempo, entre
otros, que se clasifican y agrupan para ser empleados por los Operadores o sus
representantes legales en la presentacion de los Trémites o Servicios que indique el
Instituto en sustitucién de los valores ordinarios y subjetivos;

Contenido Audiovisual: Cualquier produccién que contenga una sucesidn de
imégenes y/o audio susceptible de ser emitida y transmiftida. Incluye todos los
contenidos cinematogrdficos, televisivos, radiofénicos o multimedia y es
independiente de la naturaleza de su contenido y del medio a fravés del cual serd
fransmitido;



a.9.

a.l10.

a.l2.

a.13.
a.l4.
a.15.

a.16.
a.l7.
a.18.

a.19.

a.20.

a.2l.

a.22.

a.23.

a.24.

a.25.

Correos de Meéxico: El organismo descentralizado de la  Secretaria de
Comunicaciones y Transportes denominado Servicio Postal Mexicano, que presta el
servicio pUblico de correos;

Desagregador: Grupo de Claves especificas del CClI por las que debe
descomponerse un Campo cuando asi lo determine el instructivo del correspondiente
eFormato, excluyendo las Claves que no apliquen para el Operador correspondiente;

. Falla: Es la interrupcién no planeada de un servicio de telecomunicaciones o la

reduccién en la calidad del mismo;

Grupo de Claves: Listado ordenado de Claves determinado en funcién de conceptos
geogrdficos, comerciales, técnicos o periodos de tiempo, entre otros;

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia;

Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones;

ltinerancia: Posibilidad de los usuarios de utilizar un servicio de telecomunicaciones
en una Red Publica de Telecomunicaciones distinta a la del Operador con el que
fiene suscrito el servicio;

IVA: Impuesto sobre el Valor Agregado;

LFTR: La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Lineamientos: Los presentes LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LA
PERIODICIDAD, EL CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION Y LOS FORMATOS
ELECTRONICOS CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES ENTREGARAN INFORMACION PARA INTEGRAR EL ACERVO
ESTADISTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES;

Mensaje Corto: Bloque de texto alfanumérico con informacién transferido de manera
infegral mediante el servicio de mensajes cortos;

MXN: Notacidén oficial para referirse el peso mexicano, la moneda oficial de los
Estados Unidos Mexicanos;

Operador de Telecomunicaciones (Operador): Persona fisica o moral titular de una
O varias concesiones, autorizaciones, permisos o asignaciones, que lo habilitan para
explotar servicios de telecomunicaciones, el espectro radioeléctrico, y/o recursos
orbitales. Para efectos de los presentes Lineamientos, sélo se considerardn los
Operadores que estén habilitados para explotar servicios del sector de
telecomunicaciones;

Operadores Mbviles Virtuales (OMVs): Concesionario o autorizado que preste,
comercialice o revenda Servicios Méviles o capacidades que previomente haya
contratado con algdn Concesionario Mayorista Movil;

Paquete Tarifario: Se refiere al conjunto de servicios de telecomunicaciones que
agregan los Operadores para ofrecerlos a los usuarios finales en una sola oferta
infegrada. Solo se consideran paquetes cuando los servicios sean otorgados al
usuario final al amparo de una suscripcién y facturacion dnica;

Peering: Modalidad de infercambio de trafico de Internet entre dos proveedores de
servicio de Internet, donde se provee un enlace entre ambas redes de datos para
intercambiar el fréfico originado en la red de uno de ellos y con destino en el ofro;
Plan Tarifario: Se refiere a ofertas de servicios de telecomunicaciones, registradas en
el Registro PUblico de Telecomunicaciones del Instituto, a fravés de las cuales los
Operadores comercializan los servicios de telecomunicaciones;



a.26.

a.27.

a.28.

a.29.

a.30.

a.31.

a.32.

a.33.

a.34.

a.35.

a.36.

a.37.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién: Disposicidbn emitida a través del
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA Y EMITE "EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE
NUMERACION, EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE SENALIZACION Y LA MODIFICACION
A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014",
publicado en el DOF el 11 de mayo de 2018;

Pospago: Esquema de contratacidn mediante el cual el suscriptor paga servicios de
telecomunicaciones de manera posterior a la utilizacién de los mismos;

Prepago: Esquema de contratacidn mediante el cual el suscriptor paga servicios de
telecomunicaciones de manera anticipada a la utilizacién de los mismos;
Programador: Persona fisica o moral que cuenta con la capacidad de conformar un
Canal de Programacion;

Proveedor de Servicios Mayoristas (PASM): Cualquier persona fisica o moral que
suministre Servicios Mayoristas al amparo de un acuerdo comercial;

Queja: Expresion de insatisfaccidén manifestada por un Suscriptor al Operador, con
respecto a la calidad, mantenimiento o facturacién del servicio de
telecomunicaciones al que esté suscrito, asi como a los procesos de soporte vy
atencién de las mismas por parte del Operador, entre otras;

Regla de Validacién: Condicion que limita los valores que se pueden introducir en
un Campo, para asegurar que se cumplan los requisitos sefalados para la entrega
de informacién ante el Instituto. Dichas condiciones pueden ser aplicables a la
totalidad de los Campos requeridos en un eFormato, incluyendo la documentacién
adjunta que pudiera haber sido requerida;

Servicio de Mensajes Cortos (SMS): Servicio que involucra el transporte de un
Mensaje Corto de hasta 160 caracteres alfanuméricos a través de una RPT mediante
la cual dos usuarios finales pueden infercambiar mensajes (del inglés, Short Message
Service);

Suscripcién: Se refiere a la relacidon contractual que una persona fisica o moral tiene
con un Operador de servicios de telecomunicaciones, incluyendo los contratos de
prepago;

Suscriptor: Se dice de la persona fisica o moral que se abona a una Suscripcién para
recibir uno o varios servicios de telecomunicaciones;

Transito IP: Modalidad de intercambio de tréfico de Internet, donde se permite enviar
y recibir tréfico a los proveedores de servicio de Internet con los que un Operador no
tiene conexion directa, a través de un tercero que hace de intermediario y cobrard
por ese trafico;

VSAT: Terminal de apertura muy pequena (por sus siglas en inglés, Very Small Aperture
Terminal). Designa un tipo de antena para comunicacion de datos via satélite;

b) Definiciones sobre infraestructura de telecomunicaciones:

b.1.

Acceso: El conjunto de canales fisicos de una Red Pldblica de Telecomunicaciones,
que conecta el Equipo Terminal en la ubicacién del usuario con la instalaciéon del
Operador desde la cual se presta el servicio al usuario. En el caso de Redes de Acceso



b.2.

b.3.

b.4.

0.5.

b.6.

b.7.

b.8.

b.9.

b.10.

.12,

b.13.

b.14.

Fijo aldmbrico se le suele llamar histéricamente bucle local, y en Servicios de
Transporte de Voz se lo conoce como lineq;

Central Telefénica o instalacién Equivalente: Nodo de la red destinado a albergar
equipos y dispositivos de telecomunicaciones donde se conectan los Accesos para
lo provision de servicios de telecomunicaciones;

Enlace: El conjunto de canales fisicos de una Red Publica de Telecomunicaciones,
que establece una via de transmisién entre dos puntos especificos, a fin de permitir el
intercambio de informacién;

Equipo Terminal: Dispositivo que utiliza el usuario final para conectarse a una Red
Plblica de Telecomunicaciones con el propdsito de obtener un Acceso y/o recibir
uno o mds servicios de telecomunicaciones;

Familia 2G: Conjunto de esténdares de las Redes de Acceso Mévil que incluye GSM,
asi como sus mejoras (GPRS y EDGE). También incluye el estdndar CDMA, asi como
su mejora (CDMA2000 1X);

Familia 3G: Conjunto de esténdares de las Redes de Acceso Mévil que incluye UMTS,
asi como sus mejoras HSPA (HSDPA, HSUPA) y HSPA+. También incluye el estadndar
CDMAZ2000, asi como sus mejoras (EV-DO Rev. A, Rev. B);

Familia 4G: Conjunto de estdndares de las Redes de Acceso Movil que incluye LTE,
asi como sus mejoras (LTE Advanced, LTE Advanced Pro);

Familia 5G: Conjunto de estdndares de las Redes de Acceso Moévil que incluye NR,
asi como sus variantes (NB-IoT, LTE-M)

FTTH: Se refiere a “fibra al hogar” (por sus siglas en inglés, Fiber-To-The-Home), y es un
término que se usa cuando la Red de Acceso del Operador alcanza directamente
hogares y negocios a través de exclusivamente fibra dptica;

HFC: Se refiere a “redes hibridas” (por sus siglas en inglés, Hybrid Fibre Coaxial), y es
un término que se usa cuando la Red de Acceso del Operador alcanza directamente
hogares y negocios a través una combinacion de fibra 6ptica y cable coaxial;

. Punto de Interconexion: Punto fisico o virtual donde se establece la interconexidon

entre redes publicas de telecomunicaciones para el intercambio de tréfico;

Red de Acceso Fijo: Parte de la infraestructura de las Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones, que conecta los Equipos Terminales de los usuarios finales con
el proveedor del servicio de telecomunicaciones mediante tecnologias que proveen
un Acceso en un punto deferminado o un drea geogrdfica delimitada. Dichos
Accesos pueden ser al@mbricos, tales como par de cobre, cable coaxial, fibra éptica,
HFC, o bien inaldmbricas, tales como satelital fijo, WIMAX fijo o Wireless Local Loop
(WLL), entre ofros;

Red de Acceso Movil: Parte de la infraestructura de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones, que conecta los Equipos Terminales de los usuarios finales con
el proveedor del servicio de telecomunicaciones mediante tecnologias que proveen
un Acceso en un punto determinado o en movimiento, sin una ubicacién geografica
predeterminada. Dichos Accesos incluyen CDMA, GSM, UMTS, HSPA, LTE, LTE Avanced,
Trunking, Paging, Satelital mévil o WIMAX mévil, entre otras;

Red Publica de Telecomunicaciones (RPT): Red de telecomunicaciones a fravés de
la cual se explotan comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no



P.15.

comprende los equipos terminales de telecomunicaciones de los usuarios, nilas redes
de telecomunicaciones que se encuentren mds alld del punto de conexién terminal;
Wireless Local Loop (WLL): Por sus siglas en inglés, Bucle Local Inalémbrico, es el uso
de un enlace de comunicaciones inaldmbricas como la conexidn de acceso para
ofrecer servicios de felecomunicaciones a los Suscriptores. Realiza un uso de
frecuencias licenciadas para este fin. Puede soportar una gran variedad de
esténdares, tales como Digital Enhanced Cordless Telecommunications (DECT), Local
Multiooint Distribution System (LDMS), Multichannel Multipoint Disfribution System
(MMDS). Broadband Wireless Access (BWA), radio in the loop (RITL), fixed-radio access
(FRA), fixed-wireless access (FWA) o Metro Wireless (MW), o WiIMAX fijo, entre otras;

c) Definiciones sobre servicios por tipo de tréfico transportado:

c.1.

c.2.

c.3.

Servicio de Transferencia de Datos: Servicio de telecomunicaciones que permite
el intercambio de informacién mediante el protocolo IP, mientras el usuario esté
conectado a un Acceso o un Enlace de una RPT;

Servicio de Transmisién de Contenidos: Servicio de tfelecomunicaciones que permite
al usuario la recepcién de Contenido Audiovisual a través de una RPT;

Servicio de Transporte de Voz: Servicio de telecomunicaciones que permite realizar
una comunicacién bidireccional de voz en fiempo real, mientras al menos dos
usuarios estén conectados a un Acceso o un Enlace de una RPT;

d) Definiciones con base en la movilidad del servicio prestado al usuario:

d.l.

d.2.

Servicio Fijo: Servicio de telecomunicaciones para usuarios finales, que se puede
prestar mientras el Equipo Terminal se encuentra en un punto determinado o un érea
geogrdafica delimitada;

Servicio Movil: Servicio de telecomunicaciones para usuarios finales que se puede
prestar mientras el Equipo Terminal se encuentra indiferenfemente en un puntfo
determinado o en movimiento, sin una ubicacién geogrdfica predeterminada;

e) Definiciones con base en el tipo de destinatario del servicio de telecomunicaciones:

e.l.

e.2.

Servicio Mayorista de Telecomunicaciones (Servicio Mayorista): Servicio de
telecomunicaciones que consiste en el suministro de acceso a elementos
individuales, a capacidades de una red o servicios, incluyendo los de intferconexion,
que son ufilizados por concesionarios © comercializadores para proveer servicios de
tfelecomunicaciones a los usuarios finales;

Servicio Minorista de Telecomunicaciones (Servicio Minorista): Servicio de
felecomunicaciones que consiste enla comercializacién directa de servicios de
tfelecomunicaciones a los usuarios finales;



f

f.1.

f.2.

f.3.

f.4.

f.5.

f.6.

f.7.

f.8.

f.9.

Definiciones sobre servicios de telecomunicaciones mayoristas:

Servicio Mayorista de Intercambio de Trafico de Internet: Servicio que consiste en
que un Operador inferconecta su red de datos con la de otro proveedor de servicios
de Internet. Esto se puede hacer mediante las dos modalidades de Peering y Transito
IP;

Servicio Mayorista de Coubicacién: Servicio que consiste en que un Operador
arrienda espacio en las instalaciones de ofro Operador, para la colocacién de
equipos vy dispositivos que se requieren para la interconexién de sus redes, o para el
funcionamiento de sus servicios de telecomunicaciones, asi como servicios auxiliares
tales como suministro de energia, medidas de seguridad, aire acondicionado,
acceso a los espacios fisicos y demds facilidades necesarias para su adecuada
operacion;

Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados: Servicio de arrendamiento de enlaces de
fransmisidn exclusivos, para el fransporte de sefales digitales entre dos puntos con un
ancho de banda garantizado, que se proporciona a otro Operador de redes publicas
de telecomunicaciones, el cual tiene pleno control sobre las senales que se
fransportan, y es entregado a través de cualquier medio de transmisién, excepto
satélite;

Servicio Mayorista de Interconexién: Los que se prestan entre concesionarios de
servicios de telecomunicaciones, para redlizar la interconexién entre sus redes e
incluyen, entre otros, la conduccién de tréfico, su originaciéon y ferminacién, enlaces
de ftransmisidén, sefalizacién, ftransito, puertos de acceso, coubicacién, la
comparticién de infraestructura para interconexién, facturacién y cobranza, asi como
ofros servicios auxiliares de la misma y acceso a servicios;

Servicio Mayorista de Provisién de Capacidad Satelital: Servicio mediante el cual
un Operador de una red satelital, pone un determinado ancho de banda de las
frecuencias asociadas que administra a disposicidén de otro Operador;

Servicio Mayorista de Provisién de Material Audiovisual: Servicio mediante el cudal,
un Operador o un Programador provee Contenidos Audiovisuales, Canales de
Programacion y/o publicidad a un Operador para que los comercialice a través de
su Servicio Minorista de Televisién y/o Audio Restringido;

Servicio Mayorista de Provisibn de Servicios Fijos para Reventa: Mediante este
servicio, se permite que un Operador realice la reventa o comercializacién de los
Bucles Locales de la RPT con Red de Acceso Fija de otro Operador, junto con la
prestacidn de algunos o todos los servicios de telecomunicaciones que ese otro
Operador tenga registrados ante el Instituto;

Servicio Mayorista de Provision de Servicios Moéviles para Reventa: Mediante este
servicio, un Operador con RPT con Red de Acceso Movil, permite que un Operador
Movil Virtual realice la reventa o comercializacién de sus Servicios de Voz, de
Transferencia de Datos y/o de SMS o bien capacidades que previomente le haya
contfratado;

Servicio Mayorista de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: Servicio
que consiste en que un Operador que dispone de una RPT, provee acceso a los



f.10.

elementos de su Infraestructura Pasiva para el uso compartido con otro Operador que
también posea su propia RPT;

Servicio Mayorista de Usuario Visitante: Mediante este servicio, un Operador con RPT
con Red de Acceso Movil, permite el uso de su infraestructura a los usuarios que sean
suscriptores de otro Operador o de otro operador extranjero para que estos puedan
hacer uso de los Servicios de Voz, de Transferencia de Datos y/o de SMS en ltinerancia;

9g) Definiciones sobre servicios de telecomunicaciones minoristas:

ga.1.

g.3.

g.5.

g.6.

g.7.

9.8.

Servicio Minorista de Enlaces Dedicados: Servicio de arrendamiento de Enlaces con
un ancho de banda garantizado, que se proporciona a usuarios finales de acuerdo
a una renta por capacidad de fransmisidn, independiente de la cantidad de trafico
que se curse, y es enfregado a través de cualquier medio de transmisién, excepto
satélite;

Servicio Minorista de Provisidon de Capacidad Satelital: Mediante este servicio, un
Operador provee una capacidad de transmisidn entre varios puntos o localizaciones,
con un determinado ancho de banda, dedicado o no, a través de Enlaces satelitales
con anfenas VSAT, que tienen una ubicacién geogrdfica determinada;

Servicio Minorista de Telefonia Publica: Mediante este servicio, un Operador provee
Equipos Terminales de uso publico que incorporan mecanismos de cobro o tasaciéon,
y que estdn conectados a una Red Pdblica de Telecomunicaciones, para
comercializar su capacidad del Servicio de Transporte de Voz, y/u otros servicios de
telecomunicaciones. Este servicio permite efectuar llamadas locales y/o de larga
distancia internacional;

Servicio de Television y/o Audio Restringidos: Servicio de telecomunicaciones de
audio o de audio y video asociados que se presta a suscriptores, a través de Redes
PUblicas de Telecomunicaciones, mediante contrato y el pago peridédico de una
cantfidad preestablecida;

Servicio Minorista Fijo de Acceso a Internet: Mediante este servicio, un Operador
provee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transferencia de Datos, a través de
Equipos Terminales que tienen una ubicacién geogrdfica determinada;

Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet: Mediante este servicio, un
Operador provee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transferencia de Datos, a
fravés de Equipos Terminales satfelifales que tienen una ubicacion geogrdfica
determinada;

Servicio Minorista Fijo de Telefonia: Mediante este servicio, un Operador provee el
Acceso por el cual presta el Servicio de Transporte de Voz, a través de Equipos
Terminales que tienen una ubicacién geogrdfica determinada. Este servicio asigna a
cada linea un nimero del Plan Técnico Fundamental de Numeracién, y le permite,
ademds de efectuar y recibir lamadas locales y/o de larga distancia internacional,
hacer uso de una serie de servicios adicionales tales como acceso a servicios de
emergencia o servicios suplementarios, entre otros;

Servicio Minorista Moévil de Acceso a Internet: Mediante este servicio, un Operador
provee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transferencia de Datos, a través de
Equipos Terminales que no fienen una ubicacidn geogrdfica defterminada. Este



servicio permite enviar y recibir daftos dentro del territorio nacional y/o en ltinerancia,
entre ofras funcionalidades;

g.9. Servicio Minorista Mévil de Acceso a Internet bajo esquema OMV: Mediante este
servicio, un Operador revende el Acceso o las capacidades por las cuales presta el
Servicio de Transferencia de Datos, a fravés de Equipos Terminales que no tienen una
ubicacidén geogrdafica determinada. Este servicio permite enviar y recibir datos dentro
del territorio nacional y/o en Itinerancia, entre otras funcionalidades;

g.10. Servicio Minorista Mévil de Telefonia: Mediante este servicio, un Operador provee el
Acceso por el cual presta el Servicio de Transporte de Voz y el Servicio de Mensaje de
Texto, a través de Equipos Terminales que no tienen una ubicacidén geogrdfica
determinada. Este servicio asigna a cada linea un ndmero del Plan Técnico
Fundamental de Numeracidn, y le permite, ademds de efectuar y recibir llamadas
locales, de larga distancia internacional y/o de ltinerancia, hacer uso de una serie de
servicios adicionales tales como acceso a servicios de emergencia O servicios
suplementarios, entre otros;

g.11. Servicio Minorista Mévil de Telefonia bajo esquema OMV: Mediante este servicio,
un Operador revende el Acceso o las capacidades por las cuales presta el Servicio
de Transporte de Voz y el Servicio de Mensaje de Texto, a través de Equipos Terminales
gue no tienen una ubicacién geogrdfica determinada. Este servicio asigna a cada
llnea un nimero del Plan Técnico Fundamental de Numeracién, y le permite, ademds
de efectuar y recibir llamadas locales, de larga distancia internacional y/o de
itinerancia, hacer uso de una serie de servicios adicionales tales como acceso a
servicios de emergencia o servicios suplementarios, entre otros;

g.12. Servicio Minorista Moévil de Telefonia Satelital: Mediante este servicio, un Operador
provee el Acceso por el cual presta el Servicio de Transporte de Voz y/o el Servicio de
Transferencia de Datos, a través de Equipos Terminales satelitales que no tienen una
ubicacién geogrdfica determinada.

Las definiciones comprendidas en el presente lineamiento pueden ser utilizadas indistintamente
en singular o plural.

CAPITULO I
De las caracteristicas de los eFormatos y las obligaciones de entrega de informacién para
integrar el acervo estadistico del sector de telecomunicaciones del Instituto

TERCERO. - Presentacién de los eFormatos para entrega de informacién. A efecto de integrar
el acervo estadistico del Instituto para el sector de telecomunicaciones, se establecen los
siguientes eFormatos para entrega de informacion:



Informacién general estadistica para Operador que actualiza los

. - Trimestral ROOT
supuestos determinados por servicio
Informacién general estadistica para Operador que no actualiza los
. . Anual RO02
supuestos determinados por servicio
Informacién general estadistica para Operador que no presta
servicios o que todos los servicios que presta son diferentes a los Anual RO03
definidos
Inf i6 tadisti | .
n orma_cu?n e?,adls ‘ca sF)l:?re 0. . Trimestral RO04
comercializacién de Servicios Minoristas
Informacioén estadistica sobre el .
Servicio Minorista Fijo de Telefonia Uinesife] ROOS
Informacién estadistica sobre el .
Servicio Minorista Moévil de Telefonia Trimesgol ROO6
Informacién estadistica sobre el Trimestral ROO7
Servicio Minorista Movil de Telefonia bajo esquema OMV
Informacién estadistica sobre el .
Servicio Minorista de Telefonia Puablica Jrimestral ROO8
Informacién estadistica sobre el .
Servicio Minorista Moévil de Telefonia Satelital Tnimesirol ROO9
Informacién estadistica sobre el .
Servicio Minorista Fijo de Acceso a Internet Trimestral ROTO
Informacién estadistica sobre el Trimestral ROTT
Servicio Minorista Mévil de Acceso a Internet
Informacion estadistica sobre el Servicio Minorista Moévil de Acceso a .
. Trimestral RO12
Internet bajo esquema OMV
Informacién estadistica sobre el Trimestral RO13
Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet
Informacién estadistica sobre el Trimestral ROT4
Servicio Minorista de Television y/o Audio Restringidos
Informacioén estadistica sobre el .
Servicio Minorista de Enlaces Dedicados [ RO15
Informacién estadistica sobre el Trimestral ROT6
Servicio Minorista de Provision de Capacidad Satelital
Informacién estadistica sobre el Servicio Mayorista de Provision de .
. . Trimestral RO17
Servicios Fijos para Reventa
Informacién estadistica sobre el Servicio Mayorista de Provision de .
. . Trimestral RO18
Servicios Moviles para Reventa
Inf i6 tadisti | .
n or'm.00|on es. adistica sobre e 5 Trimestral RO19
Servicio Mayorista de Interconexion
Informacién estadistica sobre el
Trimestral
Servicio Mayorista de Intercambio de Trafico de Internet estra RO20
Informacioén estadistica sobre el
imestral
Servicio Mayorista de Usuario Visitante U= RO21
Informacién estadistica sobre el
. Trimestral
Servicio Mayorista de Coubicacion RO22
Informacioén estadistica sobre el Servicio Mayorista de .
' o e Trimestral RO23

Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva



Informacién estadistica sobre el

Servicio Mayorista de Provisién de Material Audiovisual Trimestral RO24
Informacién estadistica sobre el '

Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados Un=siie] KOS
Informacién estadistica sobre el .

Servicio Mayorista de Provision de Capacidad Satelital Trimestral RO26
Informacién estadistica sobre la

disponibilidad de redes de accesos y servicios el e
CUARTO. - Obligaciones a Operadores por poseer una Red Pdblica de

Telecomunicaciones. Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos
habilitantes de o para uso comercial, y que posean una Red Plblica de Telecomunicaciones,
deberdn entregar anualmente el eFormato R027.

QUINTO. - Obligaciones a Operadores por servicios y volumenes prestados. Los Operadores
que deberdn entregar informacién para infegrar el acervo estadistico del Instituto respecto al
sector de telecomunicaciones, estarén determinados por los siguientes supuestos:

1. Obligaciones a Operadores por disponer de titulo habilitante sin prestar servicios, o

bien todos los servicios que presta son diferentes a los definidos en el Lineamiento
SEGUNDO:
Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean fitulos habilitantes de o para
uso comercial, y gque no comercialicen ni provean ningdn servicio de telecomunicaciones,
0 bien que todos los servicios de telecomunicaciones que comercialicen o provean sean
diferentes a los definidos en el lineamiento SEGUNDO numerales f) y g) de los presentes
Lineamientos, deberdn entregar anualmente el eFormato RO03.

2. Obligaciones a Operadores por actualizar los supuestos determinados con base en su
volumen de comercializacién y/o provisién de servicios:
Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o para
uso comercial, y que hayan actualizado los supuestos determinados en el presente numeral
que se corresponden con el volumen de comercializacién al 31 de diciembre del ano
inmediato anterior, para al menos un servicio de telecomunicaciones de los definidos en el
lineamiento SEGUNDO numerales f) y g) de los presentes Lineamientos, deberdn entregar
frimestralmente lo siguiente:

a. Entodos los casos, el eFormato ROO01, y

b. En los casos donde actualice los supuestos de los siguientes Servicios Minoristas, los
Operadores deberdn entregar el efFormato correspondiente a los/al servicio/s listado/s
a continuacién, y en caso de actualizar al menos uno de dichos supuestos, incluir
ademds el eFormato R004:



Servicio Minorista

Comercializar un ndmero igual o mayor de 200,000 lineas

- p de telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 RO05
Fijo de Telefonia L ~ ) .
de diciembre del ano calendario previo
. L Comercializar un ndmero igual o mayor de 1,000,000 lineas
Servicio Minorista - . - T
L p de telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 RO06
Movil de Telefonia o ~ ) .
de diciembre del ano calendario previo
Se[v icio Mlnonstg Comercializar un nimero igual o mayor de 10,000 lineas de
Movil de Telefonia > . e C
bai telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de RO0O7
ajo esquema o _ . .
OMV diciembre del ano calendario previo
Servicio Minorista Comercializar un nimero igual o mayor de 10,000 lineas de
de Telefonia telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de RO08
Pdblica diciembre del ano calendario previo
Servicio Minorista Comercializar un ndmero igual o mayor de 1,000 lineas de
Moévil de Telefonia  telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de RO09
Satelital diciembre del ano calendario previo
Servicio Minorista Comercializar un ndmero igual o mayor de 200,000
Fijo de Acceso a accesos a Internet mediante este servicio a usuarios RO10
Internet finales, al 31 de diciembre del ano calendario previo
Servicio Minorista Comercializar un ndmero igual o mayor de 1,000,000
Movil de Acceso a accesos a Internet mediante este servicio a usuarios RO11
Internet finales, al 31 de diciembre del ano calendario previo
Servicio Minorista - . .
P Comercializar un nimero igual o mayor de 10,000 accesos
Movil de Acceso a : L 3 o
X a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de RO12
Infernet bajo diciembre del ano calendario previo
esquema OMV P
Servicio Minorista Comercializar un ndmero igual o mayor de 1,000 accesos
Fijo de Acceso a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de RO13
Satelital a Infernet | diciembre del ano calendario previo
Servicio Minorista Comercializar un numero |guol o mayor de_ 200,000
iz accesos de televisidon y/o audio restringido mediante este
de Television y/o servicio a usuarios finales, al 31 de diciembre del ano RO14
Audio Restringidos . ) '
calendario previo
Servicio Minorista !—laber obfenido una suma anual de ingresos fo_c’rurodos
igual o mayor de 12,000,000 MXN, mediante Ila
de Enlaces 2 =t o L RO15
. comercializacion de este servicio a usuarios finales, al 31
Dedicados o - : .
de diciembre del ano calendario previo
Servicio Minorista Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
de Provision de igual o mayor de 12,000,000 MXN, mediante Ila RO16
Capacidad comercializacion de este servicio a usuarios finales, al 31
Satelital de diciembre del ano calendario previo

c. Y, enlos casos donde actualice los supuestos de los siguientes Servicios Mayoristas, 10s
Operadores deberdn entregar el efFormato correspondiente a los/ al servicio/s listado/s
a continuacidén, a excepcién del AEPT el cual no deberd entregar en ningdn caso los
eFormatos RO17, RO18, RO19, RO21, R0O22, RO23 y RO25:



Servicio Mayorista
de Provision de

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
igual o mayor de 150,000 MXN, mediante la provisién de

Servicios Fijos para este servicio a ofros Operadores, al 31 de diciembre del ROT7
Reventa ano calendario previo
Servicio Mayorista | Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
de Provisién de igual o mayor de 500,000 MXN, mediante la provisién de RO18
Servicios Moviles este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del
para Reventa ano calendario previo
Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
Servicio Mayorista  igual o mayor de 40,000,000 MXN, mediante la provisidon de RO19
de Interconexion este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del
ano calendario previo
Servicio Mayorista Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
- igual o mayor de 4,000,000 MXN, mediante la provisidon de
de Intercambio de o o RO20
Tréfico de Internet es:re servicio a otros Qperodores, al 31 de diciembre del
ano calendario previo
Servicio Mavorista Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
Viay igual o mayor de 8,000,000 MXN, mediante la provisién de
de Usuario o o RO21
. este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del
Visitante - ) )
ano calendario previo
Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
Servicio Mayorista | igual o mayor de 20,000,000 MXN, mediante la provisidon de RO22
de Coubicacién este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del
ano calendario previo
geenzglé)elzloayﬂ;sga Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
0y igual o mayor de 40,000,000 MXN, mediante la provision de
Compartido de o - R0O23
este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del
Infraestructura - ) )
- ano calendario previo
Pasiva
Servicio Mayorista = Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
de Provisién de igual o mayor de 6,000,000 MXN, mediante la provisidn de RO24
Material este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del
Audiovisual ano calendario previo
. . Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
SeEly e o) igual o mayor de 40,000,000 MXN, mediante la provision de
de Enlaces o - R0O25
Dedicados este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del
ano calendario previo
Servicio Mayorista  Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
de Provisién de igual o mayor de 40,000,000 MXN, mediante la provision de RO26
Capacidad este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del
Satelital ano calendario previo

3. Obligaciones a Operadores por no actudlizar los supuestos determinados, con base
en su volumen de comercializacién y/o provisidn de servicios:
Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o para
uso comercial, y que no hayan actualizado los supuestos establecidos en el numeral
anterior, los cuales se corresponden con el volumen de comercializacién al 31 de diciembre
del ano inmediato anterior, para ninguno de los servicios de telecomunicaciones de los




definidos en el lineamiento SEGUNDO numerales f) y g) de los presentes Lineamientos,
deberdn entregar anualmente el eFormato R0O02.

SEXTO. - Plazos de entrega de la informacidén. Los eFormatos establecidos en el lineamiento
TERCERO de los presentes Lineamientos serdn entregados por los Operadores de conformidad
a lo deferminado en el lineamiento CUARTO y QUINTO de la siguiente forma:

1.

eFormatos con periodicidad trimestral: Los Operadores deberdn entregar la

informacién correspondiente al trimestre inmediato anterior.

a.

Entrega correspondiente al primer frimestre calendario:

Se deberd entregar, dentro de los 20 dias hdbiles posteriores al dia 31 de marzo, la
informacién que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de enero al dia 31
de marzo de cada ano calendario.

Entrega correspondiente al segundo frimestre calendario:

Se deberd entregar, dentro de los 20 dias hdbiles posteriores al dia 30 de junio, la
informacién que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de abril al dia 30
de junio de cada ano calendario.

Entrega correspondiente al tercer trimestre calendario:

Se deberd entregar, dentro de los 20 dias hdbiles posteriores al dia 30 de septiembre,
la informacién que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de julio al dia 30
de septiembre de cada ano calendario.

Entrega correspondiente al cuarto trimestre calendario:

Se deberd entregar, dentro de los 40 dias hdbiles posteriores al dia 31 de diciembre,
la informacién que corresponda al periodo comprendido del dia 1 de octubre al dia
31 de diciembre de cada ano calendario.

Dada la naturaleza de la informacién requerida en el Archivo de Presentacion R004-08
Suscripciones e Ingresos por planes tarifarios, contenido en el eFormato R0O04, este
deberd& entregarse con la informacién que corresponda a cada frimestre del ano
inmediato anterior.

eFormatos con Periodicidad Anual: Los Operadores deberdn enfregar, dentro de los 20

dias hdbiles posteriores al 31 de diciembre, la informacién que corresponda al periodo
comprendido del dia 1 de enero al dia 31 de diciembre de cada aio calendario.

SEPTIMO. - Publicacion de la informacién. Este pardmetro determina la forma de publicacion
de la informacién que entreguen los Operadores mediante los Archivos de Presentacion de los
eFormatos establecidos en el lineamiento TERCERO de los presentes Lineamientos. Al efecto,
ésta podré ser:

a) Publicable a nivel desagregado: Los valores de los indicadores contenidos en la
informacion entregada por un Operador, son susceptibles de publicarse con la misma
desagregacién con la que dicho Operador se la entrega al Instituto.



b) Publicable a nivel agregado por Operador: Los valores de los indicadores contenidos
en la informacidén enfregada por un Operador, son susceptibles de publicarse
englobando todos los valores para cada indicador de dicho Operador.

c) Publicable a nivel agregado por servicio: Los valores de los indicadores contenidos en
la informacién entregada por un Operador, son susceptibles de publicarse englobando
todos los valores para cada indicador del conjunto de Operadores que participen en
dicho servicio de telecomunicaciones.

d) No publicable: Los valores de los indicadores contenidos en la informacion entregada
por un Operador, Nno se consideran publicables a efectos de los presentes Lineamientos.

En la siguiente tabla se indica la forma de publicacién para la informacién presentada que
corresponde a los Archivos de Presentaciéon de los eFormatos establecidos en el lineamiento
TERCERO de los presentes Lineamientos. La publicacién de la informacién se realizard a través
del BIT, cumpliendo los criterios de poner a disposiciéon del pUblico y mantener actualizadas las
estadisticas con la mayor desagregacion posible:

R001-04 R001-02
ROO1 R001-05 R001-03 R001-01
R001-06 R001-07
R002-04 R002-02
RO02 R002-05 R002-03 RO02-01
R002-06 R002-07
R003-02
RO03 o R003-03 R0O03-01
R003-06
R004-04 R004-01
RO04 R004-05 R004-02 o os
R004-06 R004-03
RO05-01
RO05-02
R005-03
RO05 oo R005-07 R005-08
RO05-05
RO05-06
R006-02
R006-03
RO0G-04
RO0G-05
RO06 RO06-06 RO06-11 e
R006-07
R006-08
RO0G-09
RO06-10
R007-02
R007-03
RO07-04 RO07-09 R0O07-01
R007 RO07-05 R0O07-11 R007-10
R007-06
R007-07

RO07-08



RO08-02
RO08-03
RO08 R008-04 RO08-01
RO08-05
RO08-06
R009-01
b R009-02
RO10-01
RO10-02
RO10-03 RO10-08
ROTO RO10-04 RO1C-07 RO10-09
RO10-05
RO10-06
ROT1-01
ROT1-02
RO11-03
RO11-04
RO11-05 ROT1-11
faLd RO11-06 RO11-13 R
RO11-07
RO11-08
ROT1-09
ROT1-10
RO12:01
RO12-02
RO12-03
RO12 R012-04 P R012-09
RO12-05
RO12-06
RO12-07
RO13-01
RO13-02
RO13-03 RO13-07
RO13 RO13-04 RO13-09 ROl
RO13-05
RO13-06
RO14-02
RO14 RO14-01 s RO14-03
RO15-01
RO15 RO15-03 oo
RO16 RO16-02 RO16-01
RO17-01
RO17 RO17-02
RO17-03
RO18-01
RO18 RO18-02
RO18-03
RO19-01
e RO19-02
R020-01
RO20 R020-02
R020-03
R021-01
RO21 R021-02

RO21-03



R022-01
RO22 R022-02
R022-03
R023-01
R023-02
R023-03
R023-04
R023-05
R023-06
R024-01
R024-02
R024-03
R024-04
R024-05
R024-06
R024-07
R024-08
R0O25-01
R025-02
R0O25-03
R0O25-04
R0O26-01
R0O26-02
R026-03

RO23

R024

RO25

RO26

R027-02

R027-03
R027 el R027-01

RO27-05

OCTAVO. - Unificacién de la informacién para una misma persona fisica o moral. La
informacién que se requiere en los eFormatos establecidos en los presentes Lineamientos
deberd ser proporcionada a nivel de concesionario, permisionario y/o autorizado, integrando
en su caso, mediante un mismo eFormato toda la informacién estadistica requerida. Esto
implica que, independientemente del nUmero de concesiones, permisos y/o autorizaciones que
una misma persona fisica o moral pudiera tener para comercializar o proveer los servicios de
telecomunicaciones que preste, deberd entregar una sola vez cada eFormato que le
corresponda, integrando en el mismo, la informacién requerida de todas y cada una de sus
concesiones, permisos y/o autorizaciones.

NOVENO. - Prohibicién de contabilizar doblemente los servicios. En el caso que los
Operadores deban entregar informacién relativa a un Servicio Minorista que al mismo tiempo
provean de manera mayorista a otros Operadores, todos los valores que se entreguen sobre los
indicadores de lineas, accesos, enlaces o trafico para dicho Servicio Minorista deberdn incluir
sélo la informacién relativa a las lineas, accesos, enlaces o fraficos del propio Operador,
excluyendo las que hayan sido comercializadas al mayoreo a otros Operadores para su reventa,
a fin de evitar la doble contabilidad de los indicadores.



CAPITULO Il
Consideraciones para la entrega de la informacién a cargo de los Operadores para
integrar el acervo estadistico del sector de telecomunicaciones del Instituto

DECIMO. - Tipo de archivo para la enfrega de informacidén. Para efectos de los presentes
Lineamientos, la informacién que se requiere en los Archivos de Presentaciéon de los distintos
eFormatos, deberd entregarse mediante archivos electrénicos con extension .CSV, atendiendo
los presentes Lineamientos, y considerando los instructivos vy los listados de Claves actualizados
del CCl cuando asi se indigue en los instructivos de los correspondientes eFormatos.

DECIMO PRIMERO. - Medio de presentacioén. Los eFormatos correspondientes se presentardn
al Instituto exclusivamente a través de la Ventanilla Electrénica, o en caso de infermitencia de
ésta, se procederd conforme a lo dispuesto en la disposicidon de cardcter general que regule su
funcionamiento.

DECIMO SEGUNDO. - Criterios generales a considerar para el llenado de los eFormatos. Para
el llenado de los eFormatos contenidos en los presentes Lineamientos, los Operadores deberdn
tfomar en cuenta los criterios que se indican a confinuacion:

1. Respecto a los eFormatos establecidos en los presentes Lineamientos mediante los cuales
se soliciten lineas, accesos o enlaces, sélo se deberdn contabilizar las lineas, accesos o
enlaces que estén activos, salvo especificacidbn en contra en los instructivos
correspondientes a dichos eFormatos. Se entiende como lineas activas, accesos activos y
enlaces activos aquellos que se encuentran habilitados para originar y/o recibir trafico
facturable.

2. Todos los valores de los ingresos y egresos que se requieren en los eFormatos establecidos
en los presentes Lineamientos son considerados sin IVA y con los descuentos vy
bonificaciones tarifarias que se consideren en sus planes tarifarios ya aplicadas.

3. Cuando los instructivos de los indicadores de los eFormatos, hagan una referencia a "otfros”,
se entenderd que no se debe considerar los valores de ninguno de los otros Campos
presentes en ese mismo Archivo de Presentacion.

4. Cuando los instructivos de los indicadores de los eFormatos hagan alusidén a “velocidad
anunciada o confratada de subida (o carga) o de bajada (o descarga)”, se refieren a lo
siguiente:

a. “"Velocidad anunciada de subida” es la velocidad anunciada de transferencia o
tfransmisién de datos desde la direccién del usuario al Operador.

b. "Velocidad anunciada de bajada” es la velocidad anunciada de fransferencia o
tfransmisién de datos desde el Operador a la ubicacién del usuario.



5. En el caso de que alguno de los montos solicitados en los eFormatos incluya transacciones
en moneda extranjera, éstas se deberdn convertir para su reporte a moneda nacional en la
fecha de registro de la factura, de la siguiente manera:

a. En caso de ser moneda Euro, Yen o Délar Canadiense, se utilizard el tipo de cambio
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién el dia habil
inmediato anterior a aquel en que se realizé la fransacciéon.,

b. Sila moneda extranjera son dbélares de los Estados Unidos de América se deberd
considerar el tipo de cambio FIX publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federaciéon el dia hdbil inmediato anterior a aquel en que se realizd la
fransaccién.

c. Sise trata de ofra moneda a las arriba descritas, se deberd realizar la conversién a
Délares de los Estados Unidos de América y aplicar el supuesto del inciso b anterior.

6. Para fines de los Instructivos de los eFormato, se considerarén X-play a aquellos paguetes
que incluyan exactamente "X” servicios de ftelecomunicaciones de los definidos en el
lineamiento SEGUNDO numerales f) y g) de los presentes Lineamientos, siendo "X” el nUmero
de servicios definidos incluidos. Estos pueden ser uniplay (un solo servicio), doble play (2
servicios), triple play (3 servicios), cuddruple play (4 servicios), quintuple play (5 servicios), o
incluso séxtuple play (6 servicios), segun aplique.

7. En el caso de los Servicios Minoristas o Servicios Mayoristas que se provean en periodos de
facturacién distintos al mensual, como pudieran ser anual, trimestral, o semestral, entre
ofros, los ingresos por dichos servicios prestados se deberdn reportar en el mes en el que se
realiza la facturacion.

DECIMO TERCERO. - Entrega inicial de informacién. Con el objeto de integrar el acervo
estadistico del Instituto, los Operadores deberén entregar periddicamente la informacién que
les corresponda de acuerdo a los lineamientos CUARTO y QUINTO, a través de los eFormatos
establecidos en el lineamiento TERCERO y considerando los plazos de entrega determinados en
el lineamiento SEXTO.

Para ello, el Operador deberd entregar el o los eFormato/s correspondiente/s, marcando el tipo
de trémite “Entrega peridédica de informacion estadistica” y el procedimiento “Inicio de frémite”.

DECIMO CUARTO. - Criterios generales de revisién para la entrega de informacién. Para
efectos de los presentes Lineamientos, se establecen los siguientes criterios generales para la
entrega de informacién a tfravés de los correspondientes eFormatos, que ser@n verificados a
partir de que los Operadores los presenten a fravés de la Ventanilla Electrénica:

1. No se permiten campos vacios en la Informacién presentada mediante los eFormatos. En
caso de gue alguno o algunos indicadores no sean aplicables dentro de un eFormato que
le corresponda al Operador por los servicios que provee, adquiere o comercializa, o bien
por sus caracteristicas, se deberd proceder de la siguiente formai:



e Si el indicador no es aplicable para el Operador, se deben completar los campos con
"NA” (sin comillas).
e Si el indicador es aplicable, pero no se ha registrado actividad durante el periodo
reportado, se deberd responder los campos con un valor minimo, como es el nimero
"0” (cero) o un "No”, (ambos sin comillas).
2. No se usaran separadores de millares (comas) en los Campos que superen el valor de 999
unidades. En cambio, es obligatorio el uso del separador decimal (punto) con dos digitos.
3. La informacién que los Operadores entreguen no puede ser contraria a los volimenes de
comercializacidon o provisidn indicados en el registro inicial definido en el lineamiento
VIGESIMO QUINTO, o bien en actualizaciones posteriores al mismo, las cuales estén definidas
en el lineamiento VIGESIMO SEXTO.
4. Los valores de la informacién que los Operadores entreguen deben cumplir con las Reglas
de Validacién determinadas en los Instructivos de cada eFormato.
5. Los Archivos de Presentacién presentados deben pertenecer a sus correspondientes
eFormatos.
En caso de no cumplir con los criterios antes sefalados, el trémite podréd ser prevenido de
acuerdo con las disposiciones vigentes.

DECIMO QUINTO. -Periodos de prevencion y plazos de desahogo. Una vez que los
Operadores entreguen sus correspondientes eFormatos, el Instituto revisard dicha informaciéon
dentro del plazo maximo de los 65 dias hdbiles siguientes a su presentacién. En caso de que la
informacidn entregada tenga inconsistencias o errores a juicio del Instituto, este podrd prevenir
al Operador, dentro del plazo referido, para que presente la informacién necesaria para su
aclaracién, precisidén o sustento.

Los Operadores deberdn desahogar la prevencidén de aclaraciéon de informacidén antes
sefalada, dentro de un plazo méximo de 15 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a
aqguel en el que surta efectos su notificacién. Dicho plazo podrd ser prorrogado, por Unica
ocasion, a solicitud del Operador, siempre que se redlice a través de la Ventanilla Electréonica y
dentro del plazo originalmente oforgado.

En ningln caso la prérroga sefialada en el parrafo anterior, excederd de 5 dias hdbiles. Cuando
se amplie este plazo, la prérroga empezard a contar a partir del dia hdbil siguiente a aquel en
que vencid el plazo originalmente otorgado.

Transcurrido el plazo de 65 dias hdbiles mencionado previamente, sin que el Instituto efectle
una prevencion de aclaraciéon al Operador, se tendrd por cumplida la obligacidén de enfrega
de la informacién respectiva.

DECIMO SEXTO. - Presentacién de desahogos. Los Operadores que desahoguen alguna
prevencion de aclaracion formulada por el Instituto, deberdn entregarla dentro de los plazos
establecidos en el lineamiento DECIMO QUINTO anterior.



Para ello, el Operador deberd presentar nuevamente el o los eFormato/s correspondiente/s a
la prevencidn que haya realizado el Instituto, marcando el tipo de trdmite “Entrega periddica de
informacidn estadistica” y el procedimiento “Desahogo de prevencion”.

DECIMO SEPTIMO. - Alcance a la informacién entregada. Los Operadores podrén solicitar un
alcance para la informacidén previamente entregada a partir del momento que identifiquen la
existencia de algudn error en la misma, siempre y cuando no haya expirado el plazo mdximo de
65 (sesenta y cinco) dias hdbiles siguientes a su presentacion y/o el Instituto no tenga en curso
un proceso de prevencion para la aclaracién de la misma informacién a la que se le quiere dar
alcance.

Para ello, el Operador deberd presentar nuevamente el o los eFormato/s correspondiente/s a
lao enfrega en curso que haya realizado ante el Instituto, marcando el tipo de trédmite “Entrega
peridédica de informacidn estadistica” y el procedimiento “Alcance a su enfrega actual”.

El Instituto desechard la informacién enfregada previamente y revisard esta nueva informacion
dentro del plazo maximo de 65 dias hdbiles siguientes a esta presentacioén. En el caso de que
la informacién presentada tenga inconsistencias o errores a juicio del Instituto, este podrd
prevenir al Operador, dentro del plazo referido, por una sola vez, para que presente la
informacidén necesaria para su aclaracién, precisidon o sustento.

DECIMO OCTAVO. - Solicitud de rectificaciones. Los Operadores podrdn solicitar la
rectificacion de la informacién previomente presentada, a partir del momento en que
identifiquen la existencia de algln error en la misma, siempre y cuando haya expirado el plazo
maximo de 65 (sesenta y cinco) dias hdbiles siguientes a su presentacion y el Instituto no tenga
en curso un proceso de prevencioén para la aclaracién de la misma informacién a la que se le
quiere dar alcance.

Para ello, el Operador deberd entregar el o los eFormato/s correspondiente/s a la informacién
que haya identificado como errébnea, marcando el tipo de tfrdmite “Rectificacién de informaciéon
previamente entregada” y el procedimiento “Inicio de trédmite”.

El Instituto contard con un plazo de 30 dias hdbiles desde la presentacion del frémite para llevar
a cabo, si procede, la actualizacién en la informaciéon publicada en el BIT en caso de que ya se
hubiera publicado la informacidn.

DECIMO NOVENO. - Integridad de los Archivos de Presentacién. Cuando un Operador,
derivado de (i) un desahogo de prevencion, (ii) un alcance a la informacién presentada, o (i)
una solicitud de rectificacién, requiera enviar nuevamente un Archivo de Presentaciéon
correspondienfe  a un eFormato, deberd entregar nuevamente fodos los valores



correspondientes a dicho Archivo de Presentacidén, incluyendo los cambios correspondientes, y
no sblo el extracto con las modificaciones, adiciones o supresiones realizadas.

VIGESIMO. - Vigencia de la informacién presentada en caso de duplicidad. Para efectos
del cumplimiento de la obligacién de entrega de informacién, asi como su correspondiente
publicacién, el Instituto considerard la informacién contenida en los eFormatos con la fecha de
entrega mads reciente.

VIGESIMO PRIMERO. - Consultas para la entrega de informacién. El Instituto prestard un
servicio de soporte y atencidn a dudas relativas a los procedimientos relacionados con los
presentes Lineamientos. Cualquier consulta o interaccion entre el Instituto y los Operadores,
podrd realizarse via correo electrénico a la siguiente direccion: estadistica@iff.org.mx.

CAPITULO IV
Del Catadlogo Comun de Claves de Informacién

VIGESIMO SEGUNDO. - Objeto del CCI. El Catdlogo de Claves de Informacién, que forma parte
de los presentes Lineamientos como Anexo A, establecerd las Claves que deberdn utilizar los
Operadores en los Campos de los eFormatos que asi lo requieran, con el propdsito de clasificar
y homologar elementos comunes de informacion.

VIGESIMO TERCERO. - Manual del CCI. Las definiciones y consideraciones asociadas a cada
Grupo de Claves podrdn ser consultadas por los inferesados en el manual del Catdlogo de
Claves de Informacién, previsto como Anexo B de los presentes Lineamientos.

VIGESIMO CUARTO. - Actualizacién del CCI. El Catdlogo de Claves de Informacién y su manuall
serdn actualizados por el Instituto, en funcién de los siguientes casos:

l. Por la expedicidn, modificaciéon, derogacién o abrogacién de alguna disposicion de
cardcter general gue modifique su contenido, y

Il. Por las revisiones anuales que el Instituto realice de todos los Grupos de Claves del CCl,
asi como de las Claves que estos contienen, conforme a las ditimas actualizaciones que
presenten las bases de datos del INEGI y de Correos de México, las cuales se describen
en el Anexo B de los presentes Lineamientos.

El Instituto habilitard en su portal de Internet la version electréonica del CCly su manual, asi como
sus respectivas actualizaciones, para la consulta de los interesados.
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CAPITULO V
Del registro de los Operadores con respecto a los eFormatos del acervo estadistico
del sector de telecomunicaciones del Instituto

VIGESIMO QUINTO. - Proceso de registro de servicios comercializados y umbrales. Los
Operadores deberdn completar un registro antes de poder entregar por primera vez la
informacién correspondiente en términos de los lineamientos CUARTO y QUINTO de los presentes
Lineamientos, a efecto de determinar las obligaciones de entrega que le correspondan vy los
eFormatos que resulten aplicables.

Para este proceso de registro, el Operador entregard bajo protesta de decir verdad, la
informacién requerida en el eFormato “Registro de servicios de felecomunicaciones
comercializados, para efectos del acervo estadistico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” que aparece como anexo R028 de los presentes Lineamientos, en su tipo
de trdmite “Registro inicial”.

VIGESIMO SEXTO. - Causales de actualizacién del registro. El registro referido en el lineamiento
anterior, deberd renovarse por los Operadores durante los primeros 20 dias hdbiles de cada afo
calendario posterior al registro inicial, si se actualiza al menos uno de los siguientes supuestos all
31 de diciembre del ano anterior:

a) El Operador comercialice nuevos servicios respecto a los que registrd inicialmente;

b) El Operador deja de prestar alguno de los servicios que registrd inicialmente;

c) El Operador pasa a poseer una Red Publica de Telecomunicaciones;

d) El Operador deja de poseer una Red Publica de Telecomunicaciones;

e) Hay variaciones en el volumen de comercializacidn o provision de los servicios del
Operador por los que actualiza, los supuestos establecidos en el numeral 2 del
lineamiento QUINTO de los presentes Lineamientos;

f) Hay variaciones en el volumen de comercializacidn o provisidn de los servicios del
Operador por los que deja de actualizar los supuestos establecidos en el numeral 2 del
lineamiento QUINTO de los presentes Lineamientos;

Para este proceso de actualizacién, el Operador enfregard bajo protesta de decir verdad, la
informacién requerida en el eFormato “Registro de servicios de felecomunicaciones
comercializados, para efectos del acervo estadistico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” que aparece como anexo R028 de los presentes Lineamientos, en su tipo
de trdmite "Actualizaciéon de registro previo” del procedimiento “Inicio de frdmite”.

VIGESIMO SEPTIMO. - Constancias y prevenciones del proceso de registro. Los eFormatos
presentados a través de la Ventanilla Electrénica por los Operadores a efecto de obtener su
registro, serdn revisados por el Instituto dentro de los 30 dias hdbiles siguientes a su presentacion.



En caso de que la informacién presentada tenga inconsistencias o errores, el Instituto podrd
prevenir al Operador para que dentro del plazo referido, por una sola vez, presente la
informacién necesaria para su aclaracién, precisién o sustento.

Los Operadores deberdn desahogar la prevencidén de aclaracidn de informacidn antes
senalada, dentro de un plazo maximo de 15 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a
aqguel en el que surta efectos la noftificacion de la prevencidén. Dicho plazo podrd ser prorrogado,
por Unica ocasidén, a solicitud del Operador, siempre que se readlice a través de la Ventanilla
Electrénica y dentro del plazo originalmente otorgado

En ningun caso la prérroga senalada en el parrafo anterior, excederd de 5 dias habiles.

Cuando se amplie el plazo, la prérroga empezard a contar a partir del dia hdbil siguiente a
aqguel en que vencid el plazo originalmente otorgado.

Durante el plazo de 30 dias hdbiles mencionado previamente, si el Instituto no ha hecho
prevencién de aclaracion alguna a los Operadores, se emitird la constancia de registro
respectiva.

VIGESIMO OCTAVO. - Responsabilidad de los Operadores. Los Operadores solamente
deberdn entregar los eFormatos que les correspondan en funcién de los lineamientos CUARTO
y QUINTO de los presentes Lineamientos, y es su responsabilidad responder correctamente a los
Campos del eFormato R028, y actualizar el registro en caso de presentarse cualquiera o varias
de las causales determinadas en el lineamiento anterior.

CAPITULO VI
De la supervision, verificacion y régimen sancionatorio

VIGESIMO NOVENO. - Supervisién y verificacion. La implementacién de la integracién del
acervo estadistico del Instituto, asi como la evaluacién y validacién de la informacién que se
entregue a través de los eFormatos, se realizard sin perjuicio de las labores de supervisidon y
verificacién de conformidad a lo establecido en el TITULO DECIMO CUARTO de la LFTR.

TRIGESIMO. - Régimen sancionatorio. Las infracciones a lo dispuesto en los presentes
lineamientos serdn sancionadas en términos del TITULO DECIMO QUINTO de la LFTR.



TRANSITORIOS

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos entrardn en vigor a los 120 dias naturales siguientes a su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion. A partir de su entrada en vigor, los Operadores
deberdn iniciar con el resguardo de la informacién requerida en los diferentes eFormatos para
su posterior entrega en el periodo que corresponda, de conformidad con lo previsto en los
presentes Lineamientos.

SEGUNDO. - Para efectos de lo establecido en el lineamiento VIGESIMO QUINTO, los Operadores
qgue deban entregar los eFormatos que refiere el lineamiento QUINTO, numerales 1 o 3, segudn
sea el caso, redlizardn su registro inicial ante el Instituto durante los 6 meses siguientes a la
enfrada en vigor de los presentes lineamientos.

TERCERO. - Para efectos de lo establecido en el Lineamiento VIGESIMO QUINTO, los Operadores
que deban entregar los eFormatos que refiere el Lineamiento QUINTO, numeral 2, segln sea el
caso, realizardn su registro inicial ante el Instituto durante los 20 primeros dias hdbiles desde la
enfrada en vigor de |os presentes Lineamientos.

CUARTO. - Los Operadores a los que les resulten aplicables las obligaciones de entrega de
informacién del lineamiento CUARTO, deberdn presentar por primera vez el eFormato R027
dentro de los 20 primeros dias hdbiles del afio 2021.

QUINTO. - Los Operadores a los que le resulten aplicables las obligaciones de entrega de
informacion del lineamiento QUINTO, numerales 1 o 3, deberdn presentar por primera vez los
eFormatos correspondientes dentro de los 20 primeros dias hdbiles del afo 2021.

SEXTO. - Los Operadores a los que le resulten aplicables las obligaciones de entrega de
informacién del lineamiento QUINTO, numeral 2, deberdn presentar por primera vez los
eFormatos correspondientes dentro de los 20 primeros dias hébiles de abril del afio 2020.

SEPTIMO. - El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el cual serdn
habilitados los trdmites electrénicos incluidos en los presentes Lineamientos para su
presentacién exclusiva a través de la Ventanilla Electrénica, para que los Operadores cumplan
con lo establecido en los presentes Lineamientos.

OCTAVO. - Hasta en tanto la Ventanilla Electrénica permita a los Operadores la realizaciéon de
frémites electrénicos, se deberd presentar la informacién a que se refiere los presentes
Lineamientos ante la Oficialia de Partes Comdn mediante los eFormatos correspondientes
impresos y con firma autdégrafa del Operador, o en su caso, su representante legal,
acompanado de un CD, DVD o memoria USB que contenga los Archivos de Presentacion
previstos en el correspondiente eFormato.

En caso de gque no se presente la informacién en las condiciones que se establecen en éste
fransitorio, la CGPE lo podré prevenir en los términos que dispongan las disposiciones legales



aplicables para que cumpla dichas condiciones y, en caso de que no lo haga, se tendréa por
no presentada la informacién

NOVENO. - Los eFormatos establecidos en los presentes Lineamientos, que hayan sido
presentados de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento OCTAVO TRANSITORIO, y que
se encuentren en trdmite al momento en que se habilite la presentacién a través de la Ventanilla
Electrénica, se atenderdn hasta su conclusiéon sin dicha Ventanilla Electrénica.

DECIMO. - En tanto que el Instituto publique sus respectivos lineamientos y/o modificaciones a
los mismos, se consideraréd como “Banda Ancha” a lo establecido por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, esto es una velocidad mayor o igual a 256Kbps de descarga para los
servicios fijos. Para los servicios moviles, se considerardn las Redes de Acceso Movil de las
Familias 3G, 4G y posteriores.

DECIMO PRIMERO. - En tanto que el Instituto publique sus respectivos lineamientos y/o
modificaciones a los mismos, se considerard como “Banda Angosta” a lo establecido por la
Uniédn Internacional de Telecomunicaciones, esto es una velocidad menor a 256Kbps de
descarga para los servicios fijos. Para los servicios moviles, se considerardn las redes de acceso
con fecnologia 2G que incorporen tecnologias de datos como GPRS o EDGE.

DECIMO SEGUNDO. - El Instituto revisard los presentes Lineamientos cada 2 anos, a partir de su
enfrada en vigor, a efecto de deferminar, en su caso, cualquier modificacion a los mismos.
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