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I. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

1.- 4Cudl es la problemdtica que pretende prevenir o resolver la propuesta de regulaciéon?
Detalle: i) el o (los) mercado(s) a regular; ii) sus condiciones actuales y sus principales fallas; v, iii) la
afectacién ocurrida a los consumidores, usuarios, audiencias, poblacién indigena y/o industria del
sector de telecomunicaciones y radiodifusién. Proporcione evidencia empirica que permita
dimensionar la problemdtica, asi como sus fuentes para ser verificadas.

El arficulo 180, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) establece que los
concesionarios de los servicios de las telecomunicaciones y la radiodifusion estdn obligados a
presentar informacién que le permita al Instituto cumplir con sus funciones regulatorias e informar all
publico en general acerca del estado que guardan dichos sectores en México.

La entrega de informacién que ala fecha se lleva a cabo por parte de los operadores se encuentra
contenida en las obligaciones de sus fitulos de concesidn, en distintas resoluciones del Pleno de la
extinta COFETEL y ahora del IFT, en oficios de algunas dreas administrativas del Instituto que se
institucionalizaron (algunas de ellas sin fundamento juridico alguno) y ahora algunos operadores
enfregan regularmente, asi como por la propia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Este proceso de enfrega de informacion se ha venido realizando histéricamente en papel, en el
cual un apoderado legal, o en su caso a fravés de un servicio de paqueteria certificada o por
correo simple, envia la informacidn al Instituto.

Sin embargo, durante este proceso los operadores incurren en diversos costos, como el consumo
de papel, el costo de impresidn, el servicio de envio, entfre otros. Ademds, existe un problema de
multiplicidad de la informacién presentada por los operadores debido a una falta de coordinacion
entre las distintas dreas responsables de la recepcion, procesamiento y publicacion de la
informacion enviada por los regulados.

La sobrerregulacién también constituye una problemdatica que el anteproyecto pretende prevenir.
En particular, derivado de la revision readlizada para el diseno de los formatos donde se considerd
la necesidad de identificar y evitar aquellos casos donde se solicitan mayores requisitos que los que
técnica vy juridicamente pueden justificarse y cuyo cumplimiento por tanto resulta complejo y muy
costoso, afectando la posibilidad de los particulares para desarrollar sus actividades econdmicas,
y con la posibilidad incluso de afectar el desempeno de las instituciones publicas establecidas para
garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales de los ciudadanos, como en el caso del
Instituto.
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Aunado a lo anterior, el IFT recibe al ano un promedio de 100,497 hojas de papel que deben ser
revisadas, confirmadas y, en su caso, capturadas una por una para contar con bases de datos que
resulten de utilidad para el IFT. Esto implica un uso improductivo de 30 dias hdbiles por personas all
trimestre, y considerando que se emplean 2 personas para esta tarea, se obtienen 240 Dias
hdbiles/persona al ano para revisar y validar este tipo de informacidn.

Lo anterior se puede desagregar en informacién que recibe la Coordinacién General de
Planeacion Estratégica (CGPE) y aquella que recibe la Unidad de Cumplimiento. Para el caso de
la informacion que recibe la CGPE, se calcula un uso improductivo de 30 dias hdbiles por persona
al trimestre.

Los mdrgenes de error también podrian considerarse relevantes. Este tipo de errores cominmente
se pueden reducir a través de un instrumento de captacién o Formato, en medio impreso o
electrénico, disenado para el registro de los datos que han de obtenerse de las unidades de
observacién, en un proyecto de generacion de estadistica. Préctica comuUn para organismos
como el INEGI'.

En este senfido, la capacidad del Instituto para transcribir toda la informacién es limitada, un
estudio realizado por la ABBYY Software House? en Rusia, estima que la velocidad mdxima de
ingreso de datos de un capturista oscila entre 250 a 400 caracteres por minuto, con tasas de error
de 3.5%. No obstante, con textos irregulares, tamano de letra pequeia y muchos datos numéricos,
la velocidad cae a menos de 100 caracteres por minuto, a la vez que se tiene una mayor
probabilidad de tener errores humanos en la captura. Para la informacién que recibe la Unidad de
Cumplimiento que también llega en papel al Instituto, se necesitan 7 personas que procesen
aproximadamente 100 hojas al dia cada uno. Es decir, de acuerdo al volumen de informacién
recibida, se necesitan 360 Dias-Persona al aio, para transcribir este segundo tipo de informacion.

Actualmente, los operadores de los servicios de las telecomunicaciones y radiodifusidon estdn
obligados a presentar la informacién que permita al Instituto regular de manera eficiente, asi como
de informar al puUblico en general acerca del estado que guardan los sectores regulados en
México.

Desafortunadamente, por la carga que representa el volumen de informacion que entra al IFT, el
procesamiento y la revisidn de la misma se vuelve una tarea compleja que requiere un tiempo
considerable, esto debido a la falta de un mecanismo de coordinacion al interior del Instituto, y
adicionalmente causa un problema de almacenamiento del papel que debe costear el IFT.

Desde la creaciéon de la Coordinaciéon General de Planeacion Estratégica (CGPE) en septiembre
de 2014, el objetivo fue recolectar informaciéon de manera electronica que permitiera realizar
andlisis sobre la situacion de los sectores regulados, pero actualmente la informaciéon estadistica
requerida cuenta con varias dificultades:

1. El requerimiento de informacion a no mds de 70 operadores —de los 1,714 Concesionarios
Comerciales vigentes registradas en el Registro PUblico de Concesiones (RPC) 3, los cuales
representan al menos el 92.23% de las suscripciones en cada uno de los servicios de
telecomunicaciones— se realiza a través del envio de un CD por parte del IFT que permite
facilitar al operador cumplir con su obligacién de proporcionar informacion estadistica de
manera electrénica; sin embargo, el CD debe ir acompanado de un oficio, los cuales se

1 véase: “Glosario de estadistica basica”. Disponible en:

http://internet.contenidos.inegi.org.mx/contenidos/Productos/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/metodologias/est/Gl
os_Est Bas.pdf

2 ABBYY Partner Kit, (2011) “ABBYY Software House”.

3 Cifras al 13 de mayo de 2019.
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entregan fisicamente en las direcciones de cada operador, lo cual requiere en promedio de
una semana para notificar, sin fomar en cuenta el tiempo para elaborar los oficios.

2. Larecoleccién solo se limita al sector de las telecomunicaciones, en donde en una segunda
etapa se abordard el sector radiodifusién.

3. Dado que nunca se han definido puntualmente las variables solicitadas hasta antes de los
formatos electrénicos elaborados por la CGPE, existen problemas de heterogeneidad en la
informacién histérica recibida.

4. Por todo lo anterior, dentro del propio proceso de entrega de la informacién hay ineficiencias
detectadas en la recoleccidn, revision y validacion de informacion por parte del personal de la
CGPE.

En la llustracién 1, se observa que el proceso que implica la entrega de datos e informacidn inicia
justamente con la necesidad del IFT de contar con insumos para cumplir con sus funciones. Por su
parte, los operadores cumplen con sus obligaciones al entregar datos e informacién al Instituto, por
tanto, son los encargados de generar la informacién contenida en sus sistemas y procesarla para
gjustar la informacién a los formatos establecidos por el IFT y de concentrarla para ser
posteriormente enviadas al Instituto.

lHustracion 1.

| Dervado del Cumplimiento de
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Fuente: IFT

Aungue se ha ganado productividad en las etapas de requerimiento, obtencion y procesamiento
de informacién al disponer de la informacién en medios electrénicos, el proceso y el gasto de
comprar y guemar el CD con los formatos solicitados, y después enviarlos a los domicilios de los
operadores representa un consumo de tiempo y recursos que en el agregado es considerable para
el personal del IFT.

Sin embargo, como ya se menciond anteriormente, para la informacién que se recibe en papel —
que es la mayorio— gran parte de esta no se franscribe a formatos electrénicos vy, por lo tanto, su
andlisis resulta complicado. Incluso, la Asociacién para el Manejo de Informacién e Imdgenes AlIM,
en noviembre de 2010 realizé una investigacion en los Estados Unidos donde se demostraba que,
dentro de una muestra representativa, el 66% de las organizaciones fienen un proceso de
digitalizacién y archivo documental. Sin embargo, solo el 16% de las organizaciones digitaliza
informacién con fines de administracién de procesos de negocio, siendo esto una fuga de
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oportunidades de negocios para las organizaciones, de ahi la importancia de implementar el
sistema de entrega electrénica, del cual carece el IFT en estos momentos.

De acuerdo con los Ultimos datos del Departamento de Economia y Relaciones Sociales de la
Organizacién de las Naciones Unidas?, digitalizar los servicios y obligaciones mds comunes,
eliminado el papel, podria ahorrar millones de horas hombre al afo, reducir el tiempo invertido en
la interaccion con el gobierno y también generar ahorros considerables para las autoridades
publicas que deben procesar la informacion necesaria para evaluar el cumplimiento de alguna
obligacion o proporcionar algun servicio.

Con respecto a la informacién requerida por la CGPE en CD, cuando los operadores envian la
informacion de vuelta al IFT por medio de servicios de paqueteria o bien por medio de
representantes legales, el personal de Oficialia de Partes del IFT recibe la informacién en el CD con
un oficio en papel, y comienza entonces un proceso de revision de la informacién por parte de la
CGPE y de retroalimentacién de la misma con los operadores, puesto que se analizan los datos
recibidos para comprobar que tengan coherencia y sean correctos. Durante este ejercicio, el
personal de la CGPE enfra en confacto con los concesionarios hasta por 4 ocasiones para
confirmar la informacién de cada variable, siendo que en algunos casos no se recibe respuesta
clara por parte del Operador. Este proceso representa un tiempo de una semana por cada
operador para el personal del Instituto, ademds del costo del envio de la autorizacion de prérroga
firmada y sellada por el personal del IFT.

Una vez que la informacidn es revisada y confirmada, la CGPE diseia indicadores que permitan
observar la evolucidon del mercado de las telecomunicaciones y se pUblica trimestralmente o, en
su caso, la informacién se comparte con otfras dreas para diseiar regulacién ad hoc.

En resumen, la mayoria de la informacién que se recibe en papel resulta de dificil procesamiento y
la que se solicita a través de CD se encuentra condicionada a procesos manuales, donde la
recoleccién, envio y procesamiento pasa por el factor humano, que por su naturaleza tienen una
mayor probabilidad de cometer errores; aunado a esto se pierde significativamente fiempo
durante cada proceso descrito anteriormente. Al mismo fiempo, resulta costoso para los
operadores y para el mismo IFT escalar la demanda de informacién enviada por los costos que
implica la capacitacién de personal provisional, la incorporacidon de equipamiento adicional y el
propio espacio fisico que ocupard dicho personal, de tal forma que la informacién recolectada
actualmente es poca y costosa.
En virtud de lo anterior, el objetivo del anteproyecto que nos ocupa consiste en establecer lo
siguiente respecto a la entrega de informacién para integrar el acervo estadistico del Instituto del
sector de telecomunicaciones:
I. La metodologia y periodicidad con la que deberdn cumplir ante el Instituto los Operadores
del sector de telecomunicaciones;
Il. Los eFormatos mediante los cuales los Operadores del sector de telecomunicaciones dardn
cumplimiento, y
lIl. El Catdlogo de Claves de Informacién que se empleard para las desagregaciones que se
determinen en dichos eFormatos.

2.- Segun sea el caso, conforme a lo senalado por los articulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién y 12, fraccién XXII, de la Ley Federal de Competencia

4 United Nations, Department of Economic and Social Affairs (2018), E-Government Survey 2018: Gering E-
Government to Support Transformation Towards Sustainable and Resilient Societies. Disponible en:
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2018-Survey/E-
Government%20Survey%202018 FINAL%20for%20web.pdf
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Econdmica, jconsidera que la publicidad de la propuesta de regulacion pueda comprometer los
efectos que se pretenden prevenir o resolver con su entrada en vigor?

Seleccione
Si () No (x)

En caso de que la respuesta sea afirmativa, justifique y fundamente la razén por la cual su
publicidad puede comprometer los efectos que se pretenden lograr con la propuesta regulatoria:

3.- ¢En qué consiste la propuesta de regulacion e indique cémo incidird favorablemente en la
problematica antes descrita y en el desarrollo eficiente de los distintos mercados de los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion, antes identificados?

Describa los objetivos de la propuesta de regulacién y detalle los efectos inmediatos y posteriores
que se esperan a su enfrada en vigor.

De la consulta publica del Anteproyecto previo denominado Lineamientos que crean el Sistema
de Métricas y establecen la metodologia con que los operadores enfregardn informacién para
acervo estadistico del sector de telecomunicaciones y diversas medidas de simplificacion,
realizada del 29 de mayo al 28 de julio de 2017, extendiéndose la recepcién de comentarios hasta
el 31 de Julio de 2017, se recibieron 215 participaciones por escrito de 15 interesados, cuyas
aportaciones se valoraron y, en su caso, se tomaron en cuenta para robustecer el presente
Acuerdo.

Al respecto, las respuestas a estas aportaciones y comentarios se encuentran publicadas en el
apartado de consultas publicas del portal de Internet del Instituto, disponibles en el hyperlink:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/anteproyecto-de-acuerdo-del-pleno-del-instituto-federal-de-
telecomunicaciones-por-el-que-se-dan.

En virtud de la referida consulta, el presente Anteproyecto tiene como objetivo establecer los
lineamientos que precisan la metodologia y periodicidad con la que deberdn cumplir ante el
Instituto los Operadores de Telecomunicaciones mediante los Formatos Electrénicos (en lo sucesivo,
los “eFormatos”), respecto a la entrega de informacién para integrar el acervo estadistico del
Instituto del sector de telecomunicaciones, conforme a las condiciones y los Anexos de los
presentes Lineamientos, y emitir el Catdlogo de Claves de Informacién que se empleard para las
desagregaciones que se determinen en dichos eFormatos.

Se propone elaborar una disposicién administrativa de cardcter general, para este caso especifico,
un Acuerdo que sea aprobado por el Pleno, el cual por un lado sea el sustento juridico de los
Formatos Electrénicos (eFormato) para que los concesionarios, permisionarios y autorizados que
operan redes publicas de telecomunicaciones entreguen informacion. La determinacion de estos
nuevos formatos eliminard duplicidades en los requerimientos de informacién, homologard los
requerimientos de informacién a formatos estdndar, permitird la automatizacién de esa
informacion, reducird en general cargas administrativas y propiciard entregas de informacioén bajo
criterios de eficiencia, estandarizacién, precision, sencillez, claridad y transparencia que permitan
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dar oportuno y adecuado cumplimiento a las obligaciones de entrega de informacion y, al mismo
tiempo, dotar de seguridad y certidumbre juridica para con ello reducir el margen de subjetividad,
lo que podrd lograrse mediante el establecimiento de los formatos de entrega de informacion
correspondientes, debidamente homologados, para la entrega de informacidén al Instituto.

Desde el ano 2015, el Instituto inicié la conceptualizacién de un proyecto el cual tenia como
objetivo definir indicadores y sus respectivos formatos electrénicos para recibir informacion
estadistica por parte de los operadores de telecomunicaciones, asi como el disefo de una
metodologia y la implementacion de un sistema electrénico por medio del cual los operadores
pudieran remitir dicha informacién de manera facil y minimizar sus costos de transaccion.

Durante el proceso de diseno de este proyecto, y derivado de la interaccidén que se tuvo con
algunos operadores de telecomunicaciones por medio de reuniones de grupos de trabajo, estos
Ultimos manifestaron al Instituto su preocupacién de que hubiera duplicidad de requerimientos de
informacion por parte de las distintas Unidades Administrativas del Instituto (UAs). A partir de lo
anterior, la CGPE considerd las inquietudes de la industria y replanted el alcance del proyecto en
los siguientes términos:

e Se redlizd un mapeo de las obligaciones de entrega de informacién que incluyen métricas.
Este andlisis fue un insumo bdsico para definir qué requerimientos se encuentran vigentes y
cudles ya no aplican debido a los cambios del marco legal, asi como a los avances
tecnoldgicos y a la evolucién de estrategias comerciales por parte de los operadores de
telecomunicaciones.

e Fue necesaria la coordinacién de la CGPE con todas las UAs para definir una politica integrall
de requerimientos de informacidén a los operadores de telecomunicaciones, para el caso de
las solicitudes recurrentes.

e Con base en el diagndstico de la CGPE, se estimd la necesidad de contar con un catdlogo
comun de claves de informacién, el cual tuviera la flexibilidad de actualizarse con el paso del
fiempo dependiendo de las distintfas necesidades de las UAs, con el objetivo de
homogeneizar la informacién contenida en los formatos a ser llenados por la industria.

e Elalcance del proyecto original se adecud vy, por ende, se homologaron platillas internas de
formatos para que las UAs tengan la necesidad de generar un formato de entrega de
informacion siga los criterios de elaboracion de formatos y con ello brindarle certidumbre a
los regulados. De esta manera, las UAs podrdn generar formatos electrénicos con base en
estos criterios.

Como consecuencia de la modificacién del proyecto, también se prevé la implementacion de un
sistema electrénico de acreditacion de los operadores, el cual usard la firma electrénica del
Servicio de Administracion Tributaria (en lo sucesivo, el “SAT"), para brindar seguridad en el envio
de la informacion. Se prevé que este mecanismo sea una forma para migrar a un esquema de
gobierno electrénico.

Por lo antes expuesto, el presente Acuerdo es el resultado de 3 anos de trabajo por medio del cual
se establecen formatos electronicos de requerimientos de informacién que involucran métricas,
mecanismos de entrega de informacién dgiles por parte de los operadores, o cual permitird
generar externalidades positivas para el Instituto, la industria y la sociedad mexicana en su
conjunto.

Asi, por cuestiones de claridad y eficiencia, asi como mayor accesibilidad a los destinatarios de los
Lineamiento, el contenido del Anteproyecto ha sido dividido en tres partes, cada una de ellas en
un instrumento distinto:
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a. ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA
SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA;

b. El presente ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LA
PERIODICIDAD, EL CATALOGO DE CLAVES DE INFORMACION Y LOS FORMATOS ELECTRONICOS
CON LOS QUE LOS OPERADORES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES ENTREGARAN
INFORMACION PARA INTEGRAR EL ACERVO ESTADISTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES; y

c. ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DEROGA, EXTINGUE, ABROGA, Y/O
DEJA SIN EFECTOS DIVERSAS DISPOSICIONES RELACIONADAS CON LOS TRAMITES A SU CARGO Y
QUE POR DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS HAN PERDIDO SU UTILIDAD.

Las disposiciones contenidas en los insfrumentos antes senalados, se encuentran relacionadas enfre

si, por lo que los mismos se emiten de manera simultdnea.

Los "“LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN LA METODOLOGIA, LA PERIODICIDAD, EL CATALOGO DE
CLAVES DE INFORMACION Y LOS FORMATOS ELECTRONICOS CON QUE LOS OPERADORES DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES ENTREGARAN INFORMACION PARA INTEGRAR EL ACERVO
ESTADISTICO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES” (en lo sucesivo, los “Lineamientos”),
incluidos en el presente acuerdo como anexo Unico, requieren de todos los regulados del sector
de telecomunicaciones el cumplimiento de la obligacién de presentar informacién para conformar
el acervo estadistico del Instituto.

La complejidad de los indicadores comerciales, de infraestructura desplegada y de trdfico, es
diferente para los operadores dependiendo del volumen de participacién en el mercado, de la
complejidad de sus transacciones y de la diversidad de servicios ofrecidos, razén por la cual el
Instituto debe analizar con mayor nivel de detalle los indicadores de aquellos operadores que
tienen un mayor impacto en las estadisticas de la comercializacién y operacidon de servicios de
telecomunicaciones.

Si bien debe existir un mismo frato de la ley para todos los sujetos pasivos de una obligacion, no
menos cierto es que habrd una variacién en funcién de diversos supuestos establecidos de manera
progresiva de acuerdo con la capacidad de cada sujeto obligado, lo que seria el respeto al
principio de proporcionalidad. De esta manera, se considera que los operadores con menor
volumen de comercializacidén o provisidn de servicios no impactan de manera significativa a las
parficipaciones de mercado de los distintos servicios de telecomunicaciones, por lo que
establecerles la misma carga de entrega de informacién que a los operadores con grandes
volumenes seria desproporcionado.

De ahi que la equidad estd en funcion de que los sujetos pasivos de una misma obligacién, deben
guardar una situacion de igualdad frente a la norma juridica que la establece y regula, pero,
atendiendo al principio de proporcionalidad, esto es, las cargas deben fijarse de acuerdo con la
capacidad de cada sujeto que podria ser diferente, de manera que quienes obtengan mayores
volumenes de comercializacién y/o provisién de los diferentes servicios de telecomunicaciones, en
funcién de los supuestos especificos establecidos mediante criterios estadisticos, satisfagan la
obligacion en forma cualitativamente superior respecto a los que obtengan menores volimenes
de comercializacién y/o provision de los diferentes servicios de telecomunicaciones, sin implicar
una exencién al cumplimiento de las obligaciones establecidas. Es decir, las obligaciones
diferenciadas a las que se refieren los presentes Lineamientos, estdn en funcidon de la
proporcionalidad tomando en cuenta pardmetros que estarian acordes con la capacidad del
sujeto obligado.
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Los supuestos indicados en el pdrrafo anterior, se especifican en los supuestos determinados en el
numeral 2 del lineamiento QUINTO, y se establecen con base en los datos histéricos con los que
cuenta el Instituto, para que cada servicio de telecomunicaciones definido en los Lineamientos
tenga una representatividad de mercado razonable y que cumpla con los estdndares
infernacionales.

En consecuencia, para que los operadores indiqguen al Instituto sus niveles de comercializacion y
provision de servicios de telecomunicaciones, y por lo tanto, puedan cumplir cabalmente con las
obligaciones de entrega de informacion para el acervo estadistico del sector de
telecomunicaciones, se establece mediante los lineamientos VIGESIMO SEGUNDO vy VIGESIMO
TERCERO la obligacion de los concesionarios, permisionarios y autorizados de acreditar, mediante
un registro inicial y de actualizaciones posteriores a dicho registro inicial, los servicios de
telecomunicaciones que presten, asi como el volumen de comercializacién de los mismos.

4.- Identifique los grupos de la poblacién, de consumidores, usuarios, audiencias, poblacion
indigena y/o industria del sector de telecomunicaciones y radiodifusidn que serian impactados por
la propuesta de regulacion.

Con este anteproyecto se garantiza una simplificacién administrativa en la cual todos los
operadores deberdn cumplir con sus obligaciones de entrega de informacién, los supuestos que se
indican a continuacién se especifican en los supuestos determinados en el numeral 2 del
lineamiento QUINTO, y se establecen con base en los datos histéricos con los que cuenta el Instituto,
para que cada servicio de telecomunicaciones definido en los lineamientos tenga una
representatividad de mercado razonable y que cumpla con los estdndares internacionales..

El Lineamiento Quinto, inciso b, del Anteproyecto establece los supuestos determinados para cada
servicio minorista, los cuales aplican a los operadores del sector de telecomunicaciones que
posean titulos habilitantes de o para uso comercial que hayan actualizado los supuestos
determinados a continuacion y en el referido inciso para al menos un servicio de
telecomunicaciones de los definidos en el lineamiento SEGUNDO incisos f) y g) del Anteproyecto
de Lineamientos, deberdn entregar trimestralmente lo siguiente:

a) Entodos los casos, el eFormato RO0T, y
b) En los casos donde actualice lo supuestos de los siguientes Servicios Minoristas, los
Operadores deberdn entfregar el eFormato correspondiente al servicio o servicios que se
listan junfo con el formato RO04: supuestos:

eFormato/s a

o . D entregar si
Servicio Minorista Supuestos determinados para cada Servicio Minorista

actualiza el
supuesto

Comercializar un ndmero igual o mayor de 200,000 lineas de

telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de RO05
diciembre del afio calendario previo

Comercializar un ndmero igual o mayor de 1,000,000 lineas

de telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 RO06
de diciembre del ano calendario previo

Servicio Minorista
Fijo de Telefonia

Servicio Minorista
Moévil de Telefonia

Servicio Minorista
Movil de Telefonia
bajo esquema

Comercializar un nGmero igual o mayor de 10,000 lineas de
telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de ROO7
diciembre del afo calendario previo

oMV
Servicio Minorista Comercializar un nGmero igual o mayor de 10,000 lineas de
de Telefonia telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de RO08

Puablica diciembre del afo calendario previo
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Servicio Minorista
Movil de Telefonia
Satelital

Servicio Minorista
Fijo de Acceso a
Internet

Servicio Minorista
Movil de Acceso a
Internet

Servicio Minorista
Moévil de Acceso a
Internet bajo
esquema OMV
Servicio Minorista
Fijo de Acceso
Satelital a Internet
Servicio Minorista
de Televisién y/o
Audio Restringidos

Servicio Minorista
de Enlaces
Dedicados

Servicio Minorista
de Provisidon de
Capacidad
Satelital

Comercializar un nmero igual o mayor de 1,000 lineas de
telefonia mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de
diciembre del afo calendario previo

Comercializar un ndmero igual o mayor de 200,000 accesos
a Internet mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de
diciembre del afo calendario previo

Comercializar un ndmero igual o mayor de 1,000,000
accesos a Internet mediante este servicio a usuarios finales,
al 31 de diciembre del ano calendario previo

Comercializar un ndmero igual o mayor de 10,000 accesos a
Internet mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de
diciembre del afo calendario previo

Comercializar un ndmero igual o mayor de 1,000 accesos a
Intfernet mediante este servicio a usuarios finales, al 31 de
diciembre del afo calendario previo

Comercializar un ndmero igual o mayor de 200,000 accesos
de televisién y/o audio restringido mediante este servicio a
usuarios finales, al 31 de diciembre del afio calendario previo
Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
igual o mayor de 12,000,000 MXN, mediante Ia
comercializaciéon de este servicio a usuarios finales, al 31 de
diciembre del afo calendario previo

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
igual o mayor de 12,000,000 MXN, mediante la
comercializacién de este servicio a usuarios finales, al 31 de
diciembre del afo calendario previo

R0O09

RO10

RO11

RO12

RO13

RO14

RO15

RO16

c) Enlos casos donde se actualicen los supuestos de los siguientes servicios mayoristas, los
operadores deberdn entregar el eFormato correspondiente al o los servicios que se listan a

continuacion:

Servicio Mayorista

Servicio Mayorista
de Provision de
Servicios Fijos para
Reventa

Servicio Mayorista
de Provisidén de
Servicios Méviles
para Reventa

Servicio Mayorista
de Interconexion

Servicio Mayorista
de Intercambio de
Trafico de Internet

Servicio Mayorista
de Usuario
Visitante

Servicio Mayorista
de Coubicaciéon

Supuestos determinados para cada Servicio Mayorista

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
igual o mayor de 150,000 MXN, mediante la provisién de este
servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del aho
calendario previo

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
igual o mayor de 500,000 MXN, mediante la provisidon de este
servicio a ofros Operadores, al 31 de diciembre del afo
calendario previo

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
igual o mayor de 40,000,000 MXN, mediante la provisiéon de
este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afo
calendario previo

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
igual o mayor de 4,000,000 MXN, mediante la provision de
este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afo
calendario previo

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
igual o mayor de 8,000,000 MXN, mediante la provision de
este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afo
calendario previo

Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
igual o mayor de 20,000,000 MXN, mediante la provisiéon de

eFormato/s a
entregar si

actualiza el
supuesto

RO17

RO18

RO19

R020

RO21

R022
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este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afo
calendario previo
Zeer\a:cl)o SEVTEISIE Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
. igual o mayor de 40,000,000 MXN, mediante la provisiéon de
Compartido de L - - R0O23
este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afo
Infraestructura . .
Pasi calendario previo
asiva
Servicio Mayorista Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
de Provisién de igual o mayor de 6,000,000 MXN, mediante la provisién de RO24
Material este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afo
Audiovisual calendario previo
Servicio Mavorista Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
Y igual o mayor de 40,000,000 MXN, mediante la provision de
de Enlaces . . - R0O25
. este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del ano
Dedicados ) .
calendario previo
Servicio Mayorista Haber obtenido una suma anual de ingresos facturados
de Provisién de igual o mayor de 40,000,000 MXN, mediante la provision de RO26
Capacidad este servicio a otros Operadores, al 31 de diciembre del afo
Satelital calendario previo

Obligaciones a Operadores por no actualizar los supuestos determinados anteriormente, con base
en su volumen de comercializacién y/o provision de servicios:

Los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o para uso
comercial, y que no hayan actualizado los supuestos establecidos en el numeral anterior, los cuales
se corresponden con el volumen de comercializacién al 31 de diciembre del afo inmediato
anterior, para ninguno de los servicios de telecomunicaciones de los definidos en el lineamiento
SEGUNDO numerales f) y g) de los presentes Lineamientos, deberdn entregar anualmente el
eFormato R0O02.

Describa el perfil y la porcién de la poblacién que serd impactada por la propuesta de regulacion.
Precise, en su caso, la participacion de algin Agente Econdmico Preponderante o con Poder
Sustancial de Mercado en la cadena de valor. Seleccione los subsectores y/o mercados que se
proponen regular. Agregue las filas que considere necesarias.

Cantidad
1,487

Poblacion
Operadores® que no actualizan la condicién de
superar los supuestos
Operadores® que cumplen con las condiciones 38
Nota: * El anteproyecto define al operador como la persona fisica o moral titular de una o varias concesiones, autorizaciones, permisos o asignaciones, que lo habilitan para

explotar servicios de telecomunicaciones, el espectro radioeléctrico, y/o recursos orbitales. Para efectos de los presentes Lineamientos, solo se considerardn los Operadores que
estén habilitados para explotar servicios del sector de telecomunicaciones

Subsector o mercado impactado por la propuesta de regulacion
517110 Operadores de servicios de telecomunicaciones aldmlbricas
517210 Operadores de servicios de telecomunicaciones inalédmbricas
517410 Operadores de servicios de telecomunicaciones via satélite
517910 Otros servicios de telecomunicaciones

5.- Refiera el fundamento juridico que da origen a la emisién de la propuesta de regulaciéon y
argumente si sustituye, complementa o elimina algun otro instrumento regulatorio vigente, de ser
asi, cite la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.
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Que las atribuciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”) para
requerir la informacién materia de este anteproyecto, se encuentran previstas en las siguientes
disposiciones:

* Elarticulo 28, parrafo décimo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(en lo sucesivo, la “Constitucion”), establece que el Instituto es un érgano auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la
radiodifusion vy las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la Constitucién y en los
términos que fijen las leyes.

e Para tal efecto, en términos del precepto constitucional invocado en el pdrrafo anterior, asi
como del articulo 7 de la LFTR, el Instituto tiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision
del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los servicios de
radiodifusiéon y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva
y ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 6o. y 70. de la
Constitucién.

e Asimismo, en términos de lo dispuesto en el pdrrafo décimo sexto del articulo 28 de la
Constitucion, el Instituto es también la autoridad en materia de competencia econémica de
los sectores de radiodifusidén y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd, en forma
exclusiva, las facultades que el articulo 28 constitucional y las leyes establecen para la Comision
Federal de Competencia Econémica.

* Elarticulo 28, parrafo vigésimo, fraccién 1V, de la Constitucion sefiala que el Instituto podrd emitir
disposiciones administrativas de cardcter general exclusivamente para el cumplimiento de su
funcion regulatoria en el sector de su competencia.

* Entérminos de lo senalado por el articulo 15, fracciones | y LVI de la LFTR, el Instituto se encuentra
facultado para expedir disposiciones administrativas de cardcter general, planes técnicos
fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la
conformidad, procedimientos de homologacion y certificacidon y ordenamientos técnicos en
materia de telecomunicaciones y radiodifusién; asi como demds disposiciones para el
cumplimiento de lo dispuesto en la propia LFIR, y para aprobar y expedir las disposiciones
administrativas de cardcter general necesarias para el debido ejercicio de sus facultades y
atribuciones.

* En ese orden de ideas, el articulo 15, fraccion XXVIII, de la LFTIR dispone que el Instituto tiene
atribuciones para requerir a los sujetos regulados por dicha Ley y a cualquier persona la
informacién y documentacién, incluso aquella generada por medios electronicos, dpticos o de
cualquier otfra tecnologia, necesarios para el ejercicio de sus atribuciones.

* Porsu parte, el articulo 180 de la LFTR, establece que los concesionarios y los autorizados estdn
obligados a poner a disposicidon del Instituto en los términos que éste determine, por escrito y en
forma electrénica, todos los datos, informes y documentos que éste les requiera en el dmbito
de su competencia a efecto de integrar el Registro PUblico de Telecomunicaciones.

* En el mismo sentido, el articulo 292 de la LFTR, al establecer diversas obligaciones de entrega
de informacién a cargo de los concesionarios y autorizados, dispone que ésta deberd
presentarse de acuerdo con la metodologia, formato y periodicidad que para tal efecto
establezca el Instituto.

* |gualmente, el articulo 292 de la LFTR también indica que los concesionarios estardn obligados
a proporcionar al Instituto cualquier informacidn para integrar el acervo estadistico del sector.
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Con relacion a las obligaciones vigentes que se propone derogar, abrogar, modificar o dar por
cumplidas las obligaciones, dependiendo el caso, éstas se apegan a las Disposiciones Legales que
anteceden a la nueva LFIR, asi como a la propia LFTR. Se han identificado los siguientes
instrumentos que forman parte de este marco normativo vigente que serd abrogado:

Reglas del servicio de Larga Distancia, publicado en el DOF 21/06/1996
* Regla 5

* Regla 38

 Fraccion |

* Fraccion lll

* Fraccion IV

* Regla 39

e Fraccion |

* Fraccion |l

* Fraccion IV

Reglas de Telecomunicaciones Internacionales, publicado en el DOF 11/08/2004
* Regla 23

e Formato 001
e Formato 002
e Formato 003
e Formato 004
e Formato 005
e Formato 006
e Formato 007
e Formato 008
e Formato 009
e Formato 010
e Formato 011

Disposiciones Generales relativas a la Informacién Estadistica de Tradfico que deberdn entregar los
concesionarios del servicio publico de telefonia bdsica de larga distancia, emitida el 9 de junio de
1997 mediante resolucién P/090797/0128:

* CFT-Rep. Traf.001

* CFT-Rep. Traf.002

* CFT-Rep. Traf.003

* CFT-Rep. Traf.004

* CFT-Rep. Traf.005

Articulo de las Constancias de Registro de Servicios de Valor Agregado que establezca la
obligacién de proporcionar aquella informacién estadistica que le sea requerida por la Comisidn
para conocer la operacion y explotacion de los servicios como:

e Formato anual de informacién estadistica de los prestadores de servicios de telecomunicaciones
de valor agregado

e Apéndice | del formato anual de informacién estadistica de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones de valor agregado

Los siguientes medios de presentacion:
« Estadisticas de lineas por entidad federativa
* Estadistica de lineas de las principales ciudades

e Formato 1. Indicadores Financieros y personal ocupado

12
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e Formato 2. Informacién estadistica de telefonia local, lineas en servicio, residenciales y no
residenciales

e Formato 2-A. Trafico de minutos, llamadas y monto facturado de las lineas totales, residenciales y
no residenciales

« Formato 3. Informacion estadistica de telefonia local. Monto facturado por el servicio de telefonia
local

Las Reglas del Servicio Local
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de octubre de 1997
¢ Regla Cuadragésima Segunda
e Formato DSL/001

e Formato DSL/002

e Formato DSL/003

e Formato DSL/004

e Formato DSL/005

e Formato DSL/006

e Formato DSL/007

e Formato DSL/008

Il. ANALISIS DE ALTERNATIVAS A PROPOSITO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

é.- Para solucionar la problemdtica identificada, describa las alternativas valoradas y seiale las
razones por las cuales fueron descartadas, incluyendo en éstas las ventajas y desventajas
asociadas a cada una de ellas.

Seleccione las alternativas aplicables y, en su caso, seleccione y describa otra. Considere al menos
tres opciones entre las cuales se encuentre la opcidén de no intervencién. Agregue las filas que
considere necesarics.

Alternativa Descripcion Ventajas Desventajas
evaluada
No emitir Mantener la El IFT invierte una
regulacion préctica de recibir cantidad considerable
alguna informacion de recursos humanos y
ilegible y fiempo en elaborar los
heterogénea, y requerimientos de
continuar con los informacion a los
gastos en recursos Ninguna idenfificada operadores, y de
humanos y corroborar la
materiales en los informacién a través de
que se incurre notificaciones en los
cada vez que los domicilios de los
regulados enfregan concesionarios,
informacién impresa autorizados y
al Instituto. permisionarios.
Eliminar El Instituto no contaria
regulacion Dejar de solicitar con la informacién
informacion a los Ninguna identificada necesaria para el
regulados ejercicio de sus
atribuciones.
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7.- Incluya un comparativo que contemple las regulaciones implementadas en otros paises a fin

de solventar la problematica antes detectada o alguna similar.
Refiera por caso analizado, la siguiente informacién y agregue los que sean necesarios:

Caso 1

Pais o regién analizado:

Australia

Nombre de la regulacion:

Reqguerimientos de Informacion

Principales resultados:

Recepcion mediante correo electrénico

Referencia juridica de emision oficial:

ND

Vinculos electronicos de identificacion:

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/
11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesami
ento y publicaci%»C3%B3n de informaci%C3%B3
n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1

Informacién adicional:

Nivel de detalle requerido: Bajo
Seguridad: Correo electronico
Base de datos: Excel

Formato de envio: Excel

Caso 2

Pais o regidn andlizado:

Brasil

Nombre de la regulacion:

Requerimientos de Informacion

Principales resultados:

Diversos sistemas y bases de datos

Referencia juridica de emisidn oficial:

ND

Vinculos electronicos de identificacion:

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/
11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesami
ento y publicaci%»C3%B3n de informaci%C3%B3
n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1

Informacién adicional:

Nivel de detalle requerido: Alto

Seguridad: NUmero de usuario y contrasefia
Base de datos: Oracle y Excel

Formato de envio: Archivos planos y Excel

Caso 3

Pais o regidn analizado:

Chile

Nombre de la regulacién:

Reqguerimientos de Informacién

Principales resultados:

Sistema de Transferencia de Informacién o STl es
que permite agilizar y automatizar la fransferencia
de informacién con las empresas de
telecomunicaciones.

Referencia juridica de emisién oficial:

ND

Vinculos electronicos de identificacion:

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/
11319/7282/CMEFDPColecci%C3%B3n procesami
ento vy publicaci%C3%B3n _de informaci%C3%B3
n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1

Informacién adicional:

Nivel de detalle requerido: Medio Alto
Seguridad: NUmero de usuario y contrasena
Base de datos: Oracle

Formato de envio: Archivos planos

Caso 4

Pais o regidn analizado:

Brasil
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https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesamiento_y_publicaci%C3%B3n_de_informaci%C3%B3n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1
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Nombre de la regulacion:

Requerimientos de Informacion

Principales resultados:

Diversos sistemas y bases de datos

Referencia juridica de emision oficial:

ND

Vinculos electronicos de identificacion:

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/
11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n procesami
ento vy publicaci%C3%B3n_de _informaci%C3%B3
n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1

Informacién adicional:

Nivel de detalle requerido: Alto

Seguridad: NUmero de usuario y contrasena
Base de datos: Oracle y Excel

Formato de envio: Archivos planos y Excel

Caso 5

Pais o regién analizado:

Reino Unido

Nombre de la regulacién:

Requerimientos de Informacion

Principales resultados:

Market Intelligence Database (MID)

Referencia juridica de emision oficial:

ND

Vinculos electronicos de identificacion:

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/
11319/7282/CMEDPColecci%C3%B3n procesami
ento vy publicaci%C3%B3n de informaci%C3%B3
n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1

Informacién adicional:

Nivel de detalle requerido: Medio
Seguridad: NUmero de usuario y contrasena
Base de datos: SQL 2005

Formato de envio: Excel/input MID

Caso é

Pais o regién analizado:

Estados Unidos

Nombre de la regulacién:

Reqguerimientos de Informacion

Principales resultados:

Formulario Electronicos

Referencia juridica de emision oficial:

ND

Vinculos electronicos de identificacion:

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/
11319/7282/CMEDPColecci%C3%B3n procesami
ento vy publicaci%C3%B3n de informaci%C3%B3
n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1

Informacién adicional:

Nivel de detalle requerido: Bajo

Seguridad: NUmero de usuario y contrasena
Base de datos: Excel (.CSV)

Formato de envio: Excel (.CSV)

Caso 7

Pais o regién analizado: uiT

Nombre de la regulacion: Requerimientos de Informacion
Principales resultados: ND

Referencia juridica de emision oficial: ND

Vinculos electronicos de identificacion:

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/
11319/7282/CMEFDPColecci%C3%B3n_procesami
ento y publicaci%»C3%B3n _de informaci%C3%B3
n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1

Informacién adicional:

Nivel de detalle requerido: Medio

| Caso 8
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

Pais o regidn andlizado: OCDE

Nombre de la regulacion: Reqguerimientos de Informacién
Principales resultados: ND

Referencia juridica de emision oficial: ND

Vinculos electronicos de identificacion:

https://publications.iadb.org/bitstream/handle/

11319/7282/CMFDPColecci%C3%B3n_procesami
ento v publicaci%»C3%B3n de informaci%C3%B3

n_estad%C3%ADstica.pdf?sequence=1

Informacién adicional:

Nivel de detalle requerido: Bajo
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lll. IMPACTO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

8.- Refiera los framites que la regulacion propuesta crea, modifica o eliminas.

Este apartado serd llenado para cada uno de los trdmites que la regulacidon propuesta origine en
su confenido o modifique y elimine en un insfrumento vigente. Agregue los apartados que
considere necesarios.

Tramite 1
Accién Tipo
Creacion Trdmite
Descripcion del tramite
Nombre:

Sujetos obligados por disponer de una Red PUblica de Telecomunicaciones

Apartado de la propuesta de regulaciéon que da origen o modifica el tramite:

Lineamiento CUARTO

Descripcion sobre quién y cuando debe o puede realizar el tramite:

Todos los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o
para uso comercial, y que posean una Red Publica de Telecomunicaciones.

Medio de presentacion:

Internet

Datos y documentos especificos que deberan presentarse:

eFormato R027

Plazo maximo para resolver el framite:

65 dias hdbiles

Tipo de ficta:

Afirmativa |

Plazo de prevencién a cargo del Instituto para nofificar al interesado:

65 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacién o informacién:

15 dias hdbiles con posibilidad de prérroga

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos:

Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decisidon que se obtendra:

No aplica

Vigencia de la respuestaq, resolucion o decision que se obtendra:

No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el tramite, asi como su
fundamentacién juridica:

Criterios generales de validacion para la entrega de informacion (Décimo Tercer
Lineamiento)

5 Se entenderd por trdmite a cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales hagan
ante el Instituto, ya sea para cumplir con una obligacidén, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de
que se emita una resolucién, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar,
no comprendiéndose aquella documentacion o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento en términos de lo dispuesto en las diversas leyes y disposiciones administrativas de cardcter general.
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Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto
. Plazo mdaximo de
Ny . Servidor e
Descripcion de Unidad P atencion o y
. . - . PuUblico ) Justificacion
la actividad Administrativa estimado por
Responsable . .
actividad
3 Gabriela Larecepcidon c!el
Presentacidon de . . eFormato serd
. CGPE Gutiérrez Inmediato L .
documentacion automdadtica a traves
Salas )
del sistema
Cuando los Sujetos
Obligados entreguen
la informacion relativa
al acervo estadistico
. del Sector de
. ., Gabriela . ., . .
Validacidén de . Validacidn Telecomunicaciones
. ., CGPE Gutiérrez . . )
informacion automadtica del Instituto a través
Salas .
de la Ventanilla
Electrénica, se
producird una
validacion automdatica
de la informacion
En caso de que la
informacién
presentada tenga
posibles
inconsistencias o
errores, el Instituto,
Notificacién de Gabriela dentro del plazo
g CGPE Gutiérrez 65 dias hdbiles referido, podrd
resolucion . )
Salas requerir al Sujeto
Obligado, por una sola
vez, para que
presente la
informacion necesaria
para su aclaracién,
precision o sustento
Requerimiento Gabriela Para el desahogo de
N CGPE Gutiérrez 15 dias hdbiles requerimientos
al operador
Salas
Integracién de . Conclusion del trémite
la informacién al Gabriela
CGPE Gutiérrez Automadticamente
acervo
P Salas
estadistico

*Agregue las filas que considere necesariaos.
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Proporcione un diagrama de flujo¢ del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los framites identificados

“TRAMITE DE PRESENTACION Coordinacién General de Planeacién Estratégica | Jubio 4, 2019

= Alcance a la T
temporal [F=zisioe 812, Recbir
informacion X2 prevencian y
(5o desshoga? requerimients de
o adiraciones

A13 Recibe

e Al Presentar X sancién por
H U informacion no | | comge incumplimignto
3 o S it = S E
% W Re
de inf
25, Carregir entregzcla

presentacon
de
informacion

presentacion de
I mformacien

s T
¢ a
5 ¥

rarsaunenss
A3. Iniciar A6, Se AZ. Iniciar dias sin errores) b
42 Reabir proceso de A considers proceso de 5
informacion walidacion o informadion walidacion ¢, s
automgtica e entregaa manual i iapimen e
tiene emores”

15e encuentran
Inzonsistencin?

acervo estadistico

O

6 Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el trdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestidon del trdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.
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Tramite 2
Accién Tipo
Creacion Tradmite
Descripcion del tramite
Nombre:

Solicitud de rectificaciones respecto al tfrdmite de sujetos obligados por disponer de una Red
PUblica de Telecomunicaciones

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el tramite:

Lineamiento DECIMO OCTAVO

Descripcion sobre quién y cuando debe o puede realizar el tramite:

Los Sujetos Obligados podrdn solicitar la recftificacion de la informacién previamente
presentada, a partir del momento que identifiquen la existencia de algin error en la misma,
siempre y cuando haya expirado el plazo mdximo de 65 (sesenta y cinco) dias hdbiles siguientes
a su presentacion y/o el Instituto no tenga en curso un proceso de aclaracién para la misma
informacidén que se quiera rectificar

Medio de presentacion:

Internet

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:

Alcance al eFormato correspondiente al indicador de que se frate

Plazo maximo para resolver el framite:

30 dias hdabiles

Tipo de ficta:

Afirmativa |

Plazo de prevencién a cargo del Instituto para nofificar al interesado:

No aplica

Plazo del interesado para subsanar documentacién o informacién:

No aplica

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos:

Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decisidon que se obtendra:

la Ventanilla Electrénica, el cual emitird nuevamente el acuse de recibo electronico
correspondiente

Vigencia de la respuestaq, resolucion o decision que se obtendra:

No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el trdmite, asi como su
fundamentacién juridica:

Criterios generales de validacion para la entrega de informacion (Décimo Tercer
Lineamiento)

20



TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO

Detalle, para cada uno de los iramites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso

interno que generard en el Instituto

Plazo mdaximo de

Y . Servidor e
Descripcion de la Unidad oo atencion o s
. . - . PUblico s Justificacion
actividad Administrativa estimado por
Responsable . .
actividad
o Gabriela Larecepcidon c!el
Solicitud de . . eFormato serd
e g CGPE Gutiérrez Inmediato e ,
rectificacion automadtica a fravés
Salas .
del sistema
Cuando los Sujetos
Obligados entreguen
la informacion
relativa al acervo
estadistico del Sector
Gabriela de
Validacién de . Validaciéon Telecomunicaciones
. . CGPE Gutiérrez . . )
informacion automadtica del Instituto a través
Salas .
de la Ventanilla
Electrénica, se
producird una
validacion
automdtica de la
informacioén
En caso de que la
informacién
presentada tenga
posibles
inconsistencias o
errores, el Instituto,
Notificacion de Gabriela Crlgfr]eti%gel gldarzo
g CGPE Gutiérrez 65 dias hdbiles 1O, Poc
resolucion requerir al Sujeto
Salas .
Obligado, por una
sola vez, para que
presente la
informacién
necesaria para su
aclaracion, precision
o sustento
Integracién de la Gabriela Conclusién del
informacién al CGPE Gutiérrez Automadticamente frédmite
acervo estadistico Salas

*Agregue las filas que considere necesarias.
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Proporcione un diagrama de flujo? del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los tramites identificados

TRAMITE DE RECTIFICACIONES Coordinacitn General de Planeacion Estratégica | Julio 4, 2019
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Pazo g ERp|
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A12.Se desecha
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de informa
A5, Corragi entregada

presentacian
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OPERADOR

infarmacian

4. Rechazar
presentacian de

la informacion

e |

arecaen s e !
5
X

s = o
p 23 nidar 26,5 A8, Iniclar oiss 2 ervores . A e
A2, Recibir proceso de Ha considera 3 >——| AP Registrar i prevencion y
% informacién vahdacian X, informacign walielacion >4 namara de requerimiento de
e = o inconsistendi; "
g automitica entregada manual SRR iEsla primera adaraciones

procesa de
es——]

M
e i e

tene errores?

7 Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el trdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestiéon del trdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.
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Tramite 3
Accién Tipo
Creacién Tr&mite
Descripcion del tramite
Nombre:

Sujetos obligados por disponer de titulo habilitante que no presta servicios o que todos los
servicios que presta son diferentes a los definidos.

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el tramite:
Lineamiento QUINTO, numeral 1

Descripcion sobre quién y cuando debe o puede realizar el tramite:

Todos los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o
para uso comercial, y gue no comercialicen ni provean ningun servicio de telecomunicaciones,
0 bien que todos los servicios de telecomunicaciones comercialicen o provean sean diferentes
a los definidos en el ineamiento SEGUNDO del anteproyecto.

Medio de presentacion:

Internet

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:
eFormato RO03

Plazo maximo para resolver el framite:
65 dias hdbiles

Tipo de ficta:

Afirmativa |

Plazo de prevencién a cargo del Instituto para nofificar al interesado:
65 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacién o informacién:
15 dias hdbiles con posibilidad de prérroga

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos:
Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decisidon que se obtendra:
No aplica

Vigencia de la respuestaq, resolucion o decision que se obtendra:
No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el trdmite, asi como su
fundamentacién juridica:

Criterios generales de validacion para la entrega de informacion (Décimo Tercer
Lineamiento)
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interno que generard en el Instituto

Detalle, para cada uno de los framites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso

Plazo mdaximo de

2 . Servidor "y
Descnp.c!on ol UP 'F{ad . Publico qtencnon Justificacion
actividad Administrativa estimado por
Responsable . .
actividad
3 Gabriela Larecepcidon c!el
Presentacion de . . eFormato serd
. CGPE Gutiérrez Inmediato e ,
documentacioén automadtica a fravés
Salas .
del sistema
Cuando los Sujetos
Obligados entreguen
la informacion
relativa al acervo
estadistico del Sector
Gabriela de
Validacién de . Validaciéon Telecomunicaciones
. . CGPE Gutiérrez . . )
informacion automadtica del Instituto a través
Salas .
de la Ventanilla
Electrénica, se
producird una
validacion
automdtica de la
informacién
En caso de que la
informaciéon
presentada tenga
posibles
inconsistencias o
errores, el Instituto,
Notificacion de Gabriela Crlgfr]eti%gel gldarzo
T CGPE Gutiérrez 65 dias hdbiles 10, POc
resolucion requerir al Sujeto
Salas .
Obligado, por una
sola vez, para que
presente la
informaciéon
necesaria para su
aclaracion, precision
o sustento
Requerimiento al Gabriela Para el desahogo de
g CGPE Gutiérrez 15 dias hdabiles requerimientos
operador
Salas
Integracién de la Gabriela Conclusién del
informacién al CGPE Gutiérrez Automdticamente frdmite
acervo estadistico Salas

*Agregue las filas que considere necesarias.
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Proporcione un diagrama de flujo8 del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los tramites identificados

TRAMITE DE PRESENTACION Caordinacion General de Planeacion Estratégica | Julio 4, 2018
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8 Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el trdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestion del trdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.
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Trdmite 4
Accién Tipo
Creacion Tradmite
Descripcion del tramite
Nombre:

Solicitud de rectificaciones para el trdmite de sujetos obligados por disponer de titulo habilitante
gue no presta servicios o que todos los servicios que presta son diferentes a los definidos.

Apartado de la propuesta de regulaciéon que da origen o modifica el tramite:
Lineamiento DECIMO OCTAVO

Descripcion sobre quién y cuando debe o puede realizar el tramite:

Los Sujetos Obligados podrdn solicitar la recftificacion de la informacién previamente
presentada, a partir del momento que identifiquen la existencia de algin error en la misma,
siempre y cuando haya expirado el plazo mdximo de 65 (sesenta y cinco) dias hdbiles siguientes
a su presentacion y/o el Instituto no tenga en curso un proceso de aclaracién para la misma
informacidn que se quiera rectificar

Medio de presentacion:

Internet

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:
Alcance al eFormato correspondiente al indicador de que se frate

Plazo maximo para resolver el framite:
30 dias hébiles

Tipo de ficta:

Afirmativa |

Plazo de prevencién a cargo del Instituto para nofificar al interesado:
No aplica

Plazo del interesado para subsanar documentacién o informacién:
No aplica

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos:
Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decisidon que se obtendra:
la Ventanilla Electrénica, el cual emitird nuevamente el acuse de recibo electrénico
correspondiente

Vigencia de la respuestaq, resolucion o decision que se obtendra:
No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el trdmite, asi como su
fundamentacién juridica:

Criterios generales de validacion para la entrega de informacion (Décimo Tercer
Lineamiento)
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Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso

Descripcion de la
actividad

Unidad
Administrativa

Servidor
PUblico
Responsable

Plazo mdaximo de
atencién
estimado por
actividad

Justificacién

Solicitud de
rectificaciéon

CGPE

Gabriela
Gutiérrez
Salas

Inmediato

La recepcion del
eFormato serd
automdtica a través
del sistema

Validacién de
informacién

CGPE

Gabriela
Gutiérrez
Salas

Validaciéon
automdadtica

Cuando los Sujetos
Obligados entreguen
la informacion
relativa al acervo
estadistico del Sector
de
Telecomunicaciones
del Instituto a través
de la Ventanilla
Electrénica, se
producird una
validacion
automdtica de la
informacién

Notificacion de
resolucion

CGPE

Gabriela
Gutiérrez
Salas

65 dias hdbiles

En caso de que la
informacién
presentada tenga
posibles
inconsistencias o
errores, el Instituto,
dentro del plazo
referido, podrd
requerir al Sujeto
Obligado, por una
sola vez, para que
presente la
informacién
necesaria para su
aclaracion, precision
o sustento

Integracién de la
informacién al
acervo estadistico

CGPE

Gabriela
Gutiérrez
Salas

Automdticamente

Conclusiéon del
frdmite

*Agregue las filas que considere necesarias.




I I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

Proporcione un diagrama de flujo? del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
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TRAMITE DE RECTIFICACIONES

Coordinacion General de Planeacién Estratégica | Juio 4, 2019
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? Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el trdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestidon del trdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.
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Tramite 5
Accién Tipo
Creacién Tr&mite
Descripcion del tramite
Nombre:

Sujetos obligados por comercializacién de Servicios como un operador que actualiza los
supuestos

Apartado de la propuesta de regulaciéon que da origen o modifica el tramite:
Lineamiento QUINTO, numeral 2

Descripcion sobre quién y cuando debe o puede realizar el tramite:

Todos los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o
para uso comercial, que comercialice alguno o varios de los servicios de telecomunicaciones
definidos en el lineamiento SEGUNDO, y que hayan sido considerados como un operador que
rebasa los supuestos para al menos un servicio de telecomunicaciones de acuerdo al
lineamiento QUINTO, numeral 2.

Medio de presentacion:

Internet

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:
Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:

a. En tfodos los casos, el eFormato ROO1
b. El o los eFormato correspondiente al o a los casos donde supere los supuestos de los
siguientes servicios de telecomunicaciones:

Servicio Minorista Fijo de Telefonia RO05

Servicio Minorista Mévil de Telefonia R006

Servicio Minorista Mévil de Telefonia bajo esquema OMV R007
Servicio Minorista de Telefonia PUblica RO08

Servicio Minorista Mévil de Telefonia Satelital RO09

Servicio Minorista Fijo de Acceso a Internet RO10

Servicio Minorista Mévil de Acceso a Internet RO11

Servicio Minorista Mévil de Acceso a Internet bajo esquema OMV R012
Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet RO13

Servicio Minorista de Televisidon y/o Audio Restringidos RO14

Servicio Minorista de Enlaces Dedicados RO15

Servicio Minorista de Provisién de Capacidad Satelital RO16

Servicio Mayorista de Provisidén de Servicios Fijos para Reventa RO17
Servicio Mayorista de Provisidén de Servicios Mdviles para Reventa R018
Servicio Mayorista de Interconexion R019

Servicio Mayorista de Intercambio de Trdfico de Internet R020
Servicio Mayorista de Usuario Visitante RO21

Servicio Mayorista de Coubicacion R022

Servicio Mayorista de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva R023
Servicio Mayorista de Provision de Material Audiovisual R024

Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados R025

Servicio Mayorista de Provisibn de Capacidad Satelital R026

AN N N N N N N U N NV N N U N N N R N NN

c. En caso de haber superado uno o varios de los supuestos de los Servicios Minoristas
correspondientes a los eFormatos RO05, RO04, RO07, RO08, RO0?, RO10, ROT1, RO12, RO13, RO14,
RO15 y/o RO16 deberd entregar adicionalmente el eFormato RO04.
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d. En caso de que el Operador sea el AEPT no deberd entregar en ningin caso los eFormatos
RO17,R0O18, RO19, RO21, RO22, RO23 y R0O25.

Plazo mdaximo para resolver el tramite:
65 dias hdbiles

Tipo de ficta:

Afirmativa |

Plazo de prevencion a cargo del Instituto para nofificar al interesado:
65 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién:
15 dias hdbiles con posibilidad de prérroga

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos:
Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decision que se obtendra:
No aplica

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision que se obtendra:
No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el framite, asi como su
fundamentacién juridica:

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el tfrdmite, asi como su
fundamentacion juridica: Criterios generales de validacion para la entrega de informacion
(Décimo Tercer Lineamiento)
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Detalle, para cada uno de los framites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso

Plazo mdaximo de

2 . Servidor "y
Descnp.c!on ol UP 'F{ad . Publico qtencnon Justificacion
actividad Administrativa estimado por
Responsable . .
actividad
3 Gabriela Larecepcidon c!el
Presentacion de . . eFormato serd
. CGPE Gutiérrez Inmediato e ,
documentacioén automadtica a fravés
Salas .
del sistema
Cuando los Sujetos
Obligados entreguen
la informacion
relativa al acervo
estadistico del Sector
Gabriela de
Validacién de . Validaciéon Telecomunicaciones
. . CGPE Gutiérrez . . )
informacion automadtica del Instituto a través
Salas .
de la Ventanilla
Electrénica, se
producird una
validacion
automdtica de la
informacién
En caso de que la
informacién
presentada tenga
posibles
inconsistencias o
errores, el Instituto,
Notificacion de Gabriela Crlgfr]eti%gel gldarzo
T CGPE Gutiérrez 65 dias hdbiles 10, POc
resolucion requerir al Sujeto
Salas .
Obligado, por una
sola vez, para que
presente la
informaciéon
necesaria para su
aclaracion, precision
o sustento
Requerimiento al Gabriela Para el desahogo de
g CGPE Gutiérrez 15 dias hdabiles requerimientos
operador
Salas
Integracién de la Gabriela Conclusién del
informacién al CGPE Gutiérrez Automdticamente frdmite
acervo estadistico Salas

*Agregue las filas que considere necesarias.
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Proporcione un diagrama de flujo'° del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los tramites identificados

TRAMITE DE PRESENTACION Coordinacion General de Planeacion Estratégica | Julio 4, 2013
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10 Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el trdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores puUblicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestidon del trdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.
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Tramite é
Accién Tipo
Creacién Tr&mite
Descripcion del tramite
Nombre:

Solicitud de rectificaciones respecto al frdmite de sujetos obligados por comercializacion de
Servicios como un operador que actudlice los supuestos

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el tramite:
Lineamiento DECIMO OCTAVO

Descripcion sobre quién y cuando debe o puede realizar el tramite:

Los Sujetos Obligados podrdn solicitar la recftificacion de la informacién previamente
presentada, a partir del momento que identifiquen la existencia de algin error en la misma,
siempre y cuando haya expirado el plazo méximo de 65 (sesenta y cinco) dias hdbiles siguientes
a su presentacion y/o el Instituto no tenga en curso un proceso de aclaracién para la misma
informacién que se quiera rectificar

Medio de presentacion:

Internet

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:
Alcance al eFormato correspondiente al indicador de que se frate

Plazo maximo para resolver el framite:
30 dias hébiles

Tipo de ficta:

Afirmativa |

Plazo de prevencién a cargo del Instituto para nofificar al interesado:
No aplica

Plazo del interesado para subsanar documentacién o informacién:
No aplica

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos:
Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decisidon que se obtendra:
La Ventanilla Electrénica emitird nuevamente el acuse de recibo electronico correspondiente

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision que se obtendra:
No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el tramite, asi como su
fundamentacién juridica:

Criterios generales de validacion para la entrega de informacion (Décimo Tercer
Lineamiento)
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Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso

interno que generard en el Instituto

Plazo mdaximo de

Y . Servidor e
Descripcion de la Unidad oo atencion o s
. . - . PUblico s Justificacion
actividad Administrativa estimado por
Responsable . .
actividad
o Gabriela Larecepcidon c!el
Solicitud de . . eFormato serd
e g CGPE Gutiérrez Inmediato e ,
rectificacion automadtica a fravés
Salas .
del sistema
Cuando los Sujetos
Obligados entreguen
la informacion
relativa al acervo
estadistico del Sector
Gabriela de
Validacién de . Validaciéon Telecomunicaciones
. . CGPE Gutiérrez . . p
informacion automadtica del Instituto a través
Salas .
de la Ventanilla
Electrénica, se
producird una
validacion
automdtica de la
informacioén
En caso de que la
informacién
presentada tenga
posibles
inconsistencias o
errores, el Instituto,
Notificacion de Gabriela Crlgfr]eti%gel gldarzo
g CGPE Gutiérrez 65 dias hdbiles 1O, Poc
resolucion requerir al Sujeto
Salas .
Obligado, por una
sola vez, para que
presente la
informacién
necesaria para su
aclaracion, precision
o sustento
Integracién de la Gabriela Conclusién del
informacién al CGPE Gutiérrez Automadticamente frédmite
acervo estadistico Salas

*Agregue las filas que considere necesarias.
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1" Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el trdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestiéon del trdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.
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Trdmite 7
Accién Tipo
Creacion Tradmite
Descripcion del tramite
Nombre:

Sujetos obligados por comercializacién de Servicios como un operador que no actualice los
supuestos establecidos

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el tramite:
Lineamiento QUINTO, numeral 3

Descripcion sobre quién y cuando debe o puede realizar el tramite:

Todos los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o
para uso comercial, que comercialice alguno o varios de |os servicios de telecomunicaciones
definidos en el lineamiento SEGUNDO, y que no hayan sido considerados como un operador
que actualice los supuestos para ninguno de los servicios de telecomunicaciones de acuerdo
al Lineamiento QUINTO.

Medio de presentacion:

Internet

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:
eFormato R0O02

Plazo maximo para resolver el framite:
65 dias hdbiles

Tipo de ficta:

Afirmativa |

Plazo de prevencién a cargo del Instituto para nofificar al interesado:
65 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacién o informacién:
15 dias hdbiles con posibilidad de prérroga

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos:
Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decisidon que se obtendra:
No aplica

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision que se obtendra:
No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el trdmite, asi como su
fundamentacién juridica:

Criterios generales de validacion para la entrega de informacion (Décimo Tercer
Lineamiento)
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Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso

interno que generard en el Instituto

Plazo mdaximo de

Y . Servidor e
Descripcion de la Unidad oo atencion o s
. . - . PUblico s Justificacion
actividad Administrativa estimado por
Responsable . .
actividad
3 Gabriela Larecepcidon c!el
Presentacion de . . eFormato serd
. CGPE Gutiérrez Inmediato e ,
documentacioén automadtica a fravés
Salas .
del sistema
Cuando los Sujetos
Obligados entreguen
la informacion
relativa al acervo
estadistico del Sector
Gabriela de
Validacién de iy Validaciéon Telecomunicaciones
. . CGPE Gutiérrez . . )
informacion automadtica del Instituto a través
Salas .
de la Ventanilla
Electrénica, se
producird una
validacion
automdtica de la
informacioén
En caso de que la
informacién
presentada tenga
posibles
inconsistencias o
errores, el Instituto,
Notificacién de Gabriela Crlgfr]eti%gel gldarzo
T CGPE Gutiérrez 65 dias hdbiles 10, POc
resolucion requerir al Sujeto
Salas .
Obligado, por una
sola vez, para que
presente la
informacién
necesaria para su
aclaracion, precision
o sustento
Requerimiento al Gabriela Para el desahogo de
a CGPE Gutiérrez 15 dias hdbiles requerimientos
operador
Salas
Integracién de la Gabriela Conclusién del
informacién al CGPE Gutiérrez Automadticamente frédmite
acervo estadistico Salas

*Agregue las filas que considere necesarias.
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TRAMITE DE PRESENTACION

Coordinacion General de Planeacion Estratégica | Julio 4, 2019

o Hleance ala 7
et presentacien de A12. Recbir
o informacién % "
Y, prevencion y
5t desshagal requerimiento de
adaracones
, Al3. Recibe
- % sancion por T
H @ wo” [scomae incumplimiente | !
2 iormacn? 1 1
£ ‘ | |
i | '
| | '
! &ntreqads | |
; K ! :
i ] ! i
| ' i i
i 1 ! i
i ! |
i
i 1 ! i
i i ! i
v 1 ! i
T v [ i
[l i ! B
i & 1 | i
i Ad, Rechazar ! | !
! presentagtn de ] | [
! la informadién ! | !
H i # encuemiran | |
: | rcrmon . ‘
M i Marsaurren 65 i
A3, Iniciar 46, Se o A, Inidar diss sin errares) 5 b AN, Emitir
12, Recibir procesa de X Ha considera + proceso de W S| A9 Registrar si prevencen y
" nformadon validacan S Informacién validacion . nimero de x recueriEntd de
s inbormacion [
bene erores? 210 Integrar
infarmacin &l
acervo estadistico

12 Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el trdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestion del trdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.
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Tramite 8
Accién Tipo
Creacién Tr&mite
Descripcion del tramite
Nombre:

Solicitud de rectificaciones respecto al trdmite sujetos obligados por comercializacién de
Servicios como un operador gue no rebasa los supuestos establecidos

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el tramite:

Lineamiento DECIMO OCTAVO

Descripcion sobre quién y cuando debe o puede realizar el tramite:

Los Sujetos Obligados podrdn solicitar la recftificacion de la informacién previamente
presentada, a partir del momento que identifiquen la existencia de algin error en la misma,
siempre y cuando haya expirado el plazo mdximo de 65 (sesenta y cinco) dias hdbiles siguientes
a su presentacion y/o el Instituto no tenga en curso un proceso de aclaracién para la misma
informacién que se quiera rectificar

Medio de presentacion:

Internet

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:
Alcance al eFormato correspondiente al indicador de que se frate

Plazo maximo para resolver el framite:
30 dias hébiles

Tipo de ficta:

Afirmativa |

Plazo de prevencién a cargo del Instituto para nofificar al interesado:
No aplica

Plazo del interesado para subsanar documentacién o informacioén:
No aplica

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos:
Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decisidon que se obtendra:
la Ventanilla Electrénica, el cual emitird nuevamente el acuse de recibo electrénico
correspondiente

Vigencia de la respuestaq, resolucion o decision que se obtendra:
No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el trdmite, asi como su
fundamentacién juridica:

Criterios generales de validacion para la entrega de informacion (Décimo Tercer
Lineamiento)
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Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso

interno que generard en el Instituto

Plazo mdaximo de

Y . Servidor e
Descripcion de la Unidad oo atencion o s
. . - . PUblico s Justificacion
actividad Administrativa estimado por
Responsable . .
actividad
o Gabriela Larecepcidon c!el
Solicitud de . . eFormato serd
e g CGPE Gutiérrez Inmediato e ,
rectificacion automadtica a fravés
Salas .
del sistema
Cuando los Sujetos
Obligados entreguen
la informacion
relativa al acervo
estadistico del Sector
Gabriela de
Validacién de . Validaciéon Telecomunicaciones
. . CGPE Gutiérrez . . )
informacion automadtica del Instituto a través
Salas .
de la Ventanilla
Electrénica, se
producird una
validacion
automdtica de la
informacioén
En caso de que la
informacién
presentada tenga
posibles
inconsistencias o
errores, el Instituto,
Notificacion de Gabriela Crlgfr]eti%gel gldoréo
g CGPE Gutiérrez 65 dias hdbiles 1O, Poc
resolucion requerir al Sujeto
Salas .
Obligado, por una
sola vez, para que
presente la
informacién
necesaria para su
aclaracion, precision
o sustento
Integracién de la Gabriela Conclusién del
informacién al CGPE Gutiérrez Automadticamente frédmite
acervo estadistico Salas

*Agregue las filas que considere necesarias.

40




D
O 'Ift ANALISIS DE IMPACTO

INSTITUTO FEDERAL DE REGULATORIO
TELECOMUNICACIONES

Proporcione un diagrama de flujo'3 del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los tramites identificados

TRAMITE DE RECTIFICACIONES Coordinacion General de Planeacién Estratégica | Juio 4, 2019

Alcance ala
Bz resentacién de " 4
temporal L. % A1Z. Redbir
- <, prevencion y
5e cesmnoga? requerimianto de

adaraciones

A13 Se desecha

. I Al Presentar X i
] 4 informacion [ |wcomge 1 H
o momciin i :
i EATTRT ; .
de informa i H
25, Corregir entreqada ! :
presentacién 7 | i
de ! H
nformacion i i
! 1
H 1
! 1
i 1
\
1 T 1
| ! H
presentacién de | H :
la infarmacion : : 1
| s | :
| |
A H ranscuren 15 e
ici: I lias gan ernores) !
A3, niciar 46,56 o a8 idiar a A L T
praceso de considers + proceso de W[ 29 Registrar o P Ty
M validacian farmacion 74 validacian nimere de (X e e e
3 automitica entregada manual l fo o B e arimens adaraciones
i ormacin

A10. Integrar

incansistencia®
e eriavas?

13 Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el trdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestidon del trdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.
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Tramite 9
Accién Tipo
Creacién Tr&mite
Descripcion del tramite
Nombre:

Registro inicial de los servicios de telecomunicaciones que prestan los operadores, asi como el
volumen de comercidlizacién de los mismos.

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el tramite:
Lineamiento VIGESIMO QUINTO

Descripcion sobre quién y cuando debe o puede realizar el tramite:
Todos los Operadores del sector de telecomunicaciones que posean titulos habilitantes de o
para uso comercial.

Medio de presentacion:

Internet

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:
eFormato R028

Plazo maximo para resolver el framite:
65 dias hdbiles

Tipo de ficta:

Afirmativa |

Plazo de prevencidén a cargo del Instituto para nofificar al interesado:
65 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién:
15 dias hdbiles con posibilidad de prérroga

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos:
Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decisidon que se obtendra:
No aplica

Vigencia de la respuestaq, resolucion o decision que se obtendra:
No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el framite, asi como su
fundamentacién juridica:

Criterios generales de validacion para la entrega de informacion (Décimo Tercer
Lineamiento)

42



TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO

Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso

interno que generard en el Instituto

Plazo mdaximo de

Y . Servidor e
Descripcion de la Unidad oo atencion o s
. . - . PUblico s Justificacion
actividad Administrativa estimado por
Responsable . .
actividad
3 Gabriela Larecepcidon c!el
Presentacion de . . eFormato serd
. CGPE Gutiérrez Inmediato e ,
documentacioén automadtica a fravés
Salas .
del sistema
Cuando los Sujetos
Obligados entreguen
la informacion
relativa al acervo
estadistico del Sector
Gabriela de
Validacién de iy Validaciéon Telecomunicaciones
. . CGPE Gutiérrez . . )
informacion automadtica del Instituto a través
Salas .
de la Ventanilla
Electrénica, se
producird una
validacion
automdtica de la
informacioén
En caso de que la
informacién
presentada tenga
posibles
inconsistencias o
errores, el Instituto,
Notificacién de Gabriela Crlgfr]eti%gel gldarzo
T CGPE Gutiérrez 65 dias hdbiles 10, POc
resolucion requerir al Sujeto
Salas .
Obligado, por una
sola vez, para que
presente la
informacién
necesaria para su
aclaracion, precision
o sustento
Requerimiento al Gabriela Para el desahogo de
a CGPE Gutiérrez 15 dias hdbiles requerimientos
operador
Salas
Integracién de la Gabriela Conclusién del
informacién al CGPE Gutiérrez Automadticamente frédmite
acervo estadistico Salas

*Agregue las filas que considere necesarias.
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Proporcione un diagrama de flujo'4 del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los tramites identificados

TRAMITE DE ACTUALIZACION DE REGISTRO Coardinacién General de Planeacidn Estrategica | Julio 03, 2019
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§ kel Desshoga 1 No
" setro del '
A7, Recbir H o plazo? |
constancia de i i
sctusizacion 1 '
i i
1 i
H ! ]
1 i
I '
i H i
' H 1
T : T
1 29, Emit '
prevencian i
I '
| '
' i
' i
% A2 Racibi ‘ ]
§ solctud de ) '
scusizacion i
o 5
de registra 45, Iniciar L
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14 Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el trdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestion del trdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.
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Trdmite 10
Accién Tipo
Creacion Tradmite
Descripcion del tramite
Nombre:

Actualizacién del registro de los servicios de telecomunicaciones que prestan los operadores,
asi como el volumen de comercializacién de los mismos.

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el tramite:
Lineamiento VIGESIMO SEXTO

Descripcion sobre quién y cuando debe o puede realizar el tramite:

El registro deberd renovarse por los Operadores durante los primeros 20 dias hdbiles de cada
ano calendario posterior al registro inicial, si se actualiza al menos uno de los siguientes supuestos
al 31 de diciembre del ano anterior:

) El Operador comercialice nuevos servicios respecto a los que registrd inicialmente;

) El Operador deja de prestar alguno de los servicios que registrd inicialmente;

) El Operador pasa a poseer una Red PUblica de Telecomunicaciones;

) El Operador deja de poseer una Red PUblica de Telecomunicaciones;

) Hay variaciones en el volumen de comercidlizacidon o provision de los servicios del
Operador por los que actualiza, los supuestos establecidos en el numeral 2 del
lineamiento QUINTO de los presentes Lineamientos;

f) Hay variaciones en el volumen de comercializacion o provision de los servicios del

Operador por los que deja de actualizar los supuestos establecidos en el numeral 2 del

lineamiento QUINTO de los presentes Lineamientos;

Medio de presentacion:

Internet

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse:
eFormato R028

Plazo mdaximo para resolver el tramite:
65 dias héabiles

Tipo de ficta:

Afirmativa |

Plazo de prevencién a cargo del Instituto para nofificar al interesado:
65 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacién o informacién:
15 dias hdbiles con posibilidad de prérroga

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos:
Gratuito

Tipo de respuesta, resolucién o decisidon que se obtendra:
No aplica

Vigencia de la respuestaq, resolucion o decision que se obtendra:
No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el trdmite, asi como su
fundamentacién juridica:

Criterios generales de validacion para la entrega de informacion (Décimo Tercer
Lineamiento)
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interno que generard en el Instituto

Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso

Descripcion de la
actividad

Unidad
Administrativa

Servidor
PUblico
Responsable

Plazo mdaximo de
atencién
estimado por
actividad

Justificacién

Solicitud de
rectificaciéon

CGPE

Gabriela
Gutiérrez
Salas

Inmediato

La recepcion del
eFormato serd
automdtica a través
del sistema

Validacién de
informacién

CGPE

Gabriela
Gutiérrez
Salas

Validaciéon
automdadtica

Cuando los Sujetos
Obligados entreguen
la informacion
relativa al acervo
estadistico del Sector
de
Telecomunicaciones
del Instituto a través
de la Ventanilla
Electrénica, se
producird una
validacion
automdtica de la
informacién

Notificacion de
resolucion

CGPE

Gabriela
Gutiérrez
Salas

65 dias hdbiles

En caso de que la
informacién
presentada tenga
posibles
inconsistencias o
errores, el Instituto,
dentro del plazo
referido, podrd
requerir al Sujeto
Obligado, por una
sola vez, para que
presente la
informacién
necesaria para su
aclaracion, precision
o sustento

Integracién de la
informacién al
acervo estadistico

CGPE

Gabriela
Gutiérrez
Salas

Automdticamente

Conclusiéon del
frdmite

*Agregue las filas que considere necesarias.
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Proporcione un diagrama de flujo'® del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los tradmites identificados

TRAMITE DE RECTIFICACIONES Coordinacion General de Planeacion Estratégica | Jubo 4, 2019

A12, Rebir
prevencn y
Y

e aemnogs requarimints de
adaraciones
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L
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i
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A8, nigiar

proceso de —y[ 20 Registrar
validacian £ validacign nimero de
automatica nregi manual o inconsistencia

AT, Emitir
prevencion y
requerimienta de
adaraciones

o N

cGPE

9.- Identifique las posibles afectaciones a la competencia'é que la propuesta de regulacién pudiera
generar a su enfrada en vigor.

¢Limita el nGmero o rango de proveedores de bienes y/o servicios?
sOtorga derechos exclusivos a algin(os) Si( ) No (X)
proveedor(es) para proporcionar bienes o
servicios?

15 Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el trdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestiéon del trdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.

16| 5 Unidad de Competencia Econdmica en su cardcter de érgano encargado de la instruccidn a que se refiere

la Ley Federal de Competencia Econdmica podrd orientar y asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicién de los posibles efectos que en materia de competencia y libre concurrencia pudieran
desprenderse de las medidas y acciones regulatorias propuestas en un Anteproyecto o Proyecto a su enfrada en
vigor.
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sEstablece un proceso de licencia, permiso o
autorizacion como requisito de
funcionamiento o actividades adicionales?

ST( ) No (X)

slimita  la  caopacidad de  algun(os)
proveedor(es) para proporcionar un bien o
servicio?

ST( ) No (X)

sEleva significativamente el costo de entrada
o salida de un proveedor?

ST( ) No (X)

5Crea una barrera geogrdfica ala capacidad
de las empresas para suministrar bienes o
servicios, invertir capital; o restringe la
movilidad del personal?

ST( ) No (X)

¢limita la capacidad de los proveedores de servicio para competir?

sControla o influye sustancialmente en los
precios de algun bien o servicio? (por ejempilo,
establece precios mdximos o minimos, o algin
mecanismo de control de precios o de abasto
del bien o servicio)

sEstablece el uso obligatorio o favorece el uso
de alguna tecnologia en particular?

sLlimita la libertad de los proveedores para
comercializar o publicitar algdn bien o
servicio?

sEstablece  normas de calidad que
proporcionan una ventagja a  algunos
proveedores sobre ofros, o que estdn por
encima del nivel que elegirian una parte
sustancial de clientes bien informados?

sEleva significativamente los costos de
produccién de algunos proveedores en
relacion con otrose (especialmente si da un
fratamiento distintfo a los entrantes sobre los
establecidos)

St( ) No (X)
St( ) No (X)
St( ) No (X)
St( ) No (X)
St( ) No (X)

¢Reduce los incentivos de los proveedores de servicio para competir vigorosamente?

sRequiere o promueve la publicacion o
intercambio entre competidores de
informacién detallada sobre cantidades
provistas, ventas, inversiones, precios o costos?

sReduce la movilidad de clientes entre
proveedores de bienes o servicios mediante el
aumento de los costos implicitos o explicitos de
cambiar de proveedores?

“sla regulacion propuesta afecta
negativamente la competencia de alguna
otra manera?

Si{ ) No (X)
Si({ ) No (X)
Si{ ) No (X)

En caso de responder afirmativamente la
pregunta anterior, describa la afectacion:
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10.- Describa las obligaciones, conductas o acciones que deberdn cumplirse a la entrada en vigor
de la propuesta de regulacién (accidon regulatoria), incluyendo una justificacion sobre la necesidad
de las mismas.

Por cada accién regulatoria, describa el o lo(s) sujeto(s) obligado(s), articulo(s) aplicable(s) de la
propuesta de regulacién, incluyendo, segun sea el caso, la justificacién técnica, econdmica y/o
juridica que corresponda. Asimismo, justifique las razones por las cuales es deseable aplicar aquellas
acciones regulatorias que restringen o afectan la competencia y/o libre concurrencia para
alcanzar los objetivos de la propuesta de regulacion. Seleccione todas las que resulten aplicables
y agregue las filas que considere necesarias.

7 lbidem.
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referido
Anteproyecto
Esta figura es
frecuente en las
ofertas de
Inciso a.3 del referencia que el
Adauirente de Segundo Instituto aprueba
Definicion Operadores* aq s Lineamiento Ofra Operadores* afo con afoy
servicios mayoristas -
del constituyen una
Anteproyecto figura relevante
para el mercado
mayorista.
Consistente con
Inciso a.5 del la descripcion
Banco de N
Informacion de Segundo que el Instituto
Definicion Operadores* [ Lineamiento Otra Operadores* | hace de manera
Telecomunicacione g
s del oficial sobre la
Anteproyecto herramienta
Fichero electrénico se trata de un
mediante el cual reCUrso que
debe entfregarse la Inciso a.4 del o a
. . facilita la
R informacién Segundo < 2
fppa Archivo de . . K « presentacion de
Definicion Presentacion especifica que Lineamiento Otra Operadores la informacion
haya determinado del ony
) . su respectivo
el instructivo del Anteproyecto i
) procesamiento
correspondiente
eFormato
. Basado enla
Inciso a.6 del s
Segundo Tesis aislada de
Y " Caso de Fuerza . K Operadores la Suprema Corte
Definicion Operadores Lineamiento Ofra * .
Mayor del de Justicia de la
Nacién'®
Anteproyecto
. Basado enla
Inciso a.7 del s
S Tesis aislada de
egundo Operadores la Suprema Corte
Definicién Operadores* Caso Fortuito Lineamiento Otra P . prem
del de JUSTI(':I’O Se la
Anteproyecto Nacion
El catdlogo de
claves de
informacién es un
elemento
esencial para
homologar el
lenguaje entre los
que reportan la
informacién y los
Inciso a.8 del que parficipan
Se ur;do enla cadena de
Ny " Catdlogo de Claves _>equn Operadores valor de los
Definicion Operadores - Lineamiento Otra * .
de Informacién del datos. Permite la
Anteprovecto identificacion de
proy cada
uno de los
conceptos del
marco
conceptual, la
cual
se lleva a cabo
mediante una
clave Unica.

18 pisponible en: https://sjf.scjn.gob.mx/SIFSist/paginas/DetalleGeneralV2.aspx?ID=2003142&Clase=DetalleTesisBL&Semanario=0
19 Disponible en: https://sjf.scjn.gob.mx/SIFSist/paginas/DetalleGeneralV2.aspx?ID=2003142&Clase=DetalleTesisBL&Semanario=0
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Inciso a.9 del Elemento
Segundo Operadores fundamental que
Definicion Operadores* Clave Lineamiento Otra P * conforma el
del catdlogo.
Anteproyecto
Inciso a.12 del Elemento
Segundo Operadores necesario para el
Definicion Operadores* Desagregador Lineamiento Otra P * correcto llenado
del del eFormato
Anteproyecto
Término técnico y
Inciso a.13 del comun para la
Segundo Operadores gestion de
Definicion Operadores* Falla Lineamiento Ofra P . servicios de
del telecomunicacio
Anteproyecto nes
Término técnico
muy comuin en
Inciso a.18 del telecomunicacio
Segundo nesy que se
Definicion Operadores* lfinerancia Lineamiento Ofra Opera*dores utiliza
del indistintamente
Anteproyecto en resoluciones
del Pleno
Definicion
prevista en el
. MANUAL DE
Inciso a.26 del DEFINICIONES DE
Segundo Operadores LOS
Definicion Operadores Paquete Tarifario Llneodrzllemo Otra . INDICADORES
ESTADISTICOS
Anteproyecto DE
TELECOMUNICAC
IONES
Definicion
Inciso a.24 del e el
segundo Operadores Anteproyecto
Definicion Operadores* Operador Lineamiento Otra P . proyec
del para fﬂe’rermlr_mr
Anteproyecto a quienes aplica
el insfrumento
Definicion
necesaria dada
Inciso .33 del Ig categorizacion
e operadores a
Segundo
N " Proveedor de . K Operadores efectos de
Definicion Operadores . N Lineamiento Otra .
Servicios Mayoristas del presentar
informaciéon
Anteproyecto conforme al
Acuerdo
Una prdctica
Inciso a.35 del muy comun en la
gobernanza de
segundo Operadores datos ue se
Definicion Operadores* Regla de validacion Lineamiento Otra P " Y q
del requiere para
Anteprovecto garantizar la
proy calidad enla
informacién
Inciso a.42 del s
Definicion
segundo Operadores técnica estandar
Definicion Operadores* VSAT: Lineamiento Ofra P * anivel
del internacional
Anteproyecto
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Esta clasificacion

de servicios es la

mds comuny fue
considerada

Incisos f.1 al
como la que
- . f.12 del . ?
Servicios mayoristas mejor refleja la
Segundo

Definicion Operadores* en sus diferentes . X Otra Oper(zdores oferta disponible
Lineamiento

modalidades en el mercado,

del
con base enla
Anteproyecto . =
informacién que
ya se reportay la
prdactica
internacional
Esta clasificacion
de servicios es la
mds comuny fue
. considerada
Incisos g.1 al
como la que
. . g.12 del . A
Servicios minoristas mejor refleja la
Segundo

Definicion Operadores* en sus diferentes . K Otra Opero*dores oferta disponible
Lineamiento

modalidades del en el mercado,
con base enla
Anteproyecto . !
informacién que
ya se reportay la
prdactica
internacional

Nota: * El anteproyecto define al operador como la persona fisica o moral titular de una o varias concesiones, autorizaciones,
permisos o asignaciones, que lo habilitan para explotar servicios de telecomunicaciones, el espectro radioeléctrico, y/o recursos
orbitales. Para efectos de los presentes Lineamientos, solo se considerardn los Operadores que estén habilitados para explotar
servicios del sector de telecomunicaciones

Nota metodolégica sobre la determinacion de los supuestos establecidos en el lineamiento QUINTO
del Anteproyecto

Con base en informacidn histérica referente a las participaciones de mercado, se considera que
un concesionario con capacidad econdmica alta puede, sin afectacion econdmica, absorber los
costos de la inversién inicial, ya que representa en general, menos del 1% de sus ingresos anuales;
mientras que a un concesionario considerado con capacidad econdmica baja le corresponderd
una carga regulatoria menor; por ejemplo, el llenado de un formato general y un formato
simplificado dependiendo el servicio de tfelecomunicaciones que presten, en lugar de los formatos
especificos y con mayores niveles de desagregacion de los indicadores que se solicitan a los
operadores de mayor capacidad, por lo que no deberdn realizar una inversion adicional para
adaptar sus sistemas y poder enviar la informacién requerida.

Para la determinacién de los supuestos sdlo se consideraron los operadores comerciales, debido a
que estos son los que estdn obligados a enviar informacién, y con la finalidad de establecer
pardmetros claros para diferenciar si los operadores deberdn llenar los formatos completos o los
formatos simplificados, se analizaron criterios y condiciones para cada servicio de
telecomunicaciones de acuerdo a la informacién disponible como el nUmero de suscripciones,
lineas, accesos o ingresos facturados.

Para la construccion de los supuestos se considerd el tamano de cada mercado, de modo que el
umbral de cada servicio fuese representativo al total de suscripciones. De modo, que el umbral
para la telefonia mévil gueda en 1,000,000 de lineas que representa el 0.91% del total de las mismas.

Para el mercado de Telefonia Mévil se consideran 3 operadores de alta capacidad, con esta
cantidad se cubre prdcticamente el 99.07% del mercado de suscripciones, quedando otros 115
operadores que clasifican como pequenos. Si bien se definié un umbral de 10,000 lineas para los
operadores mdviles virtuales (OMV) que presten el servicio, la diferencia entre la obligacién de
entrega de informacion que enviardn los que no superen el umbral y los que lo sobrepasen, radica
en la periodicidad de entrega de la informacién, siendo anual para el primer caso y trimestral para
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el segundo. Esto se debe alinterés del Instituto por conocer la evolucién de los OMVs desde su inicio
y suU impacto en el ecosistema competitivo nacional. Lo mismo sucede para el Servicio Satelital
Movil y su umbral de 500 accesos.

Con el umbral de 200,000 se consideran 12 operadores de alta capacidad, los cuales representan
a précticamente el 97.43% del mercado de telefonia fija.

Para el servicio de acceso de internet fijo se consideran 9 operadores de alta capacidad y se cubre
el 95.66% del mercado medido en suscripciones.

Para el servicio de TV Restringida se consideran 9 de alta capacidad, con los que se cubre el 92.23%
de este mercado. Este es el mercado que menos se cubre debido a que este mercado se
encuentra atomizado con 663 operadores con menos de 200 mil accesos pero que representan
menos del 8% del total de este servicio.

Para el caso de los enlaces dedicados minoristas se consideraron el total de accesos y se confirma
que, con los 8 operadores de alta capacidad, quienes cubren cerca del 98% del total de accesos
para este servicio.

Debido a las diferencias particulares de cada mercado, se definieron supuestos especiales para
cada servicio para considerar como los de menor capacidad a los operadores que no
sobrepasasen estas condiciones y de mayor capacidad a aquellos que sobrepasaran alguna
condicion. Para definir las condiciones de cada mercado se realizé un mapeo para cada servicio
por grupo de interés econdmico y por operador, asi como el impacto del umbral para cada
mercado de telecomunicaciones, teniendo como resultado los supuestos reportados en la seccidn
4 de esta AIR y en los lineamientos TERCERO y CUARTO del Anteproyecto.

11.- Senale y describa si la propuesta de regulacion incidird en el comercio nacional e
internacional.
Seleccione todas las que resulten aplicables y agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Descripcion de las posibles incidencias
Comercio | Si bien es cierto que el presente Anteproyecto de regulacién no contiene un
nacional impacto directo en la comercializacion de bienes, servicios o mercancias en el

sector de telecomunicacién, la informacién estadistica que se generard a partir de
este nuevo sistema de requerimientos proporcionard informaciéon oportuna,
detallada, clara, fransparente vy actualizada sobre las condiciones vy
comportamiento de los mercados regulados por el Insfituto y, en ese sentido, la
informacion recopilada a fravés de diversos instrumentos de captacién posibilitan
a los agentes econdmicos a conocer las variables principales del sector (v. gr.
oferta, demanda, ingreso, produccidén, remuneraciones, infraestructura, entre

Comercio - .. . o ;
internacio otras) y con ello, facilitar la toma de decisiones informada y objetiva con mejores
nal resultfados en el comercio nacional e internacional de los servicios de

telecomunicaciones y de los mercancias asociadas a la cadena de valor de este
sector.

En los procesos de decision, estd documentada la importancia de contar con el
mayor volumen de informacién oportuna, tal y como se muestra en el siguiente
articulo:
https://www.researchgate.net/publication/264848111_ELEMENTS_OF_STATISTICAL_
DECISION_MAKING
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12. Indique si la propuesta de regulacion reforzard algun derecho de los consumidores, usuarios,
audiencias, poblacion indigena, grupos vulnerables y/o industria de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion.

La LGTAIP reconoce los conceptos de agregacién y desagregacién y, de hecho, en un ejercicio
de mdxima apertura, fomenta la publicacién de la informacién en posesién de los sujetos obligados
en materia de acceso a la informacién con el mayor grado de desagregacion posible, segin se
advierte en los articulos 3°, fraccién VI, inciso g) y 70, fraccién XXX, que a la letra senalan lo siguiente
(énfasis anadidos):

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:

VI. Datos abiertos: Los datos digitales de cardcter publico que son accesibles en linea que pueden
ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier Interesado y que tienen las siguientes
caracteristicas:

g) Primarios: Provienen de la fuente de origen con el mdximo nivel de desagregacidn posible;

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respectivos medios
electrénicos, de acuerdo con sus facultades, afribuciones, funciones u objeto social, segun
corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a
continuacién se senalan:

XXX. Las estadisticas que generen en cumplimiento de sus facultades, competencias o funciones
con la mayor desagregacion posible”

En este sentido, se considera que el Anteproyecto configura un sistema clave para el Instituto que
fomentard mayor eficiencia y eficacia en las acciones del mismo, especialmente en el manejo de
recursos publicos y es esencial para la rendicion de cuentas y la transparencia de sus operaciones.

Asimismo, promueve mayor responsabilidad en elrespeto y promocion de los derechos individuales,
asi como una mejor atencién a las necesidades y demandas publicas. Todo esto contribuye en la
consolidaciéon de la confianza de la ciudadania en las instituciones gubernamentales vy, en
parficular en el Instituto.

En este sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha declarado que “el actuar del
Estado debe encontrarse regido por los principios de publicidad y transparencia en la gestion
publica, lo que hace posible que las personas que se encuentran bajo su jurisdicciéon ejerzan el
control democrdtico de las gestiones estatales, de forma tal que puedan cuestionar, indagar y
considerar si se estd dando un adecuado cumplimiento de las funciones publicas.”

Especialmente, el derecho de acceso a la informacidn puede ayudar a balancear el desequilibrio
de poderes y las asimetrias de informacién entre los ciudadanos y sus gobiernos, ofreciéndoles la
via para conocer y exigir el acceso a los servicios a que tienen derecho, y también los empodera
para participar en las discusiones de las politicas publicas que los afectan. El derecho a la
informacion ayuda a los ciudadanos a tener visibilidad en el mapa politico y de mercado, por lo
que puede hacer que sus necesidades e intereses tengan un avance en su satisfaccién.

El acceso a la informacion es un instrumento clave para el ejercicio de otros derechos tales como
derechos econdmicos, sociales y culturales. Es decir, el derecho a la informacién permite a los
ciudadanos definir ciertas circunstancias que pueden afectar su vida cotidiana y desarrollar la
capacidad para tomar decisiones informadas y acciones concretas con el fin de mejorar sus
condiciones de vida.
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El acceso a la informaciéon es fundamental debido a que a fravés de la informacidén adecuada y
oportuna se pueden mitigar riesgos de manera efectiva y promover mejoras en los servicios publicos
bdsicos tales como la salud, la educacion, la seguridad publica, impulsando el pleno ejercicio de
los derechos y libertades, mejorando, de esta forma, la calidad de vida.

13.- Indique, por grupo de poblacién, los costos2 y los beneficios mds significativos derivados de
la propuesta de regulacion.

Para la estimacién cuantitativa, asigne un valor en pesos a las ganancias y pérdidas generadas
con la regulacién propuesta, especificando lo conducente para cada tipo de poblacién
afectada. Si su argumentacién es no cuantificable, indique las imposiciones o las eficiencias
generadas con la regulacién propuesta. Agregue las filas que considere necesarias.

Nota metodoldgica

Respecto ala cuantificacién de los costos y beneficios, se consideraron los costos recurrentes como
resultado de la existencia de una regulacion que impone conductas periddicas especificas. Esto
llevé a anudalizar los costos y beneficios para considerar los reportes mensuales o trimestrales que el
regulado debe entregar a la CGPE. El horizonte de evaluacion es de 5 anos y se utiliza el estdndar
impuesto por la SHCP para aplicar una tasa de descuento social de 10%.

Un supuesto importante y que se refleja en los resulfados de los operadores por debajo de los
supuestos es que deberdn completar los formatos electrénicos de obligaciones generales y
formatos estadisticos simplificados dependiendo el servicio que presten, por lo tanto, no incurrirdn
en costos iniciales por la migracién de formatos fisicos a electrénicos vis a vis el cumplimiento de
obligaciones que realizan en la actualidad. Dichos costos de inversidn serdn cubiertos una sola vez
y serdn exclusivamente para las adecuaciones necesarias de los sistemas con los que cuentan
tanto los operadores como el Instituto para su operacion diaria. Es decir, no serd necesario invertir
en un sistema especifico para la generacién, envio y recepciéon de informacion en formato digital.

Dentro de los beneficios derivados del proyecto también se contempla la reduccidn en los costos
de almacenaje, derivado de la eliminacién de la informacién en papel, que una vezrevisada debe
ser almacenada provocando costos fijos acumulables.

Este ejercicio cuantitativo se realiza considerando lo establecido por la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) en su manual de introduccién para llevar a cabo
andlisis de impacto regulatorio (RIA por sus siglas en inglés), asevera que “la mayor contribucién de
la RIA para la toma de decisiones de calidad, no es la precisién de los cdlculos utilizados, sino la
accién de andalizar, cuestionar y entender los impactos en el mundo real y la exploracion de
supuestos” (véase Regulatory Policies in OECD Countries: From Interventionism to Regulatory
Governance. OECD (2002), p. 47).

A continuacién, se presentan las estimaciones realizadas para el andlisis de impacto del
Anteproyecto:

2 Se considera que una propuesta regulatoria genera costos de cumplimiento cuando sus medidas propuestas
actualizan uno o mds de los siguientes criterios:

a) Crea nuevas obligaciones o hace mds estrictas las obligaciones existentes;

b) Crea o modifica Trdmites (excepto cuando la modificacién simplifica y facilita su cumplimiento);

c) Reduce o restringe derechos o prestaciones; o,

d) Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier ofro término de referencia que,
conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan afectar los derechos,
obligaciones, prestaciones o trdmites.
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Resultados
» Descripcién Costos Beneficios | beneficio Neto
Poblacién
Otro OPERADORES POR $0.00 $38,295,975.48 | $38,295,975.48

DEBAJO DE LOS
SUPUESTOS

La generacién actual
de la informacion
requiere de un
determinado ndmero
de trabajadores que
deben generar la
informacién vy llenar
un formato para la
entrega de la misma.
Con base en Ila
experiencia en la
creacién de reportes
estadisticos, se
trabaqjé bajo el
supuesto de que los

por debajo de los
supuestos

establecidos por el
Anteproyecto se
necesitan 55 dias
laborales con un

empleado que utiliza
como  herramienta
de frabajo una PC
para  generar la
informacién que serd
enviada anualmente
al IFT. Por lo tanto, se

obtiene que la
productividad

necesaria para
cumplir las

obligaciones anuales
de informacidon es de
55 dias-persona para
este fipo de
operadores.

Es importante
mencionar que,
respecto a los costos
recurrentes, el
cdilculo reconoce
que cada envio de
informacién  podria
llevar hasta 4

Se considera que,

para la
implementacion del
proyecto, los
operadores por
debajo de los
supuestos

establecidos en el
Anteproyecto no

tendrédn un costo
asociado debido a
qgue la informacién
gue se les solicitard
no difiere o inclusive
se reduce de Ila
presentada

actualmente con la

creacion de
formatos
electronicos
simplificados.  Esto

con la idea de no

afectar el
desempeno de este
fipo de agentes
regulados.

No se incurrird en
costos de
capacitacion en

vitud de que el
sistema requiere la
informacién que ya
han venido
reportando los
operadores 'y en
muchas ocasiones
menos que lo que
actualmente se
requiere. Otra razén
es que no serd
necesario que se

contrate mds
personal para las
actividades que

De esta
manera, para
estimar los
beneficios
generados @
los
operadores
pequenos se
compara el
costo  actual
con el costo
proyectado vy
la diferencia
es el beneficio
para este tipo
de empresas.

Mdés los costos
por papel,
impresion y
envio que
serdn
eliminados, o
cual
representa un
beneficio
anual para los
pequenos
operadores.
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interacciones entre el | regula el
regulado y la CGPE | Anteproyecto,
antes de que se
considere
satisfactoria la
informacion,

Para la estimaciéon

fue necesario
conocer la diferencia
en hojas
presentadas y de
frecuencia

de envios, entre los
operadores

identificados como
de alta capacidad o

mayoristas, con
respecto a los de
baja capacidad

operadores. Para ello
se ufilizé una muestra
que desagrega la
informacién
presentada por
operador.

Una vez calculado el
ndmero de hojas vy
frecuencia de envio

anual para la
muestra  estudiada,
se utilizan las
clasificaciones  por
supuestos antes
definidas para
conocer la

frecuencia de envio y
la cantidad de hojas
que los
concesionarios tanto
de alta como de
baja capacidad
enviaron al IFT.

Con el sistema de
entrega de
informaciéon

electronica  y los
nuevos formatos, de
acuerdo a estudios
sobre el ahorro de
formatos fisicos para
el cumplimiento de
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obligaciones

administrativas, se
estima que se
podrédn ahorrar en
promedio 11 dias de
frabajo por persona
(83 horas) mdés la
reduccién en tiempo
que se deriva de la

eliminacién de
obligaciones; es
decir, el proyecto

permitird que ya no
se usen 55 dias-
persona, sino
solamente 44 dias-
persona  bajo el
nuevo esquema. Adn
mas, como
consecuencia de la
simplificacion
administrativa se
reduciré en 24.72% la
carga administrativa
lo que equivale a que
solamente se
ocuparan 30 dias-
persona.

Ofro

OPERADOR QUE
REBASA LOS
SUPUESTOS

Para el caso de los

operadores que
rebasan los
supuestos y

mayoristas, se utilizd
el supuesto de que el
personal de los
operadores necesita
55 dias laborales de 4

empleados que
utilizan como
herramienta de

frabajo una PC cada
uno, para cumplir
con la obligacién de
enfregar informacion
al IFT.

Con el sistema de
entrega de
informacién

electrénica, de

$38,000,000.00

Para determinar el
impacto de los
formatos

electrénicos con
respecto a los

operadores que
rebasan los
supuestos, se
consultd

directamente a un
conjunto de
operadores de

telecomunicaciones
fijas y moviles y al
personal de la
Direcciéon  General
de Tecnologias de
la Informacién y
Comunicacién

(DGTIC) del IFT sobre
los costos asociados
a la

$3,095,108.48

Derivado del
aumento de la
productividad
los empleados
del operador
serén mds
eficientes y
realizarn sus
actividades en
un menor
tiempo,
ufiizando el
ahorro en
fiempo y uso
del PC para
otros fines
productivos.

Los costos
relacionados
con el envio
de

-$34,904,891.52
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acuerdo a estudios | implementaciéon de | informaciéon
sobre el ahorro de | los formatos | fambién serdn
formatos fisicos para | electrénicos, bajo el | eliminados
el cumplimiento de | supuesto de que | (Costo del
obligaciones actualmente los | papel,
administrativas, se | operadores que | impresidn y
estima que se | rebasan los | envio de la
podrén ahorrar en supuestos ya | informacién)
promedio 11 dias de | cuentan con los
frabajo por persona | sistemas necesarios
(83 horas). Es decir, | para su operacion y
el proyecto permitird | procesamiento de
que ya no se usen | informaciény, por lo
220 dias-persona sino | tanto, solo  serd
solamente 166 dias- | necesaria una
persona al afo por | configuracion y
los operadores que | programacion  de
rebasan los | las buUsquedas o
supuestos 'y como | queries nuevas para
consecuencia de la | obtener la
simplificacion informacion
administrativa, se | solicitada en los
reduciré en 24.72% la | formatos
carga administratfiva, | electronicos.
lo que equivale a que
solamente se
ocuparan 155 dias-
persona.

Gobierno IFT $§72,261.91 §72,261.91
Se eliminan los
costos de
requerimiento
de
informacion,
de revision y
validacién de
la
informacion.

Otro MEDIO AMBIENTE $31,920.36 $31,920.36
Al eliminar el
consumo de
papel, de
impresion, de
CD’s, de
gasolina se
obtiene un
beneficio.
Acumulado Acumulado Total
$38,000,000.00 $41,491,723.33 | 3,491,723.33

59



Oift

INSTITUTO FI

TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

Estimacion Cualitativa

Poblacion

Costos

Beneficios

Concesionarios

Generaciéon de la informacién

+ Se elimina la multiplicidad de informaciéon
solicitada

Envio de la informacion

* No existe fiempo de desplazamiento perdido

+ No hay riesgo de manipulaciéon de la
informacion

+ No hay riesgo de gue la informacién se
pierda o no llegue completa al IFT

IFT

Revision y validacion de la informacién

+ Homologacién de informaciéon

« Informacién precisa y clara

+ Se evitan errores de procesamiento y de
pérdida de hojas

« Correcta clasificaciéon de la informacion

Publicacién de la informacién y disefo de

regulacion

« Transparencia en los datos y en su forma de
recoleccion.

+ Confianza en la informacion

Sociedad

+ Homogenizacion de la informacién

« Mayor informacién disponible

« Incremento en el nimero de investigaciones
que pudieran detonar desarrollo
fecnoldgico o econdmico

Impacto Ambiental

+ Menor consumo de papel

+ Disminucién en el uso de contaminantes de
impresion

» Reduccién en el consumo de combustibles
fosiles

» Desuso de CD

Mercado de las
Telecomunicaciones

* Mayor transparencia y confianza con los
datos, estadisticas y andlisis

« Mas informacién disponible para la industria

+ Mas informacién relevante para
inversionistas nacionales y extranjeros

e Promover y desarrollar estrategias de
mercado que permitan mejorar la
competencia econémica, incrementar la
disponibilidad de informacién, disminuir las
practicas monopdlicas y practicas
desleales.

e Promover un conjunto de informaciéon
bdsica para la mejor toma de decisiones.
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Un mercado mejor informado genera
mejores resultfados.

IV. CUMPLIMIENTO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

14.- Describa los recursos que se utilizardn para la aplicacién de la propuesta de regulacion.
Seleccione los aplicables. Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Descripcién Cantidad
HUMANOS Analista, Jefe de Depor‘romep’ro, Subdirgc’ror, Director, Del10al5
Director General, Titular de Unidad personas
Informaticos Equipo de coémputo Eq’uipo de
cémputo

Informdticos Sistema electrénico de acreditacién de los operadores 1

14.1.- Describa los mecanismos que la propuesta de regulacidon contiene para asegurar su

cumplimiento, eficiencia y efectividad.
Seleccione los aplicables y, en su caso, enuncie otros mecanismos a utilizar. Agregue las filas que

considere necesarics.

Describa los recursos materiales,
humanos, financieros, informaticos
o algin ofro que se emplearan
para cada tipo

Tipo Descripcion

La CGPE dard un puntual seguimiento all
cumplimiento de las obligaciones de
entrega de informacién a cargo de los
agentes econdmicos sujetos al dmbito

Otro de aplicacion de los Lineamientos,
mediante una herramienta informatica
accesible y de facil manejo que permitird L
- : . Recursos humanos, técnicos y
eficientar los recursos al propio Instituto,
. presupuestales con los que cuenta
asi como a sus regulados. - o
La CGPE notfificard a la Unidad de la CGPE (12 seryldores publicos y
$16,500,000 millones de pesos)

Cumplimiento del IFT cualquier
incumplimiento a lo dispuesto en el
anteproyecto de Lineamientos a efectos

Otro - .
de que el Instituto realice el proceso
sancionatorio correspondiente con base
en lo establecido por el Capitulo Décimo
Quinto de la LFTR.

15.- Explique los métodos que se podrian utilizar para evaluar la implementacion de la propuesta

de regulacion.
Seleccione el método aplicable y, en su caso, enuncie los ofros mecanismos de evaluacion a

utilizar. Agregue las filas que considere necesarias.
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Método Periodo Evaluador Descripcion
Andlisis costo beneficio Bianual Interno El andlisis costo-

beneficio es una
herramienta
financiera que
mide la relacién
entre los costos y
beneficios
asociados a un
proyecto con el fin
de evaluar su
rentabilidad

Valor Presente Neto Bianual Interno El Valor Presente
Neto (VPN) es el
método mads
conocido a la
hora de evaluar
proyectos de
inversién a largo
plazo.

Tasa Interna de Retorno Bianual Intferno La Tasa Interna de
Retorno (TIR) es
una medida de la
rentabilidad de
una inversion.

Senale si la propuesta de regulacion podria ser evaluada con la construccién de un indicador o
con la utilizacion de una variable estadistica determinada, asi como su intervalo de revision 2!
Agregue las filas que considere necesarias.

Indicador / Intervalo Interpretacion
variable
Elija un elemento.

Indicador / Intervalo Interpretacion
variable
Elija un elemento.

V. CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE REGULACION O DE ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
MISMA.

21 La Coordinacion General de Planeacién Estratégica podrd asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicién de sus indicadores para la evaluacion de sus resultados, asi como en la determinacién de utilizar
una o varias variables estadisticas a efecto de evaluar e informar los resultados que se desprendan a razén de la
implementacién de una propuesta de regulacién; ello, para su posterior difusion en los informes que elabora este
érgano constitucional auténomo.
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16.- Solo en los casos de una consulta publica de integracién o de evaluacion para la elaboracién
de una propuesta de regulacion, seleccione y detalle.22 Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo de Consulta Piblica
redlizada
Elija un elemento.

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Elija un elemento. Elija un elemento.

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Elja un elemento. Elja un elemento.

VI. BIBLIOGRAFIA O REFERENCIAS DE CUALQUIER INDOLE QUE SE HAYAN UTILIZADO EN LA ELABORACION
DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

17.- Enumere las fuentes académicas, cientificas, de asociaciones, instituciones privadas o
publicas, internacionales o gubernamentales consultadas en la elaboracién de la propuesta de
regulacion:

1. ABBYY Partner Kit, (2011) “ABBYY Software House”.

2. AGESIC (Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacion). “Modelo para el analisis de
los costos y beneficios.” Disponible en http://www.agesic.gub.uy/

3. Asociacion para el Manejo de Informacion e Imagenes AllM, (2010), http://www.aiim.org

4. Australian Department of Environment and Heritage, (2004). “Health Impacts of Ultrafine Particles.”
Disponible en http://www.environment.gov.au/atmosphere/airquality/publications/health-
impacts/pubs/health-impacts.pdf

5. CFE, “Comisién para el Uso Eficiente de Energia.” Disponible en
http://www.cfe.gob.mx/casa/4_informacionalcliente/ paginas/ahorro-de-energia.aspx

6. Coordinacion General de Vinculacion Institucional, (2015). “Registro Publico de Concesiones” Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

7. Counsell, T. and Allwood, J. (2007). “Reducing climate change gas emissions by cutting out stages in
the life cycle of office paper”. Resources, Conservation and Recycling 49 (340-352).

2 Las consultas publicas de integracion son realizadas por el Instituto para recabar informacién, comentarios,
opiniones, aportaciones u otros elementos de andlisis por parte de cualquier persona, sobre algun tema de interés
del Instituto, que le permita generar de manera previa a su emision o realizacién, regulaciones o estrategias de
politica regulatoria dirigidas a los sectores de las telecomunicaciones o la radiodifusién; asi como en materia de
competencia econdmica en dichos sectores. Por su parte, las consultas publicas de evaluacién son realizadas
para recabar informacién, comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de andlisis por parte de
cualquier persona, sobre el efecto de las regulaciones emitidas por el Pleno y que se encuentren vigentes, a fin de
evaluar su eficacia, eficiencia, impacto y permanencia con relacion a las circunstancias por las que fueron
creadas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

DHL, “Tarifas de entrega” Disponible en http://dct.dhl.com/input.jsp?langld=latam&originCCld=MX

Doing Business, (2010). “Doing Business 2011. Making a difference for entrepreneurs” (54-62).
Disponible en http:// www.doingbusiness.org/reports/global-
reports/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Annual-Reports/ English/DB11-Chapters/DB11-
PT.pdf

Estafeta, “Cotizador de tarifas” Disponible en http://www.estafeta.com/Cotizador/

Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (2010). “Cursos IN2201-1 Economia 2010, Nota sobre
andlisis de bienestar y externalidad.” Disponible en https://www.u-
cursos.cl/ingenieria/2010/1/IN2201/1/material_docente/bajar?id_material=290878.

FeDex, “Tarifas y tiempos de transito” Disponible en
https://www.fedex.com/ratefinder/home?cc=mx&language=es

Guia Urbana. “Contaminacion de la Industria Papelera.” Disponible en http://www.guia-
urbana.com/contaminacion/ contaminacion-de-la-industria-papelera.php

HP, “Numero de hojas impresas por cartucho de tinta usado” Disponible en
http://www.hp.com/pageyield/mx/es/ DJAIOF4200/index.html

INEGI, (2014). “Censos Econémicos”

Iniciativa Verde (2008). “Carbon Free CD Project.” Disponible en
http://www.thegreeninitiative.org.br/en/#arquivo

Kertesz S. (2003). “Cost-Benefit Analysis of e-Government Investments.” Harvard University, J.F.
Kennedy School of Government.

Laber-Waren E. (2014). “Money Growing on Trees.” Tech & Science, Newsweek. Disponible en
http://www.newsweek. com/2014/05/09/money-growing-trees-249162.html

OECD (2002). “Regulatory Policies in OECD Countries: From Interventionism to Regulatory
Governance.” (p 47)

OECD (2008). “Introductory Handbook for Undertaking Regulatory Impact Analysis (RIA).” Disponible
en https://www. oecd.org/gov/regulatory-policy/44789472.pdf

Office Depot “Precios de Resma de Hojas” en https://www.officedepot.com.mx/officedepot/es/
Consultado el 13/06/2016

Office Max “Precios de Resma de Hojas” en https://www.officemax.com.mx/ Consultado el 13/06/2016

Oficina de Desechos Sdlidos y Respuesta a Emergencia (2004). “El Ciclo de Vida de un CD o DVD.”
Disponible en http://www.escrap.com.ar/descargas/Ciclo-vida-del-DVD-CD.pdf

OVUM Proyecto Indicadores, IFT, 2014,

GOB.MX, Precios maximos al publico aplicables a las gasolinas y el diésel en las regiones que se
indican, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 3 de febrero de 2017. Disponible en
http://www.gob.mx/cms/uploads/attach-
ment/file/176963/Formato_Acuerdo_publicaci_n_de_precios_m_ximos_Final_161226.pdf
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Preton Ltd (2010) “White Paper: Environmental issues associated with toner and ink usage.”

“¢ Quieres conocer el impacto ambiental de cds/dvds residuo y cuidar el medio ambiente?” Universidad
del Pais Vasco. Disponible en http://alweb.ehu.es/es/web/araba/campus-iraunkorra-cdak-eta-dvdak/-
/asset_publisher/P36s/
content/info_cs_impactomedioambientalcdsdvds?redirect=http%3A%2F%2Falweb.ehu.es%2Fes%2Fw
eb%2Faraba%?2Fcampus-iraunkorra-cdak-eta-
dvdak%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_P36s%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_
state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-
2%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2

Rouhany, M. (2006). “UBC Greenhouse Gas Inventory Report”.

Sansur Holguin E. (2012) “Analisis costo/beneficio de implementar tecnologias de captura electrénica
de datos (EDC)” (tesis de grado previa a la obtencion del titulo de magister en gerencia de tecnologias
de la informacion) EVALUACIONES AL TALENTO HUMANO, Pontificia Universidad Catdlica Del
Ecuador

Sijia Liu, Hua Pan, Qiwei Chen; (2009). “UBC SEEDS program Environmental Impact and Cost
Assessment of Paper Document Created on UBC Campus.”

Solis Gaona A. Y. (2016). “Costos por la contaminacion en 2060.” Coyuntura Econdmica, el diario de
Coahuila Disponible en http://www.eldiariodecoahuila.com.mx/editoriales/2016/6/16/costos-
contaminacion-2060-584059.html

Usategui J. M. (1999). “Informacién asimétrica y mecanismos de mercado.” Ekonomiaz N° 45, La
economia del Conocimiento. (116-141). Disponible en http://www.ogasun.ejgv.euskadi.eus/r51-
k86aekon/es/k86aEkonomiazWar/
ekonomiaz/downloadPDF?R01HNoPortal=true&idpubl=40&registro=571

US EPA. “An Introduction to Indoor Air Quality.” Disponible en http://www.epa.gov/iag/voc.html
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