DENOMINACION DE LA CONSULTA PUBLICA.

Consulta publica del Anteproyecto de Acuerdo que abroga diversos reglamentos expedidos con antferioridad a la entrada en vigor
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y mantiene disposiciones aplicables al servicio de telefonia publica y las
relativas al procedimiento de homologacion de equipos (Anteproyecto), que se llevd a cabo del 29 de abril al 10 de junio de 2019,
con una duracién de 30 dias hdbiles.

DESCRIPCION DE LA CONSULTA PUBLICA

Los objetivos principales del Anteproyecto consisten en abrogar diversos reglamentos expedidos con anterioridad a la entrada en vigor
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), asi como emitir disposiciones que sean aplicables al servicio de
telefonia pudblica y las relativas al procedimiento homologacion de productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a
telecomunicaciones o radiodifusidon y comercializacién de servicios.

OBJETIVOS DE LA CONSULTA PUBLICA

La consulta publica tiene por objeto transparentar y dar a conocer la propuesta de regulacién, a efecto de que los interesados en la
misma, puedan tener un mayor entendimiento sobre sus medidas y términos propuestos por el Instituto y, a partir de ello, formular sus
comentarios, opiniones o aportaciones que permitan fortalecer dicha propuesta normativa, asi como para afinar con mayor precision
los impactos que se desprendan a razén de su posible entrada en vigor.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CONSULTA PUBLICA
Unidad de Asuntos Juridicos

DESCRIPCION DE LOS PARTICIPANTES EN LA CONSULTA PUBLICA

En la consulta pdblica participaron Teléfonos de México S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V., Cablevisidén, S.A. de C.V,,
Operbes, S.A. de C.V., Cable y Comunicacién de Campeche, S.A. de C.V., Bestphone, S.A. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones,
S.A. de C.V., Tele Aztecq, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V.,, Televisidn Internacional, S.A. de C.V.,
Cablevision Red, S.A. de C.V., TV Cable de Oriente, S.A. de C.V., la Cadmara Nacional de la Industria de Radio y Television, el Organismo
Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, la Cdmara Nacional de |la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacién, y la Procuraduria Federal del Consumidor, de las que se desprenden cuarenta y dos comentarios.



RESPUESTAS O POSICIONAMIENTOS QUE CORRESPONDAN POR PARTE DEL INSTITUTO.

Folio: 1

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V. (Telmex y Telnor)

Representadas por: Alejandro Coca Sanchez

Articulo o Apartado

Comentarios, opiniones o aportaciones

Respuesta

1. Articulo 6

Dentro del texto del arficulo 6 se establece “Los
operadores del servicio de telefonia pudblica
deberdn dar acceso a los ndmeros no
geograficos de los operadores del servicio local,
tfraténdose de aparatos de uso publico, a tfravés
de los cudles se proporcione el servicio de larga
distancia internacional”.

Al respecto, proponemos que se elimine la parte
subrayada, foda vez que el servicio de acceso a
ndmeros no geograficos desde teléfonos publicos
es aplicable dnicamente a nivel nacional.

Es procedente el comentario, en razén de lo
previsto por el numeral 235 del “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba y emite el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan
Técnico Fundamental de Senalizacion vy la
modificacion a las Reglas de Portabilidad
Numeérica, publicadas el 12 de noviembre de 2014
Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de mayo de 2018, donde refiere
gue el servicio de acceso a ndmeros no
geogrdficos es aplicable Unicamente a nivel
Nacional.

Por lo anterior, se modificard la redaccién del
arficulo en cuestion en el proyecto de Acuerdo,
que se someta a consideracion del Pleno.

1 2.35. Nimero No Geogrdfico: conjunto estructurado de 10 digitos que, al ser marcado por un Usuario, requiere de una traduccion llevada a cabo por algin elemento de red para encontrar

el Ndmero Nacional de destino




2. Articulo 10

Consideramos que las obligaciones establecidas
en dicho articulo, deben entrar en vigor 120 dias
posteriores a la publicacidn del Acuerdo en el
Diario Oficial de la Federacion, dado que tanto
los concesionarios como los permisionarios deben
instalar y/o actualizar en las casetas telefénicas la
informacién citada en el articulo en comento.

No es procedente el comentario, debido a que la
obligacion referida estd establecida en el articulo
122 del Reglamento del Servicio de Telefonia
Pldblica, es decir, los operadores del servicio de
telefonia publica al dia de hoy, deben estar en
cumplimiento con dichas obligaciones.

3. Arficulo 11

Proponemos que se entregue al IFT un reporte con
“la ubicacién de los aparatos telefdnicos de uso
publico” al cierre de cada afo calendario,
durante el Ter. trimestre del ano siguiente.

Es procedente el comentario, respecto a que se
enfregue al IFT un reporte con “la ubicacién de los
aparatos telefénicos de uso publico” al cierre de
cada ano calendario, durante el ler. trimestre del
ano siguiente. En ese sentido, y para efecto de dar
certeza juridica a los regulados, se modificard la
redaccidn del articulo en cuestion en el proyecto
de Acuerdo, que se someta a consideraciéon del
Pleno.

2. Articulo 12. Los operadores del servicio de telefonia publica deberdn colocar en un lugar visible en el sitioc donde se ubique el aparato telefénico de uso publico, cuando menos, la informacién

siguiente:

I, Las instrucciones de uso y los cdédigos de marcacidén para el acceso a los diferentes servicios ofrecidos a través de sus aparatos telefénicos de uso publico.

Il.  Los datos generales del operador del servicio de telefonia publica, que incluyan su nombre o razén social, domicilio, identificacion de la concesidn o permiso otorgado por la Secretaria,
ndmeros felefénico para aclaraciones y quejas que deberdn atenderse las veinticuatro horas del dia, las tarifas aplicables registradas ante la Comisién, asi como, en su caso, el nombra del
operador de larga distancia con el que se encuentre presuscrita la linea telefénica correspondiente;

lll. - Los nimeros de los feléfonos de emergencia disponibles en la localidad, y

IV. Los datfos que permitan el acceso alos ndmeros no geogrdaficos de los operadores de larga distancia, fratdndose de aparatos telefénicos de uso publico a través de los cuales se proporcione

el servicio de larga distancia.




Folio: 2

Organismo Promotor de inversiones en Telecomunicaciones (PROMTEL)

Representadas por: Maria de Lourdes Coss Herndndez

Articulo o Apartado

Comentarios, opiniones o aportaciones

Respuesta

1 Arficulo 2

El  ANTEPROYECTO deroga, entre otras
disposiciones, el Reglamento del Servicio de
Telefonia Pdblica, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 16 de diciembre de 1996. El
ANTEPROYECTO mantiene algunas disposiciones
relacionadas con el Servicio de Telefonia Pdblica.

En particular, el articulo 2 del ANTEPROYECTO
establece que el servicio de telefonia pulblica
podrd ser prestado por concesionarios de uso
comercial, y comercializadoras de servicios de
tfelecomunicaciones.

Si bien actualmente este servicio se encuentra en
un paulatino desuso en zonas urbanas, adn podria
constituir una alternativa para proveer servicios
de felefonia y ofras telecomunicaciones a
poblacién de zonas rurales. Algunos modelos de
provision de servicios permiten habilitar al menos

No es procedente el comentario, en virtud de que

el objeto del Anteproyecto, es regular la
comercializacion de servicios de

telecomunicaciones de tfelefonia publica y la
homologaciéon de equipos que puedan ser
conectados a una red de ftelecomunicaciones o
que hagan uso del espectro radioeléctrico.

A este respecto, de conformidad con lo previsto
por el arficulo 67, fraccién V3 de la LFIR, las
concesiones de uso social confieren el derecho de
prestar  servicios de telecomunicaciones vy
radiodifusidn con propdsitos culturales, cientificos,
educativos o a la comunidad, sin fines de lucro.

En dichas concesiones se encuentran
comprendidas las comunitarias e indigenas; asi
como las que se otforguen a instituciones de

3 Articulo 67. De acuerdo con sus fines, la concesién Unica serd:

G

IV. Para uso social: Confiere el derecho de prestar servicios de telecomunicaciones y radiodifusion con propdsitos culturales, cientificos, educativos o ala comunidad, sin fines de lucro. Quedan
comprendidas en esta categoria las concesiones comunitarias y las indigenas; asi como las que se otorguen a instituciones de educacién superior de cardcter privado.

Las concesiones para uso social comunitaria, se podrdn otorgar a organizaciones de la sociedad civil que no persigan ni operen con fines de lucro y que estén constituidas bajo los principios
de participaciéon ciudadana directa, convivencia social, equidad, igualdad de género y pluralidad.

Las concesiones para uso social indigena, se podrdn otorgar a los pueblos y comunidades indigenas del pais de conformidad con los lineamientos que emita el Instituto y fendrén como fin la
promocién, desarrollo y preservacion de sus lenguas, su culfura, sus conocimientos promoviendo sus fradiciones, normas internas y bajo principios que respeten la igualdad de género, permitan
la infegracion de mujeres indigenas en la participacion de los objetivos para los que se solicita la concesidon y demds elementos que constituyen las culturas e identidades indigenas.




un punto al que la poblacién acude a realizar
llamadas telefénicas. Un ejemplo de este fipo de
provision es el servicio Ruralsat de
Telecomunicaciones de México.

En opinién del ORGANISMO, el ANTEPROYECTO
deberia permitir que, ademds de concesionarios
comerciales y comercializadoras de servicios de
tfelecomunicaciones, tfambién los concesionarios
de uso social pudieran prestar el servicio de
telefonia publica. Asi, concesionarios de uso
social que ya proveen servicios a cada uno de sus
asociados (usuarios), como ya sucede en algunos
municipios del pais, podrian prestar el servicio de
telefonia publica para quienes la adquisicidon de
un equipo Movil resulta inasequible.

La modificaciéon propuesta constituiria  una
alternativa adicional para proveer servicios de
telecomunicaciones a las zonas que no resultan
atractivas desde la perspectiva comercial.

educaciéon superior de cardcter privado. Las
concesiones para uso social comunitaria, se
podrdn otorgar a organizaciones de la sociedad
civil gue no persigan ni operen con fines de lucro y
que estén constituidas bajo los principios de
participacién ciudadana directa, convivencia
social, equidad, igualdad de género vy pluralidad.

Por su parte, las concesiones para uso social
indigena, se podrdn otforgar a los pueblos vy
comunidades indigenas del pais y tendrdn como
fin la promocién, desarrollo y preservacion de sus
lenguas, su culturg, SUS conocimientos
promoviendo sus tradiciones, normas internas y
bajo principios que respeften la igualdad de
género, permitan la integracién de mujeres
indigenas en la participaciéon de los objetivos para
los que se solicita la concesidn y demds elementos
que constitfuyen las culturas e identidades
indigenas.

En ese sentfido, la prestacidon del servicio de
telefonia publica, al que se refiere el Anteproyecto,
implica una explotacién comercial por parte de
quien lo presta; en tanto que, las concesiones de
uso social establecen que la prestacion de los
servicios serd sin fines de lucro.

Arficulo 11

El articulo 11 del ANTEPROYECTO, en relacién con
el Servicio de Telefonia PuUblica, establece la
obligacidon de los operadores, es decir los
concesionarios y autorizados a prestar el Servicio
de Telefonia PUblica, de proporcionar al INSTITUTO
la ubicacion de los aparatos de uso publico.

Es procedente el comentario, por lo que se
modificard la redaccidon del arficulo que
corresponda en el proyecto de Acuerdo que se
someta a consideracion del Pleno, de modo que
indique el plazo o periodo en que los operadores
del servicio de telefonia publica deberdn
proporcionar la informacién de ubicacién de los
aparatos de uso publico.




No obstante, el ANTEPROYECTO no establece la
fecha o periodo en que dicha informacién
deberd ser presentada. En consecuencia, se
sugiere al INSTITUTO indicar el plazo o periodo en
que los operadores del Servicio de Telefonia
Pdblica deberdn proporcionar la informaciéon de
ubicacién de los aparatos de uso publico.

Arficulo 12

El articulo 12 del ANTEPROYECTO, también en
relacién con el Servicio de Telefonia Publica,
establece lo siguiente:

“Artficulo 12. Los concesionario
y autorizados para prestar el

servicio local tendran las
obligaciones siguientes:
(..)

IV. Proveer a las autorizaciones
de ftelefonia publica, sobre
bases no discriminatorias, o
enlaces o las lineas telefonicas
que les soliciten,

(..

VI. Proporcionar los servicios
que la tecnologia de su
infraestructura de red pueda
prever y que los autorizados del
servicio de telefonia publica le
requieran aplicando tarifas no
discriminatorias; (...)”

PROMTEL sugiere que, con la finalidad de
simplificar la regulacién, se unifiquen las

Es procedente el comentario, por lo que, con la
finalidad de simplificar la regulacién, en el proyecto
de Acuerdo gue se someta a consideracion del
Pleno, se modificard la redaccion, de modo que se
unifiquen las fracciones IV y VI del articulo en
comento.




fracciones IV 'y VI del arficulo 12 del
ANTEPROYECTO, para quedar expresadas en 10s
siguientes términos:

“Arficulo 12. Los concesionario
y autorizados para prestar el

servicio local tendran las
obligaciones siguientes:
(..)

IV. Proveer a los autorizados a prestar servicios de
telefonia publica los enlaces, lineas telefénicas o
cualquier otro servicio su infraestructura de red
pueda proveer, que les soliciten, sobre bases no
discriminatorias;”.

Articulo 16

Por lo que corresponde a las disposiciones
relacionadas con la homologacién de equipos, el
ANTEPROYECTO rescata algunas cuestiones que
previamente se encontraban en el Reglamento
de Telecomunicaciones y que es derogado a
fravés de dicho ANTEPROYECTO.

Entre otfras disposiciones del ANTEPROYECTO, en el
articulo 16 se identifica lo siguiente:

“Arficulo 16. Cada certificado
de homologacion serd
identificado  individualmente
por un numero y el Insfituto
Federal de
Telecomunicaciones otorgard
dos clases de certificados de
homologacion:

I.- Certificado Provisional: Se
oforgard hasta por un ano,

No es procedente el comentario relativo a que el
certificado provisional, se expida desde un inicio
por un periodo suficiente que permita recabar la
informacion necesaria para tramitar el certificado
definitivo, y que éste dltimo pueda ser solicitado en
cualguier momento de ese periodo una vez que se
cuente con la informacién referida.

Lo anterior, toda vez que, de conformidad con el
Anteproyecto, la vigencia de los certificados
provisionales es de hasta un ano, mismo que puede
ser prorrogado hasta en dos ocasiones, siendo éste
el tiempo con el que contardn los interesados en la
homologacién, a fin de reunir la informaciéon que se
requiere para la obfencidn del certificado
definitivo.

Por otra parte, no es procedente el comentario
referente a que el certificado definitivo pueda ser
solicitado en cualgquier momento dentro del




adjuntando el dictamen
técnico avalado por un perito
en telecomunicaciones y/o
radiodifusion y en su caso los
certificados de cumplimiento o
conformidad con disposiciones
técnicas y normas aplicables.

Este certificado podra ser
renovado hasta en dos
ocasiones por el  mismo
periodo. Durante este lapso,
debera tramitarse la
expedicion del certificado de
homologacion definitivo previo
al vencimiento de la vigencia
del certificado.

Il.- Certificado Definitivo: Se
otorgara mediante la
presentacion de un certificado
de conformidad/cumplimento
emitido como resultado del
reporte de pruebas de un
laboratorio autorizado por el
Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Alfernativamente, el
certificado definitivo se podra
otorgar mediante la

presentacion de  pruebas
fehacientes avaladas por dos
peritos en telecomunicaciones
y/o radiodifusion que durante
la vigencia del certificado
provisional dictaminen que los

periodo de vigencia del certificado provisional, ya
qgue dicho supuesto estd contemplado en el texto
del articulo 16 del Anteproyecto.

Asi mismo, no es procedente el comentario relativo
a indicar las causas que se consideran
fundamentadas para cancelar un certificado de
homologacion.

Lo anterior, toda vez que las causas para la
cancelacién del certificado de homologacién, se
encuentran previstas en el arficulo 19 del
Anteproyecto, a saber: () Por no agjustarse los
equipos a las disposiciones técnicas establecidas
por el Instituto Federal de Telecomunicaciones; vy (ii)
Por haberse proporcionado informacién falsa al
Instituto Federal de Telecomunicaciones.




equipos han operado de
manera satisfactoria en sus
diferenfes  modalidades vy
aplicaciones de diserio,
cumpliendo con las
disposiciones técnicas
aplicables, sin que con ello sea
causa de interferencia con las
redes publicas de
telecomunicaciones en uso.

El certificado de homologacion
definitivo  sélo  podra  ser
cancelado a peticion del
solicitante o cuando el Instituto

Federal de
Telecomunicaciones con
razones fundamentadas asi lo
determine.”

A fin de reducir la carga regulatoria a los
interesados en la homologacién de equipos, asi
como la carga administrativa para el INSTITUTO
asociada con el procedimiento en cuestion, se
considera pertinente sugerir que el certificado
provisional se expida desde un inicio por un
periodo suficiente que permita recabar la
informacién necesaria para tramitar el certificado
definitivo, y que éste Ultimo pueda ser solicitado
en cualguier momento de ese periodo una vez
que se cuente con: i) certificado de
conformidad/cumplimento emitido como
resultfado del reporte de pruebas de un
laboratorio autorizado por el Instituto Federal de




Telecomunicaciones; ii) las pruebas avaladas por
dos peritos en telecomunicaciones y/o
radiodifusibn que duranfe la vigencia del
certificado provisional dictaminen que los
equipos han operado de manera satisfactoria en
sus diferentes modalidades y aplicaciones de
diseno, cumpliendo con las disposiciones técnicas
aplicables.

Asi mismo, se considera pertinente sugerir al
INSTITUTO que indigue, de manera enunciativa,
algunas de las causas que  considera
fundamentadas para cancelar un certificado de
homologacion.

Articulo 17

Por lo que respecta al procedimiento ante el
INSTITUTO para obtener un cerificado de
homologacidn, el articulo 17 del ANTEPROYECTO
establece que:

“Articulo 17. El Instituto Federal
de Telecomunicaciones
expedira un certificado de
homologacion en

favor del solicitante denfro de
los 45 dias habiles siguientes a la
recepcion de la
documentacion que ampare el
cumplimiento de los requisitos
de homologacion, a menos
que:

.- Se compruebe que se han
presentado datos falsos;

No es procedente el comentario, respecto a que se
establezca la afirmativa ficta, para el otorgamiento
del certificado de homologacion.

Lo antferior, toda vez que se considera que
establecer la afirmativa ficta para este supuesto
normativo, no fraeria como consecuencia una
mayor agilidad al proceso de autorizacion del
frdmite de homologacion, ya que el plazo de 45
dias hdbiles con el que cuenta el Instituto para
emitir los cerfificados de homologacidon, es
suficiente y adecuado para dicha emision.

Por otra parte, no es procedente el comentario,
relativo a que se indique en el Anteproyecto que,
en caso de detectar algun incumplimiento con las
disposiciones en materia de homologacién de
equipos, el Instituto sancionard a los peritos
conforme al arficulo Trigésimo Cuarto de los
Lineamientos para la acreditacion de peritos en
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materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi
como de conformidad con los Lineamientos para
la acreditacion, autforizacion, designacion y
reconocimiento de laboratorios de prueba, ello, en
razén de lo siguiente; La LFTR, en su arficulo 2918, ya

Il.- El equipo deba cumplir con
especificaciones diferentes a
las senaladas en la solicifud de
homologacién presentada;, o

.- Cuando se frate de establece que el Instituto verificard y supervisarg,
laboraforios que  no  se en el dmbito de su competencia, el cumplimiento
encuenfren  autorizados o de la propia Ley, las disposiciones que deriven de
reconocidos por el Instituto ella, asi como de las condiciones y obligaciones
Federal de establecidas en las concesiones, autorizaciones y
Telecomunicaciones. demas disposiciones aplicables.

De darse cualesquiera de Por | teri id | +
dichos supuestos, el Instituto or lo anterior, se considera que la propuesta

Federal de redlizada en el comentario de mérito, traeria como
Telecomunicaciones no consecuencia la reiteracion, de disposiciones ya
oforgard el certfificado de previstas en otros ordenamientos normativos, Ilos
homologacion respectivo. ” cuqles forman pqr’re del morcol nolrmo’rlvo
aplicable en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion.
Cabe notar que, si después de 45 dias el INSTITUTO
no emiti® resolucién alguna, enfonces se | En ese sentido, ellineamiento Trigésimo Tercero® de
entiende que el cerfificado fue negado, esto de |08 Lineamientos para la acreditacion de perifos en
conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal | Maferia de felecomunicaciones y radiodifusion,
establece que el Instituto vigilard el cumplimiento
conforme a las atribuciones establecidas en la
legislacion correspondiente. Asimismo, que llevard

de Procedimiento Administrativo4. Esto implica un

4 Articulo 17.- Salvo que en otra disposicién legal o administrativa de cardcter general se establezca otro plazo, no podrd exceder de tres meses el tiempo para que la dependencia u organismo
descentralizado resuelva lo que corresponda. Transcurrido el plazo aplicable, se entenderdn las resoluciones en sentido negativo al promovente, a menos que en otra disposicion legal o
administrativa de cardcter general se prevea lo contrario. A peticidn del interesado, se deberd expedir constancia de tal circunstancia dentro de los dos dias hdbiles siguientes a la presentacion
de la solicitud respectiva ante quien deba resolver; igual constancia deberd expedirse cuando otras disposiciones prevean que transcurrido el plazo aplicable la resoluciéon deba entenderse
en sentido positivo. En el caso de que se recurra la negativa por falta de resolucion, y ésta a su vez no se resuelva dentro del mismo término, se entenderd confirmada en sentido negativo.

8 Articulo 291. El Instituto verificard y supervisard, en el dmbito de su competencia, el cumplimiento de esta Ley, las disposiciones que deriven de ella, asi como de las condiciones y obligaciones
establecidas en las concesiones, auforizaciones y demads disposiciones aplicables.

9 TRIGESIMO TERCEROQ. I Instituto vigilard el cumplimiento de los presentes Lineamientos conforme a las atribuciones establecidas en la legislacion correspondiente.

El Instituto podrd llevar a cabo la vigilancia del desempeno mediante un andlisis del registro infegrado por los documentos que hayan sido emitidos por los Peritos acreditados en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion con motivo del ejercicio de las actividades en un afo calendario para las cuales se encuentran acreditados. Este registro documental formard parte integral
del Registro Nacional de Peritos acreditados en telecomunicaciones y radiodifusion y, asimismo, servird para efectos de, en su caso, la revocacion.
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costo para los interesados en obtener el

certificado de homologacién.

Con el fin de dar mayor agilidad al proceso de
autorizacion y supervision del cumplimiento
asociado con el tframite de homologacion, se
sugiere al INSTITUTO que considere la pertinencia
de otorgar la afirmativa ficta.

Esto no representa riesgos en la supervision, pues
el articulo 17 del ANTEPROYECTO también puede
establecer la facultad del INSTITUTO para revisar
periddicamente la informaciéon presentada por
los inferesados en obtener el certificado de
homologacién, y en caso de incumplir con las
disposiciones correspondientes, puede proceder
a sancionar conforme al articulo 298, fraccién A,
inciso I3, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

De hecho, el procedimiento de supervision puede
ser equivalente al establecido en el arficulo
Trigésimo Tercero de los “Lineamientos para la
Acreditacion de peritos en materia de
telecomunicaciones vy radiodifusion”,® el cual

a cabo la vigilancia del desempeno de los peritos
acreditados en materia de telecomunicaciones y
radiodifusiéon, mediante un andlisis del registro
integrado por los documentos que hayan sido
emifidos. Este registro documental formard parte
infegral  del Registro Nacional de Peritos
acreditados en telecomunicaciones y radiodifusion
y servir@ para efectos de, en su caso, larevocacion.

Por su parte, en los Lineamientos para Ila
acreditacion,  auforizacion,  designacion  y
reconocimiento de laboratorios de prueba, se
establece en los capitulos VI y VIII, denominados De
las visitas de verificacion, suspension y revocacion
de acreditacion de laboratorios de prueba por el
instituto fungiendo como OA y De las visitas de
verificacion, suspension y revocacion de la
designacion de laboratorios de  pruebaq,
respectivamente, la atribucién del Instituto para
realizar visitas de verificacién a dichos Laboratorios
de Pruebas y, en su caso, suspender o revocar la
acreditacién, autorizacién y designacion de los
referidos laboratorios.

Aunado a lo anterior, de conformidad con lo
previsto por el articulo 43, fraccion V1o del Estatuto

A) Con multa por el equivalente de 0.01% hasta 0.75% de los ingresos del concesionario o autorizado,

II. Contravenir las disposiciones sobre homologaciéon de equipos y cableados, o
¢ http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5472415&fecha=20/02/2017

5 Articulo 298. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley y a las disposiciones que deriven de ella, se sancionardn por el Instituto de conformidad con lo siguiente:

Articulo 43. La Direccidn General de Verificacion es la encargada de verificar que los concesionarios, autorizados y demas sujetos regulados cumplan con lo dispuesto en la Ley de
Telecomunicaciones, las disposiciones que deriven de ella, asi como las condiciones y obligaciones establecidas en los fitulos de concesidn, autorizaciones, resoluciones y acuerdos del Instituto
y demds disposiciones aplicables en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, con excepcion de los agentes econémicos preponderantes en materia de telecomunicaciones y de
radiodifusién, asi como de aquellos declarados con poder sustancial, respecto de la regulacién asimétrica impuesta a los mismos. Corresponde a esta Direccidon General el gjercicio de las
siguientes atribuciones:
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establece la determinacién de una muestra
representativa para vigilar el desempeno de
peritos.

Se sugiere también que el arficulo 17 del
ANTEPROYECTO indique que en caso de detectar
algun incumplimiento con las disposiciones en
materia de homologacién de equipos, el
INSTITUTO sancionard a los peritos conforme al
articulo Trigésimo Cuarto de los “Lineamientos
para la Acreditacion de peritos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusidon”,” asi como
de conformidad con los arficulos de los
“Lineamientos para la acreditacion, autorizacion,
designacion y reconocimiento de laboratorios de
prueba.

Orgdnico del Instituto, la Direccidn General de
Verificacion, fiene la atribucién de ordenar la
practica de visitas de inspeccién o verificacion a

unidades de verificacion, organismos de
certificacion, organismos de acreditacion vy
laboratorios de prueba en materia de

telecomunicaciones.

6. Articulo 15

El arficulo 15 del ANTEPROYECTO indica que la
solicitud de homologaciéon debe contener, entre
ofras cosas, la indicacién de las normas con las
cuales cumple el equipo.

Por su parte, diversas disposiciones técnicas'
indican gque el “Certificado de Homologaciéon”

No es procedente el comentario, en virtud de que
el articulo 14 del Anteproyecto, en sus fracciones |
y |l establece el orden jerérquico de las normas
para la homologacién, estableciendo en primer
término a las Normas Oficiales Mexicanas y, en
segundo orden a las Disposiciones Técnicas,

G

IV. Ordenar la préctica de visitas de inspeccion o verificacion a unidades de verificacion, organismos de certificacion, organismos de acreditacion y laboratorios de prueba en materia de

telecomunicaciones;

7 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5472415&fecha=20/02/2017

""Ver, por ejemplo:

« “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide la Disposicion Técnica IFT-011-2017: Especificaciones de los equipos terminales méviles que puedan
hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 1. Codigo de Identidad de Fabricacion del Equipo (IMED y funcionalidad de receptor de
radiodifusién sonora en Frecuencia Modulada (FM)”.
« "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide la Disposicidn Técnica IFT-011-2017: Especificaciones técnicas de los equipos terminales méviles que
puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de telecomunicaciones. Parte 2. Equipos terminales méviles que operan en las bandas de 700 MHz, 800 MHz, 1900

MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/o 2500 MHz".
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serd emitido por el INSTITUTO una vez que el
solicitante haya presentado el Certificado de
Cumplimiento o Certificado de Conformidad,
segun corresponda.

Entfendiendo que el frdmite del Certificado de
Cumplimiento o Certificado de Conformidad es
un requisito para emitir el Certificado de
Homologacidn, se sugiere al INSTITUTO modificar
el articulo 15, fraccion Il, del ANTEPROYECTO a fin
de que considere como un requisito para la
solicitud de homologacion el Cerfificado de
Cumplimiento o Certificado de Conformidad,
segun corresponda.

mismas que son sujetas de los certificados de
conformidad o de cumplimiento.

En ese senfido, el certificado de cumplimiento o
conformidad no es un requisito que se replique en
todos los casos, por lo que no es procedente
considerarlo como un requisito general.

7. Articulo 16

También debe observarse que el arficulo 16 del
ANTEPROYECTO establece que el certificado de
homologacién se podrd emitir con base en
pruebas avaladas por peritos, pero esto difiere de
lo establecido en algunas disposiciones técnicas.
Se sugiere al INSTITUTO redlizar las precisiones
pertinentes a fin de indicar si prevalecerd lo
establecido en el ANTEPROYECTO o en las
disposiciones técnicas.

También distintas disposiciones técnicas
establecen, cada una, un plazo para emitir el
Certificado de Homologacién una vez que se

Es procedente el comentario, toda vez que, en
efecto, algunas disposiciones fécnicas prevén
cuestiones especificas respecto a la
homologacién, en cuyos casos deberd prevalecer
dicha regulacion especifica.

Por lo anterior, se senala que, el procedimiento de
homologaciéon establecido en el Anteproyecto es
de observancia obligatoria para efecto de obtener
el certificado de homologacidén para los productos,
equipos, dispositivos o aparatos destinados a
telecomunicaciones o radiodifusibn que puedan

« "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide la Disposicion Técnica IFT-014-2018. Equipos de microondas para sistemas fijo multicanal punto a
punto y punto a multipunto. Parte 2: transporte.”
« "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide la Disposicidon Técnica IFT-015-2018: Especificaciones técnicas de los equipos fransmisores destinados
al servicio mévil de radiocomunicacion especializada de flotillas.”
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presenta ante el INSTITUTO el cual no es
consistente  con el establecido en el
ANTEPROYECTO.

Al respecto, se sugiere al INSTITUTO realizar las
adecuaciones pertinentes que permitan aclarar si
prevalecerd lo establecido en el ANTEPROYECTO
o bien lo indicado en la disposicion técnica
correspondiente,

ser conectados a una red de telecomunicaciones
o hacer uso del espectro radioeléctrico.

Lo anterior, sin perjuicio de que el Instituto pueda
establecer en la disposicion técnica de que se
frate, un procedimiento de homologacién distinto,
en cuyo caso deberd observarse dicho
procedimiento especifico.

En virfud de lo anterior, se hard la aclaracién
correspondiente en el proyecto de Acuerdo, que
se someta a consideracion del Pleno.

Comentario, opinidn o

aportacion general

La disposicion técnica IFT-011-2017, Parte 1
establece que el INSTITUTO emitird un Certificado
de Homologacién condicionado, cuando el
solicitante haya presentado como parte de su
solicitud un Certificado de Cumplimiento
condicionado.

Sin embargo, el ANTEPROYECTO no contempla
que el INSTITUTO pueda emitir Certificados de
Homologacidén condicionados, sino Cerfificados
Provisionales o bien Certificados Definitivos.

Se sugiere al INSTITUTO realizar las adecuaciones
pertinentes que permitan aclarar si prevalecerd lo
establecido en el ANTEPROYECTO o bien lo
indicado en la disposicion técnica
correspondiente.,

A este respecto, es importante senalar, tal como se
menciond en la respuesta antferior, que el
procedimiento de homologacidn establecido en el
Anteproyecto es de observancia obligatoria para
efecto de obtener el certificado de homologacion
para los productos, equipos, dispositivos o aparatos
destinados a felecomunicaciones o radiodifusion
que puedan ser conectados a una red de
telecomunicaciones o hacer uso del espectro
radioeléctrico.

Lo anterior, sin perjuicio de que el Instituto pueda
establecer en la disposicidon técnica de que se
frate, un procedimiento de homologacion distinto,
en cuyo caso deberd observarse dicho
procedimiento especifico.

En virtud de lo anterior, se hard la aclaracion
correspondiente en el proyecto de Acuerdo, que
se someta a consideracion del Pleno.
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9. | Comentario, opinidn o

aportacién general

La disposicion técnica IFT-011-2017, Parte 2, y la
disposicion técnica IFT-014-2018 establecen que:

"En tanto el Instituto expida el procedimiento de
homologacion de productos de
telecomunicaciones e} radiodifusion
correspondiente, el costo de la expedicion del
Certificado de  Homologacion  serd el
correspondiente al establecido en el articulo 174-
J, fracciones | o l1'2, segun corresponda, de la Ley
Federal de Derechos."

Lo anterior sugiere que el ANTEPROYECTO deberia
indicar el costo de la expedicidn del Certificado
de Homologacion. No se idenfifica en el
ANTEPROYECTO alguna indicacion respecto al
costo de la expedicion del Certificado de
Homologacidn. Se sugiere al INSTITUTO precisar en
el ANTEPROYECTO las disposiciones en relacion
con el costo de la expedicion del Certificado de
Homologacion.

No es procedente el comentario, en virtud de que
la Ley Federal de Derechos, es el ordenamiento
juridico en el que se establecen los montos de los
derechos que se deben pagar por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio
publico de la Nacién, asi como por recibir servicios
que presta el Estado en sus funciones de derecho
publico.

En ese sentido, la constancia de pago de derechos
a que se refiere la fracciéon V, del articulo 15, del
Anteproyecto deberd obtenerse, conforme a lo
dispuesto en la Ley Federal de Derechos,
especificamente en el “Capitulo IX. Del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”; toda vez que es
dicho cuerpo normativo, el que establece los
derechos que se pagardn por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio
publico de la Nacién, asi como por recibir servicios
que presta el Estado en sus funciones de derecho
publico.

'2 Articulo 174-J. Por el estudio de la solicitud y, en su caso, expedicion del certificado de homologacion provisional o definitivo de productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a
telecomunicaciones o radiodifusion, asi como por su ampliacién, o la renovacién del certificado de homologacién provisional, se pagardn derechos conforme a las siguientes cuotas:

I. Por el certificado de homologacion provisional ............cceceviiinn, $6,765.35

Il. Por el certificado de homologacion definitivo ..........

... $2,563.53
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Folio: 3

Cdamara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién (CANIETI)

Representadas por: Lic. Alfredo Pacheco Vasquez

Articulo o Apartado

Comentarios, opiniones o aportaciones

Respuesta

TITULO

El "Acuerdo” si bien abroga el "Reglamento de
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficiall
de la Federacidon el 29 de octubre de 19907, el
"Reglamento del Servicio de Telefonia Publica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
16 de diciembre de 1996” y el "Reglamento del
Servicio de Television y Audio Restringidos,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
29 de febrero de 2000”, debiera mantener como
fitulo principal el objetivo de establecer
"DISPOSICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE
TELEFONIA  PUBLICA Y LAS RELATIVAS AL
PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION  DE
EQUIPOS”, por lo que se sugiere cambiar el fitulo
como sigue: "ACUERDO QUE-ABROGA-DIVERSOS
REGLAMENTOS EXPEDIDOS CON-ANTERIORIDAD-A
LA ENTRADA-EN-MIGOR DE LA LEY FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIEUSION, Y
MANTENE RELATIVO A DISPOSICIONES LAS
APLICABLES AL SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA Y
LAS RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO DE
HOMOLOGACION DE EQUIPOS Y QUE ABROGA
DIVERSOS REGLAMENTOS EXPEDIDOS CON
ANTERIORIDAD A LA ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY

No es procedente la propuesta de modificacién al
fitulo del Anteproyecto, planteada en sus férminos,
lo anterior toda vez que su contenido tiene un
impacto desregulatorio, a saber:

e Primero, llevar a cabo la desregulacion
normatfiva mediante la abrogacién del
Reglamento de Telecomunicaciones,

publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
el 29 de octubre de 1990, el Reglamento del
Servicio de Telefonia Pdblica, publicado el 16
de diciembre de 1996, y el Reglamento del
Servicio de Television y Audio Restringidos,
publicado el 29 de febrero de 2000, que fueron
expedidos con anterioridad a la entrada en
vigor de la LFTR, y

e Segundo, mantener ciertas disposiciones
aplicables al servicio de telefonia publica y las
relativas al procedimiento de homologacion
de equipos con la finalidad de no generar un
vacio en la normatividad vigente como
consecuencia de la abrogacion referida.
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FEDERAL DE
RADIODIFUSION”.

TELECOMUNICACIONES Y

Justificacién:  Seria  deseable que el fitulo
proporcione informacién  rdpida sobre el
contenido de la disposicion.

No obstante lo anterior, el fitulo del proyecto de
Acuerdo, que se someta a consideracion del Pleno,
serd modificado en otfros términos.

Articulo 7

El alcance, términos y condiciones particulares
contenidos en los contratos que se solicita sean
sometidos a inscripcion en el Registro PUblico de
Telecomunicaciones, deben catalogarse en todo
caso, como informacién reservada por contener
acuerdos comerciales estratégicos para las partes

No es procedente el comentario, ya que la
informaciéon de los contratos existentes al dia de
hoy es publica, y no ha sido clasificada por parte
de este Instituto como reservada en términos de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidon Publica, asi como de la Ley Federal de

en los contratos. Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica.

Al respecto, los articulos 10623, 10814y 11115 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica; asi como 976 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién  Publica, establecen que la
clasificacion de la informacion deberd hacerse

13 Arficulo 106. La clasificacion de la informacion se llevard a cabo en el momento en que:
I. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;
Il. Se determine mediante resolucion de autoridad competente, o
Ill. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en esta Ley.
4 Artficulo 108. Los sujetos obligados no podrdn emitir acuerdos de cardcter general ni particular que clasifiguen Documentos o informacién como reservada. La clasificacion podrd establecerse de manera parcial o total
de acuerdo al contenido de la informacién del Documento y deberd estar acorde con la actualizacidon de los supuestos definidos en el presente Titulo como informacion clasificada.

En ningdn caso se podrdn clasificar Documentos antes de que se genere la informacion.

La clasificacion de informacién reservada se realizard conforme a un andlisis caso por caso, mediante la aplicacién de la prueba de dano.

15 Articulo 111. Cuando un Documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de informacion, deberdn elaborar una Versiéon Plblica en la que
se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.

16 Articulo 97. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la informacién en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto
en el presente Titulo.

(@D

Los sujetos obligados no podrdan emitir acuerdos de cardcter general ni particular que clasifiquen documentos o expedientes como reservados, ni clasificar documentos antes de dar respuesta a una solicitud de acceso a la
informacion.

La clasificaciéon de informacién reservada se realizard conforme a un andlisis caso por caso, mediante la aplicacion de la prueba de dano.
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Caso por caso y en los momentos en los que dichos
ordenamientos lo establecen.

Articulo 10, fraccion |l

Se considera que la identificacion de la
autorizacién o concesion otorgada por el IFT, no es
necesario que la conozca el usuario de un aparato
telefénico, debido a que esa informacidn inclusive
puede cambiar en el tiempo, lo cual obligaria al
prestador del servicio a actualizar su informacidn
en fodos sus aparatos con los costos logisticos vy
econdmicos que implica, considerando que a un
usuario no le aporta informacidn relevante; quizé
un ndmero identificador del aparato sea funcional,
silo que se requiere es eventualmente identificar el
operador y ubicacién de los aparatos.

Adicionalmente, se considera que la identificacion
del nombre del operador de larga distancia
internacional no es necesario que la conozca el
usuario de un aparato telefénico, toda vez que el
responsable del servicio, es el operador del de
telefonia publica, e inclusive esa informacion
puede cambiar en el fiempo, lo cual obligaria al
prestador del servicio a actualizar su informacidn
en fodos sus aparatos con los costos logisticos y

No es procedente el comentario, puesto que
actualmente la obligacion establecida en el
articulo 10 del Anteproyecto, se encuentra vigente
y sujeta a cumplimiento por parte de los
operadores de servicios de telefonia publica, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 1217
del adn vigente Reglamento del Servicio de
Telefonia Publica, porlo que, ala fecha de entrada
en vigor del proyecto de Acuerdo, que se someta
a consideracion del Pleno, los operadores del
servicio de telefonia publica deberdn estar en
cumplimiento de dicha obligacién.

En segundo término, es procedente el comentario
respecto a que no es necesario identificar el
nombre del operador de larga distancia
internacional en los aparatos telefénicos de uso
pUblico; ya que efectivamente, el responsable del
servicio, es el operador del servicio de telefonia
pdblica.

En virtud de lo anterior, serd modificado en lo
conducente el proyecto de Acuerdo, que se
someta a consideracion del Pleno.

17

informacién siguiente:

V.
VI

VII.
VIIL

Articulo 12. Los operadores del servicio de telefonia publica deberdn colocar en un lugar visible en el sitio donde se ubique el aparato telefénico de uso publico, cuando menos, la

Las instrucciones de uso y los coédigos de marcacion para el acceso a los diferentes servicios ofrecidos a través de sus aparatos telefénicos de uso publico.

Los datos generales del operador del servicio de telefonia pudblica, que incluyan su nombre o razdn social, domicilio, identificacion de la concesidn o permiso otorgado por la Secretaria,
ndmeros felefénico para aclaraciones y quejas que deberdn atenderse las veinticuatro horas del dia, las tarifas aplicables registradas ante la Comisién, asi como, en su caso, el nombra del
operador de larga distancia con el que se encuentre presuscrita la linea felefonica correspondiente;
Los ndmeros de los teléfonos de emergencia disponibles en la localidad, y

Los datos que permitan el acceso a los nUmeros no geogrdaficos de los operadores de larga distancia, tratédndose de aparatos telefénicos a través de los cuales se proporcione el servicio
de larga distancia.
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econdmicos que implica, considerando que a un
usuario no le aporta informacion relevante,

Arficulo 11

Dice:

Articulo 11. Los operadores del servicio de telefonia
publica deberdn proporcionar al Instituto Federal
de Telecomunicaciones la ubicacién de los
aparatos telefénicos de uso publico, la cual serd
definida libremente por los operadores del Servicio
de telefonia publica.

Propuesta:.

Articulo 11. Los operadores del servicio de telefonia
publica deberdn proporcionar al Instituto Federall
de Telecomunicaciones, cuando este lo requierq,
la ubicacién de los aparatos telefénicos de uso
publico, la cual serd definida libremente por los
operadores del Servicio de telefonia publica.

No es procedente el comentario, en el sentido de
establecer que se deberd entregar la informacion
referida, cuando el Instituto lo requiera.

Sin embargo, y en virtud de otros comentarios
recibidos, se readlizarédn las adecuaciones
necesarias al proyecto de Acuerdo que se someta
a consideraciéon del Pleno, para otorgar un plazo
cierto, a fin de dar cumplimiento a la obligacion
gue nos ocupa.

Articulo 12, fraccién |,

parrafo segundo.

Se sugiere la siguiente redaccién para considerar
los diferentes protocolos de senalizaciéon utilizados
al momento:

Dicho trato considerard, entre ofros, los arreglos
técnicos especiales requeridos para impedir la
recepcion de llamadas por cobrar, asi como para
la tfasacion de llamadas, tales como la senal de
supervision de respuesta del abonado llamado o
los mensajes de inicio y fin de sesidn (RFC3261), de
acuerdo con los sistemas o procedimientos
existentes en la red de los concesionarios de
servicio local;

Se considera que no es procedente la redaccidn
propuesta en el sentido de considerar un protocolo
en especifico, sin embargo, se modifica la
redaccién de este articulo de manera general, a
efecto de prever las posibles modificaciones a las
recomendaciones internacionales que en su caso
pudieran aplicar, ya que podrian ser modificadas,
lo que dejaria desactualizada esta disposicion.
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Capitulo lll. De la

Homologacion

Se sugiere agregar el criterio sobre homologacion
modular, con respecto a que:

. La homologacién puede ser otorgada a
persona distinta del importador.

. Que la homologacién puede ser otorgada
a un moédulo y no al bien que lo contenga, siendo
suficiente la homologacién otorgada al médulo
como suficiente para demostrar cumplimiento del
bien que lo contenga.

El mds reciente de los oficios emitidos por la SE al
respecto y que va en el mismo sentido de
anteriores, es el oficio No. 414.2019.1952, emitido
por el Director General de Normas en conjunto con
el Director General de Comercio Exterior de la
Secretariac  de Economia, en relacion al
cumplimiento de la NOM-208-SCFI-2016, ante la
autoridad aduanera, con fecha 30 de mayo de
2019.

No es procedente el comentario, toda vez que ala
fecha el Instituto no ha emitido alguna disposicion
en la que se regule lo relativo a los Médulos, por lo
que actuamente no se llevan a cabo
procedimientos de evaluacion de la conformidad
sobre los Modulos y, en consecuencia, fampoco se
redlizan procedimientos de homologacién a los
mismos, ya que no existe una regulaciéon técnica en
la que se establezcan las caracteristicas técnicas
que deberdn cumplir los mismos.

Por otfra parte, por lo que hace a establecer que la
homologacién puede ser oftorgada a persona
distintfa del importador. No es procedente el
comentario, ya que resulta aplicable lo establecido
en el oficio No. 414.2019.1952, de fecha 30 de mayo
de 2019, emitido por la Secretaria de Economiq,
aunado a que el Instituto aln no ha emitido una
disposicion que deje sin efectos lo previsto en el
referido oficio, y que ademas en el Anteproyecto
no se establece una prohibicidn para que los
cerfificados de homologacion se otforguen a
persona distinta del importador, de ahi que no sea
procedente el comentario de mérito.

Arficulo 15

.- Manifestacion de si se frata de un equipo
reconstruido o modificado una-medificaciénaun
eguipe 0 de un equipo NUEVo;

Justificacion: puede haber equipos que después
de haber sido usados, sean reparados
(reconstruidos) y ofros que, siendo nuevos, sean
modificados para algun fin especifico.

No es procedente el comentario, ya que el objeto
del capitulo lll del Anteproyecto, es que se
mantengan aquellas disposiciones aplicables al
procedimiento de homologacion de productos,
equipos, dispositivos o aparatos destinados a las
Telecomunicaciones, que se encuentran vigentes,
hasta en tanto sean emitidos por el Pleno del IFT los
lineamientos aplicables a la homologaciéon de
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productos destinados a telecomunicaciones, en
términos del articulo 290 de la LFTR.:¢

Artficulo 16, fraccion |l

Agregar al final que el IFT debe mantener
publicado en su pdagina web, el listado de los
laboratorios que cuenten con su autorizacion.,

No es procedente el comentario, ya que lo
propuesto se encuentra previsto en el lineamiento
Décimo, fraccion VY, de los Lineamientos para la
acreditacion, autorizacién,  designacion vy
reconocimiento de laboraforios de prueba,
emitidos por el Instituto y publicados en el Diario
COficial de la Federacidon el 7 de marzo de 2016, por
lo que seria repetitivo si se estableciera en el
proyecto de Acuerdo que se someta a
consideracién del Pleno.

Arficulo 16

Se solicita mantener el pdrrafo tercero del arficulo
146 del Reglamento de Telecomunicaciones “No
serd necesaria la obtencidon de un certificado
provisional para la obtencién de un certificado

Es procedente el comentario, y se procederd a
realizar las adecuaciones correspondientes en el
proyecto de Acuerdo que se someta a
consideracion del Pleno.

definitivo”, pues dicho pdrrafo precisa que se
puede obtener un certificado definitivo sin antes
tener certificado provisional.

10. Arficulo 17 Este articulo indica que: No es procedente el comentario, toda vez que se
considera que el plazo de 45 dias hdbiles con el
que cuenta el Instituto para emitir los certificados

de homologacién, es el adecuado, ya que en

El Instituto Federal de Telecomunicaciones
expedird un certificado de homologacién en favor
del solicitante dentro de los 45 dias hdbiles

'8 Articulo 290. El Instituto elaborard, publicard y mantendrd actualizados los procedimientos y lineamientos aplicables a la homologacién de productos destinados a telecomunicaciones, que
deberdn servir como guia a los interesados en obtener el correspondiente certificado para un determinado producto.
El Instituto deberd atender cualquier inconformidad relacionada con el procedimiento de homologacién que presenten los solicitantes, a fin de que se tomen las medidas pertinentes.

Los lineamientos mencionados, deberdn incluir una clasificaciéon genérica de productos sujetos a homologacion e indicar las normas o disposiciones técnicas aplicables de forma parcial o
total, en consistencia con dicha clasificacién. (...)

19 DECIMO. A efecto de que el Instituto autorice a un Laboratorio de Prueba de tercera parte nacional para desarroliar tareas de Evaluacién de la Conformidad en el dmbito de las telecomunicaciones y

radiodifusion, acreditado por un OA diferente al Instituto, dicho LP debera:

(@D
V. ElInstituto publicard en su portal de Internet los datos del LP Acreditado y Autorizado; asi como la Norma, DT o RT extranjero en materia de telecomunicaciones y radiodifusion para la cual se encuentra autorizado,
especificando si la Acreditacion y Autorizacion es por método de prueba o en la totalidad de la Norma, DT o RT extranjero.
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siguientes a la recepcion de la documentacion
que ampare el cumplimiento de los requisitos de
homologacion.

Se propone, respetuosamente, que diga:

El Instituto Federal de Telecomunicaciones
expedird un certificado de homologacién en favor
del solicitante denfro de los 15 dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion
fratdndose de un certificado provisional, y 10 dias
fratdndose de un certificado definitivo que
ampare el cumplimiento de los requisitos de
homologacion.

Lo anterior, con fundamento en:

. El hecho de que al IFT se le entrega,
certificado de conformidad de un organismo de
certificacion (lo que significa tanto una revision y
andlisis técnico a profundidad hecho previamente
por el OCP, tanto por el hecho de proveer al OCP
de informes de laboratorio como prueba
fehaciente de cumplimiento) y/o memoria
técnica de Perito, que son la base para la
evaluaciéon y en su caso homologacidn y por tanto
ahorra el fiempo de su andlisis.

El tiempo de introduccidn de fecnologia es un
factor determinante para la eficaz
comercializacion del producto y su infroduccion a
territorio nacional.

Para la emisidn de un certificado provisional, un
Perito autorizado ya ha revisado la informacion y

dicho periodo se realiza el estudio y andlisis de la
solicitud.
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normativa aplicable, por lo que el tiempo que se
ha venido aplicando es prolongado. Para los
certificados definitivos, ya sea por haber obtenido
un certificado conformidad con pruebas de
Laboratorio o por el aval de dos Peritos
autorizados, por lo que el andlisis que deba hacer
el IFT es menos profundo.

11.

Quinto Transitorio

Se solicita que se incluya la regulacion especifica
aplicable al Agente Econémico Preponderante en
Telecomunicaciones, respecto a la solicitud de
servicios adicionales que de tiempo en tiempo
redlice.

No es procedente el comentario, toda vez que,
después de un andlisis infegral del contenido del
Anteproyecto, se determind la eliminacion del
supuesto establecido en dicho articulo.

Folio: 4

Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

Representada por: Carlos Alberto Ayala Rostro

Articulo o Apartado

Comentarios, opiniones o aportaciones

Respuesta

Artficulo 10, fraccion i
del Reglamento del

Servicio de Televisidn
y Audio Restringidos

Como se puede observar, el arficulo 10, fracciéon
2o del Reglamento de Television y Audio
Restringido, establece la obligacion de los
concesionarios de bonificar o abstenerse de cobrar
a los suscriptores cudndo se suspenda el servicio

No es procedente toda vez que la fraccion Xl del
articulo 19121 de la LFTR establece como Derechos
de los Usuarios la bonificacién o descuento por
fallas en el servicio o cargos indebidos, imputables
al concesionario o autorizado, conforme a lo

20 Articulo 10. Los concesionarios y permisionarios deberdn prestar los servicios de television y audio restringidos en forma continua, eficiente y en las mejores condiciones de diversidad
y calidad en beneficio de los usuarios. Los concesionarios y permisionarios deberan adoptar, entre otras, las siguientes medidas:

()

Ill. Bonificar o abstenerse de cobrar a los suscriptores, la cantidad que proporcionalmente corresponda, cuando, a partir de la recepcion del reporte, esté suspendido parcial o totalmente el
servicio, incluso por casos fortuitos o de fuerza mayor, por mas de veinticuatro horas consecutivas, excepto cuando la suspension obedezca a causas imputables al suscriptor, ”

21 Articulo 191, Los usuarios gozardn de los derechos previstos en esta Ley y en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi como en las demds disposiciones aplicables.

Son derechos de los usuarios:
Xlll. A la bonificacién o descuento por fallas en el servicio o cargos indebidos, imputables al concesionario o autorizado, conforme a lo establecido en los contratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente;
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incluso cuando sea por caso fortuito o fuerza mayor
obligacién que cabe sefalar, no se encuentra
prevista en ninguna otra disposiciéon legal y que con
su abrogacidn se estaria perjudicando al suscriptor
(consumidor) en su derecho de bonificacion.

No se omite informar que, actualmente en los
contratos de adhesion de telecomunicaciones que
se registran en la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, se incluye una clausula que
contiene éste derecho, en especifico se habla de
la suspensién por caso fortuito y fuerza mayor, asi
como de las 24 horas ocupando como
fundamento dicho articulo.

establecido en los contratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente.

Por ofra parte, la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los  Servicios Publicos de
Telecomunicaciones establece como un derecho
la bonificacién o descuento si el servicio no se
presta conforme a la calidad y condiciones
convenidas en el contrato, o por fallas o cargos
indebidos por causas imputables al proveedor,
con al menos el 20% del monto del periodo de
afectacion y del precio del servicio.

En ese orden de ideas, y como se desprende de la
normatividad antes referida, el nuevo marco
juridico prevé que el supuesto de bonificacién o
descuento por fallas en el servicio, se actualiza
Unicamente por causas imputables al
concesionario o autorizado. Por lo que, respecto a
los supuestos de bonificacidén por caso fortuito y
fuerza mayor, es aplicable lo dispuesto en el
articulo tercero transitorio del Decreto que expidid
la LFTR22, el cual dispone que las disposiciones
reglamentarias y administrativas y las normas
oficiales mexicanas en vigor, continuardn
aplicdndose salvo en lo que se opongan a la
propia LFTR.

2. Arficulo 10, fraccion
VIl del Reglamento
del Servicio de

Respecto de la fraccidn VIl se solicita mantener
vigente dicha obligacién en los concesionarios que
comercialicen servicios de television restringida y

No es procedente el comentario, toda vez que se
advierte que la obligacién que prevé la fraccién
VII del articulo 10 del Reglamento del Servicio de
Television y Audio Restringidos, ya se encuentra

22 TERCERO. Las disposiciones reglamentarias y administrativas y las normas oficiales mexicanas en vigor, confinuaran aplicandose hasta en tanto se expidan los nuevos ordenamientos que
los sustituyan, salvo en lo que se opongan a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion que se expide por virtud del presente Decreto.
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Television y Audio
Restringido

otros servicios de telecomunicaciones que no
cuenten con disposicion especifica en el tema.

debidamente prevista en el
vigente,

marco juridico

En este sentido, el Articulo 195 de la LFTR dispone lo
siguiente: “Los concesionarios y los autorizados
estdn obligados a informar y respetar los precios,
tarifas, garantias, penalidades, compensaciones,
cantfidades, calidad, medidas, infereses, cargos,
términos, plazos, fechas, modalidades,
reservaciones y demds condiciones de Ia
prestacién del servicio conforme a las cuales se
hubiera ofrecido, obligado o convenido con el
usuario o suscriptor y bajo ninguna circunstancia
serdn negados estos bienes o servicios a persona
alguna. (...)"

Asi mismo, respecto a la obligacidén para los
prestadores del servicio de felevision y audio
restringidos, de dar aviso a los suscriptores,
cualquier circunstancia que repercuta en la
prestacion del servicio, es aplicable o dispuesto en
el articulo fercero transitorio del Decreto que
expidid la LFTR?3, el cual dispone que las
disposiciones reglamentarias y administrativas y las
normas oficiales mexicanas en vigor, continuardn
aplicdndose salvo en lo que se opongan a la
propia LFTR.

Finalmente, es importante precisar que el
Reglamento del Servicio de Television y Audio
Restringidos, encontraba su fundamento en la hoy
abrogada Ley Federal de Telecomunicaciones,

23 TERCERO. Las disposiciones reglamentarias y administrativas y las normas oficiales mexicanas en vigor, continuardn aplicandose hasta en tanto se expidan los nuevos ordenamientos que
los sustituyan, salvo en lo que se opongan a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion que se expide por virtud del presente Decreto.
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por lo que aquellos aspectos de dicho reglamento
que actualmente resulten contradictorios con la
LFTR deben considerarse derogados, conforme a
lo senalado previamente.

3. Articulo 20 parrafo
tercero del
Reglamento del
Servicio de Television
y Audio Restringido

Por lo que respecta al articulo 2024 parrafo tercero,
se informa que de abrogar dicho arficulo, se
careceria de algdn fundamento legal para que los
concesionarios fengan un méaximo de tiempo para
la suspensidn del servicio, ocasionando que el
concesionario  pueda determinar el plazo
excediéndose de los 90 dias que ya se encuentran
establecidos, pudiendo perjudicar al consumidor
con dicha abrogacién en la relacion
comercial/contractual.

No es procedente el comentario, toda vez que, la
suspension temporal del servicio por falta de pago
se encuentra prevista en la fraccidén V del articulo
19125 de la LFIR, el cual establece, entre otros
supuestos, que la PROFECO verificard que en los
contratos de adhesidon se establezcan penas
razonables en caso de suspensidn tfemporal del
servicio por falta de pago.

4, Articulo 81, parrafo
primero del
Reglamento de
Telecomunicaciones

Coémo se puede observar, el articulo 81, parrafo
primero del Reglamento de Telecomunicaciones,
establece la obligacion de los concesionarios de
bonificar o abstenerse de cobrar a los usuarios
cudndo se intferrumpa el servicio incluso cuando

No es procedente, toda vez que la fraccién Xl del
articulo 1912¢ de la LFTR establece como Derechos
de los Usuarios la bonificacién o descuento por
fallas en el servicio o cargos indebidos, imputables
al concesionario o autorizado, conforme a lo

24 “Arficulo 20. ...
)

El concesionario o permisionario podrd acordar lioremente con el suscriptor el plazo méaximo para suspender el servicio por falta de pago, sin que en ningdn caso dicho plazo pueda exceder
de noventa dias naturales, contados a partir de la fecha de vencimiento del pago correspondiente.”

25 Articulo 191. Los usuarios gozardn de los derechos previstos en esta Ley y en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como en las demds disposiciones aplicables.

Son derechos de los usuarios:

)

V. A contratary conocer las condiciones comerciales establecidas en los modelos de contfrato de adhesion, registrados ante la PROFECO, a través de medios electronicos, incluyendo la pagina
electrénica del concesionario o autorizado, sin perjuicio de recibirlas por otros medios. La PROFECO verificard que en los contratos de adhesion se establezcan penas razonables en caso de
cancelacion anticipada del contrato por parte del consumidor, y de suspension temporal del servicio por falta de pago. En estos supuestos, se verificard que los pagos de saldos insolutos o no
devengados de equipos, asi como de los cobros de reconexién por suspension sean razonables y proporcionales al incumplimiento de la obligacién respectiva. En ambos casos cuidard las
particularidades de los diferentes paquetes y planes comerciales, de forma que no generen costos adicionales al proveedor. La PROFECO verificard que los usuarios y consumidores puedan
celebrar y cancelar los contratos de adhesidn, mediante mecanismos expeditos, incluidos los medios electrénicos. A fravés de dichos medios electronicos se podrd cancelar el contrato a su
término;

26 Articulo 191, Los usuarios gozardn de los derechos previstos en esta Ley y en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como en las demds disposiciones aplicables.

Son derechos de los usuarios:

Xlll. A la bonificaciéon o descuento por fallas en el servicio o cargos indebidos, imputables al concesionario o autorizado, conforme a lo establecido en los contratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente;
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seq por caso fortuito o fuerza mayor obligacion que
cabe senalar, no se encuentra prevista en ninguna
otra disposiciéon legal y que con la abrogaciéon de
ella se estaria perjudicando al usuario en su
derecho de bonificacion.

establecido en los contratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente.

Por ofra parte, la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los  Servicios Publicos de
Telecomunicaciones establece como un derecho
la bonificacién o descuento si el servicio no se
presta conforme a la calidad y condiciones
convenidas en el contrato, o por fallas o cargos
indebidos por causas imputables al proveedor,
con al menos el 20% del monto del periodo de
afectacion y del precio del servicio.

En ese orden de ideas, y como se desprende de la
normatividad antes referida, el nuevo marco
juridico prevé que el supuesto de bonificacién o
descuento por fallas en el servicio, se actualiza
dnicamente por causas imputables al
concesionario o autorizado. Por o que, respecto a
los supuestos de bonificacidén por caso fortuito y
fuerza mayor, es aplicable lo dispuesto en el
articulo tercero transitorio del Decreto que expidid
la LFTR?7, el cual dispone que las disposiciones
reglamentarias y administrativas y las normas
oficiales mexicanas en vigor, continuardn
aplicdndose salvo en lo que se opongan a la
propia LFTR.

5. | Comentario General

Cabe aclarar que actualmente, en los contratos de
adhesion de telecomunicaciones que se registran

No es procedente, toda vez que la fraccién Xl del
articulo 19128 de la LFTR establece como Derechos

27 TERCERO. Las disposiciones reglamentarias y administrativas y las normas oficiales mexicanas en vigor, continuaran aplicandose hasta en tanto se expidan los nuevos ordenamientos que
los sustituyan, salvo en lo que se opongan a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion que se expide por virtud del presente Decreto.
28 Articulo 191. Los usuarios gozardn de los derechos previstos en esta Ley y en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi como en las demds disposiciones aplicables.

Son derechos de los usuarios:
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en la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, se
incluye una clausula que contiene éste derecho,
en especifico se habla de la interrupcién por caso
fortuito y fuerza mayor, asi como de las 72 horas
gue se establecen en dicho precepto legal.

de los Usuarios la bonificacién o descuento por
fallas en el servicio o cargos indebidos, imputables
al concesionario o autorizado, conforme a lo
establecido en los contratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente.

Asimismo, la Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los  Servicios Publicos de
Telecomunicaciones establece como un derecho
la bonificacidn o descuento si el servicio no se
presta conforme a la calidad y condiciones
convenidas en el contrato, o por fallas o cargos
indebidos por causas imputables al proveedor,
con al menos el 20% del monto del periodo de
afectacidn y del precio del servicio.

En ese orden de ideas, y como se desprende de la
normatividad antes referida, el nuevo marco
juridico prevé que el supuesto de bonificacion o
descuento por fallas en el servicio, se actualiza
Unicamente por causas imputables  al
concesionario o autorizado. Por o que, respecto a
los supuestos de bonificacidén por caso fortuito y
fuerza mayor, es aplicable lo dispuesto en el
articulo tercero transitorio del Decreto que expidid
la LFTR?°, el cual dispone que las disposiciones
reglamentarias y administrativas y las normas
oficiales mexicanas en vigor, confinuardn
aplicdndose salvo en lo que se opongan a la
propia LFTR.

Xlll. A la bonificacién o descuento por fallas en el servicio o cargos indebidos, imputables al concesionario o autorizado, conforme a lo establecido en los contratos o cuando asi lo

determine la autoridad competente;

29 TERCERO. Las disposiciones reglamentarias y administrativas y las normas oficiales mexicanas en vigor, continuardn aplicandose hasta en tanto se expidan los nuevos ordenamientos que
los sustituyan, salvo en lo que se opongan a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion que se expide por virtud del presente Decreto.
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6. Arficulo 86 del
Reglamento de
Telecomunicaciones

Por lo que respecta al arficulo 86, se estima
importante que no se abrogue, ya que existen
concesionarios que  ofrecen  servicios de
telecomunicaciones en 1os que sus modelos de
negocios ofrecen el servicio junto con el equipo,
justificando que por el tipo de fecnologia, no
existen ofros proveedores que puedan ofrecer el
equipo gque pueda operar con su tecnologia.

No es procedente el comentario, en virtud de que,
en la normatividad aplicable en materia de
derechos de los usuarios, se encuentra prevista la
prohibicién de condicionar la prestacion del
servicio de telecomunicaciones, a la adquisicidon
de ofro bien, producto o servicio.

Al respecto, la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en su arficulo 433° sefala que no
podrd condicionarse la venta, adquisicion o renta
a la adquisicion o renta de otro producto o
prestacion de un servicio.

Aunado a lo anterior, el numeral 2 de la Carta de
Derechos minimos de los usuarios de los Servicios
Pdblicos de Telecomunicaciones establece el
derecho a elegir el o los servicios que los usuarios
deseen confratar, sin que el proveedor los
condicione o los obligue a contratar servicios o
productos adicionales al principal o en paguete.

7. | Comentario General

Lo anterior se pone a consideracion y andlisis de
ese Instituto Federal de Telecomunicaciones, ya
gue de abrogar los preceptos legales antes citados
de los Reglamentos de Audio y Television
Restringida y el de Telecomunicaciones, se estarian
vulnerando derechos de los consumidores en
especifico el derecho de bonificacidn que tienen

No es procedente el comentario, atendiendo a las
razones previamente senaladas, respecto al
derecho de los Usuarios a recibir una bonificacion
o descuento por fallas en el servicio o cargos
indebidos, imputables al concesionario ©
autorizado.

30 Articulo 43. Salvo cuando medie mandato judicial o disposicidn juridica que exija el cumplimiento de algdn requisito, ni el proveedor ni sus dependientes podrdn negar al consumidor la
venta, adquisicion, renta o suministro de bienes o servicios que se tengan en existencia. Tampoco podrd condicionarse la venta, adquisicion o renta a la adquisicion o renta de otfro producto
o prestacion de un servicio. Se presume la existencia de productos o servicios cuando éstos se anuncien como disponibles.

G

312, Servicios adicionales.

TU TIENES DERECHO a elegir el o los servicios que desees contratar, sin que el proveedor te condicione o te obligue a contratar servicios o productos adicionales al principal o en paquete.

30



los consumidores en supuestos de inferrupcion o
suspension del servicio en caso fortuito y fuerza
mayor, asi como de evitar que los proveedores
puedan fijar los plazos en 1os que se debe empezar
a computar para hacer efectivo el derecho de
bonificacion y con ello perjudicar al consumidor en
la relacién contractual, de igual forma se estaria
dejando al arbitrio del concesionario el tiempo de
suspension del servicio por falta de pago.

Comentario General

Ademds de lo anterior, del Anteproyecto en
cuestion y del andlisis comparativo con el
Reglamento de Telecomunicaciones, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
octubre de 1990, no se advierte la atribucion de
la Secretaria de Economia respecto de la
emision de las Normas Oficiales Mexicanas
relativas a Equipos, Redes y Servicios de
Telecomunicaciones que es como actualmente
lo contemplan los articulos 143 y 144 del
Reglamento de Telecomunicaciones.

No es procedente el comentario, ya que de
conformidad con lo previsto por el articulo 19432
de la LFTR, la Secretaria de Economia emitird las
Normas Oficiales Mexicanas en coordinacion
con el Instituto, en el dmbito de sus respectivas
competencias, estableciendo las obligaciones
especificas de observancia a los concesionarios
o autorizados, con el objeto de garantizar la
proteccion efectiva de los derechos de los
usuarios finales.

En ese orden de ideas, con la eliminaciéon de lo
previsto por los articulos 143 y 144 del
Reglamento de Telecomunicaciones, en el
Anteproyecto que nos ocupaq, no se vulneran las
afribuciones de la Secretaria de Economia,
mismas que se encuentran previstas en la Ley
Orgdnica de la Administracion Pdblica Federal,
asi como en la fraccion | del arficulo 22 del
Reglamento Inferior de Ila Secretaria de
Economiass,

32 Arficulo 194. La Secretaria de Economia emitird las normas oficiales mexicanas en coordinacion con el Instituto que establezc an las obligaciones especificas que deberdn observar
los concesionarios o autorizados, con el objeto de garantizar la proteccién efectiva de los derechos de los usuarios previstos en la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor y en esta

Ley.

3 ARTICULO 22.- La Direccién General de Normas fiene las atribuciones siguientes:
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Finalmente, es importante senalar que la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 1° de julio de 1992, establece en la fraccidn
XVI de su articulo 40 que, las normas oficiales
mexicanas tendrdn como finalidad establecer
las caracteristicas y/o especificaciones que
deban reunir los aparatos, redes y sistemas de
comunicacién, asi como vehiculos de
transporte, equipos y servicios conexos para
proteger las vias generales de comunicacion vy
la seguridad de sus usuarios.

Asi mismo, se observa la eliminacion en el
Anteproyecto, la atribucion de la Secretaria de
Economia, para acreditar laboratorios que
redlicen pruebas y expiden constancias, asi
como resultados requeridos para la
homologacidn de equipo confemplado
actualmente en el arficulo 150 del Reglamento
de Telecomunicaciones.

Lo anterior se informa con la finalidad de que se
mantengan las atribuciones conferidas a la
Secretaria de Economia.

No es procedente el comentario, foda vez que de
conformidad con lo previsto por la fraccion XXXVII
del arficulo 15 de la LFTR, corresponde al Instituto
establecer y operar laboratorios de pruebas o
autorizar a terceros a que lo hagan, a fin de
fortalecer la autoridad regulatoria técnica en
materias de validacidon de los métodos de
prueba de las normas y disposiciones técnicas,
aplicacion de lineamientos para la
homologacion de productos destinados @
telecomunicaciones y radiodifusién, asi como
sustento a estudios e investigaciones de
prospectiva regulatoria en estas materias y las
demds que determine, en el dmbito de su
competencia, de conformidad con la
disponibilidad presupuestaria autorizada.

|. Ejercer las atribuciones conferidas a la Secretaria en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Ley de Hidrocarburos, Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, los reglamentos y demas disposiciones aplicables en materia de normalizacion, metrologia y evaluacion de la conformidad, asi como los acuerdos y tfratados internacionales en esa materia sin
perjuicio de las facultades conferidas a la Subsecretaria de Comercio Exterior, asi como coordinar sus acciones con otras dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal para el cumplimiento de

dichos ordenamientos; (...)
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En ese tenor, el 7 de marzo de 2016 se publicaron
en el Diario Oficial de la Federacion los
Lineamientos para la acreditacion, autorizacion,
designacion y reconocimiento de laboratorios
de prueba, emitidos por el Instituto, cuyo objeto
es establecer los requisitos y procedimientos
para llevar a cabo, entre ofras cosas, la
acreditacion,  autorizacion,  designacion  y
reconocimiento de Laboratorios de Prueba.

Es importante resaltar que, tal como lo senala el
lineamiento Cuarto, fracciéon Xll de los referidos
Lineamientos, un Laboratorio de Prueba para
efectos de dicho ordenamiento es, aquel
laboratorio  formalmente  establecido de
acuerdo con las disposiciones legales vy
administrativas aplicables, y que cuenta con
instalaciones, equipo, personal técnico
calificado y demds medios necesarios para
aplicar o redlizar pruebas, o determinar una o
mdas caracteristicas de un  producto o
infraestructura  de  felecomunicaciones vy
radiodifusidn sujeto a la Evaluacidon de la
Conformidad.

De lo anterior se fiene que, el Instituto es la
autoridad competente para acreditar, autorizar,
designar y reconocer laboratorios de pruebba de
tercera parte para readlizar pruebas, ©
determinar una o mds caracteristicas de un
producto o) infraestructura de
telecomunicaciones y radiodifusidn sujeto a la
evaluacion de la conformidad.
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En virtud de lo anterior, la abrogacion del
Reglamento de Telecomunicaciones no vulnera
las atribuciones de la Secretaria de Economia.

Folio:

Cablevision, S.A. de C.V., Operbes, S.A. de C.V., Cable y Comunicacién de Campeche, S.A. de C.V., Bestphone, S.A. de C.V.,
Cablemads Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Tele Aztecq, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de C.V.,
Televisidn Internacional, S.A. de C.V., Cablevisidén Red, S.A. de C.V., y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. (Grupo Televisa)

Representadas por: Victor Tomds Lépez Baltierra

Articulo o Apartado

Comentarios, opiniones o aportaciones

Respuesta

1. Articulo 7

El alcance, términos y condiciones particulares
contenidos en los contratos que se propone que
sean sometidos a inscripcion en el Registro Publico
de Telecomunicaciones, deben catalogarse como
informacién reservada ya que dichos contratos
contienen acuerdos comerciales estratégicos para
las partes.

No es procedente el comentario, ya que la
informacion de los contratos, a la fecha existe y es
publica, y no ha sido clasificada como reservada
en términos de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pdblica.

Al respecto, los arficulos 10634, 10835 y 11136 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica; asi como 9737 de la Ley

34

Articulo 106. La clasificacion de la informacion se llevard a cabo en el momento en que:

. Se reciba una solicitud de acceso a la informacion;

Il. Se determine mediante resolucion de autoridad competente, o

lIl. Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en esta Ley.
35 Articulo 108. Los sujetos obligados no podrén emitir acuerdos de carécter general ni particular que clasifiquen Documentos o informacidn como reservada. La clasificacidn podrd establecerse de manera parcial o total
de acuerdo al contenido de la informacién del Documento y deberd estar acorde con la actualizacién de los supuestos definidos en el presente Titulo como informacién clasificada.

En ningdn caso se podrdn clasificar Documentos antes de que se genere la informacion.

La clasificacion de informacion reservada se realizard conforme a un andlisis caso por caso, mediante la aplicacién de la prueba de dafo.

36 Articulo 111. Cuando un Documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales, los sujetos obligados, para efectos de atender una solicitud de informacién, deberan elaborar una Version Pablica en la que
se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion.
37 Articulo 97. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la informacién en su poder actualiza alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto

en el presente Titulo.
C.)
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Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién  Pdblica, establecen que la
clasificacion de la informacion deberd hacerse
Caso por caso y en los momentos en los que dichos
ordenamientos lo establecen.

2. Artficulo 9

Derivado del andlisis al contenido del presente
numeral, mis Representadas consideran que se
deben revisar las facultades del IFT para determinar
que las dependencias y entidades de la
administraciéon publica federal den cumplimiento
de manera eficiente, suficiente y con calidad, la
prestacion del servicio con dichas caracteristicas
depende de los concesionarios, permisionarios de
dicho servicio, no asi de las entidades
gubernamentales; es preciso aclarar el presente
articulo a efecto de tener certeza de a quién va
dirigido.

Se considera procedente el comentario, debido a
que el Instituto no cuenta con facultades para
emitir recomendaciones a las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Federal,
por lo que se determind la eliminacién de este
articulo.

3. | Arficulo 10, fraccién |l

Se considera que la identificacidn de la
autorizacion o concesién otorgada por el IFT no es
necesario que la conozca el usuario de un aparato
telefénico, debido a que esa informacién inclusive
puede cambiar en el tiempo, lo cual obligaria al
prestador del servicio a actualizar su informacién en
fodos sus aparatos con los costos logisticos vy
econdmicos que implica, considerando que a un
usuario no le aporta informacion relevante, quizd
un ndmero identificador del aparato sea funcional,

No es procedente el comentario, en el sentido de
gue, no es necesario que la autorizacidn o
concesién otorgada por el IFT, la conozca el
usuario de un aparato telefénico, puesto que
actualmente la obligacion establecida en el
articulo 10 del Anteproyecto, se encuentra vigente
y sujeta a cumplimiento por parte de los
operadores de servicios de telefonia publica, de
conformidad con lo dispuesto por las fracciones V
a VIl del articulo 1238 del adn vigente Reglamento

Los sujetos obligados no podrdn emitir acuerdos de cardcter general ni particular que clasifiquen documentos o expedientes como reservados, ni clasificar documentos antes de dar respuesta a una solicitud de acceso a la

informacion.

La clasificaciéon de informacién reservada se realizard conforme a un andlisis caso por caso, mediante la aplicacion de la prueba de dano.

38 Arficulo 12. Los operadores del servicio de telefonia publica deberdn colocar en un lugar visible en el sitio donde se ubique el aparato telefénico de uso publico, cuando menos, la

informacién siguiente:

IX. Las instrucciones de uso y los cddigos de marcacion para el acceso a los diferentes servicios ofrecidos a través de sus aparatos telefénicos de uso publico.
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si lo que se requiere es eventualmente identificar el
operador y ubicacién de los aparatos.

Adicionalmente, se considera que la identificacidn
del nombre del operador de larga distancia
internacional no es necesario que la conozca el
usuario de un aparato telefénico, toda vez que el
responsable del servicio, es el operador del de
telefonia puldblica, e inclusive esa informacién
puede cambiar en el tiempo, lo cual obligaria al
prestador del servicio a actualizar su informacién en
tfodos sus aparatos con los costos logisticos vy
econdmicos que implica, considerando que a un
usuario no le aporta informacion relevante.

del Servicio de Telefonia Pdblica, por lo que, a la
fecha de entrada en vigor del proyecto de
Acuerdo, que se someta a consideracion del
Pleno, los operadores del servicio de telefonia
publica deberdn estar en cumplimiento de dicha
obligacion.

En segundo término, es procedente el comentario
respecto a que no es necesario identificar el
nombre del operador de larga distancia
infernacional en los aparatos telefénicos de uso
publico, esto debido a gue se considera que dicha
informacién no es relevante para el usuario, mas
adn cuando la informacién relevante para el
usuario son las tarifas, las cuales deben encontrarse
debidamente registradas.

En virtud de lo anterior, serd modificado en lo
conducente el proyecto de Acuerdo, que se
someta a consideracion del Pleno.

4, Articulo 11

Derivado del andlisis al presente numeral, mis
Representadas solicitan sea redactado de la
siguiente manera:

Articulo 11. Los operadores del servicio de telefonia
pUblica deberan proporcionar al Instituto Federal
de Telecomunicaciones, cuando este lo requierq,
la ubicaciéon de los aparatos telefénicos de uso
publico, la cual serd definida libremente por los
operadores del Servicio de telefonia publica.

No es procedente la propuesta de redacciéon del
articulo 11 del Anteproyecto. Sin embargo, dicho
arficulo se modificd por diversa propuesta,
estableciendo un plazo cierto para proporcionar la
ubicaciéon de los aparatos telefénicos.

X. Los datos generales del operador del servicio de telefonia publica, que incluyan su nombre o razén social, domicilio, identificacidn de la concesiéon o permiso otorgado por la Secretaria,
ndmeros felefénico para aclaraciones y quejas que deberdn atenderse las veinticuatro horas del dia, las tarifas aplicables registradas ante la Comisién, asi como, en su caso, el nombra del
operador de larga distancia con el que se encuentre presuscrita la linea telefénica correspondiente;

Xl.  Los nUmeros de los teléfonos de emergencia disponibles en la localidad, y

Xll. Los datos que permitan el acceso a los nimeros no geogrdficos de los operadores de larga distancia, tratédndose de aparatos telefénicos a través de los cuales se proporcione el servicio
de larga distancia.
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5. | Articulo 12, fraccidn |,
segundo parrafo

Mis Representadas sugieren la siguiente redaccion
para considerar los diferentes protocolos de
senalizacién utilizados al momento:

Dicho frato considerard, entre otros, los arreglos
técnicos especiales requeridos para impedir la
recepcion de llamadas por cobrar, asi como para
la tasacion de llamadas, tales como la senal de
supervision de respuesta del abonado llamado o
los mensajes de inicio y fin de sesidn (RFC3261), de
acuerdo con los sistemas o procedimientos
existentes en la red de los concesionarios de
servicio local;

Se considera que no es procedente la redaccion
propuesta en el sentido de considerar un protocolo
en especifico, sin embargo, se modifica la
redaccioén de este articulo de manera general, a
efecto de prever las posibles modificaciones a las
recomendaciones infernacionales que en su caso
pudieran aplicar, ya que podrian ser modificadas,
lo que dejaria desactualizada esta disposicion.,

6. Articulo 16

Se solicita mantener el pdrrafo tercero del
Reglamento de Telecomunicaciones “No serd
necesaria la obtencién de un certificado
provisional para la obtencion de un certificado
definitivo”, pues dicho parrafo precisa que se
puede obtener un certificado definitivo sin antes
tener certificado provisional.

Asimismo, se propone que ese Instituto incluya un
listado de los laboratorios que cuenten con su
autorizacion que debe mantener publicado en su
pdgina web.

Es procedente el comentario, en virtud de que, en
efecto, el texto propuesto se encuentra previsto
actualmente en el tercer parrafo, del articulo 1463¢
del Reglamento de Telecomunicaciones.

En ese sentido, con la finalidad de mantener las
disposiciones aplicables al procedimiento de
homologaciéon de productos, equipos, dispositivos
o aparatos destinados a las Telecomunicaciones,
gue se encuentran vigentes, hasta en tanto sean
emitidos por el Pleno del IFT los lineamientos
aplicables a la homologacién de productos
destinados a telecomunicaciones, en términos del
arficulo 290 de la LFTIR, se mantiene el tercer
pdarrafo del arficulo 146 del Reglamento de
Telecomunicaciones, en el Arficulo 16 del
Anteproyecto, para preservar la posibiidad de

¥ ARTICULO 146.- Cada certificado de homologacién serd identificado individualmente por un nimero y la Secretaria otorgard dos clases de certificados de homologacion:

G0

No serd necesaria la obtencién de un certificado provisional para la obtencidn de un certificado definitivo.
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obtener un certificado definitivo sin necesidad de

haber obtenido previomente un certificado
provisional.
No es procedente el segundo comentario,

respecto a que el Instituto incluya un listado de los
laboratorios que cuenten con su autorizaciéon, que
debe mantener publicado en su pdgina web, toda
vez que lo que se propone, ya se encuentra
previsto en el lineamiento Décimo, fraccién V4, de
los Lineamientos para Ila  acreditacion,
autorizacion, designacion y reconocimiento de
laboratorios de prueba, emitidos por el Instituto y
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
7 de marzo de 2016, por lo que su repeticion resulta
innecesaria.

7. Articulo 17

Derivado del andlisis del presente numeral, mis
Representadas solicitan sea redactado de la
siguiente manera:

El Instituto Federal de Telecomunicaciones
expedird un certificado de homologacién en favor
del solicitante dentro de los 15 dias hdbiles
siguientes a la recepcidén de la documentacion
fratdndose de un certificado provisional y 10 dias
tfratdndose de un certificado definitivo que ampare
el cumplimiento de los requisitos de homologacion.
A efecto de agilizar la infroduccién de la
tecnologia en el mercado.

No es procedente el comentario, toda vez que se
considera que el plazo de 45 dias hdbiles con el
que cuenta el Instituto para emitir los certificados
de homologacién, es el adecuado, ya que en
dicho periodo se realiza el estudio y andlisis de la
solicitud.

40

radiodifusion, acreditado por un OA diferente al Instituto, dicho LP debera:

DECIMO. A efecto de que el Instituto autorice a un Laboratorio de Prueba de tercera parte nacional para desarroliar tareas de Evaluacién de la Conformidad en el dmbito de las felecomunicaciones y

(@D
V. ElInstituto publicard en su portal de Internet los datos del LP Acreditado y Autorizado; asi como la Norma, DT o RT extranjero en materia de telecomunicaciones y radiodifusiéon para la cual se encuentra autorizado,
especificando si la Acreditacion y Autorizacion es por método de prueba o en la totalidad de la Norma, DT o RT extranjero.
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Folio: 6

Cdmara Nacional de la Industria de Radio y Television (CIRT)

Representada por: Miguel Orozco Gémez

Articulo o Apartado

Comentarios, opiniones o aportaciones

Respuesta

1. | Comentario General

Consideramos que una homologacién de normas
en Unicos lineamientos que sustifuyan los
ordenamientos que mencionan en el Acuerdo,
vendria a ayudar a dar la certeza necesaria a los
frémites que realizamos ante la autoridad.

Se estd de acuerdo con la consideracion. En ese
sentfido, el Programa Anual de Trabajo del Instituto
(PAT-2019)41, fiene contemplada la emisidon de los
“Lineamientos para la homologacion de equipos
delas TyR”, como proyecto estratégico del Instituto.

2. Capitulo Il
Homologacién

Los equipos que operan en bandas de uso libre si
requieren contar con Certificado de
homologacidn. Por lo que consideramos necesario
se especifique si debe existir la obligacidon para
equipos existentes o bien para los adquiridos
después de la entrada en vigor de la LFTR.

No es procedente el comentario, en virtud de que
el articulo 289 de la LFTR senala lo siguiente:

Articulo 289. Los productos, equipos, dispositivos o
aparatos — destinados —a  telecomunicaciones o
radiodifusion que puedan ser conectados a una red de
telecomunicaciones o hacer uso del espectro
radioeléctrico deberan homologarse conforme a las
normas o disposiciones técnicas aplicables de
conformidad con lo establecido en la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion.

(Enfasis afadido)

En ese sentido, se considera que no es necesario
incluir dicha especificacidn, pues la LFTR es clara all
senalar que, lo relativo a la homologacion es
aplicable a todos los productos, equipos,
dispositivos o aparatos destinados a
telecomunicaciones o radiodifusibn que puedan
ser conectados a una red de telecomunicaciones
0 hacer uso del espectro radioeléctrico.

41 Programa Anual de Trabagjo 2019. http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2019.pdf
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http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2019.pdf

Capitulo Il
Homologacién

Solicitamos formar grupos de trabajo con tfodos los
sectores involucrados para la elaboracion de los
lineamientos de certificacién de homologacion.

Se foma nota de su peticion.
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