LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN
ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA VENTANILLA
ELECTRONICA.

Capitulo |
Disposiciones Generales

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las disposiciones
aplicables a la sustanciacion de los Trdmites y Servicios del Instituto por Medios Electrénicos,
a través de:

La creaciéon de la Ventanilla Electrénica del Instituto y el procedimiento de
acceso por parte de los Promoventes a ésta;

El uso y las caracteristicas de los eFormatos;

La implementaciéon de las Actuaciones Electronicas y de los Actos
Administrativos Electrénicos;

El uso de la Firma Electronica Avanzada, y

El desarrollo e implementacion del Expediente de Seguimiento.

SEGUNDO. - En adicién a las definiciones de los términos establecidos en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y en la Ley Federal de Competencia Econdmica, para
efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

Actos Administrativos Electrénicos: son los citatorios, emplazamientos, avisos,
prevenciones, requerimientos o solicitudes de informaciéon o documentos v,
en su caso, los acuerdos y resoluciones y cualquier otro tipo de actos dirigidos
a los Promoventes y emitidos por el Instituto, que procedan sobre Tramites y
Servicios, a fravés de Medios Electronicos vy, respecto de las cuales se genera
un Acuse de Recibo Electronico mismos que deberdn cumplir con los
elementos de todo acto administrativo, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables;

Actuaciones Electrénicas: son las promociones, solicitudes o cualquier
documentacién o informacién relacionada con un Trdmite o Servicio,
presentado por parte de los Promoventes ante el Instituto, a tfravés de Medios
Electrénicos vy, respecto de las cuales se genera un Acuse de Recibo
Electrénico;

Acuse de Recibo Electrénico: el documento que emite o genera el Instituto,
para acreditar y garantizar de manera fehaciente, mediante un Sello Digital
de Tiempo, la fecha y hora de recepcidon de una Actuaciéon Electronica, a
fravés de la Ventanilla Electréonica, asi como de los Actos Administrativos
Electréonicos que se depositen en el Tablero Electrénico;
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IV. Campo: espacio del eFormato donde los Promoventes podrdn o deberdn
infroducir la informacién y/o la documentacion anexa especifica que es
requerida por el Instituto para la presentacion de un Trdmite o Servicio;

V. Cédula de Informacién: formafto que confiene las caracteristicas de un
Trdmite o Servicio emifido por el Instituto, donde se incluye la informacién
relativa a las formalidades, requisitos, plazos, costos y medios de presentacion
gue un Promovente deberd considerar para su presentacion o solicitud, segdn
corresponda;

VI, Clave Pdblica: los datos contenidos en un certificado digital que permiten la
verificacion de la autenticidad de la Firma Electronica Avanzada del firmante;

VIl. Correo Electrénico: aplicacion informdtica que provee un mecanismo para el
envio y recepcion de mensajes electréonicos, cuya fransmision se lleva a cabo
a través de Internet o una red local de equipos y dispositivos electronicos;

VII. Documento Digitalizado: la version electronica de un Documento Original
reproducido mediante el proceso de digitalizacion y que no sufrid alguna
modificacion o alteraciéon en su contenido durante el mismo;

IX. Documento Generado Electrénicamente: el documento que fue generado,
modificado o procesado por el Instituto o los Promoventes, a través de un
Medio Electréonico y que, permite ser enviado, recibido y consultado por el
mismo medio;

X.  Documento Original: el documento escrito o impreso que obre en soportes
fisicos y/o registros de los procesos sustantivos del Instituto, asi como los
generados, recibidos, fransformados o usados, a ftravés de Medios
Tradicionales que cuenten con firma autégrafa y/o sellos de recibo en
original, incluyendo aqguellos que son emitidos por servidores publicos en el
gjercicio de sus atribuciones, asi como aquellas copias certificadas expedidas
por fedatario publico o por autoridad competente;

Xl. Expediente de Seguimiento: repositorio informdtfico centralizado de
informaciéon y Documentos Generados Electronicamente y/o Documentos
Digitalizados, ordenados y relacionados entre si, resguardados por el Instituto,
relativos a los procedimientos administrativos de Tramites y Servicios de los
Promoventes, y cuya identificacién inequivoca se hard mediante la
asignacioén de un Folio Electronico;

Xll.  Firma Electréonica Avanzada: conjunto de datos y caracteres que permite la
identificacion del firmante, que ha sido creada por medios electronicos bajo
su exclusivo control, de manera que esta vinculada Unicamente al mismo y a
los datos a los que se refiere, o que permite que sea detectable cualquier
modificacion ulterior de éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que
la firma autdgrafa, y que es proporcionada y actualizada por el SAT;

Xlll.  Folio Electrénico: identificador del Expediente de Seguimiento que permite
reconocer inequivocamente a una concesidon, permiso, autorizacion o
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asignacién en materia de telecomunicaciones o radiodifusion y, de ser el
Ccaso, a los Promoventes;

XIV. Formato Electrénico (eFormato): formulario electrénico que habilita los
Campos que deberd llenar el Promovente de forma especifica vy
estandarizada, de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas correspondientes para presentar un Trdmite o para solicitar
un Servicio ante el Instituto;

XV. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

XVI.  Lineamientos: los presentes Lineamientos para la sustanciacion de los frdmites
y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a
fravés de la Ventanilla Electrénica;

XVIl.  Medios Electrénicos: conjunto de elementos web, programas informdaticos o
sistemas fecnoloégicos establecidos por el Instituto implementados para hacer
mas eficientes los Tradmites y Servicios;

XVIIl. Medios Tradicionales: la presentacion de cualquier tipo de informacion
relativa a Trmites y Servicios, de manera fisica, ante la Oficialia de Partes
Comun del Instituto;

XIX, Oficialia de Partes Comun: la oficina responsable de la recepcioén, registro,
seguimiento y despacho de Tramites, Servicios y asuntos al interior del Instituto,
asi como de la correspondencia oficial de éste;

XX.  Portal de Internet del Instituto: pagina oficial de Internet del Instituto;

XXI.  Promovente: toda persona fisica o moral que presente un Trdmite o solicite
un Servicio al Instituto por cuenta propia o a través de sus representantes
legales;

XXIl.  Registro de Trdmites y Servicios: herramienta tecnolégica a la que se refiere la
Ley General de Mejora Regulatoria, que compila las Cédulas de Informacion
por cada Tramite o Servicio;

XXlll.  Regla de Validacién: condicién que limita los valores que se pueden infroducir
en un Campo, para asegurar que se cumplan los requisitos senalados para la
enfrega de informacidén ante el Instituto. Dichas condiciones pueden ser
aplicables a la tfotalidad de los Campos requeridos en un eFormato,
incluyendo la documentacion adjunta que pudiera haber sido requerida;

XXIV. SAT: Servicio de Administracion Tributaria, &drgano  administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico;

XXV. Sello Digital de Tiempo: el registro que prueba que un dato existia antes de la
fecha y hora de emisidon del mismo, en los términos que se establezca en la
Norma Oficial Mexicana sobre digitalizacion y conservacion de mensajes de
datos que, para tal efecto, emita la Secretaria de Economia;
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XXVI.  Servicio: cualquier beneficio o actividad que el Instituto, en el dmbito de su
competencia, brinde a los Promoventes, previa solicitud y cumplimiento de
los requisitos aplicables;

XXVI.  Tablero Electrénico: la interfaz que se pone a disposicidon de los Promoventes
registrados en la Ventanilla Electrénica, para acceder a los datos y registros
asociados a sus Actuaciones Electronicas; consultar los Actos Administrativos
Electrénicos relacionados y, en su caso, desahogar los requerimientos
correspondientes, otorgando Trazabilidad;

XXVII.  Trémite: cualquier solicitud o enfrega de informaciéon que las personas fisicas
o morales realicen ante el Instituto, ya sea para cumplir una obligacién o, en
general, a fin de que se emita una resolucion;

XXIX.  Trazabilidad: la funcionalidad del Tablero Electrénico que permite a los
Promoventes, conocer el estado que guardan todas las acciones realizadas
sobre la informacién o los documentos relacionados con sus Trémites vy
Servicios;

XXX. Unidades y/o Coordinaciones Generales: las Unidades Administrativas,
Coordinaciones Generales, y el Centro de Estudios, que forman parte de la
estructura del Instituto, previstas en el arficulo 4, fracciones V, VIl y VIl del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y

XXXI.  Ventanilla Electrénica: punto de contacto digital a través del Portal de
Internet del Instituto, que fungird como el dnico medio para la realizacion de
Actuaciones Electrénicas y que proporcionard la interconexion entre todos los
Medios Electréonicos que éste establezca.

Las definiciones comprendidas en la presente disposicion pueden ser utilizadas
indistintamente en singular o plural.

Capitulo I
De la Ventanilla Electrénica del Instituto

TERCERQO. - El Instituto establecerd una Ventanilla Electrénica para la recepcion, atencion,
sustanciacion y resolucion de los Tradmites y Servicios que la establezcan como su medio de
presentacion.

A través de dicha Ventanilla Electronica se llevardn a cabo todas las actuaciones
relacionadas a los Tramites y Servicios que determine el Instituto mediante disposiciones de
cardcter general.

CUARTO. - El Instituto mediante disposiciones de cardcter general determinard los Trdmites
y Servicios que podrdn ser presentados a tfravés de Medios Electronicos o Medios
Tradicionales, sujetdndose su sustanciacion y conclusion al medio que les haya dado origen,
y observando lo dispuesto en los presentes Lineamientos.
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Para lo anterior, el Registro de Trdmites y Servicios del Instituto contard, en su caso, con un
identificador visual que le permita a los Promoventes conocer los Tramites y Servicios que
podrdn presentarse a través de la Ventanilla Electréonica.

QUINTO. - La Ventanilla Electrénica tendrd por objeto:

I.  Facilitar, agilizar y optimizar la gestion administrativa de los Trdmites y Servicios
que realicen los Promoventes ante el Instituto;

IIl.  Permitir la Trazabilidad de los Tramites y Servicios del Instituto de conformidad
con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

.  Homogeneizar los diversos canales de atencidén para Trdmites y Servicios;

IV. Integrarlainformaciéon de las Unidades y/o Coordinaciones Generales, como
Unico sitio institucional para que los Promoventes identifiquen y accedan a los
Tramites y Servicios que se pueden realizar a través de Medios Electronicos, vy

V. Facilitar la comparticidn de datos y el infercambio de informacidén entre las
Unidades y/o Coordinaciones Generales relacionada con los Trdmites vy
Servicios a su cargo.

SEXTO. - La Ventanilla Electrénica confard, cuando menos, con las siguientes
funcionalidades:

. Los mecanismos para acreditar la personalidad y las autorizaciones
respectivas para los Tramites y Servicios, asi como su renovacion, ampliacion
o revocacion;

lIl.  Un servicio de atencidn remoto para solventar dudas o inquietudes en la
operacion de la Ventanilla Electrénica por parte de los Promoventes, el cual
estara disponible en dias y horas hdbiles del Instituto;

lll.  Funciones de accesibiidad en términos de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables;

IV. La utilizacién de usuarios y confrasenas y, en su caso, de la Firma Electrénica
Avanzada, para la autenticacion y suscripcion de Actuaciones Electronicas
por parte de los Promoventes, y

V. Permitir la operaciéon del Expediente de Seguimiento.

SEPTIMO. - Los Tramites o Servicios que, a la fecha de su presentacién, deban constar en
una Actuacioén Electrénica no podrdn ser presentados ante la Oficialia de Partes Comun,
por lo que, en caso de que no fuesen presentados a fravés de la Ventanilla Electronica
dentro del plazo respectivo, se tendrdn por no interpuestos y serdn desechados, salvo
aquellas excepciones que el Instituto establezca en las disposiciones de cardcter general
gue los establezcan y determinen.
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Capitulo Il
De los eFormatos

OCTAVO. - Las disposiciones administrativas de cardcter general que emita el Instituto o que
modifiguen una anterior y que establezcan Trdmites y/o Servicios, deberdn contener los
eFormatos aplicables a los mismos, cuando puedan presentarse a través de la Ventanilla
Electrénica.

NOVENO. - Los eFormatos deberdan estar redactados en lenguaje claro, apegados a los
requerimientos juridicos, administrativos y técnicos aplicables para cada Tradmite o Servicio
del que se trate, ademds de ser accesibles y sencillos para su llenado por los Promoventes,
para lo cual cada eFormato incluird el instructivo de llenado respectivo que habrd de
contener lo siguiente:

.  Nombre y descripcion de los Campos que deberdn ser observados para su
correcto llenado;

II. Las Reglas de Validacion, en su caso, y

. Cualguier ofrainformaciéon gque se considere de utilidad para los Promoventes
en el llenado y presentacion ante el Instituto del eFormato de que se trate.

DECIMO. - Las Reglas de Validacién determinaran, a través de los eFormatos, las
comprobaciones que redlizard la Ventanilla Electronica para anadlizar si la informacion
capturada o la documentacion anexa proporcionada es consistente con las caracteristicas
de forma requeridas, sin defrimento del respectivo procedimiento de prevencidon que, en
su caso, el Instituto realice a los Promoventes en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

En los casos en que se readlice exitosamente el proceso de comprobacion, la Ventanilla
Electronica emitird un Acuse de Recibo Electronico, que especificard la informacion
entregada, la fecha y hora en la que se realizé la presentacién del eFormato y, en su caso,
la informacidn o documentacion adjunta correspondiente.

En caso de que dicha comprobacién no sea exitosa, la Ventanilla Electrénica mostrard al
Promovente un mensgje indicando el motivo por el cual no fue posible la presentacion del
Trdmite o Servicio correspondiente. En consecuencia, la Ventanilla Electrénica no emitird
ningun Acuse de Recibo Electronico.

Ante esta situacion, el Promovente podra intentar nuevamente la entrega de la informacion
correspondiente en el eFormato y, en su caso, de los Documentos Digitalizados y/o
Documentos Generados Electronicamente, dentro de los plazos correspondientes a cada
Trdmite y/o Servicio.

Capitulo IV
De la atencion de las Actuaciones Electronicas
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DECIMO PRIMERO. - La Ventanilla Electrénica se encontrard disponible para la presentacion
de Actuaciones Electronicas las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (frescientos sesenta
y cinco) dias del ano.

DECIMO SEGUNDO. - La Actuaciones Electronicas presentadas a través de la Ventanilla
Electronica se tendrén por recibidas en la fecha y hora de su presentacion, de conformidad
con el huso horario de la Ciudad de México. En caso de actualizarse lo previsto en el
Lineamiento Décimo, pdrrafo segundo, de los presentes Lineamientos, la Ventanilla
Electréonica emitird, en ese momento, el Acuse de Recibo Electrénico correspondiente en
el que se asentard la fecha y hora en que se presentd dicha actuacion.

Salvo disposicion expresa en confrario, los plazos para que el Insfituto emita un Acto
Administrativo Electrénico sobre un Trdmite o Servicio, empezardn a correr al dia hdbil
siguiente al de la emisidn del Acuse de Recibo Electronico de la Actuacion Electronica que
corresponda.

DECIMO TERCERO. - El Instituto podrd requerir en cualquier momento la exhibicién fisica por
Medios Tradicionales de los Documentos Originales que respalden los documentos e
informacién anexos a una Actuacion Electrdnica, para su cotejo y verificacion, siempre y
cuando no hayan sido cotejados y verificados por el Instituto en un proceso anterior, o
cuando se considere necesario para la sustanciacion del Trdmite o Servicio.

DECIMO CUARTO. - Cuando por caso fortuito, fuerza mayor o por fallas técnicas se
inferrumpa el funcionamiento de la Ventanilla Electrénica, el Instituto dard el aviso
respectivo, cuando menos, a fravés de su Portal de Internet. En este supuesto, se
interrumpiran los plazos legales respecto de todas las Actuaciones Electrénicas y Actos
Administrativos Electronicos que deban hacerse a través de la Ventanilla Electrénica, hasta
que se restablezca su operacion.

Capitulo V
Del acceso a la Ventanilla Electrénica
DECIMO QUINTO. - Para tener acceso a la Ventanilla Electrénica, el Promovente deberd
presentar debidamente requisitado en la Oficialia de Partes Comun del Instituto, el formato
denominado “Formato para tener Acceso a la Ventanilla Electrénica del Instituto Federal
de Telecomunicaciones”, el cual forma parte integral de los presentes Lineamientos como
Anexo A, mediante el cual deberd proporcionar la siguiente informacién;

I. Datos generales del Promovente;

Il. Domicilio para oiry recibir nofificaciones, respecto de la atencién ala solicitud
para acceder a la Ventanilla Electronica;

lll.  Direccién de Correo Electrénico para oir y recibir notificaciones;

IV. En su caso, autorizados para oir y recibir noftificaciones respecto de la
atencién a la solicitud para acceder a la Ventanilla Electrénica, y
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V. En su caso, el(los) Folio(s) electronico(s) del(de los) titulo(s) de concesion,
autorizacion, permiso o asignacion que le ha(n) sido otorgado(s).

Para el caso de representantes legales, deberd presentarse ademas de lo anterior, copia
certificada del instrumento publico que acredite su personalidad o, en caso de que este
documento ya obre en los archivos del Instituto, senalar el expediente y la fecha en que
fue presentado el mismo; para tales efectos, serdn admisibles los poderes generales para
actos de dominio, para actos de administracion, para pleitos y cobranzas, asi como los
especiales, sin perjuicio que las disposiciones de cardcter general que establezcan los
frémites y servicios del Instituto prevean el poder que corresponda.

A través de dicho formato, los Promoventes fendrdn que otorgar su consentimiento expreso
para la utilizacién de su Firma Electronica Avanzada como medio de autenticacion para la
presentacion de Actuaciones Electronicas ante el Instituto, a fravés de la Ventanilla
Electrénica, cuando asi se requiera en la disposicion de cardcter general que corresponda
al Trémite o Servicio de que se trate, asi como para recibir Actos Administrativos Electrénicos
mediante ésta y, en consecuencia, darse por notificados conforme a los presentes
Lineamientos.

Asimismo, los Promoventes deberdn entregar al Instituto en disco compacto o memoria USB,
su Clave Publica, segun las caracteristicas de ésta en términos de la Ley de Firma
Electronica Avanzada.

DECIMO SEXTO. - Una vez presentado el formato sefialado en el Lineamiento anterior, el
Instituto analizard la informacién y, en caso de haber cumplido con todos los requisitos,
noftificard al Promovente, via Correo Electrénico y dentro de un plazo mdaximo de 10 (diez)
dias hdbiles posteriores a su presentacion, la denominacién de su usuario y la contrasena
tfemporal para el acceso solicitado, con los cuales podrd ingresar a la Ventanilla
Electrénica.

En caso de no cumplir con los requisitos, el Instituto dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles
posteriores a la presentaciéon del formato, prevendrd al Promovente por Unica vez para que
subsane la omision detectada en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la
fecha de notificacién de la prevencidon, transcurrido dicho plazo sin desahogar la
prevencion, se desechard el trdmite, pudiéndose presentar nuevamente en cualquier
momento.

En caso de que el Promovente desahogue correctamente la prevencion, el Instituto
contard con un plazo maximo de 10 (diez) dias hdbiles posteriores al desahogo para
notificarle, via Correo Electronico, la denominacidn de su usuario y la contrasena temporall
para el acceso a la Ventanilla Electrénica.

DECIMO SEPTIMO. - Los Promoventes serdn los responsables de mantener actualizados los
datos de identificacién que se encuentren acreditados en la Ventanilla Electrénica.
Cualquier modificacion a la informacion deberd notificarse al Instituto mediante una nueva
presentacion del formato contenido en el Anexo A de los presentes Lineamientos conforme
a lo previsto en el presente Capitulo.

El Correo Electrénico presentado en dicho formato se dispondrd como el usuario que dard
acceso a la Ventanilla Electrénica. Un representante legal podrd utilizar la misma cuenta
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de acceso a la Ventanilla Electrénica para representar a mds de un concesionario,
autorizado o permisionario.

El buen uso y manejo de la cuenta de acceso a la Ventanilla Electrénica serd
responsabilidad Unica y exclusiva del Promovente.

CAPITULO VI
De las notificaciones electréonicas

DECIMO OCTAVO. - Los Promoventes aceptan que las notificaciones derivadas del Trdmite
o Servicio presentado al Instituto mediante la Ventanilla Electréonica se efectden de manera
electronica, conforme al consentimiento expresado en el Anexo A de los presentes
Lineamientos.

DECIMO NOVENO. - El Instituto generard un Acuse de Recibo Electrénico para hacer
constar la recepcion de cada una de las Actuaciones Electronicas presentadas por los
Promoventes en la Ventanilla Electrdnica, mismo que estard disponible en el Tablero
Electrénico.

VIGESIMO. - El Instituto de forma automdatica enviard al Correo Electrénico proporcionado
por el Promovente un aviso sobre la emision de un Acto Administrativo Electrénico,
indicando que se encuentra disponible en el Tablero Electrénico para su atencidén o
consulta.

El Instituto generard simultdneamente un Acuse de Recibo Electronico por cada Acto
Administrativo Electrénico que se deposite en el Tablero Electréonico de los Promoventes.
Dicho acuse contendrd la denominacion del Acto Administrativo Electrénico, asi como la
fecha y hora en la que fue depositado.

VIGESIMO PRIMERO. - Las notificaciones de los Actos Administrativos Electrénicos se tendrdn
por hechas al dia hdbil siguiente a aquél en que el Acto Administrativo Electrénico se
encuentre disponible en el Tablero Electronico para su atencidon o consulta y surtirdn efectos
a partir del dia hdbil siguiente. Lo anterior, sin perjuicio de que la disposicidn administrativa
que le de origen al Trédmite o Servicio, contenga una prevision especifica sobre la materia.

Capitulo VI
De la Firma Electréonica Avanzada

VIGESIMO SEGUNDO. - En la presentacion de Actuaciones Electrénicas o en la emisién de
Actos Administrativos Electronicos, cuando asi se establezca en la disposicidon de cardcter
general que corresponda al Tramite o Servicio de que se frate, se deberd utilizar la Firma
Electronica Avanzada en sustitucion de la firma autégrafa, la cual surtird los mismos efectos
juridicos.

Serd responsabilidad de los Promoventes, asi como de los servidores publicos del Instituto,
mantener vigentes los certificados digitales de su Firma Electronica Avanzada.,
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El Instituto implementard los medios para hacer efectivo el uso de la Firma Electrénica
Avanzada, tanto para los Promoventes como para sus servidores publicos.

VIGESIMO TERCERO. - El Instituto verificard el estado de validez y vigencia de la Firma
Electréonica Avanzada que se utilizard, previo a la firma de las Actuaciones Electronicas, los
Documentos Generados Electronicamente o Documentos Digitalizados, asi como de los
Actos Administrativos Electréonicos.

El registro, renovacion, revocacion y la generacion de las claves que conforman la Firma
Electronica Avanzada, se deberdn gestionar ante el SAT en el dmbito de sus afribuciones,
cumpliendo con los requisitos y procedimientos que para tal efecto éste determine.

Capitulo VI
Del Expediente de Seguimiento

VIGESIMO CUARTO. - El Expediente de Seguimiento deberd contener la informacion vy, en
su caso, los Documentos Generados Electronicamente y/o los Documentos Digitalizados
referentes a las Actuaciones Electronicas que presenten los Promoventes, asi como la
informacion de los Actos Administrativos Electrénicos respectivos que genere el Instituto.

VIGESIMO QUINTO. - El ingreso de informacién y documentacion respecto de los Tramites y
Servicios habilitados para su presentacion a través de la Ventanilla Electréonica, se realizaran
mediante la implementacion de un mecanismo de registro y atencidn estandarizado. En tal
virtud, la recepcidn, registro, control, asi como el seguimiento de solicitudes,
comunicaciones, documentacion o informacidn se realizardn a través de la misma.

VIGESIMO SEXTO. - El Expediente de Seguimiento mantiene una equivalencia funcional en
relacion con la informaciéon y documentacion en Medios Tradicionales. Para lo anterior, una
vez finalizado el Trédmite o Servicio o durante la sustanciacion del mismo, el Instituto generard
las condiciones que permitan su administracién durante todo su ciclo de vida conforme a
las disposiciones legales, administrativas y reglamentarias aplicables.

Capitulo IX
De la Seguridad de la Informacién

VIGESIMO SEPTIMO. - Para el uso de la Ventanilla Electrdnica, el Instituto deberd contar con
las medidas de seguridad que permitan garantizar la capacidad de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidén, asi como la autenticidad,
confiabilidad, trazabilidad y no repudio de la misma y de los registros electrénicos que se
generen en los procesos de envio y recepcion de las Actuaciones Electrénicas y Actos
Administrativos Electrénicos.

VIGESIMO OCTAVO. - El Instituto deberd proveer lo necesario para:

Garantizar el resguardo y seguridad de la informacién contenida en el
Expediente de Seguimiento, para que se conserve de manera ordenada,
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sistemdtica y segura, conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, y

I Observar las politicas de respaldo, conservacion y depuracioén, asegurando la
idenfidad e integridad de la informaciéon contenida en el Expediente de
Seguimiento.

VIGESIMO NOVENO. - El Promovente serd responsable de la informacién que se ingrese a
fravés de la Ventanilla Electrénica. En caso de que el Promovente presente informacion
falsa o apodcerifa, se procederd a desechar la solicitud correspondiente,
independientemente de las sanciones o responsabilidades legales conducentes.

TRIGESIMO. - Cuando las Actuaciones Electrénicas no puedan ser atendidas por el Instituto
por contener un software malicioso, presenten algdn dano, alteracidn o no pueda
accederse a ella por cualquier causa motivada por problemas técnicos o imputables al
Promovente, el Instituto deberd prevenirlo en términos de las disposiciones legales
aplicables al Trdmite o Servicio correspondiente.

TRIGESIMO PRIMERO. - Respecto a la informacién recabada a través de la Ventanilla
Electrénica, el Instituto deberd observar en todo momento los principios de licitud, finalidad,
lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informaciéon y responsabilidad en el
fratamiento de datos personales de conformidad con lo establecido en las disposiciones
legales correspondientes.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos enfrardn en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. - Los Promoventes podran presentar al Instituto sus solicitudes de acceso a la
Ventanilla Electrénica, a partir del dia habil siguiente a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos.

TERCERO. - La Ventanilla Electréonica iniciard operaciones el 31 (freinta y uno) de enero de
2020 (dos mil veinte), para los Trdmites y Servicios que a esa fecha se encuentren habilitados
para su sustanciacién a través de dicho medio.

CUARTO. - Los Tramites y Servicios a cargo del Instituto que actualmente establezcan algudn
Medio Electrénico para su presentacion, gestion y, en su caso, resoluciéon, se adecuardn a
lo establecido en los presentes Lineamientos, en un plazo no mayor a 2 (dos) anos contados
a partir de la publicacidon de estos Lineamientos. Hasta en tfanto esto no sucedaq, serdn
presentados conforme a los mecanismos que al efecto se encuentren establecidos en las
disposiciones vigentes para su respectiva framitacion.

QUINTO. - Para los efectos del numeral Segundo, fraccion I, de los presentes Lineamientos,
en tanto el Instituto habilite el funcionamiento del Sello Digital de Tiempo, el Acuse de
Recibo Electrénico asentard la fecha y hora de recepcion de una Actuacion Electrénica
presentada por un Promovente a través de la Ventanilla Electrénica, asi como de los Actos
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Administrativos Electronicos que se depositen en el Tablero Electrénico, a través de los
medios de certificacion electronicos disponibles con que cuente el Instituto.

SEXTO. - Se derogan todas las disposiciones administrativas que se opongan a los presentes
Lineamientos.

ANEXO A ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE REALICEN ANTE EL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA.
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