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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO
DE LINEAMIENTOS PARA LA SUSTANCIACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE
REALICEN ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, A TRAVES DE LA
VENTANILLA ELECTRONICA.

ANTECEDENTES

1. EI'11 de junio de 2013, se publicd en el DOF el "Decrefo por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 'y 105 de la
Constitucion  Politica —de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
felecomunicaciones”, mediante el cual se creé el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto"), como un érgano auténomo con
personalidad juridica y patrimonio propios.

2. El 23 de mayo de 2014, se publicé en el DOF la "Ley Federal de Competencia
Econémica” (en lo sucesivo, la “LFCE"), la cual sefala en su articulo 5 que el Instituto
serd la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
radiodifusiéon y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva
las facultades que el articulo 28 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitucion”) y las leyes establecen para la Comision
Federal de Competencia Econdmica.’

3. El 14 de julio de 2014, fue publicado en el DOF el "Decrefo por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”, el cual en términos
de lo dispuesto por su articulo Primero Transitorio, entrd en vigor a los 30 (freinta) dias
naturales siguientes a su publicaciéon en el DOF, esto es el Lssde agosto de 2014.

4, El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el "Estatufo Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Estatuto"), mismo que entrd en
vigor el 26 de septiembre de 2014, siendo modificado mediante publicaciéon en el
mismo medio de difusion los dias 17 de octubre del 2014, 17 de octubre de 2016, 20
de julio de 2017, 13 de julio de 2018 y 7 de diciembre de 2018, respectivamente.

5. El 8 de noviembre de 2017, se publicé en el DOF el "Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos
de Consulta Pablica y Andlisis de lm,oacfo Regulatorio del Instituto Federa/ de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, los “Lineamientos de Consulta Pablica” . el
cudal, en términos de lo dispuesto por el articulo Primero Transitorio, entrd en vigor el 1
de enero de 2018, :




6. EI25de mayo de 2018, este érgano constitucional auténomo inicié el "Programa de
Mejora Administrativa del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, por conducto
de su Coordinacion General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la "Coordinacion
General”), cuyo objetivo es disminuir la carga administrativa a sus regulados
mediante la eliminacién de trdmites, requisitos innecesarios u obsoletos, el empleo
de formatos y el empleo infensivo de las tecnologiaos de la informaciéon y
comunicacion para la recepcion y gestion de los tramites y servicios a su cargo.

/. EI20 de junio de 2018, conforme a lo senalado en el arficulo 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la “LFTR"), el Pleno del Instituto
mediante acuerdo P/IFT/200618/425, emitido en su XXI Sesién Ordinaria, aprobd
someter a “Consulta publica los framites contenidos en las disposiciones de cardcter
general a cargo del Instituto Federal de Telecomunicaciones, para la deteccion de
posibles areas de oportunidad en los mismos”, instruyéndose a la Coordinacion
General, en su calidad de drea proponente, ejecutar la consulta pdblica, incluyendo
la recepcidon de los comentarios y opiniones que fueran vertidos con motivo de la
mismal.

En atencidn a los antecedentes anteriores y,
CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencia del Instituto. De conformidad con el arficulo 28, pdarrafo
décimo quinto de la Constitucion, el Instituto es un érgano auténomo con personalidad
juridica 'y patrimonio propio, que tfiene por objeto el desorrollo eficiente de la
radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dlspues’ro en la propia
Constitucion y en los férminos que fijen las leyes.

Para tal efecto tiene a su cargo la regulacion, promociéon y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
servicios satelitales, las redes pulblicas de telecomunicaciones y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activay pasiva y otros insumos esenciales, en términos del precepto de la
Constitucién invocado; asi como del articulo 7 de la LFTR, garantizando lo establecido
en los articulos 6° y 7° de la Constitucion.

Asimismo, el parrafo décimo sexto del articulo 28 de la Constitucion establece que el
Instituto es también la autoridad en materia de competencia econémica de los sectores
de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que el articulo 5 de la LFCE prevé que el
Instituto ejercerd en forma exclusiva las facultades que el articulo 28 de la Constitucion,
y las leyes establecen para la Comision Federal de Competencia Econémica.

e —



INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

El vigésimo pdrrafo, fraccién IV, del arficulo 28 de la Constitucion senala que el Instituto
podrd emitir disposiciones administrativas de caracter general exclusivamente para el
cumplimiento de su funcidn regulatoria en el sector de su competencia. En ese orden de
ideas, el arficulo 15, fracciones |, XL y LVI, de la LFTR sefiala que el Instituto podrd expedir
disposiciones administrativas de cardcter general en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion y establecer las disposiciones para sus procesos de mejora regulatoria.
SEGUNDO. Contenido y Objeto del Anteproyecto. - El presente anteproyecto de
regulacion tiene por objeto establecer las disposiciones aplicables a la sustanciacion de
los trémites y servicios del Instituto por medios electrénicos. Lo anterior, a fravés de o
siguiente:

N g
l.  Lacreacién de la Ventanilla Electréonica del Instituto y el procedimiento de
acceso por parte de los promoventes a ésta;

/
/

Il.  Elusovy las caracteristicas de los eFormatos;

. Lo implementacion de las Actuaciones Electronicas y de los Actos
Administrativos Electrénicos; ‘
IV. Eluso de la Firma Electrénica Avanzada, y

V. Eldesarrollo e implemen’rooi{)n del Expediente de Seguimiento.

Con lo anterior, el Instituto busca crear el andamiaje juridico que permita la aplicacion
cierta y homologada de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (en lo
sucesivo, las “TICs") en su funcionamiento como institucidn publica para la sustanciacion
de tradmites y servicios, con el claro objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia
y la participacién ciudadana en la resolucion y prestacion de los mismos.
\ : \

TERCERO. Importancia del Anteproyecto y la mejora administrativa. Que el presente
anteproyecto de regulacion tiene por objeto emplear la desregulacion y la
simplificacion administrativa como herramientas para eficientar los frédmites y servicios a
cargo del Instituto, facilitar su presentacién y disminuir las cargas administrativas a sus
regulados como una politica publica continua.

La tarea de mejorar y simplificar trdmites es parte de una estrategia amplia de politica
regulatoria, la forma en la que éstos se disenan, implementan, y hacen cumplir tiene una
incidencia directa en la efectividad de la regulacion y, por tanto, en su capacidad para
cumplir con su objetivo primario de politica publica. Asi que la reduccidn de la carga
administrativa de las regulaciones gubernamentales en los ciudadanos, las empresas y
el sector pdblico es parte de la estrategia de la mejora administrativa a cargo de este \f\
dérgano constitucional auténomo para mejorar el desempeno econdmico y la
productividad de los sectores de las felecomunicaciones y la radiodifusion.
i




Para la consecucion de lo anterior, las TICs se sitGan como elemento de apoyo, poniendo
énfasis en el desarrollo de un buen gobierno. Para la Organizacién de Estados
Americanos (en lo sucesivo, la "OEA”), ello implica alcanzar mayores niveles de eficacia
-y eficiencia en el'quehacer gubernamental, mejorando los procesos y procedimientos
del gobierno, aumentando la calidad de los servicios publicos, incorporando mds 'y mejor
informacion en los procesos decisorios y facilitando la coordinacién entre las diferentes
instancias de gobierno y sociedad civil'.

Al respecto, la OEA afirma que el concepto mads actual y visible de las TICs en!la vida
diaria, tiene que ver con la automatizacion de las actividades realizadas en las oficinas
y se materializa en un cambio de paradigma de la gestion plblica que se circunscribe
en los fundamentos y acciones del Gobierno Abierto y, especificamente, del Gobierno
Electrénico. -~

Este Ulfimo, se constituye a partir de ofrecer mayores y mejores prestaciones a los
ciudadanos al proporcionar puntos de acceso unificados y sencillos para satisfacer
multiples necesidades informativas y de servicios; atencioén personalizada de diferentes
usuarios; resolucion de trémites, consultas y denuncias; prestacion de servicios; aumentar
la calidad y reducir el costo de las fransacciones al interior del gobierno y en general
como un esfuerzo para aumentar la fransparencia y la rendicién de cuentas?,

De esta manera, con la emision del presente anteproyecto de regulacion, el Instituto
busca establecer las bases juridicas que, apegadas al cumplimiento de los mejores
infereses de los particulares, en términos de eficiencia, /eficacia y costo beneficio,
permitan la digitalizacidn de los frdmites y ' servicios a cargo de este organismo
constitucional auténomo para migrarlos a plataformas electrénicas que aseguren un uso
mas eficiente de los recursos institucionales y privados, dotando ademds, certidumbre
~legal a las actuaciones que de manera electrénica, realicen tanto los promoventes
como el Instituto en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales.

CUARTO. Consultas Pdblicas. El articulo 51 de la LFIR sefala que, para la emisidn y
modificacion de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter
general, asi como en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto deberd realizar
consultas publicas bajo los principios de fransparencia y participacion ciudadana, salvo
que la publicidad pudiera comprometer los efectos que se pretenden resolver o prevenir
. en una situacion de emergencia.

Por su parte, los Lineamientos de Consulta Plblica, precisan en su Lineamiento Tercero,
fraccion |, la facultad del Instituto para realizar Consultas Plblicas de un anteproyecto
de regulacién, acompanado de su respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio con la
finalidad de obtener informacidn, comentarios, opiniones, aportaciones u otros

! Organizacién de Estados Americanos (2019). Sobre e-Gobierno. Consultado el/01 de abril de 2019 de la fuente:
http://portal.oas. org/PortcI/SeoTor/SAP/Dp’rodeModern|ZOC|%C3%BSndeIEs‘rodoyGobernobl||dod/NPA/SobreProgramode
eGobierno/tabid/811/language/es-CO/default.aspx

2 Osziak, O. (2013). Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de la gestién ,OUb/ICCI Red de Gobiemo Electrénico de
América Latina y el Caribe. pp. 19.
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elementos de andlisis por parte de cualquier persona a efecto de enriquecer la calidad
regulatoria de dicho instrumento normativo. Asimismo, el Lineamiento Décimo Cuarto de
los Lineamientos de Consulta Plblica, establece que el Pleno del Instituto podrd
exceptuar la realizacién de una consulta publica.

El Lineamiento Vigésimo Primero, Gltimo pdrrafo, de los Lineamientos de Consulta Pdblica
refieren que si a la enfrada en vigor de un anteproyecto regulatorio, no se generan
nuevos costos de cumplimiento, éste deberd ir acompanado de un Andlisis de Nulo
Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el “ANIR"). En este sentido, el Pleno del Instituto
estima que el anteproyecto de “Lineamientos para la sustanciacion de los trdmites y
servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fravés de la
Ventanilla Electrénica”, al no actualizar ninguna de las causales de excepcion, deberd
estar sujeto al proceso de consulta publica referido tanto por la LFTR como por los
Lineamientos de Consulta PUblica, por un periodo razonable, a fin de transparentar y
promover la participacion ciudadana en el proceso de emision de disposiciones de
cardcter general a cargo del Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento al marco
juridico aplicable.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 60. y 28, parrafos décimo quinto, décimo
sexto y vigésimo, fraccién IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1, 2, 7, 15, fracciones |, XU y LVI 16, 17, fraccidn |, 51 y 52 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién; Lineamientos Primero, Tercero, fraccion I, Décimo
Tercero, Vigésimo y Vigésimo Primero de los Lineamientos de Consulta Plblica, y arficulos
1, 4, fraccion | y 6, fracciones |, XX y XXXVII del Estatuto, el Pleno del Instituto, en su
cardcter de drgano maximo de gobierno y decision, es competente para llevar a cabo
consultas pldblicas para expedir disposiciones administrativas de cardcter general,
asi como para emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se determina someter a consulta publica por un plazo de 20 (veinte) dias
hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente al de su publicacion en el portal de
Internet del Instituto, el anteproyecto de “Lineamientos para la sustanciaciéon de los
tfrdmites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a
‘través de la Ventanilla Electrénica”, mismo que se acompana al presente como Anexo
Unico, incluyéndose su respectivo ANIR, a fin de que cualquier interesado conozca las
medidas que el Instituto propone y presente comentarios, opiniones, propuestas a las
mismas y ofros elementos de andlisis. /

SEGUNDO. - Se instruye a la Coordinacién General de Mejora Regulatoria, a recibir y dar
la atencidén que corresponda, en el dmbito de sus atribuciones, a los comentarios,
opiniones y/o propuestas que sean vertidas por los interesados, en virtud de la consulta
publica materia del presente Acuerdo.




TERCERO. - Publiquese el presente Acuerdo y elcorrespondieh’re ANEXO UNICO en el
portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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Mario German Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

Javier Judrez Mojica
Comisionado

,///r "
ho Castillo
isionado i

Comisionado
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La presente Resolucién fue cpr(obodo por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su Xl Sesién Ordinaria celebrada el 10 de abril de 2019, por
unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo
Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones |y Ill; y vigésimo primero, del articulo 28
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos
1,7, 8y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/100419/189.

Los Comisionados Javier Judrez Mojica y Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencia justificada a la Sesién, emitieron su voto razonado por escrito, en términos de

los articulos 45 tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y 8 segundo pérrafo del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

; ,
El Comisionado Mario Germdn Fromow Rangel asistio, participd ‘y emitié su voto razonado en la Sesién, mediante comunicacién electrénica a distancia, en

términos de los articulos 45 cuarto pdrrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y 8 tercer parrafo del Estatuto Orgadnico del Instituto Federal
de Telecomunicaciones.




