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INSTITUTO FEDERAL DE
/ TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE —
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL -
*ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO -BEL INSTITUTO
FEDERAL DE JELECOMUNICACIONES MODIFICA LAS REGLAS DE PORTABILDAD
NUMERICA, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 12 DE
NOVIEMBRE DE 2014, Y LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS-EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 11 DE MAYO DE 2018."

7
ANTECEDENTES \
\ _

- EI'T1 de junio de 2013, se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones

~(en lo sucesivo,/ el ‘lnstituto”) como un drgano auténomo con
personadlidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es regular,

promover y-supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, ademds-de ser |la autoridad en materia de
competencia econdmica en los sectores de los servicios antes aludidos,

conforme a lo dispuesto en el “Decreto por el que se reforman y adicionan —
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constituciéon Politica de los Es‘rodos Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (en’lo sucesivo, el “Decreto”) publicado en el Diario

Oficial dé la Federacion (en lo sucesivo, "DOF“) en la ?echc antes —
sefialaday el cual entrd en vigor al dia siguiente de su publicacion, es decir

el dia 12 de junio de 2013. B N
El 14 de julio de 2014, se publicé en &l DOF, el “Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del
Sistema PUblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan  y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion”, ordenamientos que entraron en
vigor treinta dias naturales siguientes a su publicacion, es decir, el 13 de
agosto de 2014. :

El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el DOF el Estatuto Orgdnico dal
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Estatuto”), _
mismo que entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014; el 7 de diciembre
de 2018 se publicd en el DOF su Gltima modificacion. /
El 12 de noviembre de 2014, se publicé en el DOF el "Acuerdo mediante el -
cudl el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite las Reglas /
de Portabilidad Numérica y modifica el Plan Técnico Fundamental de
Numeraciéon, el Plan Técnico Fundamental de Sefdlizacion vy las
especificaciones operativas para la mplom‘aolon de -portabilidad de
nimeros geogrdficos y no geogrdficos,” \
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El 23 de junio de 2015, se publicé en el DOF el “"Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglos
de Portabilidad Numérica publicadas el 12 de novuembre de 2014, asi
como el Plan Técnico Fundamental de Numeracion pubhcado el 21 de
junio de 1996." N \ ~
El 11 de mayo de 2018, se publicé en el DOF el T Acuerdo mediante el cual”
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite "El
Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental
de Senalizacién y la modificacién a las Reglas de Portabilidad Numérica,
publicadas el 12 de noviembre de 2014."
El 14 de diciembre de 2018, se recibié en la oficidlia de partes del Instituto
escrifo de la Asocmc:lon Nacional de Telecomunicaciones, A.C.
("ANATEL" ) por el qué solicita se analicen diversas propuestas de
modificacién a las Reglas de Portabilidad Numérica.
\

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con lo establecido por
el articulo 28 pdrrafo décimo quinto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (“Constitucion”), el Instituto tiene por objeto el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme alo dlspuesfo
en la propia Constitucion y en Ios ’rerm:nos que fijen las leyes.

Para tal efecto, en términos del precepto constitucional invocado, asi como
de los articulos 1y 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
( Ley”). el Instituto tiene a su cargo la regulqun promocién y supervision del
uso, aprovechamiento y explofoaon del espectro radioeléctrico, los recursos
orbitales, los servicios satfelitales, las redes pudblicas de telecomunicacionesy la
prestacion de los servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como
del acceso a la lnfroes’rrucfuro activa y pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando lo establecido por los articulos 6°y 7° de la Constitucion.

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econdémica
de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos
ejercerd en forma exclusiva las facultades establecidas por el articulo 28 de la
Constitucion, la Ley y la Ley Federal de Competencia Econémica.

De igual forma, la frccci\én IV del pdrrafo vigésimo del arficulo 28 de la
Constitucion, senala que el Instituto podr& emitir disposiciones administrativas
de cardcter general exclusivamente para el cumplimiento de su funcién
regulatoria en el sector de su competencia. En ese sentido, el Pleno del
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Instituto, conforme a lo establecido por los articulos 15 fracciones 1y LVI, 16 y

17 fraccion | de la Ley y 6 fraccién XXV de su Estatuto Orgdnico, podrd ordenar

la publicacién en el DOF, de los acuerdos y resoluciones de cardcter general

que emitay,de aquellos en los que asf lo determine.

SEGUNDO.- Modiflcacion de las Reglas de Portabilidcd Numerica. El Instituto
redliza constantemente un seguimiento puntual del proceso de portabilidad
numeérica a partir del andlisis de las estadisticas y tendencias diarias de las
portaciones efectivas que se han redlizado a la fecha y de la confinua
observancia a la implementacién técnica y operativa de los sistemas y
procesos que rigen la interaccion entfre los Proveedores de Setvicios de
Telecomunicaciones y el Administrador de la Base de datos de Portabilidad-.
parg efecto de la debida atencidn de las solicitudes de portabilidad que se
generen. Este seguimiento se ha apoyado también en las labores del Comité
Técnico en MoTerlos de PorTobmdc:d Numeracién y Senalizacion y del Grupo
de Trabgjo para Sl implémentacién técnica y operativa de la portabilidad.

-

Asi, por un lado, el Instituto ha identificado mejoras al proceso de portabilidad

a efectos de reducir las portacionés sin consentimiento de los usuaries y por
™ otro, ,ANATEL propone de manera general diversas modificaciones,
consis’rem‘eg en. ‘ /

1) Que a fin de reforzar el mecanismo de generacion y enfrega del NIP de
confirmacién cuando el proveedor receptor solicite la generacién del
mismao a través del sistema del ABD, el usuarlo la confirme via SMS en un
plazo maximo de 24 horas. _
2) Que afin dar clondcd al mensaje que reciba el usuario en relacién con el
NIP de Conﬂrm00|on y de resdltar su importancia, se modifiquen y
adicionen fextos de las leyendas de los mensojes a ser/ mostrados al
usuario. / y
3) Que derivado de la adicién del mecanismo de generacion y entrega del
NIP de confirmdcién, en el cual el usuario confirme via SMS, se adiciona —
que tanto el NIP de confirmacién como la solicitud de aprobacion del /
usuarlo se enfreguen en términos no discriminatorios y con los pardmetros-
de calidad ya establecidos.
4) Que, en caso de rechazo de la solicitud de portabilidad, se acredite con
la factura que pueda ser autenticada a fravés del sistema de verificacion
de comprobantes fiscales digitales por Internet que administra el SAT.
|
Como resultado de un andlisis concatenado, se identificaron diversas mejoras
al proceso de portabilidad en beneficio de los usuarios, mismas que sirvieron
de base para la elaboracién del Anteproyecto materia del presente Acuerdo.

N~ / — N

N
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TERCERO.- Consulta publica. La consulta pUblica tiene por objeto cumplir con
los principios de transparencia y participacion ciludadana por parte del
Instituto, con la findlidad de recabar comentarios de la industria, de
especialistas en la materia y\del plblico en general, que contribuyan a un
mejor planfeamiento de la propuesta de modificacién, para que sean
analizados por este Instituto, y de resultar procedente, con ellos fortalecer sus
disposiciones con el fin de perfeccionar su disefio y operacion,

En ese sentfido, el arficulo~51 de la LFTIR establece que para la emisién y -
modificacion de reglas, lineamientos, o disposiciones administrativas de
cardcter general, asi como en cualquier caso gue determine el Pleno, el
Instituto deberd realizar consultas pUblicas bajo los principios de transparencia
y participacién ciudadana, en los términos que determine el Pleno, salvo que

Ja publicidad pudiera comprometer los efectos que se pretenden resolver o

~prevenir en una situacion de emergencia.,

- /

En el caso del "ANTEPROYECTO DE@CUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LAS REGLAS DE
PORTABILDAD NUMERICA, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014, Y LAS MODIFICACIONES
PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 11 DE MAYO DE
2018.”, se considera que su publicidad no compromete los efectos que se
pretenden resolver y tampoco es necesario prevenir alguna situaciéon de
emergencia, por el contrario, con la Sonsulta pUblica del Anteproyecto se
alcanzarén los siguienf\es objetivos:

a) Observar el prinCiplo de tfransparencia \en Ila emision del
“ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL ‘CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LAS REGLAS
DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014, Y LAS MODIFICACIONES
PUBLICADAS EN EL DIARIO. OFICIAL DE LA FEDERACION EL 11 DE MAYO
DE 2018", que impacta a los sectores de las telecomunicaciones y
radiodifusién. ,

b) Fortalecer el proyecto de regulacién con los planteamlentos expuestos
mediante la participacion ciudadana, a fin de generar un documento
gue brinde una cobéffur’o optima-a las necesidades y sugerencias en
beneficio de todo el sector y por supuesto de los usuarios.

c) Promover la participacién ciudadana, pdara que aporte  sus
comentarios e inquietudes, lo que redundard en una interaccién con
el Instituto que permita contar con una regulacién asertiva.

AN
~
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En este sentido, el Plgno del Instituto estima conveniente someter a consulta
plblica el *ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LAS REGLAS DE

__—PORTABILDAD NUMERICA, PUBLICADAS EN EL DIARIO. OFICIAL DE LA

FEDERACION EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014, Y LAS MODIFICACIONES
PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL\DE LA FEDERACION EL 11 DE MAYO DE
2018"; el cual se adjunta al presente Acuerdo como Anexo Unico y forma
parte integral de éste; al efecto, una vez concluido el plazo de consulta
respectivo, se publicardn en el portal de In’reme’r del Instituto todos y cada
uno de los comentarios; opiniones y propuestas recibidas. .

Por lo anterior, el Anteproyecto propues’ro debe estar su;e‘ro a un proceso de
consulta publica por un periodo de 20 (veinte) dias hdbiles a fin de
transparentar y’ promover. la participacion ciudadana en los procesos de
emisién de disposiciones de cardcter general que genere el Instituto, a efecto
de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el dispositivo legal sefalado.
Por las razones expuestas con fundamento en los articulos 60. y 28, parrafos ~
décimo quinfo y vigésimo, fraccién IV, de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15, fracciones |y LVI, 16, 17 fraccién |, 51 y
52, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, 1, 4, fraccién |y
6 fraccién XXXV del Estatuto Orgdnico del Instituto, el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente:

- ACUERDO
/

- S~

PRIMERO.- Se determina someter a consulta plblica el “ANTEPROYECTO DE
ACUERDO MEDIANTE EL  CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA,
PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 12 DE NOVIEMBRE DE
2014, Y LAS MODIFICACIONES PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 11 DE MAYO DE 201 8”, mismo que se encuenira como Anexo
Unico del presente Acuerdo, Dicha consulta pUblica se realizard durante 20
(veinte) dias hdbiles, con’rcdos a partir de su publicacién en el portal de
Intermet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

SEGUNDO .- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria, por conducto de
la Direccién General de Regulacion Técnica, a recibir y dar la atencidn que
corresponda a las opiniones que sean vertidas de la consulta publica materia
del presente Acuerdo.

—_—

v [ : P&gina 5 de 6

/

.




i
i
AN

TERCERO.- Publiquese en la pdgina de Internet del Ins’rl’ru’ro Federal de
Telecomunicaciones.

AN —

driel Oswaldo Contreras Saldivar
omlsionado Presidente

/
/

7

sfhan Fro ow Rangel \ Adolfo Cuevas Teja
Comislonado Comisionado

Javier Judrez Mojica - e obles Rovalo
Comislonado / Comlsioncdo

b DA CUN s V
Séstenes Diaz Gonzdlez \\ )kérﬁlr drndcho C‘asﬂllo
Comislonado VAN Con'ifsloncdo
\ 7

N\

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su IX Sesién Ordinaria
celebrada el 20 de marzo de 2019, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriet Oswaldo Conireras Saldivar,
Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arfuro Robles Rovalo, Séstenes Diaz Gonzdlez y
Ramiro Camacho Castillo; con fundamento en los parrafos vigésimo,-fracciones | y lll; y vigésimo primero, del articulo 28
de la Constitucion Polffica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién; asf como en los articulos 1, 7. 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del instituto Federal de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo P/IFT/200319/125.

. —
N -
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\ ANEXO UNICO -

UNICO. Se MODIFICAN Ias reglas 39, 40, 47 y 52, para quedar como sigue:
N ~

—

Regla 39. NIP de Confirmacian. ...
e

— ~ Bl

™~ -

Cuando el Proveedor Receptor solici’re\ el NIP de Confirmacién a través
de este mecanismo, el ABD deberd enviar un mensaje de texto al
Usuario al nimero telefénico para el que se solicita la generacion del N
NIP, con la finalidad de que el Usuario confirme su voluntad de recibirlo.

Este mensaje contendrd la siéuien’re leyenda:
N

“Estimado usuario, XXXXXXXX acaba de solicifjar un NIP para
cambiarte de compafia telefonica. Si desea reclbirlo, tiene 24hrs
—para responder “SI” al 0517, —

-

Nota, XXXXXXXX es el Proveedor Rec;/e;ﬁ‘ror que solicita el NIP.

En caso de que, durante las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la*
recepciéon del mensaje, el Usuario responda a través de un mensagje de
texto con la palabra "SI, el ABD generard el NIP de Confirmaciony lo
enviard por la misma via, a fravés del Sistema. Automdtico de
Verificacién. Este mensaje deberd ser enviado al mismo ndmero
telefénico desde el que se origind la respuesta del Usuario y cohtendré

/ la siguiente leyenda: ( .

“ATENCION. El NIP ‘sélo sirve para cambiarte de compafica
telefonica. Enfrégalo sélo si deseas iniciar tu cambio de compania.

Tu NIP es XXXX y estard vigente hasta el DD-MM-AA”, /

\
Donde: XXXX es el NIP de Confirmacion generado por el ABD, y

DD-MM-AA es la fecha de vigencia del NIP exprésada en dias (DD),
mes (MM)-y ano (AA). ( -
\ |
. Si en un lapso de 24 (veinticuatro) horas el Usuario no confirma su  /
_~ autorizacién para la generaciéon del NIP, el ABD deberd desechar la
solicitud de gnvfo y remitir el siguiente mensagje al Usuario: /

N ~ Pd&gina 1ded




La solicitud de NIP expird. Si desea portarse marque dl 051 o envie
un SMS con la palabra “NIP” al 051.”

Los concesionarios del servicio local mévil deberdn habilitar un
mecanismo para gue cuando el Usuario envie un mensaje de texto con
la palabra “NIP” al nimero 051, el conceslonario solicite el NIP de
Confirmacién.al ABD y éste lo genere y envie a través del Sistema
Automdtico de Verificacion, al nimero telefénico desde el que se

originé el mensaje. p

“ATENCION. El NIP solo sirve._ para cambiarte de compcﬁl’o
telefonica. Entrégalo sdlo si deseas iniciar fu cambio de compcmlo
Tu NIP es XXXXy esfcro vigente hasta el DD MM-AA”.

\

~ DD-MM-AA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias (DD),
mes (MM) y ano (AA).

I.alV...

N

Regla’40. Calidad en la Entrega de NIP. El Concesionario Donador no
podrd alterar, mompulcr retrasar o refener los mensajes de texfo que
_contienen la solicitud de aprobaciéon al Usuario, la confirmacidén del
‘Usuario y el NIP de Confirmacién y éstos se deberdn enfregar en términos
no discriminatorios. En todo momento el Concesionario Donador deberd
respetar la confidencialidad de la comunicacidn entre el ABD y el Usuario
y abstenerse de realizar cualquier tipo de acto que signifique tomar
ventaja de la informacion, obstaculizar el Proceso de Portabilidad, afectar
el serviclo provisto al Usuario o impedir la actuacién del Proveedor
Receptor u otros Proveedores de Qervicios de Telecomunicaciones.

/ N
. Los mensajes de ‘rex’rb\ referidos en la Regla 39 fraccién |, deberdn
ser entregados por el Concesionario Donador conforme a los
siguientes pardmetros de calidad, siempre y cuando el equipo se
encuentre encendido y dentro del Grea de cobertura de la red del

Concesionario Donador:

a. ac....
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Regla 47. Proceso Adm(nis’rro’rivo dé—Por’rabilidcd.

\
I

il Ingreso de Solicitud. ...

a) af)...
Q..
h)...

N

\o

/

INSTITUTO FEDERAL DE
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N

) N

/

Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberdn
remitir a los Usuarios la informacion necesaria, completa y veraz
para acceder al Sistema de Informacién, sélo en los casos en
qgue el Usuario haya presentado una Solicitud de Portabilidad,
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V.y V. ...

- 4 \ /
VI.  Envio de rechazo del Proveedor Donador. ...

a.yb.

C,

V

/ \ /

T ya

Si la causa de rechdzo es por la causa sefialada en el
inciso d de la fraccién V de la presente Regla, deberd
indicar los nUmeros que pertenecen a ofro usuario y
acreditarlo con la factura que pueda ser autenticada a
través del sistema de verificacién de comprobantes
fiscales digitales por Internet que administra el Sistema de
Administraciéon Tributaria o contrato emitido para ese
ndmero d ofro Usuario, los cuales no deberdn fener una
anfigliedad mayor a 40 (cuarenta) dias naturales
contados a partir de Io‘ fecha de emisidn o celebracién, y

Si la causa de rechazo es la senalada en el inciso e) de la
fraccion V de la presente Regla, el Proveedor Donador
deberd acreditarlo con la factura que pueda ser
autenticada a través del sistema de verificacion de
comprobantes fiscales digitales por Internet que
administra el Sistema de Administracion Tributaria, emitida
para ese ndmero a una Persona Mordl, la cual no deberd
tener una antigledad mayor a 40 (cuarenta) dias

naturales contados a partir de la fecha de emision.,
%

l.  Validacién del rechazo por parte del ABD. ...

a.ad....

- e.

Que la factura que el Proveedor Donador haya
adjuntado como vdlida para acreditar que algdn(os)
ndmero(s) pertenece(n) a una Persona Moral y-el trédmite
se realizd como Persona Fisica, pueda ser autenticada a
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fravés del sistema de verificacidbn de comprobantes
fiscales digitales por Internet que administra el Sisfe\mo de
Adminis‘rrd/’é:ién Tributaria., y \

/'/ r" § ~ \

Vil.a X ... /
/

—

Regla 52, Proceso de Reverslon. ... - | =

. El Proveedor Donador deberdringresar la solicitud que contenga al
menos los siguienfes campos:

a.ac. ... .
i ..
~lll. Cuando el Usuario solicite al Proveedor Donador promover la
) reversidén a causa de portabilidad ejecutada sin su consentimiento,
éste deberd remitir un’escrito firmado por el Usuario, acomparnado
de documentos de idenfificacidn y un comprobante de
numeracion vdlido, a mas tardar el dia hdbill siguiente a la solicitud
del Usuario y de la enfrega de la documentacion requerida. Si el
Proveedor Donador no envia dicha informacion la salicitud -de
reversion se tendrd por rechazada. En caso de que se haya exhibido
la informacion completa menclonada, el ABD deberd resolver sobre  —
la solicitud de reversién a mads tardar a las 21:00 horas del Dia HAbil
en que se Ingreso la solicttud de reversion,

/

\

;MY Ve

~ / TRANSITORIO

UNICO. Las presentes modificaciones a las Reglas de Portabilidad Numérica -
enfrardn en vigor a los 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.
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