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RECIBIDO INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD DE POLITCAREGULATORIA | COORDINACION GENERAL DE MEJORA REGULATORIA

e VY IFT/211/CGMR/147/2019

Ciudad de México, a 5 de septiembre de 2019
HORACIO VILLALOBOS TLATEMPA
DIRECTOR GENERAL DE REGULACION TECNICA
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES /
PRESENTE ‘

Me refiero al oficio nimero IFT/221/UPR/041/2019, de fecha 30 de agosto de 2019, recibido en esta
Coordinacion General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la “"CGMR”) ese mismo dia, mediante el cual
la Unidad de Politica Regulatoria (en lo sucesivo, la "UPR") remite a esta unidad administrativa el proyecto
de "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas de
Portabilidad Numérica, publicadas en el Diario Oficlal de la Federacién el 12 de noviembre de 2014, las
modificaciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de junio de 2015, asi como las
modiificaciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2018 ” (en lo sucesivo, el
“Proyecto”), acompanado de su respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el “AIR"),
efecto de dar cumplimiento al proceso de mejora regulatoria previsto en el marco juridico vigente, para la
emision de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter general.

Al respecto, con fundamento en lo sefialado por los articulos 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion;  Lineamientos Primero, Décimo Primero y Vigésimo Primero a Vigésimo Cuarto de los
Lineamientos de Consulfa Pablica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones', asi como 4, fraccién VI, inciso iv), y 75, fraccién It del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, esta CGMR emite |la presente opinién no vinculante sobre el AR del
Proyecto, considerdndose que, con el mismo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“Instituto”) fransparenta y justifica diversos rubros y aspectos contenidos en la propussta regulatoria de
mérito.

Sin detfrimento de lo anterior y, a efecto de robustecer el contenido del AIR del Proyecto, la CEGMR somete
a consideracion de la UPR, los siguientes comentarios y aportaciones sobre su contenido:

1. En el numeral 1 del AIR, concemiente a la problemdtica que pretende prevenir o resolver la
“propuesta de regulacion, la UPR preciso que “(d)e las inconformidades recibidas a través de la
herramienta “Soy Usuario” con motivo de Portabilidad, se ha advertido un incremento considerable
en el periodo comprendido del afno 2017 al 2018. Dicho incremento de inconformidades se
concentra principalmente en aquellas que fueron ingresadas con motivo de portaciones de
ndmeros ejecutadas sin el consentfimiento del Usuario. En el afio 2018 se recibleron 1,488
Inconformidades frente a 270 recibidas en el afio 2017 ...” (énfasis anadido).

Sobre el periodo analizado por la UPR, relacionado con el incremento de inconformidades, esta
CGMR recomienda a esa unidad administrativa recabar, analizar e incorporar en el apartado del

! Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 8 de noviembre de 2017,
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AIR en comento, un periodo mds extenso de datfos, asi como Consid'e}rqr_lg,iqclusién_fqé aquellas
cifras reportadas por lo que va del afo 2019, contenidas en el Informe Trimestral “Soy Usuario”

A este respecto, esta CGMR sugiere a la UPR, andlizar el 'comporfcxmiem‘o frimestral de las
inconformidades reportadas, a partir del afo 2017, con motivo de la portabilidad numérica, a
saber:

ble e
2017 enero-marzo Portabilldad : 232
2017 abril-junio Portabilidad 271
2017 julio-septiembre Portabiidad 273
2017 octu bre-diclembre Portabliidad 382
2018  enero-marzo Portabiidad 368
2018 abriljunio Portabiidad 421
2018 Julio-septiembre ’ Portabilidad 976
2018 - octubre-diciembre Portabilidad 1056
2019 enero-marzo Portabilidad 1020

Fuente: elaboracion propia con informacion det IFT, informes estadisticos “Soy Usuario”.

En opinién de esta CEGMR, una mayor muestra de datos analizados, brindard mejores elementos
de observacién sobre las posibles causas que han propiciado la problemdtica identificada por esa
unidad administrativa y robustecerd la toma de decisiones del insfituto.

2. En el numeral 4 del AR, relacionado con los grupos de la poblacién, de consumidores, usuarios,
audiencias, poblacién indigena y/o industria del sector de felecomunicaciones y radiodifusion que
serfan impactados por la propuesta de regulacion, esta CGMR sugiere a la UPR, valorar la
conveniencia de incorporar en dicho apartado del AIR, a los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones y al Administrador de la Base de Datos, quienes deberdn dar observancia
las disposiciones contenidas en el Proyecto de mérito,

3. En el numeral 10 del AIR, relacionado con las obligaciones, conductas o acciones que deberdn
cumplirse a la entrada en vigor de la propuesta de regulacion, incluyendo una justificacion sobre
la necesidad de las mismas, la CEMR reconoce la correcta identificacion y justificacion de las
acciones regulatorias contenidas en -el Proyecto, por lo que Unicamente recomienda a la UPR
reflejar y justificar en dicho apartado del AlR, lo referente a la Unica Regla Transitoria del Proyecto, |
que a la letra sefiala que: “()as presentes modificaciones a las Reglas de Portabilidad Numérica |
entrardn en vigor a los 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de su publicacion en el Diario .
Oficial de la Federacion” (énfasis anadido). u

4. En el numeral 13 del AIR, correspondiente los costos y los beneficios mds significativos derivados de
la propuesta de regulacion, la UPR preciso -Gnicamente- los costos y beneficios cudlitativos. Sin

2 informe Estadistico “Soy Usuario” enero - marzo 2019, Dlsponible en:
hﬁo://www.lﬁ.orq.mx/sl’res/defouh‘/fi!es/com‘enidoqenero)/usucrios-v—cudiencios/sovusucrioacc27051C)ﬁnc!.pdf
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embargo, esta CGMR somete a su consideracion, los siguientes costos que pudieran ser descritos
en dicho apartado del AlR;

. Lo anterior, a razén de las medidas contenidas en la Regla 52, fraccidn 'y 39, difimo |
parrafo, del Proyecto,
Fuente: eloborouon propia.

| Costodirecto . .  Descripcion -
i i Deflnlcion Costos denvodos de la regulacion, mismos que deben obsorber Clel’TOS i
é actores.

| i ‘

' Costo Unico | Elio. a razén de los ajustes y adecuaciones que los Proveedores de Servicios de

: Telecomunicaclones y el Administrador de la Base de Datos deberdn redlizar a sus |
é | plataformas y sisfemas informdticos a razoén de las medidas planteadas en el |
L | Proyecto. ‘
i I Definicion: Grado de molestia de las empresas, cludadanos y/u organizaciones por

i Costo de E la demora administrativa y plazos de atencion.

. oporfunidad !

i

I — et e s i e e o

En opinidn de la CGMR, de incorporarse la informacidon propuesta, se dotard de mayor
fransparencia a los sujefos obligados del Proyecto a propédsito de los costos en los que incurrirdn
versus los beneficios potenciales esperados para los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.

Esperando que la presente opmlon no vinculante le sea de utilidad, quedo a sus érdenes para cuaiquier
comentario o duda que surja sobre el particular,

Sin mds de momento, reciba un cordial saludo,

ATENT : /E

b/ OSAS YAREZ

COORIZINADOR GENERAL

C.c.p. Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Para su conocimiento.
Correo electronico: gabriel.contreras@ift,org.mx
Juan José Crispin Borbolla, Coordinador Ejecutivo del Institufo Federal de Telecomunicaciones. Mismo fin, Correo electronlco
juan.crispin@ift.org.mx
David Gorra Flota, Secretario Técnlco del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Mismo fin. Correo electrénico:
david.gorra@ift.org.mx
Victor Manuel Rodriguez Hilario, Titular de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones, Mismo
fin. Correo electronico: victor.rodriguez@ift.org.mx
Roberto Carlos Uribe Gdmez, Director General de la Coordinacion Ejecutiva del Instituto Federal de Telecomunicaciones. Mismo
fin. Correo electronico: roberto.uribe@ift.org.mx
Roberto Gomez Sanchez, Director General Adjunto en la Oficina del Comisionado- Presidente del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. Mismo fin. Correo electronico: roberto.gomez@ift. org.mx

En cumplimiento del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones explde los Lineamientos
de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el ejerciclo fiscal
2019, se Informa que las coplas de conocimienfo que se

Insurgentes Sur 838, marcan en el presente documento se enviaran de manera:
Col. Del Valle, C.P, 03100 electrénica.
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