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Me refiero al oficio nimero IFT/221/UPR/DG-RTE/044/2019, de fecha 24 de septiembre de 2019, recibido
en esta Coordinaciéon General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la "CGMR") el 27 de septiembre
de 2019, mediante el cual la Unidad de Politica Regulatoria (en lo sucesivo, la “UPR") remite a esfa
unidad administrativa el proyecto de “Metodologia para establecer el procedimiento de enfrega de
informacién relativa a los contadores de desempefio establecida en los Lineamientos que fijan los
Indices y Parametros de Calidad a que deberdn sujetarse los Prestadores del Servicio Mévil, publicados
en el Diarlo Oficlal de la Federacién el 17 de enero de 2018” (en lo sucesivo, el “Proyecto”),
acompafiado de su respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el “AIR"), a efecto de
dar cumplimiento al proceso de mejora regulatoria previsto en el marco juridico vigente, para la emisiéon
de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter general.

Al respecto, con fundamento en lo sefidlado por los articulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR"); Lineamientos Primero, Décimo Primero
y Vigésimo Primero a Vigésimo Cuarto de los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto
Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones', asi como 4, fracciéon VI, inciso iv), y 75,
fraccion 1, del Estatuto Orgdnico.del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“EOIFT"), esta CGMR emite la presente opinién no vinculante sobre el AIR del Proyecto, considerdndose
que, con el mismo, el Instituto Federal de Telecomunicaciones. (en o sucesivo, el ‘Instituto”)
transparenta y justifica diversos rubros y aspectos contenidos en la propuesta regulatoria de mérito.

A efecto de robustecer el contenido del AIR del Proyecto, la CGMR somete a la consideracion de ia
UPR, los siguientes comentarios y aporfaciones sobre su contenido:

1. Enelnumeral 1 del AIR, concerniente a la problemdtica que se pretende prevenir o resolver con la
propuesta de regulacion, la UPR sefiald argumentos relacionados con: i) asimetrias de informacion;
i limitantes par& obtener un panorama de la calidad de la red a nivel nacional; iii) inexistencia de
reportes de calidad del servicio moévil a disposicion de los usuarios finales, misma que imposibilita al
usuario final a la tomar de decisiones de consumo ajustada a sus proplas necesidades, entre ofras
cuestiones.

! publicados en el Diario Oficlal de la Federacién el dia 8 de noviembre de 2017,
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No obstante o plasmado por la UPR, esta CGMR sugiere a esa unidad administrativa, valorar la
perfinencia de exponer, a mayor abundamiento, la problemdtica quie'se presenta en la actualidad
dentro del servicio "modvil” del sector telecomunicaciones, asi como los hallazgos observados
respecto del comportamiento de dicho servicio, a la luz de la enfrada.en vigor del Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones’ dpttieba y emite los
lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores
del servicio moévil y se abroga el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil
publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la metodologia de mediciones del Plan Técnico
Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada el 27 de junio de 20122,

Para lo anterior, se sugiere ala UPR presentar la informacion de los reportes de las fallas en el servicio
moévil que hasta el momento posea, auxilicindose del andlisis de aquella informacidn relacionada
con el framite UC- 01-027.- Entrega del reporte de fallas en parfe o en la totalidad de la red que
hagan imposible la prestacion del servicio ofrecido?,

Ahora bien, por lo que hace al argumento de cdémo la falta de reportes relacionados con la
calidad en el servicio movil dificulta a los usuarios finales su toma de decisiones de consumo y, que
éstas se ajusten a sus preferencias y necesidades, esta CGMR recomienda a la UPR, analizar e
incorporar cifras sobre las preferencias del consumidor las cuales han sido reflejadas en la Primera
Encuesta 2019 “Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones”, emitida y publicada por el Instituto,
en la que se advierte el Indice de Calidad percibido por los usuarios en relacién con el servicio
movil, en donde se observa una menor cdlificacion para los siguientes servicios: a) cobertura de
Internet; b) contar con Internet sin interrupciones, y ¢) la velocidad de navegacion, presentando el
68.6, 68.8 y 69.9, respectivamente.

En el mismo sentido, se sugiere ala UPR analizar las inconformidades relativas al servicio de felefonia
mévil presentadas en el Informe Estadistico “Soy Usuario”®, en el que se regisiraron -en general-un
total de 2,196 inconformidades durante el segundo frimestre de 2019, siendo el 50.58% de éstas las
relacionadas con el servicio de telefonia maovil. Asimismo, en dicho reporte se hace referencia a la
existencia de 1,449 inconformidades que fueron ingresadas por fallas en el servicio,
correspondiéndoles el 11.40% de éstas a las relacionadas con el servicio de telefonia movil.

Del contexto anterior, en consideraciéon de esta CGMR, al presentar cifras detalladas sobre la falla
de mercado existente en el servicio movil, la UPR robusteceria la informacion provista sobre el

2 Ordenamiento publicado en el Diardo Oficial de la Federacién el 17 de enero de 2018, Disponlble en el sigulenfe vinculo:
hitp://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5610754&fecha=17/01/2018

3 Disponible en el sigulente vinculo: http://www.ift.org.mx/tramites/reporte-de-falias-en-parte-o-en-la-totalidad-de-la-red-aue- hogon imposible-la-
prestacion-del

4 Primera Encuesta 2019 “Usuarios de Serviclos de Telecomunicaciones”. Sitio web:
hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuariosyaudiencias/primerencuesta2019.usuariosdeserviciosdetelecomunicaciones 1.
pdf -

5 Informe Estadistico “Soy Usuario” abril - junio 2019, Disponible en:

hito://www ift.org.mx/slites/default files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/soyusuaroabriunl 9acc . pdf
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problema detectado y que el Proyecto prefende resolver, asi como precisar los alcances vy
beneficios potenciales que se desean lograr a la entrada en vigor de dicha propuesta regulatoria,

2. En el numeral 4 del AlR, relacionado con los grupos de la poblacién, de consumidores, usuarios,
audiencias, poblacién indigena y/o industria del sector de telecomunicacionses y radiodifusion que
serfan impactados por el Proyecto, esta CGMR sugiere a la UPR incorporar a los “Fabricantes de
Equipo”, referidos en el numeral 1, fraccién V, de la propuesta de regulacion. Adicionalmente, se
recomienda considerar la siguiente clase de actividad, a razén de la adquisicion de un software
por parte del Instituto, que le permitird verificar los archivos de los contadores de desempenfo,
referido en el numeral 14.1 del AR, a saber: ‘

Clase de actividad Descripcién

931310 Regulacidn y fomento " Unidades econémicas gubemamentales dedicadas principalmente a regular,
del desarrollo econémico supervisar y apoyar las actividades econémicas agropecuarias, industriales,
comerciales 'y de serviclos, Incluye también: unidades econdmicas

© gubernamentales dedicadas principalmente a la administracion de industrias

estratégicas, comunicaciones y transportes, y a la regulacion y vigllancia del!

sisterna de precios y de las practicas comerciales,” ‘

Fuente: cuadro elaborado por la CGMR, con base en lo establecido en el Sislema de Clasificacién Indusiial de Amérca del Norte,

México. SCIAN 2013, Sitio web: htto://www.nl.gob.mx/sites/default/flles/sclan 2013 3.pdf

En opinién de la CGMR, las adecuaciones y qjustes que se sugieren en el presenfe numeral,
brindaran mayor fransparencia a propésito de la poblacién que serd impactada por las medidas
contenidas en el Proyecto,

3. En el numeral 8 del AR, concerniente a los tramitest o servicios’ que la propuesta de regulacion
crea, modifica o eliming, la UPR sefialé que, a la entrada en vigor del Proyecto, éste creard 1 nuevo
trémite, a saber: :

. ' L - Apartado del Proyecto
N enominadion del Tramite que contiene el Trémife.

Il
Reporte frimestral auditado a partir de los archivos de Capitulo IV, numerales

1 contadores de desempeio. - 4y 5 del Proyecto

La CGMR hace notar a la UPR sobre la existencia de otros framites y servicios contenidos en el
Proyecto, diferentes a los reportados por la UPR en el AIR, los cuales podrian ser susceptibles de
incorporar en éste Ultimo documento, a efecto de transparentar y dotar de plena predictibilidad a

¢ De acuerdo a lo sefialade por el articulo 3, fraccién XX, de la Ley General de Mejora Regulatoria se entenderd por Trémite a “(cualquler soliciud
o enfrega de Informacién que ias personas fislcas o morales del sector privado realicen ante la autoridad competente en el dmbito federal, de las
entidades federativas, municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una resoluclén, “ (énfasis
anadido) -

7 En el mismo sentido, el arficulo 3, fraccidén XV, de la Ley General de Mejora Regulatoria se enfenderd por Servicio a “(cualquler beneficlo o
actlvidad que los Suletos Obligados, en el dmbito de su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos
aplicables”, (énfasis afiadido)
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los sujetos regulados sobre las obligaciones y beneficios que podrian considerar de cara al Instituto,
a saber;

a) Numeral 3, fraccion IV, del Proyecto. - Los Prestadores del Servicio Mévil que operen sus
propios Sistemas de Gestion que generen archivos de Contadores de Desempenio (en
lo sucesivo, los “PSMSG™) “... deberdn informar al Instifufo cada vez que exista una
actualizacién del Release o Version de hardware y/o software, la infroduccion de un
nuevo Fabricante de Equipo en la red o cualquier otro elemento de red que fenga
impacto directo sobre las férmulas establecidas de los KPI..." (énfasis anadido).

b) Numeral 7, fraccién Il, del Proyecto. - "()os PSMSG deberan habilitar un acceso a un
servidor proporcionado por los mismos mediante el cual, en su caso, el Instifuto obfenga
los archivos de conservaciéon. Con la finalidad de que la fransmision de dicha
informacién se redlice de manera segura, el PSMSG deberd configurar una VPN
haciendo uso de IPSec (VPN site-fo-sife) entre su equipo Firewall y el equipo Firewall del
Instituto. Para tal efecto, los PSMSG deberén proporcionar al Instituto la informacion
técnica que les permita configurar la VPN site-fo-site dentro de los primeros 3 dias habiles
de cada mes calendario.” (énfasis ahadido).

c) Transitorio Quinto, del Proyecto. - "Los PSMSG deben dar aviso al Insfituto cuando
comiencen a cornercializar un nuevo servicio o una nueva Tecnologia de Acceso para
que el Instituto pueda actualizar la presente Mefodo(ogia. ” (énfasis anadido).

En virtud de lo anterior, la CGMR sugiere a la UPR andlizar lo antes expuesto y, en su caso, realizar
los ajustes y adecuaciones que correspondan en dicho apartado del AIR. Lo anterior, dado que
uno de los propésitos de la politica pablica de la mejora regulatoria consiste en fransparentar y
justificar plenamente la creacion o modificacion de los framites y servicios que se desprenden a
razén de la entrada en vigor de una disposicion regulatoria, toda vez que éstos’ representardn
nuevos costos de cumplimiento a los regulados, e inclusive costos de ejecucion y seguimiento dl
proplo Instituto, en la bdsqueda de unbeneﬁcio social esperado.

4. En el numeral 10 del AR, relacionado con las obligaciones, conductas o acciones que deberdn
cumplirse a la enfrada en vigor de la propuesta de regulacion, incluyendo una justificacion sobre
la necesidad de las mismas, la CGMR reconoce el gran esfuerzo de la UPR en la identificacion y
justificacion de las acclones regulatorias que estan contenidas en el Proyecto, por lo que, a juicio
de esta unidad administrativa, solo seria recomendable reflejar y justificar, en el apartado del AR
en comento, las acciones regulatorias que se encuentran en cada uno de los Anexos del Proyecto,
en virtud de que éstas representan actividades obligatorias que deberdn seguir y observar los
sujetos obligados para dar cumplimiento a cada una de las disposiciones previstas en el Proyecto.

En el mismo sentido de lo expuesto en el numeral anterior, en consideracion de esta CGMR, uno
de los propdsitos de la mejora regulatoria, consisfe en fransparentary justificar a los regulados todas
y cada una de las acciones regulatorias contenidas en el Proyecto, a efecto de conocer y
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determinar la utllidad y conveniencia de cada una de éstas con relacién a los objetivos plam‘ecdos
en la formulacién de dicha propuesta normativa.,

5. En el numeral 14 del AIR, concerniente a los recursos que se utilizardn para la aplicacion del
Proyecto, asf como la descripcion de los mecanismos que contiene para asegurar su cumplimiento
una vez que éste entre en vigor, se recomienda a la UPR exponer, dentro del apartado del AIR en
comento, mayores elementos sobre la verificacién y monitoreo que, para fales efectos, llevard a

cabo la Unidad de Cumplimiento del Instituto conforme a o descrito en el Capitulo VI, numeral 8 .

“Verlficacion de la infegridad” del Proyecto. En consideracion de la CGMR, con lo anterior la UPR
homologaria la informacioén descrita en el Proyecto con la proporcionada en el AlR,

Asimismo, esta CGMR considera que la informacién solicitada en el pdrrafo que antecede,
" brindard mayor claridad y credibilidad sobre las metas propuestas por el Instituto en funcion del
cumplimiento y la mitigacion de riesgos que pudieran desprenderse al momento de la ejecuciéon
. de la politica publica (i.e. aguellos relacionados con el sistema informdtico que se empleard como
herramienta de procesamiento y andlisis de la informacion entregada por los prestadores del
servicio movil, asi como la entrega a fravés de correo electrdnico).

6. Dentro del numeral 15 del AIR, referente a los métodos que se podrian utilizar para evaluar la
implementacion de la propuesta de regulacion, la UPR sefald que se estimaria emplear las
sigutentes variables y/o Indicadores:

o) Indicador Clave de Desempeno (del inglés, Key Performance Indicator), definido en la
metodologia que corresponden a indicadores del desempefio de las redes moéviles, e

b) Indice general de satisfaccidn de los servicios de telecomunicaciones méviles.

Sobre el particular, esta CGMR sugiere a la UPR analizar la Primera Encuesta 2019, realizada por el
Instituto a los usuarios de servicios de telecomunicaciones®, la cual muestra resultados sobre las
preferencias del consumidor, niveles de satisfaccion y la experiencia de los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones, incluyendo el servicio mévil, en la que se muestran los Indicadores de
Satisfaccién de los usuarios de telecomunicaciones (v.gr. Indice General de Satisfaccion (IGS) por
servicio, Indice de Calidad percibida, Indice de Valor por el dinero).

Asimismo, por lo gue hace a la revisién al Programa Anual de Trabajo 2019 del Instituto® (en lo
sucesivo, el "PAT 20197, la CGMR identificé que la UPR concibe el presente Proyecto dentro del
Objetivo 3 Garantizar que la prestacién de los servicios de las Telecomunicaciones y Radiodifusion
que recibe la poblacién sea acorde con los niveles de calidad bajo pardmetros internccionales,

8 Primera Encuesta 2019 “Usuarlos de Sewviclos de Telecomunicaclones”, Stic  web:

hitp://fwww.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuaros-y-
audienclas/primerencuesta2019.usuariosdeserviciosdetelecomunicaciones 1.pdf

? PAT 2019 del Instituto, disponible en el sigulente vinculo elecirénico: . .
hitp://www.ift.org.mx/sites/defauli/flles/contenidogeneral/transparencia/pat2019.pdf :
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dentro de la Esfrategia 3.1 Garantizar el cumplimiento de niveles de calidad definidos por el IFT
para la prestacion de los servicios de las Telecomunicaciones y Radiodifusion por parfe de los
operadores. Bajo este contexto y fras la examinacion al documento Comportamiento de los
indicadores de los mercados regulados 2018, esta CGMR propone a la UPR incorporar en el
apartado del AR en comento, los sigulentes indicadores: Calidad de voz y datos de servicios de
telecomunicaciones filas y moviles; Percepcién de satfisfaccion de los servicios de
felecomunicaciones, y Experiencia de los usuarios Coberfura garantizada de la infraestructura de
las redes de telecomunicaciones méviles por tecnologia 2G, 3G y 4G.

En consideracion de la CGMR, lo anterior permitird alinear de mejor manera los objetivos del
Proyecto con los relacionados al propio PAT 2019,

Con la finalidad de fortalecer y mejorar algunas de las disposiciones del Proyecto, la CGMR somete
a la consideracion de la UPR los siguientes comentarios y aportaciones:

a) Con relaciéon a la definicién contenidas en el numeral 1, fraccion IV, del Proyecto,
relacionada con el término “Archivo de conservacion”, la CGMR sugiere a la UPR que
en el Proyecto se puntudlice a que se refiere el concepto de “archivos de contadores
XML": ello, con la finalidad de que las definiciones establecidas en la mefodologia sean
claras y entendibles para los concesionario, concesionarios mayoristas maoviles y
operadores moéviles virtuales que presten el servicio mévil, y se cumpla con el objetivo
de la politica de mejora regulatoria, establecido en el articulo 8, fraccion Xl de la Ley
General de Mejora Regulatoria!! (en lo sucesivo, la "LEGMR").

b) En numeral 1, fraccién XVill, del Proyecto se establece la definicion del término
"“Ventanilla Electrénica®, el cual se encuentra debidamente previsfo en los Lineamientos
para la sustanciacién de los framites y servicios que se realicen anfe el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, a través de la ventanilla electrénica (en lo sucesivo, los
“Lineamientos de Ventanilla Electrénica”), aprobados por el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones por medio del Acuerdo nimero P/IFT/210819/394, en su Décima
Octava Sesiéon Ordinaria, celebrada el 21 de agosto de 2019, por lo que se sugiere su
eliminacion o, en su caso, hacer referencia a la disposicién de cardcter general en la
cual se encuentra establecida la misma.

c) Por cuanto hace a lo previsto en el numeral 3 del Proyecto, especificamente en la
fraccién lll, correspondiente a la contratacion del auditor externo que efectuard la
auditoria del reporte trimestral, esta CGMR resalta la necesidad de evaluar, desde el

© para mayor referencia consuttar el sigulente vinculo electrénico:

hitp://www Ift.org.mx/sites/defauilt /flles/contenidogeneral/transparencia/indicadores2018vacc.pdf y de ser necesario, acudir con la Coordinaclén

General de Planeacion Estratéglca del Instituto para construir los indicadores que la UPR considere pertinentes.
" Articulo 8. Son objetivos de la politica de mejora regulatoria, los siguientes:

Xill. Facllitar el conocimiento y el entendimiento por parte de la sociedad, de la Regdloclén, mediante la accesibliidad y el uso de lengudje claro;
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punto de vista juridico, si la “*Norma ISO/IEC 17021712 cumple con lo dispuesto por el
articulo 5 de la LGMR.

d) El numeral 4, fraccion I, del Proyecto establece los criterios para la elaboracion y
entfrega del reporte auditado al Instituto, en el que se prevé gue la entrega trimestral de
informacién se realice a través de la Ventanilla Electrénica, conforme a los formatos que
establezcan los Lineamientos que dardn origen a dicha plataforma informdética. A este
respecto, la CGMR considera oportuno senalar ala UPR la necesidad de que el presente
Proyecto contenga los formatos para la presentacion de referido reporte a efecto de
dar cumplimiento al citado articulo 5 de la LEMR, asf como a lo sefalado en el Numeral
Noveno de los Lineamientos de Ventanilla Electrénica.

e) Elnumeral 5, fraccion IV, del Proyecto refiere los criterios de elaboracion y entrega del
informe del auditor, previéndose que éste deberd firmarse bajo protesta de decir verdad
por el auditor, No obstante lo anterior, el Anexo il del Proyecto, correspondiente al
“Formato de informe del auditor”, requiere sendlar el nombre vy firma del representante
legal del auditor, Por ello, con la finalidad de ser congruentes con o establecido en el
Proyecto como en sus anexos correspondientes, se sugiere homologar la informacion
relacionada con los mismos.

f)  En el numeral 7, fraccién I, del Proyecto, la UPR menciona que “()os PSMSG deberdn
habilitar un acceso a un servidor proporcionado por los mismos mediante el cual, en su
caso, el Instituto obtenga los archivos de conservacién. Con la finalidad de que la
fransmision de dicha informacién se realice de manera segura, el PSMSG debera
configurar una VPN haciendo uso de IPSec (VPN sife-to-site) enfre su equipo Firewall y el
equipo Firewall del Instituto. Para tal efecto, los PSMSG deberdn proporcionar al Instituto
la informacién técnica que les permita configurar la VPN sife-fo-site denfro de los
primeros 3 dias habiles de cada mes calendario ...”.

A este respecto, la CGMR recomienda a la UPR incorporar en dicho apartado del
Proyecto, las caracteristicas de dicho intercambio de informacién, los estdndares de
seguridad en su manejo, asi como los pardmetros de ponderacion y crificidad de los
rlesgos (tanto para el Sujeto Obligado como para el Instituto) en los que podria incurrlr
el infercambio de informacidn a través de la herramienta VPN vy, en general, cualquier
ofra informacién que pueda otorgar mayor certidumbre en la entfrega de informacion.,

@) El numeral Segundo Transitorio del Proyecto establece que *(c)uando los PSMSG dejen
de brindar el Servicio Mévil en alguna Tecnologias de Acceso, no esfardn obligados a
enfregar el reporfe audifado ni almacenar los archivos de conservacién para dicha
Tecnologia de Acceso”. En ese mismo sentido, el numeral Quinto Transitorio del Proyecto
prevé que “(Dos PSMSG deben dar aviso al Instifuto cuando comiencen a comercializar

2 Disponible en la sigulente liga electrdnica: hitps://www.lso.org/obp/ulttiso:std:iso-lec:17021:-1'ed-1:v1:es
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un nuevo servicio o una nueva Tecnologia de Acceso para que el Instituto pueda
actualizar la presente Metfodologia”. (énfasis aiadido)

Al respecto, la CGMR sugiere que los elementos establecidos en los arficulos Transitorios
anteriormente referidos se incorporen como excepciones en el texto del Proyecto y no
como parte del régimen fransitorio, ya que si bien, lo dispuesto en éste apartado forman
parfe del mismo y por ende son de observancia obligatoria, su incorporacion constituiria
un defecto de técnica legislativa, ya que éste apartado tiene como fin regular un fema
de legalidad, es decir, problemas de aplicacién temporal y material de la norma ante
la ausencia de disposiciones reglamentarias'.

h) Respectodelos Anexosll, Il IVy V del Proyecto, la informacién presentada corresponde
a los formatos para la presentacion de la informacién requerida y si bien, son parte
integral del Proyecto, esta CGMR considera que existe informacion que deberia
encontrarse incorporada en los términos establecidos en el cuerpo del propio Proyecto
(v.g. plazo con el que cuenta el Instituto para formular la prevencién); ello, con la
finalidad de dar cumplimiento al arficulo 46, Ultimo pérrafo de la LEGMRM,

En este orden de ideas, se considera que los Anexos del Proyecto sélo deberian constituir
la plantila en la cual a partir de campos, se estableciera la denominacién particular de
los dafos a incluir, con el instructivo correspondiente que permita un dptimo
entendimiento sobre su llenado, por lo que la CGMR sugiere a la UPR utilizar para los
Anexos referidos, la misma estructura 16gica y gréfica que empled en conjunto con esta
unidad administrativa, para el disefio de los diversos formatos que actualmente forman
parte de la Consulta Pablica sobre el “Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual se
emiten los formatos que deberdn utilizarse para realizar diversos tramites y servicios ante
el Instituto Federal de Telecomunicaciones”®.

B Tesls VI.20.A.1 K, 188686,

Semanario Judiclal de la Federacién y su Gaceta Tomo XtV, octubre de 2001 Pag. 1086, IX Epoca, cuyo rubro es: “ARTICULOS TRANSITORIOS. FORMAN
PARTE DEL ORDENAMIENTOS JURIDICO RESPECTIVO Y SU OBSERVANCIA ES OBLIGATORIA”. Disponible en:
https://sif.scin.gob.mx/sifsist/Paginas/wiDetalleTesls.aspx ?SN=1 &Clase=Detalle TesisBL &ID= 188686&Expresion=articulos®%20tansitorios

Tesis VI.10.A.35 K, 173105,

Seranarlo Judicial de la Federacién y su Gaceta Tomo XXV, marzo de 2007 Pag. 105, IX Epoca, cuyo rubro es: "V, Disponible en:
https://sif.sc n.gob.mx/sffsist/Paginas/wiDetalleTesis.aspx?SN=1&Clase=DetalleTeslsBL&ID=173105& Expresion=ariculos%20transitorios

Tesls 153, 389606,

Apéndice de 1995 Tomo |, Parte SCIN Pdg. 155, VIl Epoca, cuyo rubro es; “IMPUESTO ESTABLECIDO EN ARTICULO TRANSITORIO DE UNA LEY. NO
DETERMINA SU INCONSTITUCIONALIDAD”. Disponible en:
https://sif scin.gob. mx/sifsist/Paginas/wiDetalleTesis.aspx?SN=1&Clase=DetalleTesisBL&ID=389606&Expresion=lmpuesto%20establecldo%20en%20el%
20an%C3%ADcuUlo%20transitorio

1 Articulo 46. Los Suletos Obligados deberan inscribir y mantener actualizada al menos la siguiente informacién y documentacion de sus Tramites y
Servicios dentro de la seccion corespondiente:

Para la Informacién a que se refleren las fracclones V, VI, VI, X, X1, Xil, Xill, X\V y XV, los Sujetos Obligaos deberdn establecer el fundamento juridico
aplicable, relacionandolo con la Regulacién inscrita en el Registro Naclonal de Regulaciones,

¥ Disponible en: hitp://www.ift.org.mx/industria/consuttas- it b
emiten-los-formatos-que
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) Conrelacion al Anexo lil del Proyecto, parficularmente por lo gue hace al apartado del
"AVISO DE PRIVACIDAD” del "FORMATO DEL INFORME DEL AUDITOR”, resulta importante
punfudlizar que éste es un documento que se pone a disposicion de los particulares
cuando se recaban datos personales, observando la CGMR gue el mismo carece de los
elementos establecidos en el arficulo 27 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidén de Sujetos Obligados, por lo que esta unidad administrativa
suglere a la UPR verificar que el mismo cuente con los requisitos establecidos en la
normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales, ya que éste se pone
a disposicion de los conceslonarios para recabar sus datos personales e informar sobre
el tratamiento que se les dard a los mismaos.

Por ofro lado, el Anexo Il del Proyecto, establece que “(e)l formato de informacién se
enfregard mediante un archivo PDF editable y se enviarad a fravés del sistema
electronico que el Instituto establezca para tales efectos. En caso de que dicho sistema
no se encuentre disponible, se deberd enviar via correo electrénico a la direccién
establecida en el presente formato”; sobre el particular, esta CGMR sugiere a la UPR
valorar la pertinencia de dar observancia a lo dispuesto por el arficulo 35 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo'®, En opinidn de esta CGMR, la UPR deberd
tener presente los medios a fravés de los cuales se comprobard fehacientemente la
recepcion de la informacién a razén de los procedimientos administrativos antes
aludidos, por lo que, en ese sentido la UPR transparentard y brindard certeza juridica a
los sujetos regulados sobre el cumplimiento de las obligaciones a las que tendrd que
incurrir a la entrada en vigor del presente Proyecto regulatorio.

Adicionalmente, la CGMR recomienda a la UPR tomar las previsiones necesarlas a propésito de lo
sefialado en el Lineamienfo Vigésimo Segundo de los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de
Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicacionss, por lo gue hace a la posibiidad de
que el Pleno de Instituto, de asi considerarlo, valore la conveniencia de someter a una nueva consulta:
publica el Proyecto, a razén de que éste presente modificaciones sustantivas o que genere costos
adicionadles a los sujetos regulados a los gue iniclalmente se propusieron en el proyecto regulatorio que
fue sometido a consulta publica.

Asimismo, se le informa que una vez que entre en vigor el Proyecto, se deberd remitir a la CGMR la
informacion correspondiente de los framites que tendrdn que inscribirse o modificarse en el Registro de
Trémites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Esperando que la presente opinidn no vinculante le sea de utilidad, quedo a sus drdenes para cualquier
comentarioc o duda que surja sobre el particular.

| ey Federal de Procedlmlento Administrativo. Disponible en: hﬁo://www‘d_lpuf‘cdos.qob.mx/LevesBibllo/‘odf/ 112 180518.pdf
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Sin mdas de momento, reciba un cordial saludo.

LUIS FERN{
COOR[} NADOR GENERAL

C.c.p. Gabriel Oswaldo Confreras Saldivar, Comlmpnodo Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Para su
conocimiento. Correo elecirdnico: gabriel.contreras@ift.org.mx
Juan José Crispin Borbolla, Coordinador Eecutivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo fin. Correo
electrénico: juan.crispin@ift.org.mx
David Gorra Flota, Secretario Técnico del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones. - Mismo fin, Correo
electronico: david.gorra@ift.org.msx
Victor Manuel Rodriguez Hilario, Titular de la Unidad de Politica Regulatoria del institufo Federal de Telecomunicaciones.
- Mismo fin. Correo electrénico: victor.rodriguez@ift.org.mx
Carlos Herndndez Contreras, Titular de la Unidad de Cumplimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones, - Mismo
fin. Correo electrénico: carlos.hernandez@ift.org.mx
Roberto Gdémez Sénchez, Director General Adjunfo en la oficina del Comisionado Presidente del lnsTn‘uTo Federal de
Telecomunicaciones. - Mismo fin, Correo electronico: roberto.gomez@ift.org.mx

En cumplimiento del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfitufo Federal de Telecomunicaciones
expide los Linearnientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el ejercicio fiscal 20197, se informa
que las coplas de conocimiento que se marcan en el presente documento se enviardn de manera
electrénica.
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