ANEXO I
FORMATO DEL INFORME DEL AUDITOR

Instructivo de llenado:

El instructivo establece y describe los elementos determinados por el Instituto para
la entrega del informe elaborado por el auditor al que hace referencia el numeral
5, fraccion I.

¢ Disposicion aplicable a este Formato:
Los PSMSG deberdn entfregar la siguiente informacion de acuerdo con las
definiciones, criterios e indicaciones establecidos en la presente Metodologia.
Es responsabilidad Unica del auditor: supervisar y avalar la ejecucion de la
metodologia y la elaboracion del reporte auditado desarrollado por el PSMSG
correspondiente.

e Reglas para llenar el Formato de informacidn:
El formato de informacion se enfregard mediante un archivo PDF editable y se
deberd adjuntar y formard parte integral del reporte auditado.

¢ Direccidén de contacto:
En caso de dudas sobre cualquiera de los elementos contenidos en este Formato
por favor contactar al siguiente correo electrénico:
reporte.oss@ift.org.mx

DESCRIPCION DEL INFORME:

El informe del auditor deberd contener la siguiente informacién desglosada en los
siguientes dos apartados.
1) Informacién de cardcter general.

Nombre del o
Campo Descripcién del Campo

Nombr.e ael Indicar el nombre completo del auditor.
Auditor

Nombre PSMSG | Indicar al nomibbre completo del PSMSG.

Periodo de

- Indicar el trimestre evaluado (1T, 2T, 3T, 47).
Evaluacion
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Nombre del Descripcién del Campo

Campo
Nombr.e ael Indicar el nombre completo del auditor.
Auditor
Tecnologia Indicar las Tecnologias de Acceso auditadas (2G, 3G, 4G).
de Acceso
Servicio Indicar los servicios auditados (voz , datos).
Numero de Indicar el nUmero total de municipios considerados para el
Municipios cdlculo de los KPI auditados, para cada tecnologia.
Fobrécopfes de Indicar los fabricantes de equipo por PSMSG.
quipo
. Comentarios del auditor referente al proceso de ejecucion de la
Observaciones p . .
metodologia para la generacion del reporte auditado.

2) Informacién de la validacién técnica.

Los siguientes campos corresponden a la validacion técnica, la cual se refiere al
cumplimiento de lo dispuesto en la metodologia. Lo anterior, debe validarse
durante la ejecucidn y elaboracion del reporte auditado.

No

Cumple Cumple Observaciones
Criterios del reporte auditado:

Estd elaborado en formato CSV por cada
mes del frimestre, para cada servicio,
tecnologia de acceso y por fabricante de
equipo, de conformidad con el formato del
Anexo Il de la metodologia.

Contiene la informacion de todos los
municipios y, en su caso, alcaldias que
confienen el ndmero de radiobases
establecido en la fraccion Il del numeral 4
de la metodologia. Lo anterior, sin reportar
los municipios, y en su caso alcaldias, donde
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Criterios del reporte auditado:
no existan radiobases desplegadas aun
cuando cuenten con cobertura. Para esto,
se consideran tfodas las radiobases
localizadas fisicamente dentro del drea
geografica de cada municipio, y en su caso
alcaldia.

(o)
Cumple Cumple Observaciones

El cdlculo por cada KPI requerido toma en
cuenta los contadores de desempeno a
nivel sector de radiobase, es decir, para la
agregacion de la informacidn a nivel
municipio, el cdlculo fue hecho a partir de
los valores absolutos de los contadores de
desempeno y no el valor promedio
(conforme a lo establecido en la fraccion IV
del numeral 4 de la metodologia).

El cdlculo de los KPIl, excepto el de
disponibilidad, se realizd considerando los
contadores de desempeno generados en la
hora pico semanal siguiendo lo establecido
en el numeral 6 de la metodologia vy
conforme a los siguientes criterios:

- La hora pico semanal es el horario
especifico en el que se observa la
maxima demanda de trdfico.

- Se considera una hora pico semanal
para cada servicio (voz y datos).

- Elcdlculo de la hora pico semanal es
a nivel municipio.

- E infervalo de fiempo que se
consideré para determinar la hora
pico semanal fue a partir de las 6:00
a las 24.00 horas de cada dia.

El cdlculo del KPI relativo a la disponibilidad
se redlizd considerando los contadores de
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Criterios del reporte auditado:
desempeno generados dentro del intervalo
de tiempo de las 6:00 a las 24:00 horas de
cada dia. De acuerdo a lo establecido en
la fraccion VI del numeral 4 de la
metodologia.

(o)
Cumple Cumple Observaciones

Es documentado y debidamente justificado
la exclusion de la informacidon de los
contadores de desempeno para el cdlculo
de algunos KPI, excepto para el KPlI de
disponibilidad, generada bagjo los siguientes
supuestos:

- Los siguientes dias de trafico atipico
(24 y 31 diciembre, asi como 14
febreroy 10 mayo).

- Eventos extraordinarios
impredecibles, es decir, todo fipo de
desastres naturales o vandalismo que
provoque la afectacion de los KPI a
nivel municipio.

- Aquellos municipios que confengan
un nUmero de Radiobases menor o
igual a 3.

- Los municipios con 4 y hasta 5
Radiobases que tfengan  una
poblacién menor a 15 000 habitantes
de conformidad con los datos del
altimo censo nacional de poblaciény
vivienda del INEGI.

- Latecnologia de acceso 2G cuando
la cobertura de dicha tecnologia a
nivel nacional sea menor al 50% de la
poblacidn de acuerdo al Udltimo
censo nacional de poblacion vy
vivienda del INEGI. De acuerdo a lo
establecido en la fraccion VI del
numeral 4 de la metodologia.
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(o)
Cumple Cumple Observaciones

Criterios del reporte auditado:
En caso de existir alguna actualizacion
tecnoldgica conforme al numeral 3 fraccion
IV, se informa en este reporte y se adjunta la
documentacion de cada fabricante de
equipo que incluye la definicion de los KPI a
partir de los contadores de desempeno
para las fecnologias de acceso que hayan
sufrido un cambio.

En caso de que se comercialice un nuevo
servicio o una nueva tecnologia de acceso
conforme a lo establecido en el numeral 3
fraccion VI, se informa en este reporte y se
adjunta la documentacidn de cada
fabricante de equipo que incluya la
definicion de los KPI a parfir de los
contadores de desempeno para las
tecnologias de acceso.

Asimismo, declaro bajo protesta de decir verdad, que la informacién contenida en
el presente formato es correcta y concuerda con los documentos que se anexan
al mismo, quedando apercibido de las penas en que incurren las personas que
declaran con falsedad ante una autoridad distinta de la judicial, en los términos de
lo dispuesto por el arficulo 247, fraccion |, del Codigo Penal Federal. Asimismo,
quedo enterado de los términos, condiciones y plazos de este procedimiento por
lo que no tengo duda alguna y estoy conforme con ello.

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Responsable del tratamiento

El IFT, a través de la Direccidn General de Supervision, es el responsable del
fratamiento de los datos personales que a continuacidén se recaban y se
protegeran conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demdas normatividad que resulte
aplicable.

Las finalidades del fratamiento para las cuales se obtienen los datos personales
e Dar seguimiento a su solicitud.
e Mantener un punto de confacto para comunicarse en caso de ser
necesario.
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Transferencias de datos personales
El IFT, a través de la Direccidn General de Supervision, no llevard a cabo

fratamiento de datos personales para finalidades distintas a las expresamente
senaladas en este aviso de privacidad, ni realizard transferencias de datos
personales a otros responsables, de cardcter publico o privado, salvo aquéllas
que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos de informacion
de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados.
Estas transferencias no requeriran el consentimiento del titular, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 22, fracciones |, Il y lll, de la LGPDPPSO.

Ejercicio de los derechos ARCO
Para ejercer sus derechos (ARCO) de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y

Oposicion al tfratamiento de los datos personales establecidos en la LGPDPPSO;
deberd hacerlos a través de la Unidad de Transparencia del Instituto Federal de
Telecomunicaciones ubicada en la Planta Baja, del Edificio Sede con domicilio
en Insurgentes Sur #1143, Col. Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito
Judrez, Ciudad de México, C.P. 03720, a los teléfonos 5015 4598 y 5015 2200, o all
correo electronico unidad.tfransparencia@ift.org.mx.

Aviso de privacidad Integral
El Aviso de Privacidad intfegral se encuentra disponible fisicamente en las oficinas

de la Direccidn de Supervision de Telecomunicaciones del IFT y electronicamente
en el micrositio “Avisos de privacidad”: http://www.iff.org.mx/avisos-de-
privacidad, medios a tfravés de los cuales el IFT comunicard a los titulares de los
datos los cambios al aviso de privacidad.

Firma:
Nombre:
(Nombre y firma del representante legal del auditor)

Reporte debidamente requisitado y firmado con tinta azul por el Representante legal del
Auditor, quien deberd acreditar su personalidad con copia certificada del instrumento
otorgado ante fedatario publico en donde se acredite la personalidad con que se ostenta.
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