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Unidad Administrativa o | Titulo de la propuesta de regulacion:

Coordinacién General del | METODOLOGIA PARA LA DEFINICION Y ENTREGA DE INFORMACION RELATIVA
Instituto: Unidad de Politica | A LOS CONTADORES DE DESEMPENO ESTABLECIDA EN LOS LINEAMIENTOS QUE
FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE

HeguEion LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL, PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION EL 17 DE ENERO DE 2018.

Responsable de la

propuesta de regulacion: Fecha de elaboracioén del andlisis 24/10/2018

de impacto regulatorio:
Nombre: Nimbe Leonor

Ewald Arostegui

Tania Villa Trapala

Teléfono: 5015-4382/4146
Correo electrénico:
nimbe.ewald@ift.org.mx
Tania.villo@ift.org.mx

En su caso, fecha de inicio y
conclusibn de la consulta 30/11/2018 a 14/01/2019
publica:

DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

1.- ¢ Cudl es la problematica que pretende prevenir o resolver la propuesta de regulacién?

El 17 de enero de 2018 fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion los “Lineamientos
que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio
movil” (en lo sucesivo los Lineamientos) en los cuales, adicionalmente a la verificacion relativa al
cumplimiento de los indices de calidad establecidos mediante ejercicios de medicién en campo,
se establece llevar a cabo un andlisis de la calidad de las redes a nivel nacional a partir de la
entrega de un reporte de manera trimestral con base en los contadores de desempeno extraidos
de los sisfemas de gestion de la red de los concesionarios, conforme a lo establecido en los
lineamientos Vigésimo Primero y Vigésimo Segundo de los referidos Lineamientos.

La importancia de contar con esta informacion es que se podrdn generar reportes de caracter
informativo que sirvan como complemento a los ejercicios de medicidén en campo dada la
limitante para obtener un panorama de la calidad de la red a nivel nacional. Dicha informacion,
serd ufilizada para brindar informacion al usuario en un lenguaje amigable, eliminando las
asimetrias de informacion.

Se contempla la publicacién y amplia difusion de los resultados de las mediciones de calidad del
servicio moévil de manera frimestral como lo establece la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (en lo sucesivo la LFTR), aun cuando la determinacion del cumplimiento se realice de
manera anual. De esta manera, los usuarios finales moéviles contardn con la informacion mas
actualizada y efectiva que les permita conocer la calidad del servicio mdvil en el mercado y por
ende empoderarlos a fin de que los usuarios cuenten con mas elementos que les permitan fomar
decisiones informadas al momento de seleccionar a su proveedor de servicio movil.

La propuesta de regulacion daria cumplimiento al transitorio noveno de los Lineamientos en el cual
se establece que el Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federaciéon el conjunto de
Contadores de Desempeno que deberdn ser incluidos en los archivos a que se refieren los
lineamientos Vigésimo Primero y Vigésimo Segundo dentro de los frescientos sesenta y cinco dias
naturales siguientes a la enfrada en vigor de 10s Lineamientos.
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2.- Segldn sea el caso, conforme a lo sehalado por los articulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y 12, fracciéon XX, de la Ley Federal de Competencia
Econdmicaq, ¢considera que la publicidad de la propuesta de regulacién pueda comprometer los
efectos que se pretenden prevenir o resolver con su entrada en vigor?

Seleccione
ST () No (X)

En caso de que la respuesta sea dfirmativa, justifique y fundamente la razén por la cual su
publicidad puede comprometer los efectos que se pretenden lograr con la propuesta regulatoria:

3.- ¢En qué consiste la propuesta de regulacién e indique cdmo incidird favorablemente en la
problemdtica antes descrita y en el desarrollo eficiente de los distintos mercados de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, antes identificados?

Describa los objetivos de la propuesta de regulacion y detalle los efectos inmediatos y posteriores
que se esperan a su entrada en vigor.

El objetivo inmediato es ejercer el cumplimiento de lo establecido en los lineamientos VIGESIMO
PRIMERO y VIGESIMO SEGUNDO de los Lineamientos, la obligaciéon de la conservacion de archivos
de contadores de desempeno por parte de los prestadores del servicio movil que operen sus
propios sistemas de gestion, entendiéndose como los elementos bdsicos de medicion del
rendimiento de una red de telecomunicaciones. Dichos archivos deberdn contener la informacion
de los contadores de desempeno generados durante la hora cargada pico, tanto del frafico de
voz como de datos.

Por otro lado, el transitorio NOVENO de dichos lineamientos establece el plazo dentro del cual el
Instituto deberd publicar en el DOF el conjunto de contadores de desempeno tanto de frafico de
voz como de dafos, que serdn incluidos en los archivos de contadores de desempeno
mencionados. Esto servird de referencia a los prestadores del servicio moévil en la construccion de
la informacién de los archivos de contadores de desempeno entregados de manera trimestral, asi
como fambién en la estructura y contenido del reporte auditado al que hace referencia el
lineamiento VIGESIMO SEGUNDO de los Lineamientos.

Dentro de los objetivos posteriores de |la propuesta de regulacion incidird favorablemente en los
siguientes aspectos:

e Se deberd definir los contadores de desempeno del servicio moévil y las férmulas de los
indicadores a ser medidos por el Instituto;

e Se deberd complementar a los ejercicios de medicidn en campo;

e Se deberd dar a los usuarios finales, los elementos que les permitan tfomar decisiones al
momento de seleccionar a su proveedor de servicio movil;

e Se deberd dar a los usuarios finales informacioén actualizada y efectiva que les permita
conocer la calidad del servicio movil;

e Se pondrd a disposicion del usuario informacidn a través del portal del Instituto;
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e Se deberd establecer los criterios y periodos de entrega de los contadores de desempeno
por parte de los prestadores del servicio movil; y

e El Instituto podrd realizar un andlisis del desempeno de las redes relativo a la calidad del
servicio movil, cuyos resultados serdn de cardcter informativo y publico.

4.- Identifique los grupos de la poblacidén, de consumidores, usuarios, audiencias, poblacién
indigena y/o industria del sector de telecomunicaciones y radiodifusidn que serian impactados por
la propuesta de regulacién.

Describa el perfil y la porcion de la poblacion que serd impactada por la propuesta de regulacion.
Precise, en su caso, la participacion de algdn Agente Econdmico Preponderante o con Poder
Sustancial de Mercado en la cadena de valor. Seleccione los subsectores y/o mercados que se
proponen regular. Agregue las filas que considere necesarias.

Lineas totales del Servicio Mévil de Telefonia: NUmero de lineas del Servicio Moévil de Telefonia
activas de los Operadores. Se entiende como lineas activas aquellas que se encuentran habilitadas
para originar y/o recibir frafico facturable. Se excluyen las lineas que hayan sido comercializadas a
ofros Operadores para su reventa y las lineas de telefonia a través de internet (i.e. Skype).

Lineas fotales del Servicio Mévil de Banda Ancha: Ndmero de lineas del Servicio Mévil de Banda
Ancha activas de los Operadores mediante las cuales los usuarios finales reciben el servicio de
internet mdvil. Se entiende como lineas activas aquellas que se encuentran habilitadas para
originar y/o recibir tréfico facturable.

Poblacion Cantidad’
Lineas totales del servicio movil de telefonia 115,138,653
Lineas fotales del servicio mévil de banda 82,745,443
ancha
Operadores del servicio movil 4

Subsector o mercado impactado por la propuesta de regulacién
517210 Operadores de servicios de telecomunicaciones inaldmibricas

5.- Refiera el fundamento juridico que da origen a la emisién de la propuesta de regulacién y
argumente si sustituye, complementa o elimina algan otro instrumento regulatorio vigente, de ser
asli, cite la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

Derivado de la emisién de los Lineamientos publicados el 17 de enero de 2018 en el Diario Oficial
de la Federacion, en el considerando Quinto se dispone que:

*...Adicionalmente a la verificacion relativa al cumplimiento de los indices de calidad
establecidos mediante ejercicios de medicion en campo, se establece llevar a cabo un
andlisis de la calidad de las redes a nivel nacional a partir de la enfrega de un reporte de

! Total de lineas del servicio mévil de telefonia y banda ancha al primer trimestre de 2018, Banco de Informacién de
Telecomunicaciones: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/faces/Home.xhtml
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manera trimestral con base en los contadores de desempeno extraidos de los sistemas de
gestion de la red de los concesionarios y en su caso, operadores moviles virtuales...”

Asi

como también en los lineamientos Vigésimo Primero y Vigésimo Segundo se establece que:

"VIGESIMO PRIMERO. Los Prestadores del Servicio Movil que operen sus propios Sistemas
de Gestion que generen archivos de Contadores de Desempeno deberdn conservar los
archivos de Contadores de Desempeno de cada trimestre calendario, extraidos de sus
Sistemas de Gestion, sin haber sido manipulados y almacenarlo durante los siguientes
treinta dias naturales, contados a partir del dltimo dia de dicho trimestre.

Los archivos deberan contener la informacion de los Contadores de Desempeno
generados durante la Hora Cargada Pico, en su caso, a nivel Controladora de Red, tanto
del trafico de voz como de datos. En su caso, dichos archivos deberan ser puestos a
disposicion del Instituto a fravés del medio que este determine.

A partir de la informacion entregada, el Instituto podrad realizar un andlisis del desempeno
de las redes relativo a la Calidad del Servicio Movil, cuyos resultados seran de caracter
informativo y publico.

VIGESIMO SEGUNDO. Los Prestadores del Servicio Mévil que operen sus propios Sistemas
de Gestion que generen archivos de Contadores de Desempeno deberdn entregar de
manera electronica y denfro de los primeros 5 dias habiles posteriores a cada trimestre
calendario un reportfe debidamente auditado por un tercero acreditado bagjo la
normatividad aplicable. Dicho reporte trimestral deberd contener la informacion de la
calidad del Servicio Movil, generado a partir de dichos archivos de Contadores de
Desempeno. Lo anterior, con base en los requerimientos y formato que para tales efectos
defina el Instituto. Dicho reporte de calidad trimestral debera contener la informacion
desagregada mensualmente.”

De igual forma, en el fransitorio NOVENO se especifica que:

"NOVENO.- El Instituto publicara en el Diario Oficial de la Federacion el conjunfo de
Contadores de Desempeno que deberan ser incluidos en los archivos a que se refieren los
lineamientos Vigésimo Primero y Vigésimo Segundo denfro de los frescienfos sesenta y
cinco dias naturales siguientes a la enfrada en vigor de los presentes Lineamientos.

Los Prestadores del Servicio Movil que operen sus propios Sistemas de Gestion que generen
archivos de Contadores de Desempeno deberan almacenar los Confadores de
Desempeno a partir del mes calendario inmediato posterior a dicha publicacion.
Asimismo, deberan entregar el reporte frimestral debidamente auditado al que se refiere
el lineamiento Vigésimo Segundo dentro de los cinco dias habiles siguientes al término del
trimestre calendario inmediato posterior a la publicacion de mérito.”

Debido de lo anterior, el Instituto se encuentra obligado a publicar el detalle de informacion
técnica que los prestadores del servicio moévil deben enfregar, siendo esta propuesta de regulacion
un complemento a los referidos Lineamientos.
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Il. ANALISIS DE ALTERNATIVAS A PROPOSITO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

6.- Para solucionar la problemdtica identificada, describa las alternativas valoradas y senale las
razones por las cuales fueron descartadas, incluyendo en éstas las ventajas y desventajas

asociadas a cada una de ellas.

Seleccione las alternativas aplicables y, en su caso, seleccione y describa otra. Considere al menos
fres opciones entre las cuales se encuentre la opcién de no intervencion. Agregue las filas que

considere necesarias.

llevar a cabo la
medicién a nivel
nacional con los
contadores de
desempeno del
servicio movil.

Alternativa Descripcion Ventagjas Desventajas
evaluada
No emitir No se cumpliria con el
regulacion No emifir la mandato en los
alguna regulacion para Lineamientos en el

tfransitorio Noveno
donde se establece el
Ninguna plazo en el cual el
Instituto publicara en el
DOF el conjunto de
contadores de
desempeno del servicio
movil.

Ofro tipo de
regulacion
Emitir la regulacion
sin llevar a cabo
mesas de trabagjo
con los prestadores
del servicio mouvil.

No contar con la
retroalimentacion de la
industria de caracter
Ninguna técnico necesaria para
llevar a cabo la
definicién de los
contadores de
desempeno, asi como
la definicidon de las
férmulas de los
indicadores

7.- Incluya un comparativo que contemple las regulaciones implementadas en otros paises a fin de
solventar la problemdtica antes detectada o alguna similar.
Refiera por caso analizado, la siguiente informacion y agregue 1os que sean necesarios:

Caso 1

Pais o regién analizado:

Per(

Nombre de la regulacion:

Resolucion de Consejo Directivo No. 123-2014-
CD/OSIPTEL

Principales resultados:

La OSIPTEL posee un sistema llamado "Sistema de
Infercambio Centralizado" en el cual los archivos
de Contadores de Desempeno, a nivel de
“estacidn  base”, son enfregados por los
Prestadores del Servicio Movil.
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Los Prestadores del Servicio Movil tienen la
obligacidon de publicar mensualmente en sus
pdginas web los indicadores de calidad de
acuerdo alas férmulas y formatos establecidos por
OSIPTEL. La informacién debe presentarse de
manera desagregada por zona geogrdfica.

Igualmente, OSIPTEL podrd publicar, a partir de la
informacidén de los archivos de Contadores de
Desempeno entregados por los Prestadores del
Servicio Movil, los indicadores de manera mensual
agrupando departamentos. El regulador no
publica reportes basados en contadores de
desempeno.

En la nueva regulacion se estd considerando tener
acceso directo alos OSS (por sus siglas en inglés de
Operation Support System).

Referencia juridica de emisidn oficial: Diario Oficial El Peruano

Vinculos electrénicos de identificacion: https://www.osiptel.gob.pe/Archivos/ResolucionA
[faDireccion/ConsejoDirectivo/Res123-2014-
CD.pdf

Informacién adicional: http://www.osiptel.gob.pe/

Caso 2

Pais o regién analizado: Brasil

Nombre de la regulacion: Resolucion 575 de la “Regulaciéon de Gestion de la
Calidad de la Prestacidn del Servicio Movil
Personal”

Principales resultados: Esta regulacion establece las metas de calidad,

criterios de evaluacién, obtencién de datos vy
seguimiento de la calidad de las prestadoras del
servicio movil personal (SMP).

Las Prestadoras del SMP deben certificar los
métodos de recoleccidn, consolidacidon y envio de
los indicadores de calidad del SMP, previstos en la
regulacion, junto a un Organismo de Certificacion
Acreditado (OCC).

Esta regulacion cubre fodas las conexiones
realizadas en el marco de la red del SMP, como
todas las conexiones entre esta red y las redes de
soporte a otros servicios de telecomunicaciones.

Utilizando las informaciones de los KPIs en base a
contadores de desempeno se han podido
obtener mejoras considerables del servicio en
municipios considerados como criticos (rojos), un
ejemplo son los 1,225 municipios del operador
Claro que tenia en el segundo frimestre del 2014,
lo que se redujo a 20 municipios rojos en el ler
frimestre del 2018. La ANATEL ha definido un
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periodo de 2 anos para no tfener ningdn municipio
rojo 0 con problemas.

Referencia juridica de emision oficial: Diario Oficial de la Unién (Brasil)

Vinculos electronicos de identificacion: http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/
2011/68-resolucao-575

Informacidn adicional: http://www.anatel.gov.br/institucional/

Caso 3

Pais o regién analizado: Colombia

Nombre de la regulacién; Resolucidn No. 5078 de 2016

Principales resultados: Con la resolucion se establecieron las medidas de

calidad basadas en contadores de desempeno y
medidas externas (pruebas en campo). Con el fin
de "velar por lalibre competencia y proteccion de
los usuarios".

En el Art 51.3.1 se mencionan dos tipos de
indicadores: Basados en "mediciones externas” y
los basados en "mediciones de gestores de
desempeno de red".

En el Anexo 5.1 Parte 1, pdrrafo B.lly B2 se
presentan las formulas Idgicas que para 2G y 3G
deben utilizarse y se establece que son en base a
los "contadores obtenidos de los gestores de
desempeno vy las férmulas aplicables por cada
fabricante".

Los contadores que se usan para el cdiculo de los
KPI se deben conservar por 6 meses. Los
Operadores estdn obligados a dar acceso a OSS
las 24 horas al dia, 365 dias al Ministerio de
Telecomunicaciones.

Los reportes se enfregan por municipio
frimestralmente con desglose mensual, los KPI se
calculan en la hora pico del mes.

No se publican al usuario final reportes
relacionados con los contadores de desempeno.

Referencia juridica de emisidn oficial: Diario Oficial de Colombia

Vinculos electrénicos de identificacion: https://www.crcom.gov.co/resoluciones/0000507
8.pdf

Informacién adicional: https:.//www.crcom.gov.co/es/pagina/inicio

lll. IMPACTO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

| 8.- Refiera los trédmites que la regulacién propuesta creq, modifica o elimina?.

2 Se entenderd por trdmite a cualquier solicitud o entrega de informacidén que las personas fisicas o morales hagan
ante el Instituto, ya sea para cumplir con una obligacién, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de
que se emita una resolucién, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar,


http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575
http://www.anatel.gov.br/institucional/
https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00005078.pdf
https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00005078.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/inicio
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considere necesarios.

Este apartado serd llenado para cada uno de los tframites que la regulacion propuesta origine en
su confenido o modifique y elimine en un instrumento vigente. Agregue los apartados que

El proyecto de regulaciéon NO crea tramites adicionales debido a que éstos, ya fueron
contemplados en el andlisis de impacto regulatorio de los Lineamientos.

generar a su entrada en vigor.

9.- Identifique las posibles afectaciones a la competencia® que la propuesta de regulacidn pudiera

¢Limita el nUmero o rango de proveedores de bienes y/o servicios?

de las empresas para suministrar bienes o
servicios, invertir capital; o restringe la
movilidad del personal?

¢Oforga derechos exclusivos a algdn(os) SiC YNo (X)
proveedor(es) para proporcionar bienes o

servicios?

¢Establece un proceso de licencia, permiso o Si( )No (X)
autorizacion como requisito de

funcionamiento o actividades adicionales?

Jumita la caopacidad de  algun(os) Si( )No (X)
proveedor(es) para proporcionar un bien o

servicio?

¢Eleva significativamente el costo de entrada Si( )No (X)
0 salida de un proveedor?

¢ Crea una barrera geogrdfica ala capacidad Si( )No (X)

¢Lmita la capacidad de los proveedores de servicio para competir?

¢Controla o influye sustancialmente en los
precios de algun bien o servicio? (por ejemplo,
establece precios méaximos o minimos, o algdn
mecanismo de control de precios o de abasto
del bien o servicio)

ST )No (X)

¢Establece el uso obligatorio o favorece el uso
de alguna tecnologia en particular?

S )No (X)

no comprendiéndose aquella documentacién o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento en términos de lo dispuesto en las diversas leyes y disposiciones administrativas de cardcter general.
3 La Unidad de Competencia Econémica en su cardcter de érgano encargado de la instruccién a que se refiere
la Ley Federal de Competencia Econémica podrd orientar y asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicion de los posibles efectos que en materia de competencia y libre concurrencia pudieran
desprenderse de las medidas y acciones regulatorias propuestas en un Anteproyecto o Proyecto a su entrada en

vigor.
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servicio?

comercializar

o publicitar

¢limita la libertad de los proveedores para
algdn  bien o

ST )No (X)

¢ Establece

proporcionan
proveedores sobre otros, o que estdn por
encima del nivel que elegirian una parte
sustancial de clientes bien informados?

normas de
ventagja a

una

calidad

algunos

que

S )No (X)

¢Eleva

significativamente
producciéon de algunos
relacién con ofros? (especialmente si da un
fratamiento distinto a los entrantes sobre los
establecidos)

los costos
proveedores

de
en

S )No (X)

¢Reduce los incentivos de los proveedores de servicio para competir vigorosamente?

¢Requiere o promueve
intercambio
informacion

entre
detallada

la publicaciéon o
competidores
sobre cantfidades
provistas, ventas, inversiones, precios o costos?

de

ST )No (X)

¢(Reduce

la movilidad de clientes entre
proveedores de bienes o servicios mediante el
aumento de los costos implicitos o explicitos de
cambiar de proveedores?

ST( )No (X)

“('JLCI

regulacion
negativamente la competencia de alguna
otra manera?

propuesta

afecta

ST( )No (X)

En caso de responder afimativamente la
pregunta anterior, describa la afectacion:

10.- Describa las obligaciones, conductas o acciones que deberdn cumplirse a la enfrada en vigor
de la propuesta de regulacion (accién regulatoria), incluyendo unajustificacién sobre la necesidad
de las mismas.

Por cada accién regulatoria, describa el o 1o(s) sujeto(s) obligado(s), articulo(s) aplicable(s) de la
propuesta de regulacion, incluyendo, segun sea el caso, la justificacion técnica, econémica y/o
juridica que corresponda. Asimismo, justifique las razones por las cuales es deseable aplicar aquellas
acciones regulatorias que restringen o afectan la competencia y/o libre concurrencia para
alcanzar los objetivos de la propuesta de regulacion. Seleccione todas las que resulten aplicables
y agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Sujeto(s) Articulo(s) | Afectacién en Sujeto(s) Justificacién y
Obligado(s | aplicable(s | Competencia | Afectados(s razones para su
) ) 4 ) aplicacién
Prestadores | Numeral 1, Establece Prestadores 2G. Se precisa el
del Servicio | Fraccion . requisitos del Servicio término que hace
Definicion movil técnicos o movil. referencia ala
normas de segunda generacion
calidad para de telefonia movil.

4 loidem.
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productos y

servicios
Prestadores | Numeral T, Establece Prestadores 3G. Se precisa el
del Servicio | Fraccién ll. requisitos del Servicio término que hace
movil técnicos o movil. referencia ala
Definicion normas de tercera generacion
calidad para de telefonia movil.
productos y
Servicios
Prestadores | Numeral T, Establece Prestadores 4G. Se precisa el
del Servicio | Fraccién lil. requisitos del Servicio término que hace
movil técnicos o movil, referencia ala
Definicion normas de cuarta generacion
calidad para de telefonia movil.
productos y
servicios
Prestadores | Numeral T, Establece Prestadores | Archivo en crudo. Se
del Servicio | Fraccidn IV. requisitos del Servicio definen los archivos
movil técnicos o mouvil. gue no han sido
Definicion normas de manipulados para
calidad para distorsionar los
productos y contadores de
servicios desempeno.
Prestadores | Numeral 1, Establece Prestadores Fabricante de
del Servicio | Fraccion V. requisitos del Servicio Equipo. Se define al
movil técnicos o mouvil. proveedor de los
Definicion normas de elementos de red
calidad para utilizado por el
productos y prestador.
servicios
Prestadores | Numeral T, Establece Prestadores Hora Pico Semanal.
del Servicio | Fraccién V. requisitos del Servicio | Se define el infervalo
mMovil técnicos o movil. de tiempo en el que
Definicion normas de la red experimenta
calidad para el mayor fréfico
productos y cursado de datos.
servicios
Prestadores | Numeral 1, Establece Prestadores INEGI. Se precisa el
del Servicio Fraccion requisitos del Servicio acrénimo asociado
movil VII. técnicos o mouvil. al Instituto Nacional
Definicion normas de de Estadistica y
calidad para Geografia.
productos y
servicios
Prestadores | Numeral 1, Establece Prestadores Instituto. Se precisa
del Servicio Fraccion requisitos del Servicio la referencia corta
movil VIII. técnicos o mouvil. del Instituto Federal
Definicion normas de de
calidad para Telecomunicaciones
productos y
servicios
Prestadores | Numeral 1, Establece Prestadores KPI. Se precisa el
Definiciéon | del Servicio | Fraccidn IX. requisitos del Servicio acrénimo asociado
movil técnicos o movil. con el Paré@metro
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normas de Clave de
calidad para Desempeno.

productos y

servicios
Prestadores | Numeral T, Establece Prestadores Lineamientos de
del Servicio | Fraccién X. requisitos del Servicio Calidad. Se hace
movil técnicos o movil, referencia alos
L normas de Lineamientos que
Definicion . .
calidad para dan origen al
productos y proyecto de
servicios regulacion en
cuestion.,
Prestadores | Numeral 1, Establece Prestadores LTE. Se precisa el
del Servicio | Fraccion XI. requisitos del Servicio acrénimo asociado
movil técnicos o mouvil. a la tecnologia
Definicion normas de Evolucién de Largo
calidad para Plazo.
productos y
servicios
Prestadores | Numeral T, Establece Prestadores PSMSG. Se hace
del Servicio Fraccion requisitos del Servicio referencia a los
movil XIl. técnicos o mouvil. Prestadores del
Definicion normas de Servicio Moévil que
calidad para operan sus propios
productos y Sistemas de Gestion.
servicios
Prestadores | Numeral T, Establece Prestadores Radio base. Se
del Servicio Fraccion requisitos del Servicio define la ubicacion
mMovil Xl técnicos o movil. fisica donde se
o normas de localizan las BTS, en
Definicion .
calidad para el caso de 2G, los
productos y NodeB, en el caso
servicios de 3G y los eNodeB
en el caso de 4G.
Prestadores | Numeral T, Establece Prestadores | Release o Version. Se
del Servicio Fraccion requisitos del Servicio define la forma de
movil XIV. técnicos o mouvil. identificar el
Definicion normas de hardware o software
calidad para con respecto a otros
productos y desarrollos previos o
servicios posteriores.
Prestadores | Numeral 1, Establece Prestadores SFTP. Se precisa el
del Servicio Fraccion requisitos del Servicio acrénimo asociado
movil XV. técnicos o movil. al Protocolo Seguro
Definicion normas de de Transferencia de
calidad para Archivos.
productos y
servicios
Prestadores | Numeral 1, Establece Prestadores VOLTE. Se precisa el
del Servicio Fraccion requisitos del Servicio acrénimo asociado
Definicion movil XVI. técnicos o movil. a Voz sobre
normas de Evolucién de Largo
calidad para Plazo.

11



at
\\\; 4 1
1S TLIT FF Al

TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO

productos y

servicios
Prestadores | Numeral 2, Establece Prestadores Se establecen las
del Servicio | Fraccion . requisitos del Servicio categorias en las
. L movil técnicos o movil. que serdn
Obligacid
n normas de agrupados los KPIs,
calidad para de acuerdo ala
productos y tecnologia de
Servicios ACceso
Prestadores | Numeral 2, Establece Prestadores Se establece la
del Servicio | Fraccion |l requisitos del Servicio desagregacion por
. . mMovil técnicos o mMovil. tecnologia,
Obligacid .
n nqrmos de folbrlcon‘re' dg
calidad para equipo, servicio y
productos y categoria.
Servicios
Prestadores | Numeral 2, Establece Prestadores Se establece el
del Servicio | Fraccion lll. requisitos del Servicio formato CSV, con
, 2 mMovil técnicos o mMovil. cada una de las
Obligacid P
n normas de férmulas a ser
calidad para aplicadas para
productos y cada KPI.
servicios
Prestadores | Numeral 3, Establece Prestadores Se establecen los
del Servicio | Fraccion |. requisitos del Servicio criterios de
mMovil técnicos o mMovil. almacenamiento,
normas de formato, entrega,
calidad para habilitacion de
Obligacio productos y acceso y
n servicios periodicidad de los
archivos de
conservacion. En
caso de que el
Instituto asi lo
requieraq.
Prestadores | Numeral 3, Establece Prestadores Se establece el
del Servicio | Fraccion lll. requisitos del Servicio proceso de
movil técnicos o movil. auditoria, asi como
normas de la entrega del
calidad para reporte trimestral,
productos y mediante un auditor
servicios externo. El Instituto
Obligacié podrélsolici’ro.r que el
n auditor realice la

verificacion del
proceso de la
extraccién de los
contadores de
desempeno de los
sistemas de gestion
hasta la obtencidén y
entrega del reporte.
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Prestadores | Numeral 3, Establece Prestadores Se establecen las
del Servicio | Fraccion IV, requisitos del Servicio condiciones en las
movil técnicos o movil. que los prestadores
normas de del servicio movil
calidad para deberdn entregar
, L productos y documentaciéon del
Obligacio . .
n servicios fabricante de
equipo, siempre y
cuando se presente
un impacto directo
en las férmulas
establecidas de los
KPls.
Prestadores | Numeral 4, Establece Prestadores Se establece un
del Servicio Fraccion | requisitos del Servicio | formato CSV para el
. . movil y, IV, técnicos o mouvil. reporte auditado
Obligacid
n normas de
calidad para
productos y
servicios
Prestadores | Numeral 4, Establece Prestadores Se establecen las
del Servicio | Fraccion Il requisitos del Servicio | condiciones para la
: 2 movil técnicos o mouvil. entrega del reporte
Obligacid ;
normas de auditado.
n .
calidad para
productos y
servicios
Prestadores | Numeral 4, Establece Prestadores Se establece la
del Servicio | Fraccion lll. requisitos del Servicio periodicidad del
. 2 movil técnicos o mouvil. reporte auditado.
Obligacio
n normas de
calidad para
productos y
servicios
Prestadores | Numeral 4, Establece Prestadores Se establece la
del Servicio | Fraccion V requisitos del Servicio entregay
. o movil y VL. técnicos o movil. granularidad que
Obligacio p
n normas de deberd llevar el
calidad para reporte auditado.
productos y
servicios
Prestadores | Numeral 4, Establece Prestadores Se estable la
del Servicio Fraccion requisitos del Servicio entrega del listado
, L mMovil VII. técnicos o mouvil. de radio bases. Para
Obligacio .
normas de asociar los KPIs con
n . .
calidad para sus radio bases.
productos y
servicios
Prestadores | Numeral 4, Establece Prestadores Se establecen los
del Servicio Fraccion requisitos del Servicio criterios para
Obligacio movil VIIL. técnicos o movil. calcular los KPIs en la
n normas de hora pico semanal

calidad para

para el reporte
auditado.
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productos y

servicios
Prestadores | Numeral 4, Establece Prestadores Se establece el
del Servicio | Fraccién IX. requisitos del Servicio intervalo de tiempo
. . movil técnicos o movil. para ser calculado
Obligacid
n nqrmos de . el KPI Iclje
calidad para disponibilidad.
productos y
Servicios
Prestadores | Numeral 4, Establece Prestadores Se establece la
del Servicio | Fraccién X. requisitos del Servicio entrega de un
: o movil técnicos o movil, reporte con el
Obligacid
n normas de resull‘rodo de la hora
calidad para pico semanal.
productos y
servicios
Prestadores | Numeral 4, Establece Prestadores Se establecen las
del Servicio | Fraccién XI. requisitos del Servicio exclusiones del
, . movil técnicos o mouvil. reporte auditado,
Obligacid .
n normas de siempre y cuando se
calidad para presente dicha
productos y justificacion.
servicios
Prestadores | Numeral 5, Establece Prestadores Se establece el
del Servicio | Fraccion I. requisitos del Servicio | formato del informe
. . movil técnicos o mouvil. del auditor.
Obligacid
n normas de
calidad para
productos y
servicios
Prestadores | Numeral 5, Establece Prestadores Se establece la
del Servicio | Fraccion Il requisitos del Servicio integridady no
: 2 mMovil técnicos o movil. manipulacién del
Obligacio !
n normas de replor‘re ougll‘rodo
calidad para mediante el informe
productos y del auditor.
servicios
Prestadores | Numeral 5, Establece Prestadores Se establece, que
del Servicio | Fraccion lll. requisitos del Servicio en caso de algun
movil técnicos o movil. cambio en alguna
Obligacio normas de formula establecida
n calidad para para cada uno de
productos y los KPIs. Este deberd
servicios venir en el informe
del auditor.
Prestadores | Numeral 5, Establece Prestadores Se establece, que
del Servicio | Fraccion IV, requisitos del Servicio en caso de que
mMovil técnicos o movil. exista un evento
Obligacid normas de extraordinario
n calidad para impredecible, que

productos y
servicios

este deberd ser
justificado dentro del
informe del auditor.
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Prestadores | Numeral 5, Establece Prestadores Se establece en el
del Servicio | Fraccion V. requisitos del Servicio informe del auditor
. 2 movil técnicos o movil. el resultado de la
Obligacid .
n nqrmos de hora pico semonol,
calidad para que acredite la
productos y veracidad de los
servicios cdlculos.
Prestadores | Numeral 5, Establece Prestadores Se establece en el
del Servicio | Fraccién VI, requisitos del Servicio informe del auditor
. 2 movil técnicos o movil. la validacion del
Obligacid o
n nqrmos de proced|m|er?’[o para
calidad para la generacion del
productos y reporte trimestral.
servicios
Prestadores | Numeral 5, Establece Prestadores Se establece en el
del Servicio Fraccion requisitos del Servicio informe del auditor
, . movil VII. técnicos o mouvil. la validacién para el
Obligacid .
n normas de cdlculo de cada
calidad para uno de los KPls.
productos y
servicios
Prestadores | Numeral 5, Establece Prestadores Se establece la
del Servicio Fraccion requisitos del Servicio validacién en el
movil VIIL, técnicos o mouvil. informe del auditor,
normas de el nimero de radio
Obligacid calidad para bases activas
n productos y respecto a las radio
servicios bases reportadas en
el archivo de
conservacion y el
reporte auditado.
Prestadores | Numeral 5, Establece Prestadores | Se establece que el
del Servicio | Fraccion IX. requisitos del Servicio auditor debera
mMovil técnicos o movil. realizar el
normas de procedimiento de la
calidad para extraccion de los
productos y contadores de
servicios desempeno de los
Obligacio sistemas de gestion
n para la generacion
del reporte trimestral,
asi como tfambién el
de los archivos de
conservacion, una
vez que sea
asignado o se
asigne uno nuevo.
Prestadores | Numeral 6, Establece Prestadores Se establece que
del Servicio | Fraccion |. requisitos del Servicio para cada
. 2 movil fécnicos o movil. fecnologia y servicio
Obligacid
n normas de se debe agregar el

calidad para
productos y
servicios

tréfico.
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Prestadores | Numeral 6, Establece Prestadores Se establece el
del Servicio | Fraccion |l requisitos del Servicio procedimiento que
. L movil técnicos o movil. se llevara a cabo
Obligacid .
n normas de para el cdlculo de
calidad para la hora pico semanal
productos y para cada semana.
Servicios
Prestadores | Numeral 6, Establece Prestadores Se establece el
del Servicio | Fraccién lil. requisitos del Servicio procedimiento en
. L movil técnicos o movil. caso de obtener
Obligacid B
n normas de mdas de una hora
calidad para pico semanal.
productos y
Servicios
Prestadores | Numeral 6, Establece Prestadores | Se establece que el
del Servicio | Fraccion IV, requisitos del Servicio cdlculo de la hora
, 2 mMovil técnicos o mMovil. pico semanal
Obligacid .
normas de deberd
n .
calidad para corresponder a
productos y semanas calendario.
Servicios
Prestadores | Numeral 7, Establece Prestadores Se establece el
del Servicio | Fraccion I. requisitos del Servicio formato en el cual
, 2 mMovil técnicos o mMovil. deberdn
Obligacid
normas de almacenarse los
n . .
calidad para archivos de
productos y conservacion.
servicios
Prestadores | Numeral 7, Establece Prestadores Se establece que
del Servicio | Fraccioén |l requisitos del Servicio por cada KPI se
, L movil técnicos o movil. deberdn almacenar
Obligacio .
normas de los archivos de
n .
calidad para acuerdo al formato
productos y establecido.
servicios
Prestadores | Numeral 7, Establece Prestadores | Se establece que los
del Servicio | Fraccion lll. requisitos del Servicio archivos de
movil técnicos o movil. conservacion
. . normas de deberdn contener
Obligacio .
n calidad para todos los contadores
productos y de desempeno
servicios utilizados para el
cdlculo de todos los
KPls.
Prestadores | Numeral 7, Establece Prestadores Se establece el
del Servicio | Fraccién V. requisitos del Servicio intervalo de tiempo
, L mMovil técnicos o movil. de cada dia para el
Obligacio .
normas de almacenamiento de
n . .
calidad para los archivos de
productos y conservacion.,
Servicios
, 2 Prestadores | Numeral 7, Establece Prestadores Se establecen las
Obligacid - P L . e
n del Servicio | Fracciéon V. requisitos del Servicio caracteristicas de
mMovil técnicos o movil. entrega mediante el
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normas de
calidad para
productos y

cual el Instituto
obtenga los archivos
de conservacion..

servicios
Prestadores | Numeral 8, Establece Prestadores | Se establece como
del Servicio | Fraccioén I. requisitos del Servicio verificacion de
movil técnicos o movil, integridad el
normas de contabilizar el
calidad para ndmero de archivos
Obligacid productos y que corresponde a
n servicios la totalidad de la
informacion
entregada para el
reporte auditado
como en los archivos
de conservacion,
Prestadores | Numeral 8, Establece Prestadores | Se establece que se
del Servicio | Fraccion ll. requisitos del Servicio | debera verificar que
movil técnicos o mouvil. la informacién del
Obligacid normas de reporte auditado y
n calidad para los archivos de
productos y conservacion, la
servicios cual no se
encuentre danada.
Prestadores | Numeral 8, Establece Prestadores Se establece la
del Servicio | Fraccion lll. requisitos del Servicio verificacion los
movil técnicos o mouvil. CELL_ID del reporte
: 2 normas de auditado vy los
Obligacio . .
n calidad para orch|vo‘s’de
productos y conservacion que
servicios correspondan al
listado de radio
bases entregado.
Prestadores | Numeral 8, Establece Prestadores | Se establece que se
del Servicio | Fraccidn V. requisitos del Servicio | debera verificar que
mMovil técnicos o movil. el reporte auditado
normas de y los archivos de
Obligacio calidad para conservacion
n productos y contengan el total
servicios de los contadores
de desempeno
necesarios para
calcular cada KPI.
Prestadores | Numeral 8, Establece Prestadores | Se establece que se
del Servicio | Fraccién V. requisitos del Servicio deberad verificar la
mMovil técnicos o movil. correspondencia
normas de entre los contadores
Obligacid calidad para de desempeno y el
n

productos y
servicios

fipo de formato
definido para cada
uno, asi como que
no haya campos
tipo NULL.
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Prestadores | Numeral 8, Establece Prestadores | Se establece que el
del Servicio | Fraccidn VI. requisitos del Servicio numero de registros
movil técnicos o movil. deberd ser igual al
normas de ndmero
Obligacié calidad para Correspondignfe al
n produ'c"ros y perpdp de tiempo
servicios definido para el
reporte auditado, asi
como también en
los archivos de
conservacion.

11.- Seidle y describa si la propuesta de regulacién incidird en el comercio nacional e

internacional.

Seleccione todas las que resulten aplicables y agregue las filas que considere necesarias.

Tipo

Descripcion de las posibles incidencias

Comercio nacional

Conforme a la constante evolucién en el sector, se hace frente a las
acciones que deberdn llevarse a cabo para promover la competencia
de servicios de comunicaciones modviles con el fin de identificar e
implementar medidas regulatorias que incentiven la mejora continua
de la calidad en dichos servicios.

La propuesta de regulacidon de calidad en los servicios de
felecomunicaciones, estd orientada a la expedicion de un régimen que
reconozca la realidad actual tanto de las redes como de los usuarios,
haciendo esfuerzos para simplificar las obligaciones regulatorias en lo
que corresponda.

Con la informacién obtenida del andlisis del desempeno de las redes
de los prestadores del servicio mévil a nivel nacional, se generardn
reportes de cardcter informativo que serdn presentados a los usuarios
finales de manera clara y sencilla mediante el uso de un lenguagje
amigable, esto con el fin de empoderar a los usuarios en la toma de
decisiones al contratar algun servicio proporcionado por un prestador
del servicio movil.

Debido a lo anterior, se generard un entforno mds competitivo para los
prestadores del servicio movil, ya que los usuarios al estar mds y mejor
informados, podrdn contratar el servicio que mejor se adhiera a sus
necesidades. Como resulfado de ello, se incentivard la inversidon en la
infraestructura de las redes de los operadores proporciondndose los
servicios moéviles con una mayor calidad en todo el pais.

12. Indique si la propuesta de regulacién reforzard algun derecho de los consumidores, usuarios,

audienclas, poblacién

indigena, grupos vulnerables y/o industria de los sectores de

telecomunicaciones y radiodifusion.
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La propuesta de regulacion empoderard a los usuarios de servicios méviles para tomar una decision
mas informada y asi poder realizar la contratacion de un servicio que atienda sus necesidades y
requerimientos relativos a la calidad entregada. La informacién proporcionada a los usuarios se
dispondrd de manera comprensible para todas las personas independientemente de si cuentan o
no con conocimientos técnicos.

Por otra parte, los prestadores del servicio moévil tendrdn certidumbre acerca de los contadores de
desempeno que deberdn enfregar de manera periédica y que serdn considerados para su andilisis,
dada su participacion en el proceso de definicidn de los mismos.

13.- Indigue, por grupo de poblacidn, los costos® y los beneficios mds significativos derivados de la
propuesta de regulacion.

Para la estimaciéon cuantitativa, asigne un valor en pesos a las ganancias y pérdidas generadas
con la regulaciéon propuesta, especificando lo conducente para cada tipo de poblacion
afectada. Si su argumentacion es no cuantificable, indique las imposiciones o las eficiencias
generadas con la regulacion propuesta. Agregue las filas que considere necesarias.

El costo estimado a continuacién solo considera al prestador del servicio mévil con mayor
participaciéon en el mercado.

Estimacion Cuantitativa

4 Descripcion Costos Beneficios Bl it
Poblacion
Concesionarios | Los prestadores del servicio
movil deben incurrir en
costos de capital, dada la
inversibn que se requiera
para la compra de
infraestructura (base de
datos, servidor(es)) sobre la
cual se pueda redlizar el
procesamiento para la
conservacion de manera
mensual de los archivos de $973,000.00 - --
contadores de
desempeno solicitados por
el Instituto. Se considera el
costo promedio con base
en estudios de mercado
realizados por la Unidad de
Politica Regulatoria  del
Institfuto. Este costo es
dnico.

5 Se considera que una propuesta regulatoria genera costos de cumplimiento cuando sus medidas propuestas
actualizan uno o mds de los siguientes criterios:

a) Crea nuevas obligaciones 0 hace mas estrictas las obligaciones existentes;

b) Crea o modifica Trdmites (excepto cuando la modificacion simplifica y facilita su cumplimiento);

¢) Reduce o restringe derechos o prestaciones; o,

d) Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier ofro término de referencia que,
conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicién futura, afecten o puedan afectar los derechos,
obligaciones, prestaciones o fradmites.
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Concesionarios

De acuerdo alas mesas de
tfrabajo con los prestadores
del servicio moévil, se puede
inferir que los prestadores
ya cuentan con las
herramientas para obtener
la informacion que
solicitaria el Instituto y sdlo
se requiera redlizar una
adecuacion, la inversidon
de tiempo seria mucho
menor y soélo se requiere
horas hombre. Para este
escenario, se considera un
mes para redlizar dicha
adecuacion. Este
escenario contempla que
se tenga Unicamente que
adecuar el  desarrollo
actual. Se considera el
costo promedio con base
en estudios de mercado
realizados por la Unidad de
Politica Regulatoria  del
Instituto. Este costo es
dnico.

$291,900.00

Concesionarios

Los prestadores del servicio
movil deben incurrir en
costos de capital, debido
a la infraestructura que se
requiere para el
almacenamiento en el
gue se pueda redlizar la
conservacién de manera
mensual de los archivos de
conftadores de
desempeno. Se estima que
la informacién de los
contadores de
desempeno ocupe
alrededor de 30 TBytes
considerando la red con
mdads sitios a nivel nacional.
Se considera el costo
promedio con base en
estudios de  mercado
realizados por la Unidad de
Politica Regulatoria  del
Instituto.

$875,700.00

El beneficio no se obtiene en términos cuantitativos, ya que se trata de un beneficio cualitativo, ya
que ell usuario contard con mayor cantidad de informacién acerca de la calidad del servicio de

Acumulado

Acumulado

Total

$2,140,600.00
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los prestadores del servicio mévil para la toma de decisiones. A partir de la informacién de los
contadores de desempeno se podrdn realizar diferentes andllisis focalizados de la calidad de las
redes a nivel nacional que servirdn como complemento a la informacién de las mediciones
obtenidas a fravés de los recorridos en campo, definidas en la metodologia de los lineamientos de
calidad del servicio moévil.

Estimacioén Cuadlitativa

Poblacién Beneficios

Concesionarios Certidumbre juridica sobre la metodologia para la definiciéon y
enfrega de informacion relativa a los contadores de desempeno
que los prestadores del servicio mévil tienen como obligacion.
usuarios Mantener informados a los usuarios finales acerca de 10s servicios
qgue se ofrecen a nivel nacional, con el objetivo de empoderar a
los usuarios en la toma de decisiones al confratar algdn servicio
proporcionado por un prestador del servicio movil.

usuarios Generar reportes trimestrales que proporcionen informacién de
manera clara y sencilla mediante el uso de un lenguaje amigable
empoderando al usuario para la toma de decisiones.

IV. CUMPLIMIENTO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

14.- Describa los recursos que se utilizardn para la aplicacién de la propuesta de regulacion.
Seleccione los aplicables. Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Descripcién Cantidad
Se requerirdn recursos humanos del Instituto para la Se estima un
elaboraciéon de un sistema que permita realizar el equipo de
Humanos procesamiento y andlisis de la informacién entregada por los | frabagjo de, al
prestadores del servicio moévil para su posterior publicacion. menos, 3
personas.

Se utilizard un sistema como herramienta de procesamiento

y andlisis de la informacién entregada por los prestadores del 1 sistema

servicio moévil para su posterior publicacion y puesta a
disposicion de los usuarios finales.

Informaticos

14.1.- Describa los mecanismos que la propuesta de regulacién contfiene para asegurar su
cumplimiento, eficiencia y efectividad.

Seleccione los aplicables y, en su caso, enuncie otros mecanismos a utilizar. Agregue las filas que
considere necesarias.

Tipo Descripcién Describa los recursos materiales,
humanos, financieros, informdaticos
o algun otro que se empleardn
para cada tipo

Los Lineamientos estipulan que los La verificacion de los archivos de
prestadores del servicio moévil deberdn contadores de desempeno se

Verificacion
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conservar los archivos de Contadores de | llevard a cabo mediante un andlisis

Desempeno de cada trimestre realizado con el soffware adquirido
calendario, extraidos de sus Sistemas de por el Instituto con el fin de
Gestion, y deberdn ser puestos a corroborar la informacién

disposicion del Instituto. entregada en el reporte auditado

entregado por los prestadores del
servicio moévil.

15.- Explique los métodos que se podrian utilizar para evaluar la implementacién de la propuesta
de regulacion.

Seleccione el método aplicable y, en su caso, enuncie los otros mecanismos de evaluacion a
utilizar. Agregue las filas que considere necesarias.

Método Periodo Evaluador Descripcién
Ofro Anual Instituto Federal de | Dentro de los
Telecomunicaciones | andlisis se
obtendrd un
histograma el cual
nos refleje un
crecimiento en el
numero de lineas.
Ofro Anual Instituto Federal de | Se llevard a cabo
Telecomunicaciones | el seguimiento en
la evaluacion de
la portabilidad de
los usuarios del
servicio movil.

Senale si la propuesta de regulacion podria ser evaluada con la construccion de un indicador o
con la utilizacién de una variable estadistica determinada, asi como su intervalo de revision.
Agregue las filas que considere necesarias.

Indicador / Intervalo Interpretacion
variable
ParGmetros de Trimestral Con la enfrada en vigor de la regulacion se
calidad del esperaria una mejora en los valores observados
servicio movil para los pardmetros de calidad al contar con

informacion de todos los prestadores, lo cual
podria tener un impacto positivo en la
competencia.

Indicador / Intervalo Interpretacién
variable

¢ La Coordinacién General de Planeacioén Estratégica podrd asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicién de sus indicadores para la evaluacion de sus resultados, asi como en la determinacion de ufilizar
una o varias variables estadisticas a efecto de evaluar e informar los resultados que se desprendan a razdn de la
implementacién de una propuesta de regulacion; ello, para su posterior difusidn en los informes que elabora este
érgano constitucional auténomo.
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V. CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE REGULACION O DE ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
MISMA.

16.- Solo en los casos de una consulta publica de integracién o de evaluacién para la elaboracién
de una propuesta de regulacion, seleccione y detalle.” Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo de Consulta Pdblica
redlizada
Elija un elemento.

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Elija un elemento. Elija un elemento.

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Elija un elemento. Elija un elemento.

VI. BIBLIOGRAFIA O REFERENCIAS DE CUALQUIER INDOLE QUE SE HAYAN UTILIZADO EN LA
ELABORACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

17.- Enumere las fuentes académicas, cientificas, de asociaciones, insfituciones privadas o publicas,
internacionales o gubernamentales consultadas en la elaboracion de la propuesta de regulacion:

e Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Diario Oficial de la Federacién, 14 de julio
de 2014.

e ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y
emite los lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los
prestadores del servicio movil y se abroga el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio
Local Mévil publicado el 30 de agosto de 2011, asi como la metodologia de mediciones del
Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Mévil publicada el 27 de junio de 2012,
Diario Oficial de la Federacion, 17 de enero de 2018.

e Resolucion de Consejo Directivo No. 123-2014-CD/OSIPTEL, Perd, 10 de octubre de 2014.
Disponible en:

7 Las consultas publicas de integracion son realizadas por el Instituto para recabar informacién, comentarios,
opiniones, aportaciones u otros elementos de andlisis por parte de cualquier persona, sobre algdn tema de interés
del Instituto, que le permita generar de manera previa a su emisiéon o realizaciéon, regulaciones o estrategias de
politica regulatoria dirigidas a los sectores de las telecomunicaciones o la radiodifusidn; asi como en materia de
competencia econdmica en dichos sectores. Por su parte, las consultas publicas de evaluaciéon son realizadas
para recabar informacién, comentarios, opiniones, aportaciones u ofros elementos de andlisis por parte de
cualquier persona, sobre el efecto de las regulaciones emitidas por el Pleno y que se encuentren vigentes, a fin de
evaluar su eficacia, eficiencia, impacto y permanencia con relacién a las circunstancias por las que fueron
creadas.
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https://www.osiptel.gob.pe/Archivos/ResolucionAltaDireccion/ConsejoDirectivo/Res123-
2014-CD.pdf

e Resolucién No. 575 de la “Regulaciéon de Gestidon de la Calidad de la Prestacion del Servicio
Movil Personal”, Brasil, 28 de octubre de 2011. Disponible en:
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/68-resolucao-575

e Resolucidn No. 5078 de 2016, Colombia, 29 de diciembre de 2016. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00005078.pdf
https://www.crcom.gov.co

¢ Banco de Informacién de Telecomunicaciones, IFT
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/faces/Home.xhtml

e QOS aspects for popular services in mobile networks
https://www.itu.int/rec/dologin pub.asp?lang=e&id=T-REC-E.804-201402-I!!PDF-

E&type=items

e Key Performance Indicators (KPI) for Evolved Universal Terrestrial Radio Access Network (E-
UTRAN): Definitions (Release 14)
http://www.3gpp.org/ftp//Specs/archive/32 series/32.450/

e CONNECTION RETENTION
http://www.itu.int/rec/T-REC-E.428-199210-I/es

e Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Telecommunication management;
Key Performance Indicators (KPI) for Evolved Universal Terrestrial Radio Access Network (E-
UTRAN): Definitions (3GPP TS 32.450 version 10.1.0 Release 10
www.etsi.org/deliver/etsi ts/132400 132499/132450/10.01.00 60/ts 132450v100100p.pdf
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