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Cuadro de acrénimos

A efecto de facilitar la compresion del presente documento, a confinuacion, se muestra
un cuadro que resume los principales términos y conceptos empleados en su desarrollo:

Términos y conceptos utilizados

AEP

Empresas designadas conjuntamente como Agente Econémico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones, de acuerdo
con la Resolucion emitida por el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones P/IFT/EXT/060314/76, denominada
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE
C. V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V.,
GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA,
S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA.”

BIT

Banco de Informacién de Telecomunicaciones del Instituto'

CS

Concesionario(s) de ftelecomunicaciones que solicita(n) acceso
y/o accede(n) a la infraestructura de la red local de AEP a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones

Instituto o IFT

Instituto Federal de Telecomunicaciones

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Se refiere invariablemente a 1) Anexo 3 de la Resolucion emitida
por el Pleno de Instituto mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76
. denominado “MEDIDAS PARA LA DESAGREGACION EFECTIVA DE
Medidas d® | |A RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
Desagregacion TELECOMUNICACIONES ~ DE ~ MANERA  QUE  OTROS

CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER
A LA RED LOCAL" o 2) Anexo 3 de la Resolucion emitida por el
Pleno de Instituto Federal de Telecomunicaciones

! La pagina electrénica del BIT se encuentra disponible para su consulta a través de la siguiente direccion
electrénica: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

Pagina 2 de 43


https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/

Términos y conceptos utilizados

P/IFT/EXT/270217/119 en el que se MODIFICAN las medidas
SEGUNDA, TERCERA, primer pdarrafo, incisos 4), 14), 15) y dltimo
parrafo, CUARTA,  QUINTA, UNDECIMA,  DECIMOSEXTA,
DECIMOCTAVA, VIGESIMA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA,
VIGESIMA SEPTIMA, primer parrafo, VIGESIMA NOVENA, TRIGESIMA,
TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA, TRIGESIMA CUARTA,
TRIGESIMA  SEXTA, segundo parrafo, TRIGESIMA NOVENA vy
CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN las medidas TERCERA,
incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3),14.1) y 15.1) y
CUADRAGESIMA SEXTA a QUINCUAGESIMA PRIMERA, y se
SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 6), 7) y 17), todas ellas del
Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE
TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS
MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE
CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”

Modelo de costos implementado por el Instituto bagjo la

Modelo de Costos metodologia de costos evitados (retail minus) mediante el cual se

Evit 2019
vitados 20 estiman las tarifas de diversos servicios de la OREDA.
Nodo de conexidn de acceso indirecto, de acuerdo con la
OREDA vigente, de entrega del servicio a nivel local, regional o
NCAI , . .
nacional. En ellos se localizan los puertos (pCAl) o interfaces
l6gicas de entrega del servicio.
OREDA Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local
OREDA vigente Alude en su conjunto al Anexo 12 de la resolucidon
P/IFT/EXT/241116/37 'y el Anexo 1°® de la resolucion
2 Disponible a fravés de la siguiente direccion electronica:

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext24111637anexos_1.p
df

3 Disponible mediante la direccion electrénica:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext24111638anexos.pdf
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Términos y conceptos utilizados

P/IFT/EXT/241116/38, aprobadas por el Pleno del Instituto el 24 de
noviembre de 2016

Puerto de un NCAI, en términos de la OREDA vigente. Es la interfaz
fisica (puerto) en la que se entfrega el trafico de un CS
correspondiente a un determinado conjunto de equipos de
acceso (DSLAM/OLT)

pCAI

Dispositivo unilinea o multilinea, que delimita la red del AEP con la
Punto de Conexidn | red del usuario final, el cual se instala en el sitio del usuario final y
Terminal sirve como frontera o demarcaciéon de la responsabilidad del AEP
para los servicios.

Se refiere al buscador del Registro Publico de Telecomunicaciones

RPT del Instituto®.

Se refiere conjuntamente a los documentos “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
LA OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA
RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
Resolucién OREDA 2017 - | PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.,
2018 APLICABLES DEL 1°DE ENERO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018.”
y “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE,
S.A. DE C.V.”, aprobadas de manera correspondiente mediante

4 Disponible a fravés de la siguiente direccion electrénica:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext24111637acuerdo.p
df y

http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/acuerdopiftext24111638.p
df

5Véase la direccidn electronica: hitp://ucsweb.ift.org.mx/ift_visor/
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Términos y conceptos utilizados

acuerdos P/IFT/EXT/241116/37 y P/IFT/EXT/241116/38, por el Pleno
del Instituto® el 24 de noviembre de 2016.

Se refiere a la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y
RESUELVE EN DEFINITIVA EL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE
LINEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE”, aprobada, mediante acuerdo
P/IFT/081117/683, por el Pleno del Instituto’ el 8 de noviembre de
2017.

Resolucién SRMLT

Se refiere a la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y
APRUEBA LAS TARIFAS DEL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE
Resolucién de tarifas del | LINEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA
SRMLT DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE”, emitida mediante acuerdo
P/IFT/220318/243, aprobada por el Pleno del Instituto el dia 2 de
marzo de 20188,

SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local

SCyD Servicio de Concentracion y Distribucion

SRl Servicio de Reventa de Internet

SRL Servicio de Reventa de Linea

SRMLT Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica
6 Disponible a fravés de la siguiente direccion electronica:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext24111637acuerdo.p
df Y

ETD://www.if‘r.orq.mx/si‘res/defoulT/fiIes/conocenos/pleno/sesiones/ocuerdoliqo/ocuerdopiﬁexTQA1 11638.p
df

Y Disponible a fravés de la siguiente direccion electrénica:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift081117683 1.pdf

8 Disponible a fravés de la siguiente direccion electrénica:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift220318243. pdf
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Términos y conceptos utilizados

SRLT Servicio de Reventa de Linea Telefénica
SRP Servicio de Reventa de Paquetes
Telmex Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
Telnor Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Persona fisica o moral que ufiiza un servicio de

Usuario Final ) . ) .
telecomunicaciones como destinatario final

Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en

urr inglés)

1 Introduccién

El presente documento tiene el objetivo de describir los lineamientos metodolégicos que
se han implementado para el desarrollo del Modelo de Costos Evitados 2019, asi como
su estructura y flujo de cdiculo, ademdas de presentar los resultados preliminares
obtenidos con dicha herramienta.

Cabe destacar que el desarrollo de dicha herramienta tiene como base al *Modelo de
reventa de linea, acceso indirecto” que formd parte de la “Consulta publica sobre los
modelos de costos para determinar tarifas de los servicios prestados por el Agente
Econémico Preponderante en el sector de las telecomunicaciones.”’, efectuada por el
Instituto en el periodo del 1 de octubre al 11 de noviembre del ano 2015.

No obstante, derivado de 1) informacion adicional mas detallada, sobre los servicios de
desagregacion, de cual el Instituto se ha allegado, asi como de 2) el establecimiento de
las condiciones técnicas y operativas del servicio de desagregacion SRMLT por parte del
Instituto, asi como de 3) la evolucion de las condiciones del mercado de servicios fijos,
parficularmente, en términos de los planes y paquetes del AEP que existen en la
actualidad, junto sus tarifas y la canasta de servicios que se ofrecen a través de estas, el
Instituto considera conveniente someter el Modelo de Costos Evitados 2019 a consulta

? La documentacion asociada a este proceso de consulta plblica se encuentra disponible a través de la
siguiente direccion electronica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-
los-modelos-de-costos-para-determinar-tarifas-de-los-servicios-prestados-por
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publica a efecto de recabar comentarios, opiniones y aportaciones de informacién que
ayuden a gjustar su implementacion y calibracion.

Para ello, la estructura del documento se ha organizado mediante diversos capitulos
Cuyo confenido se resume como sigue:

1. Metodologia: Describe de manera general los principios metodoldgicos y de
implementacion adoptados para el desarrollo del Modelo de Costos Evitados
2019.

2. Presentacién del modelo Excel: Contiene una descripcion de las hojas de cdalculo
que conforman al Modelo de Costos Evitados 2019.

3. Presentacién de resultados: Se presentan los resulfados obtenidos por el modelo,
en términos de los niveles de costos evitados estimados para los servicios.

En complemento, se destaca que con el objetivo de preservar la confidencialidad de la
informaciéon aportada durante la fase de construccion del modelo, en general, se han
modificado los datos de entrada, aplicando un factor aleatorio'®. Para facilitar la
identificacion de aguellos datos sometidos a dicho proceso, las celdas del archivo Excel
al que corresponde el modelo de costos se han marcado con un fondo en color rosado,
tal como se muestra a continuacion:

Nota: 100.00 << Formato de celdas con valores anonimizados, para proteger datos confidenciales

Figura 1: Esquema con el que se indica en el modelo de costos aquellas celdas cuyos valores se han
modificado para preservar la confidencialidad de los valores aportados

Finalmente, se destaca que para la implementacion del modelo en cuestidon se ha
considerado principalmente la informacién aportada por el AEP, y que en aguellos casos
en que los datos aportados no fueron debidamente justificados, por ejemplo, respecto
ainformacién histdrica presentada por el AEP al Instituto, se ajustaron los cdlculos a partir
de estimaciones propias, a efecto de calibrar el modelo.

2 Metodologia

En esta seccidon se aborda el contexto regulatorio y el enfoque conceptual, desde una
perspectiva metodoldgica, que se ha tomado como referencia para el desarrollo del

10 En términos generales, para el caso de los datos para representar los precios de los servicios que integran
la canasta de los planes y paguetes mediante los cuales el AEP ofrece telefonia y banda ancha fija, dicho
factor aleatorio oscila entre -5% y +5%. En el caso de la distribucién de los Usuarios Finales que usan tales
servicios, se aplica un factor aleatorio entre -10% y +10%.
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modelo de costos evitados asociando los servicios de desagregacion materia de la
OREDA.

2.1 Contexto regulatorio

Como parte de la regulacion asimétrica impuesta por el Instituto al AEP a tfravés de las
Medidas de Desagregacion, asi como por lo previsto en la fraccion Il del articulo 269 de
la LFTR, éste se encuentra obligado a presentar a mas tardar del 30 de junio de cada
ano una oferta de referencia de servicios de desagregacion, misma que debe ser
aprobada por el pleno del Instituto. A tfravés de dicha oferta de referencia se deben
plasmar los términos y condiciones bajo los cuales dicho AEP debe ofrecer el acceso a
su red alos CS a través de una serie de servicios mayoristas, entre los cuales destacan el
SRLT, SRI, SRPT, SRMLT y SAIB, cuyas tarifas, de conformidad con dichas Medidas, deben
ser incluidas en la oferta de referencia.

De manera particular, la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion
senala que las tarifas asociadas a los servicios en comento deben determinarse
mediante una metodologia de costos evitados (refail minus) a partir de los ingresos o las
tarifas minoristas, eliminando aquellos costos que no sean necesarios para la
comercializacion de los servicios, de tal forma que puedan ser replicadas por un
“operador eficiente”. Para mejor referencia, la medida en comento senala lo siguiente:

"TRIGESIMA NOVENA.- Las tarifas aplicables a los Servicios de Desagregacion Total y
Compartida del Bucle, Sub-bucle Local, Servicio de Coubicacion para Desagregacion, y
a los Servicios Auxiliares, se determinaran a partir de un modelo de costos basado en una
metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo, que al efecto emita el
Instituto.

Tratandose de las tarifas por el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio de
Reventq, estas se determinardn mediante una metodologia de costos evitados (retail
minus), a partir de los ingresos o las tarifas minoristas y, eliminando aquellos costos que no
sean necesarios para la comercializacién de los servicios, de tal forma que puedan ser
replicadas por un operador eficiente.

Independientemente de las tarifas determinadas por el Instituto, el Agente Econémico
Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podran negociar
enftre si nuevas tarifas, las cuales pasaran a formar parte del Convenio respectivo. Dicha
informacién sera considerada de caracter publico.

Las propuestas tarifarias quedaran sujetas al fratamiento previsto en la medida Quinta.”

(Enfasis afiadido)
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Por otra parte, también conviene destacar que, de conformidad con la Medida
TERCERA de las Medidas de Desagregacion, el “Servicio de Reventa” es definido en los
siguientes términos:

"TERCERA.- Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de las presentes medidas, se
entendera por:

()

14) Servicio de Reventa: Mediante este servicio se permite que el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante readlice la reventa o comercializacion de la lineq,
acceso a Internet o cualquier otro servicio de la Red publica de telecomunicaciones
del Agente Econémico Preponderante;

()

De lo anterior, se desprende que los CS pueden solicitar dicho servicio con el propdsito
de revender o comercializar servicios de linea teleféonica y/o de internet que el AEP
ofrezca o comercialice en el segmento minorista. En funcidn de ello, para efectos de
este documento, se hard uso de los términos siguientes para distinguir diferentes
modalidades del “Servicio de Reventa”, plasmado en la Medida TERCERA de las
Medidas de Desagregacion:

Denominacién Acrénimo | Tipo de servicio del AEP que se permite al CS revender o
comercializar mediante esta modalidad del “servicio de
reventa”

Servicio de Reventa de SRLT Servicios de telefonia fija, mediante en los cuales se provee
Linea Telefénica Unicamente servicios de voz (es decir, sin banda ancha fija).
Servicio de Reventa de SR Servicios de banda ancha fija, en los cuales no proveen
Internet servicios de voz.

Serviclo de Reventa de SRP Servicios de felefonia y banda ancha fija, en forma conjunta.

Paqguetes

Por ofra parte, a tfravés de la Resolucion SRMLT, el Instituto establecid las condiciones
técnicas y operativas de un servicio de desagregacion gque el AEP se encuentra obligado
a ofrecer y que se denomina “Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica”,
indicAndose, en particular, dentro del Anexo 1 de dicho documento, la descripcion
general gue el AEP debe observar para ofrecer tal servicio a los CS:
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“1. Descripcién General

Servicio mayorista que hace uso de la red telefénica del AEP para la entrega de todas las
llamadas telefénicas originadas por los usuarios finales del Concesionario Solicitante (CS),
en desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red del
CS, cuando sea procedente.”

En complemento, la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion define al
“Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB)” al tenor siguiente':

“Definiciones
(..)

8) Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio el Agente
Econdémico Preponderante pone a disposicion del Concesionario Solicitante la
capacidad de transmision entre el usuario final y un Punto de Interconexion del
Concesionario Solicitante, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a un usuario final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una Acometida del Agenfte Econdmico
Preponderante;

()"

En consideracion de lo anterior, el Instituto desarrolld un modelo de costos, cuyo objeto
es determinar las tarifas del SRL, SRMLT y SAIB que se formalizardn a través de la OREDA
2019 que en su momento autorice el Instituto, considerando el alcance de dichos
servicios, asi como la informacion relevante actualizada que permita calibrar las
estimaciones correspondientes. Para su desarrollo se adoptaron fundamentalmente los
Criterios siguientes:

e Implementar una metodologia de costos evitados (retail minus).
e Dicho modelo debe ser capaz de determinar niveles tarifarios para:

o SRL a través de las modalidades SRLT, SRI y SRP: En especifico,
considerando la relacion de dichas modalidades con los productos
minoristas mediante los cuales el AEP ofrece y/o comercializa servicio de
telefonia fija y/o banda ancha fija en la actualidad;

n Véase la pdgina 7 del documento
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext24111637anexos_1.p
df
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o SRMLT: Considerando el alcance del servicio, y las diferencias aplicables en
el caso de linea de uso residencial y no residencial.

o SAIB: Considerando las diferenciaciones del servicio en términos de 1) el
nivel de agregacion para el servicio de concentracion y distribucion: local,
regional o nacional, en un pCAI; 2) calidades de trafico, basadas en la
prioridad de las tramas marcadas con P-bit=5 y P-bit=0 VolP y BE (best
effort), y 3) la diversidad de perfiles de servicios de banda ancha fija que
el AEP ofrece y/o comercializa actualmente.

A continuacion, se describe la metodologia empleada para el desarrollo del modelo en
cuestion.

2.2 Sobre la metodologia de costos evitados (refail minus)

La metodologia de costos evitados (retail minus) permite establecer tarifas de servicios
mayoristas en funcidn de los precios o tarifas minoristas, sin necesidad de conocer los
costos asociados a la infraestructura requerida para prestar dichos servicios.

De hecho, en linea con la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion, la base tedrica de esta metodologia tiene como objetivo asegurar que
exista un margen suficiente entre el nivel de tarifas mayoristas y los precios minoristas para
que un “operador eficiente” pueda ofrecer en el mercado minorista servicios
competitivos con la oferta comercial AEP.

Esquemdticamente, bajo dicha metodologia la tarifa de un servicio mayorista se estima
considerando un precio de referencia asociado a un producto o servicio ofrecido en el
mercado minorista por el operador histérico, a cudl se le sustraen los costos en los que
tal operador dejaria de incurrir si prestara dicho producto o servicio sélo en el mercado
mayorista (estos Ultimos conceptos de costos suelen denominarse “costos evitados”).
Estos costos no incurridos pueden ser relativos a actividades de comercializacion (tales
como marketing, facturacion o un porcentaje de la ufilidad del AEP), costos de red u
otfros, de acuerdo al tipo de servicios mayorista gue se aborde.

Pagina 11 de 43



Precio de referencia Comercializacion Costos de red Otros Servicio mayorista

Figura 2: Esquema de la metodologia de costos evitados

En otras palabras, lo anterior se efectda a través de un esquema del tipo PM=P'- ¢, donde
los términos involucrados representan: 1) P™: precio del servicio mayorista de acceso a
la red del operador histérico, 2) P": precio de referencia del producto o servicio minorista
que se encuentra asociado al servicio mayorista en cuestion, y 3) ¢: valor del conjunto
de costos evitados inherentes a la prestacion del servicio mayorista.

Cabe destacar que los costos evitados tipicamente suelen representarse como un valor
numérico y también como un porcentaje a descontarse del precio de referencia'?, o
bien a través de una combinacién de ambos enfoques.

2.3 Consideraciones sobre precios de referencia

Como se ha senalado, una cuestion fundamental para implementar la metodologia de
costos evitados es la identificacion de los precios de referencia a utilizar, a partir de los
cuales se aplicaria la estimaciéon del costo evitado.

A este respecto, conviene mencionar que, en la practica habitual de la regulacion de
costos evitados, se considera a los precios ofrecidos por el operador histérico en el
mercado minorista, como un insumo para establecer los precios de referencia.
Esencialmente, dicho enfoque se apoya en que a fravés del mismo se sientan las bases
para que el CS pueda ofrecer en el mercado minorista servicios competitivos con la
oferta comercial del AEP. Derivado de este punto, se deben realizar consideraciones

12 En este caso, la férmula anterior equivaldria a la expresion P™= P x (1 - %¢), donde %c corresponderia al
valor porcentual del precio de referencia que representaria el nivel de costos evitados asociados al servicio
mayorista.
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respecto a la composicion de la oferta minorista del operador histdrico y sus precios
correspondientes, para establecer los precios de referencia.

Lo anterior en mérito de que, como es sabido, es practica habitual de los operadores
ofrecer distintos planes y paquetes tarifarios, que incorporan una canasta de servicios, a
cambio de una renta mensual o un precio fijo, que puede combinar servicio de voz (a
fravés una cantidad de llamadas o minutos de voz a diferentes destinos nacionales,
internaciones, a nimeros celulares, etc.), servicio de banda ancha de diversos perfiles
de velocidad, y de otra clase (e.g. el acceso a servicios de buzones de voz, llamada en
espera o identificacion de llamadas), asi como la posibilidad de contratar servicios
complementarios, acceder a descuentos sobre defterminados servicios, ndmeros
gratuitos y demas caracteristicas.

Es asi que la composicion de los diferentes planes y paguetes mediante los cuales el
operador histérico configura su oferta minorista de telefonia y banda ancha fija, implica
que el precio efectivo que sus Usuarios Finales terminan pagando por una unidad de
servicio es variable entre diferentes clientes, y dependiente del plan o paquete tarifario
elegido, asi como de sus patrones de consumo.

Debido a esa razdén, para el desarrollo del presente modelo se adoptd el uso de un
esquema basado en el precio implicito de un servicio prestado a un Usuario Final a través
de un plan o paguete, el cual se refiere al precio efectivo que un cliente paga por una
unidad de servicio, de entre todos aquellos que se ofrecen en la canasta de servicios a
la que el cliente puede acceder mediante una renta mensual o pago fijo por dicho plan
o paqguete. Asi, el precio minorista de un plan o paquete de la oferta minorista del
operador histérico se descompone a través de los precios implicitos de todos los
conceptos que se incluyen dentro de la canasta de servicios asociada al mismo.

o

Precio minorista Precio implicito de Precio implicito de Precio implicito de
banda ancha servicios de voz otros servicios
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Figura 3: Esquema del precio implicito asociados a la canasta de servicios de banda ancha,
voz u otros a los que un Usuario Final accede a fravés de la renta mensual o un pago fijo
asociada a un plan o paguete de un operador de servicios fijos de telecomunicaciones

Con base en la exposicion anterior, en consideracion de la definicion y alcance de los
servicios de desagregacion materia del modelo en cuestion, para su desarrollo se
adoptaron |os siguientes principios:

e SRL: Para el conjunto de servicios considerados en esta modalidad, se adoptaron
los siguientes enfoques:

o SRLT y SRI: Los precios de referencia se foman como los precios implicitos
asociados a servicios de telefonia y banda ancha en modalidad single play
del AEP.

o SRP: Los precios de referencia se consideran a fravés de los precios
implicitos de los servicios que componen los servicios de telefonia y banda
ancha en modalidad doble play del AEP.

e SRMLT: El precio de referencia se estimard como el precio promedio del acceso a
la linea felefénica (diferencidndolo de acuerdo al uso de la linea, es decir,
residencial y no residencial).

e SAIB: El precio de referencia se estimard como el precio implicito, a nivel promedio
ponderado, de los perfiles de velocidad, que el AEP ofrece a los usuarios finales
mediante servicios de banda ancha fija, considerando aquellos que ofrecen tales
servicios en modalidades o empaquetadas.

La metodologia empleada para la determinacion del precio implicito de los servicios
que componen planes y paquetes del AEP se describird en la siguiente seccion.

2.3.1 Metodologia para la estimacién de precio implicito de cada plan o paquete

Para redlizar la estimacion de los precios implicitos, asociados a los planes y paguetes
mediante los cuales el AEP ofrece telefonia y banda ancha fija en el mercado minorista,
en el modelo se parte de la base tedrica de que dichos planes o paquetes se pueden
ver como una combinacion de los siguientes servicios a los que un usuario puede
acceder mediante una renta mensual:

¢ Renta de linea: Se refiere al arrendamiento por parte de un Usuario Final de una
linea teleféonica del AEP, contfratada para uso residencial o no residencial,
mediante la cual dicho operador le brinda servicios de telecomunicaciones.
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o Servicios de voz: Es relafivo a una cantidad de llamadas o minutos a
numeros telefénicos bajo diferentes categorias:

e Numeros telefdnicos fijos locales,
o Numeros celulares'?,
o Destinos de “Larga Distancia Internacional”',
o Destinos de “Larga Distancia Mundial” '®

e Servicios de banda ancha: Se refiere a la prestacion de servicios de internet para
el Usuario Final, de acuerdo a un determinado perfil de velocidad publicitada (en
Mbps).

e Oftros conceptos: Adicionalmente existen otros servicios que caracterizan a los
planes y paquetes del AEP, entre los que destacan:

o Servicios digitales'®: En esta categoria se encuentran el “Buzén Premium”,
“ldentificador de llamadas”, “Llamada en espera”, “Sigueme” y “Tres a la

"

vez .

13 Se refiere a los “Minutos a teléfonos méviles a través de los prefijos de marcacion 044 y 045 bajo la
modalidad “El que llama paga”™, que se incluyen en ciertos planes y paquetes del AEP. Véase, por ejemplo,
la informacién del RPT del Instituto asociada al “Paguetes Conectes” direccion electrénica:
http://ucsweb.ift.org.mx/ift visor/assets/ratefiles/1461892899356116_073anexopaqueteconectes-tmx.pdf.

" De acuerdo al documento “CONDICIONES DE TELEFONIA BASICA Y LARGA DISTANCIA” (véase
http://downloads.telmex.com/pdf/TelmexCondTel.docx? ga=2.17009593.1423765675.1536854933-
825438508.1517963246) este servicio “permite cursar frafico de voz enfre dos o mas localidades diferentes” y
“Consiste en el cobro de farifas por minufo o fraccion aplicable a fodas las comunicaciones de larga
distancia de o hacia puntos conectados directamente por la red explotada por TELMEX y hacia puntos de
los Estados Unidos o Canadd”.

5 En términos del documento “CONDICIONES DE TELEFONIA BASICA Y LARGA DISTANCIA” (véase
http://downloads.telmex.com/pdf/TelmexCondTel.docx? ga=2.17009593.1423765675.1536854933-
825438508.1517963246) dicho servicio “permite cursar trafico de voz entre dos o mas localidades diferentes”
y “Consiste en el cobro de farifas a llamadas realizadas a nivel mundial de manera automatica o con la
asistencia de una operadora, desde los puntos conectados por la red explotada por TELMEX, hacia los paises
localizados en las siguientes regiones del mundo: (1) Sudamérica, Caribe y Alaska, (2) Europa, Africa, Cuenca
del Mediterraneo, (3) Centfro América, y (4) Resto del mundo, Israel y Hawai”.

19 VVéase la direccion electronica: https://downloads.telmex.com/pdf/servicios-digitales.pdf
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o Claro video: De acuerdo con la pdgina de internet de Telmex'’, se trata de
“un servicio de suscripcion de video en demanda a través de internet que
puede ser ingresado a traves de mdltiples dispositivos que cuenten con
acceso a internet” el cual “cuenta con un catdlogo de suscripcion, con
una oferta de renta/compra contenidos exclusivos o contenidos
tfransaccionales y la opcion a suscribirse a contenidos Premium por un costo
mensual adicional”.

Para llevar a cabo el andlisis anterior, se utilizaron los datos de composicion de precios
de planes y paquetes proporcionados por el AEP, a partir de lo cual se realizaron las
siguientes consideraciones metodoldgicas:

7 Véase la direccién electrénica:

https://downloads.telmex.com/pdf/infoRelevante_ClaroVideo.pdf? _ga=2.244867717.1423765675.153685493
3-825438508.1517963246
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Concepto de precio
implicito requerido

Andlisis de datos de composicién de
precios de planes y paquetes
proporcionados por el AEP

Consideraciones metodolégicas

Precio implicito de la renta de linea

Asociada a planes 'y
paquetes residenciales

Reportd el valor de la renta mensual
de la “Linea residencial”, dentro del
cual se incluyen'®:
»  Realizar hasta 100 llamadas
locales libres de cargo.
» Algunos servicios digitales,
por un periodo de tiempo.

En el caso de planes y paquetes
residenciales, se asume que el precio
implicito de este servicio es una porcién de
la renta mensual de la “Linea residencial”.

Se asume que dicho valor se descompone
en los precios dell) acceso a la linea
telefénica de uso residencial, 2) el precio
implicito de las llamadas locales asociadas
a la renta de “Linea residencial” y 3) los
servicios digitales asociadas a la renta de
“linea residencial”.

Correspondiente a planes

Reportd el valor de la renta mensual

Se asume que dicho valor representa el

y paquetes no de la “Llinea comercial”, el cual no precio del acceso a la linea telefénica de
residenciales incluye servicios de voz ni servicios uso no residencial.

digitales.
Servicios de voz

Numeros telefénicos  fijos
locales

Numeros celulares

Ndmeros de "Larga
Distancia Internacional”

Ndmeros de
Distancia Mundial”

“Larga

Estos datos fueron aportados, en
general, para los planes y paquetes
en cuestion.

Se considera que el precio implicito de este
servicio proviene los datos por el AEP para
este punto y del valor de las llamadas
locales asociadas a la renta de ‘“linea
residencial”.

Considerados para representar el precio
implicito de estos servicios

Servicios digitales

Asociada a planes y
paquetes residenciales

Informacidén no disponible.

En el caso de planes y paquetes
residenciales, se asume que el precio
implicito de este servicio es una porcién de
la renta mensual de la “Linea residencial”.

Correspondiente a planes
y paquetes no
residenciales

Informacién no disponible.

En particular, no se asume como una parte
de la renta mensual de la ‘Linea
comercial”.
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Claro video Informacién no disponible. Se asume como parte del precio implicito
reportado para banda ancha.

Banda ancha En planes o paguetes de banda ancha fija
en los que no se proveen servicios de voz, el
valor con el que el AEP representd como

Estos datos fueron aportados, en precio implicito fue el precio de la renta del

general, para los planes y paquetes plan o paquetes.

mediante los cuales el AEP ofrece

servicios de banda ancha fija. Se deben realizar consideraciones para no
doble contar la recuperaciéon de los costos
del bucle local involucrado (ver seccién
2.5.1).

En consideracion de lo anterior, en el modelo de costos se adoptaron los siguientes
enfoques para estimar los precios implicitos de los conceptos que integran los servicios
de los planes y paguetes a partir de los datos de composicion de precios de planes y
paquetes proporcionados por el AEP:

a) Asociados a servicios renta de linea. - se descompone mediante los siguientes
elementos:

o Servicios digitales incluidos en la renta de linea:

= En el caso de planes y paguetes residenciales, se estima el valor del
precio del nimero de servicios digitales' que se incluyen en la renta
mensual de una “linea residencial”, ponderada entre el periodo de
retencion de los clientes del AEP (en meses).

= Se considera cero en el caso de los planes y paguetes no
residenciales, dado que, como se ha mencionado antes, la “Linea
comercial” del AEP no incluye servicios de voz.

o Servicios de voz incluidos en la renta de linea:

BVer pagina 1 del documento “CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA PARA MERCADO
RESIDENCIAL 'Y COMERCIAL (MASIVO)”, disponible a fravés de la direccidn electrénica:
https://downloads.telmex.com/pdf/cond-serv-telefonia-

basica.pdf? ga=2.243445381.1423765675.1536854933-825438508.1517963246

19 En el caso de la “linea residencial”, se incluyen 3 servicios digitales en la renta mensual.
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= Para los planes y paqguetes no residenciales, se estima como el
producto entre el valor promedio de las llamadas consumidas (de
las 100 llamadas a destinos locales que se incluyen como parte de
la que la renta mensual de una “linea residencial”) y una estimacion
del precio del minuto por llamada telefénica a dichos destinos?.

= Se considera cero en el caso de los planes y paguetes no
residenciales, dado que la renta mensual de una “linea comercial”
no incluye llamadas.

o Acceso a la linea telefénica: Se estima como la diferencia entra la renta
mensual segun su tipo de uso (residencial o no residencial), y el valor
estimado para servicios digitales y servicios de voz incluidos en la renta de
linea.

Los conceptos anteriores se suman para representar el valor conjunto de la
provision de los servicios mencionados individualmente. A partir de ello, se calcula
la desviacion, en términos de porcentaje, que tiene este valor conjunto respecto
a la suma de la composicion de precios presentada por el AEP, mismna que se
emplea para determinar la porcidn del valor reportado por el AEP
correspondiente al precio implicito de los servicios digitales y servicios de voz
dentro de la linea felefénica, asi como el acceso esta, garantizando que la suma
de los precios implicitos calculados para tfodos los servicios nunca supere la
composicion de precios presentada por el AEP.

2 Estimado con una aproximacidén del precio promedio del minuto, de acuerdo a las caracteristicas del
“Plan Local Sin Limites”, y un factor del uso de los minutos incluidos en los diferentes planes y paquetes en lo
que el AEP ofrece telefonia fija en su modalidad residencial.
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Figura 4: Esquema estimacion del precio promedio asociado a los servicios que forman parte
de la renta de linea asociada a los planes o paquetes del AEP

b) Estimacidén del precio implicito de los a servicios de banda ancha. - Se plantean
los siguientes enfoques para representar 10s servicios que se asocian a banda
ancha:

o Banda ancha: al valor reportado por el AEP.

o Claro video: Estimmado como el cociente de la renta mensual de dicho
servicio?’, ponderada entre el periodo de retencién de los clientes del AEP
(en meses). Ello bajo la hipdtesis de que la recuperacion de los gastos
involucrados en dicho servicio se efectuaria en el tiempo esperado en que
el Usuario Final permanece con servicios de telecomunicaciones del AEP.

Cabe destacar que los conceptos anteriores se suman para representar el valor
conjunto de la provision de los servicios mencionados individualmente. A partir de
ello, se calcula la desviacidon en términos porcentuales, que tiene este valor
conjunto respecto ala suma de la composicion de precios presentada por el AEP,
misma que se emplea para determinar la porcién del valor reportado por el AEP
correspondiente al precio implicito de los servicios de banda ancha y de claro
video, con el objeto de garantizar que la suma de los precios implicitos calculados

21 Véase: hitps://www.clarovideo.com/fe/sitesplus/sk_telmex/html/esp/fags.nhtmil
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para todos los servicios nunca supere la composicion de precios presentada por

el AEP.
Estimacion del precioimplicito de bandaancha
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Figura 5: Esquema estimacioén del precio implicito asociado a los servicios de banda ancha de
los planes o paquetes del AEP

Finalmente, a continuacion, se describe el enfoque seguido para estimar los precios
implicitos asociados a otros servicios de telefonia fija:

¢) Asociados aservicios de voz. - la representacion de estos servicios se realiza como
sigue:

o Servicios de voz de ndmeros telefonicos fijos locales:

= En el caso residencial, se obtiene como la suma de los daftos
aportados por AEP para este concepto.

= En el caso no residencial, se obtiene como el valor reportado por el
AEP para las llamadas locales asociadas a la renta de “linea
residencial”.

o Servicios de voz de 1) numeros celulares, a 2) numeros de "Larga Distancia
Internacional” y 3) “"Larga Distancia Mundial”: se emplean los datos
proporcionados por el AEP.

d) Asociados a servicios digitales. - Se integran de los siguientes conceptos:

o Digitales incluidos en la renfa de linea: Estimado con el procedimiento
previamente descrito en el inciso Q).
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o Servicios de digitales no incluidos en la renta de linea:

= En el caso de planes y paquetes residenciales, se estima como el
valor del precio del nimero de servicios digitales® que se incluyen
en el plan o paquete y se qgjusta descontando servicios digitales
incluidos en la renta de linea.

= Se considera cero en el caso de los planes y paquetes no
residenciales, debido a que, como se ha mencionado antes, la
“Linea comercial” del AEP no incluye servicios de voz.

Nuevamente, los conceptos anteriores se suman para representar el valor
conjunto de la provisidon de los servicios mencionados individualmente. Con dicho
proceso, se calcula la desviacion, en términos porcentuales, que tiene este valor
conjunto respecto ala suma de la composicidon de precios presentada por el AEP,
misma que se emplea para determinar la porcidn del valor reportado por el AEP
correspondiente al precio implicito de los servicios digitales, servicios de voz y
renta de linea que los conforman, con el objeto de garantizar que la suma de los
precios implicitos calculados para todos los servicios nunca supere la compaosicion
de precios presentada por el AEP.

22En el caso de planes y paguetes de telefonia y banda ancha en modalidad doble play, incluyen 5 servicios
digitales dentro de la renta mensual.

Pagina 22 de 43



Representacion precio Datos AEP -
-+ servicios digitales (dentroy ~— 77 7 7
fuera de la linea)

Renta de linea

v

Datos AEP
—-————p . .
Representacion precio oo Precio conjunto
- =+ servicios de voz (denfroy —--—-— :
fuera de la linea) v

servicios digitales

servicios de voz

Renta de linea _ _

servicios digitales bl e

(<]
8L
0.8 seniciosdevez  «--------- 4
el
=S [E B e e i
Renta de linea +
. Estimacion del precio implicito de servicios
teyenda [l nputs Cdlculos Resultado digitales, servicios de voz y renta de finea

Figura 6: Esquema estimacién del precio implicito asociados los servicios digitales, servicios de
voz y renta de linea asociados a los planes o paquetes del AEP

2.3.2 Metodologia para la estimacidén de precio implicito promedio de los servicios del
AEP y su relacién con los servicios de desagregaciéon

Una vez determinada la metodologia seguida para establecer el precio implicito de
planes y paquetes del AEP, mediante los cuales ofrece servicios de telefonia y banda
ancha fija a continuacion se describird la metodologia seguida para definir los precios
de referencia que permitirdn estimar las tarifas de los servicios de desagregacion que el
modelo de costos evitados aborda.

A efecto de facilitar la determinacion de los niveles tarifarios del SRL, a continuacién, se
intfroduce el concepto “factor de estimacion del precio implicito”.
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Figura 7: Esquema del factor de estimacion del precio implicito de los servicios que integran los
planes y paquetes asociados a telefonia fija y banda ancha del AEP

En lineas generales, este concepto parte del hecho de que el precio minorista de un
plan o paquete se descompone a fravés de los precios implicitos de todos los conceptos
que se incluyen dentro de la canasta de servicios asociados al mismo. Es decir, puede
pensarse que el precio implicito asociado a un servicio que se ofrece dentro de un plan
0 paquete contratado por un usuario se puede obtener como una proporcidn del precio
minorista de la oferta minorista contratada al AEP.

En ofras palabras, se considera que si se retira cierta porcidon del precio de un plan o
paquete se puede obtener el nivel del precio implicito asociado a cada servicio
especifico incluido dentro de un plan/paquete. Dicha porcion se denominard factor
estimacién del precio implicito de un servicio.

Para ejemplificar lo anterior, si un operador de telecomunicaciones brinda un servicio de
telefonia y banda ancha fija a sus clientes mediante un precio P = §200, bajo el supuesto
de que agrupa renta de lineq, servicios de voz, y banda ancha fija, cuyo valor de precio
implicito corresponde respectivamente, al 20%, 35% y 45% de P, una representacion del
nivel de los precios implicitos, asi como del nivel de factor de estimacion del precio
implicito asociado a cada servicio incluido seria como sigue:
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Representacion del precio implicito por
servicio (respecto a P)

Concepto Porcentual (o) Monetaria Factor de estimacion del precio
implicito
Renta de linea 20% 40 80%
Servicios de voz 35% 70 65%
Banda ancha 45% 90 55%
Total 100% 200

Para el desarrollo del modelo se aproximard el factor de estimacion del precio implicito
de un servicio comudn a la canasta de todos los planes y paguetes del AEP empleando
el cociente entre 1) los ingresos obtenidos por todos los servicios distintos de aquel cuyo
precio implicito resulta de interés y 2) los ingresos de planes y paquetes en estudio®.

De hecho, para calcular 1), basta hacer la diferencia entre los precios minoristas de 1os
planes y paquetes junto con el precio implicito que es comun a la canasta de servicios
de los productos minoristas del portafolio y multiplicar dicho valor por la cantidad de
clientes que contratan tales servicios.

2.3.2.1 Precio implicito para el SRL

Una de las ventajas del enfoque recién, mismo que serd adoptado por el presente
modelo, es que a fravés de este se puede estimar a nivel promedio el factor de
estimacion del precio implicito asociado a los diferentes planes y paquetes del AEP para
los servicios de desagregacion modelados.

Particularmente para el SRL, como resultado de adoptar este enfoque, la estimacion de
las tarifas correspondientes a partir de los precios minoristas del AEP se llevard a cabo
primero aplicando un factor de estimacion del precio implicito (para determinacion del
precio implicito que constituye la tarifa de referencia) para posteriormente descontar los
costos evitados correspondientes.

3 Este punto se deriva del hecho de gue los ingresos mencionados guarda la siguiente relacion aritmética:
Ingresos de planes y paquetes= Z leinoris‘ro xQ'= Z P:mph’ciTo xQ+ Z (leinoris‘ro' Pimpﬁcifo) x Q=
i i i

Ingresos del servicio de interés + Ingresos del resto de servicios que componen los planes y paguetes.
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2.3.2.2 Precio promedio del acceso para el SRMLT

A efecto de reflejar las particularidades del acceso a la linea telefénica que se observa
en la oferta minorista del AEP, en el modelo se readlizard la estimacién del precio de
referencia para este servicio, a partir del promedio ponderado (conforme al niUmero de
clientes y su distribucion en la oferta minorista del AEP) del acceso a la linea dentro de
los diferentes planes y paguetes en estudio. Se realizard una diferenciacion para las
lineas de uso residencial y no residencial.

2.3.2.3 Precio implicito de los perfiles de velocidad para el SAIB

En la practica, un operador fijo puede ofrecer un mismo perfil de velocidad a través de
diferentes planes y paquetes a partir del diseno de su estrategia comercial, con el
propdsito de hacer mas atractiva su oferta minorista en funcidén del consumo particular
de los Usuarios Finales. Este factor debe tenerse en cuenta para determinar el precio
implicito de los perfiles de velocidad del SAIB.

En congruencia con ello, la estimacion del precio implicito de un determinado perfil de
velocidad para el SAIB, se hard con base en el promedio ponderado (conforme al
numero de clientes y su distribucién en la oferta minorista del AEP) de los precios implicitos
de dicho perfil estimados para todos los planes y
paquetes que incluyen servicios de banda ancha fija.

Ahora bien, no debe perderse de vista que, en linea con la OREDA vigente, existen dos
escenarios relevantes que en la practica pueden ocurrir cuando un CS contrate el SAIB:

e Caso |: El servicio se presta o fravés de un medio de cobre, y simultfdneamente a
través de dicho medio de transmision se provee el servicio de voz el usuario final?.

e Caso II: Cuando el SAIB por un medio de transmision diferente al cobre, o bien
cuando dicho servicio se provee por cobre pero por el mismo medio de
fransmisidn no se ofrecen servicios de voz al Usuario Final?®.

Asociado al Caso |, a efecto redlizar una correcta recuperacion de los costos
involucrados en la prestacion de los servicios, para planes o paquetes de banda ancha
que no incluyen voz, se deberd gjustar el precio implicito, para descontar el valor medio

2 Ya sea que dicho servicio se provisto por el mismo CS que demanda el SAIB, por el AEP o bien por ofro CS.

2 Nuevamente, ya sea que dicho servicio se provisto por el mismo CS que demanda el SAIB, por el AEP o
bien por otro CS
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del bucle local, referido al tipo de medio de transmisidon que se frate, puesto que la
representacion del precio implicito de este servicio reportada por el AEP para sus planes
0 paquetes, coincide con la renta mensual de los mismos, que incluye una componente
que permite la recuperacion del bucle local. Sin embargo, dado que el AEP recibe una
remuneracion relativa al servicio de telefonia, se debe descontar la componente de Ia
recuperacion del bucle, del precio implicito en comento, con el fin de evitar una doble
contabilizacién del mismo.

Por otro lado, en el Caso |l, se deberd anadir el costo promedio del bucle local por el
cual se presta el servicio, de modo que se asegure que el AEP recupera efectivamente
los costos bucle local por el cual presta servicios de telecomunicaciones.

2.4 Metodologia para la estimacidén de los costos evitados

Como se ha mencionado anteriormente, la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas
de Desagregacion establece que los niveles tarifarios de diversos servicios de
desagregacion deben determinarse mediante una metodologia de costos evitados
(refail minus), eliminando aquellos costos que no sean necesarios para la
comercializacion de los servicios, de tal forma que puedan ser replicadas.

En este sentido, resulta necesario establecer en los principios metodoldgicos del modelo
los conceptos que se considerardn como costos evitados de acuerdo con el alcance
de los servicios SRL, SMRLT y SAIB, es decir, los conceptos de costos asociados a dichos
servicios mayoristas en los que no es preciso que incurra el AEP ya que los mismos serdn
asumidos por los CS.

2.4.1 Conceptos relevantes para la definicibn de costos evitados asociados a los
servicios de desagregacion

Para el desarrollo del presente modelo se han considerado las siguientes categorias
costos evitados para el SRL, SRMLT y SAIB:

a) Facturacion, (incluyendo el sistema de facturaciéon a usuarios finales minoristas),
b) Deuda incobrable,

¢) Mercadotecnia y publicidad,

d) Servicio de atencion al cliente (incluyendo asistencia técnica de primera linea),

e) Gastos generales y administrativos, incluyendo los gastos de personal (salarios y
participacion en las utilidades) y los asociados al uso de espacio para oficina,
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f) Margen de beneficios sobre costos evitados®

Cabe destacar que, en la implementacion del modelo, para el caso de los costos
evitados correspondientes a mercadotecnia y publicidad, se asume que los costos de
ventas y marketing son atribuibles Unicamente a los servicios de banda ancha, bajo la
hipotesis de que los operadores dirigen su publicidad para captar suscriptores en
servicios que ofrecen banda ancha, y no suscriptores de voz fija.

2.4.2 Conceptos relevantes para la definicidn de costos evitados asociados al SAIB

Por otra parte, en el caso del SAIB, es necesario considerar que, derivado de los
diferentes niveles en los que se puede llevar a cabo la entrega del trafico en puertos de
acceso indirecto (local, regional o nacional), dicho servicio mayorista hace uso de
diversos segmentos de la red del AEP. En este sentido, al dejar de emplearse parte
segmentos de la red para la provision de los servicios, el AEP deja de incurrir en los costos
asociados a uso de la infraestructura presente en dichos segmentos para prestacion del
SAIB, con lo cual deben considerarse como costos a descontarse del precio de
referencia bajo una metodologia de costos evitados.

Segmento de red no usado por el

SAIB SAIB con entrega de tfrafico a nivel

local
< A N 7 A ~
ﬁ lI —< Red del AEP >____
Hogar Central I
m Local Regional Nacional
Hogar

Figura 8: Esquema del SAIB con entrega de frdfico a nivel local y del segmento de la red del
AEP no usado por dicho servicio de desagregacion

% Este margen representa la proporcion de los beneficios que dicho operador puede razonablemente
esperar al ofrecer sus servicios minoristas aplicados al conjunto de costos evitados.
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Segmento de red no
usado por el SAIB con
entrega de trafico a nivel
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Figura 9: Esquema del SAIB con entrega de frafico a nivel regional y del segmento de la red del AEP no usado
por dicho servicio de desagregacion

Segmento de red no
usado por el SAIB con
entrega de trafico a nivel

SAIB nacional
4 A Y 4 A Y
A\
m —< Red del AEP >----
Hoaar Central I 1Y I

S DD

m Local Regional Nacional

Hogar

Figura 10: Esquema del SAIB con enfrega de trafico a nivel nacional y del segmento de la red del AEP no
usado por dicho servicio de desagregacion

Asimismo, también se debe tener presente que mientras mayor sea el perfil de velocidad
contfratado por un CS a través del SAIB, se hard un uso cada vez mads intensivo de los
mencionados segmentos de la red del AEP, puesto que a través de ellos se realiza la
entrega de trafico en un pCAIL
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En consecuencia, asi como dentro del modelo se infroduce un costo evitado para
considerar los segmentos de la red del AEP que dejan se usarse, dependiendo del nivel
en el que se entfrega el trafico del SAIB en un pCAI (es decir, local, regional o nacional),
también se deberd considerar el perfil de velocidad que contrata el CS.

El procedimiento metodoldgico seguido para realizar los puntos anteriores se describe a
continuacioén. En primer férmino, conviene destacar que, de acuerdo a la informacion
proporcionada por el AEP, para la prestacion del SAIB intervienen diversos segmentos de
su red:

Concepto Descripcion

Es relativo al “segmento de red es responsable de establecer la comunicacion fisica
desde el equipo en el sitio del cliente (CPE: Customer Premises Equipment) hasta el
equipo de acceso en la central. En el equipo de acceso en la central se realiza la
configuracion necesaria para implementar la velocidad de tfransferencia con la cual
se comunica con el equipo CPE (modem u ONT)”.

Asimismo, se indica que “Para su comunicacion utiliza protocolos de capa fisica del
tipo xDSL o GPON. Estos equipos no tienen posibilidad de interpretar los protocolos de
capas superiores (como es el caso del profocolo IP utilizado en Infernet), en
consecuencia, sélo transportan la informacion dirigida o recibida por el CPE del
cliente, pero no participa en ninguna decision relacionada con el contfenido de la
misma” y que “La frontera de este sesgmento esta determinada por el puerto lado red
(uplink) localizado en el equipo de acceso”.

“Acceso”

En complemento, se precisa que el AEP considera que " Esfe segmento en su conjunto
constituye el servicio conocido como Servicio de Acceso Indirecto al Blucle (SAIB)” y
que dicho segmento esta formado por " El punto de conexion terminal localizado en
el sitio del cliente”, “El medio de fransmision (lineas de cobre o de fibra optica en
funcion de la tecnologia utilizada) utilizado para conectar el sitio del cliente con el
equipo de acceso” y “El equipo de acceso (DSLAM u OLT en funcion de la tecnologia
ufilizada) localizado en las instalaciones de Telmex”.

Constituye “segmento formado por los equipos y medios de transmision que
conforman la red de transporte urbana. Tiene como funcion realizar la agregacion de
los distintos equipos de acceso localizados en su area de cobertura para transportar
la informacién que éstos dltimos envian y reciben desde los proveedores de acceso a
Internet”.
“Transporte

Local” En tales términos * Para su comunicacion utiliza protocolos equivalentes a la capa Il del
Modelo OSI (normalmente Ethernet). Al igual que el sesgmento anferior, este segmento
no es capaz de interpretar a los protocolos de capas superiores y solo transportan la
informacion”, indicédndose que "La fronfera de esfe segmento esta determinada por
los puertos de conexion que entfregan/reciben el trafico del Proveedor de Acceso a
Internet y los puertos que conectan a los equipos de acceso”.
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Concepto Descripcion

Por ofra parte se precisa que el AEP considera que este “segmentfo en su conjunto
constituye el servicio conocido como Servicio de Concentracion y Distribucion (SCyD)
en sus distinfas modalidades, en funcion de su drea de cobertura”

Corresponde al “segmento formado por la fotalidad de equipos enrutadores y medios
de fransmision que en su conjunto forman la red de transporte IP por medio de la cual
se realiza la conectividad e inferoperabilidad de la fotalidad de clientes conectados
a los equipos edge del Proveedor de Acceso a Internet. Es comun que a este de red
se les conozca de forma genérica como el Backbone de la red.”

Asimismo “estfa red fiene una estructura jerarquica con ftres niveles: Dorsal, Regional y

Sectorial, los fres niveles realizan funciones de fransito entre los clientes infernos y las

entidades externas con las que se intercambia trafico de Internet en alguna de sus

modalidades (IP Transit, Peering). A fravés de este segmento de red se readliza la

“Transporte conectividad con el Internet Global y con las diferentes entidades con las que se
Red IP” tienen acuerdos de peering”.

En complemento, se indica que “la conexion entre los distintfos Punto de Presencia
(PoPs) de la Red IP se realiza a través de enlaces de fransporte locales y de larga
distancia, en una topologia redundante sobre rutas fisicas diferentes. Los enlaces de
transporte, a su vez, utilizan tecnologia optica (tipo WDM).”

De acuerdo a la informaciéon aportada en dicho segmento se encuentran sistemas de
apoyo tales como “DNS”, “AAA” (servicio responsable de readlizar procesos de
autenticaciéon, autorizacién y contabilidad de clientes), “DHCP”, “Gestion vy
Monitoreo”, asi como “eMail”

Se refiere al “segmento por medio del cual se realiza la conexién entre el backbone del
Proveedor de Acceso a Internet con el Infernet Global” mismmo que se encuentra

Transporte “conformado por enlaces dedicados desde equipos de backbone hacia equipos
Intfernet . . )
Clobal” localizados en los proveedores de acceso al Internet Global (conocidos como IP Transit

Provider), y hacia ofros proveedores de acceso a Internet con los que se tienen
Acuerdos de Intercambio de Trafico (peering)”.

Al respecto, a partir de lo anterior, se establecen las siguientes hipdtesis de uso de los
niveles de agregacion del SCyD (local, regional y nacional) por los segmentos de red
anteriormente mencionados, cComo se resume en el cuadro inferior:
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Niveles de

Resumen de hipdtesis para modelacion

agregacion

Local

Regional

Nacional

Consideran

Para la provision del SCyD en este nivel de agregacion se evita emplear el segmento
“regional” y “backbone” de la "Red IP”, asi como las partes “regional”, “backbone” e
“internacional” asociadas al “Transporte Red IP“, asi como el segmento “Transporte
Internet Global”?,

Se considera que para la provision del SCyD a este nivel de agregacion se evita
emplear el “backbone” de la “Red IP”, asi como el “backbone” y la parte
“internacional” asociadas al “Transporte Red IP”, asi como el segmento “Transporte
Internet Global”.

Para la provision del SCyD en este nivel de agregacién se evita emplear la parte
“internacional” asociada al “Transporte Red IP”, asi como el segmento “Transporte
Intfernet Global”.

do lo anterior, en el modelo se parte de datos del AEP respecto al nivel de

inversibn necesarios para proveer servicios de banda ancha en cada uno de los

segmentos

de red aludidos.

En este sentido, de acuerdo a los datos aportados por el AEP, la distribucién de inversion

de los dife
correspond

rentes segmentos de la red del AEP que emplea para el transporte IP
e q:

Distribucién de inversién para fransporte IP

Concepto Valor porcentual correspondiente inversion en segmento de red
“Sectorial” 21.94%
"Regional” 24.59%
“Backbone” 19.70%
“Internacional” 33.76%
Total 100%

En complemento, la distribucion de inversion de los diferentes segmentos de la red del
AEP que de la red IP se muestra en el siguiente cuadro.

7 Este punto bajo el supuesto de que los servicios podrian ser provistos requiriendo algun nivel de agregacion
a nivel local, como por ejemplo en la agregacién de distintos equipos de acceso del mismo distrito.
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Distribucién de inversién para Red IP

Concepto Valor porcentual correspondiente inversion en segmento de red

“Sectorial” 28.19%

“Regional” 32.42%

“Backbone” 39.39%
Total 100%

A partir de estos, se estiman los costos promedio que corresponderian a la provision de
servicios para un perfil de Mbps con referencia a los segmentos de la red del AEP en
donde se lleva acabo el transporte, asi como el uso de la red IP, asi como el fransporte
asociado alared IP y el “Transporte Internet Global” para la provisidon del SCyD. Dichos
valores que se escalan, con los datos del uso de ancho de banda del AEP para todos
los perfiles considerados para el SAIB. Dicha estimacion se basa en que los costos son
proporcionales al uso de ancho de banda de cada perfil.

El proceso anteriormente descrito se emplea en el modelo para estimar, perfil a perfil,
cudles serian, a nivel promedio, los costos evitados correspondientes a un SAIB,
dependiendo del nivel de entrega del SCyD.

2.4.3 Estimacion de los costos evitados

La estimacién de los conceptos de costos evitados que se han especificado en la
seccion precedente se aplican en el modelo como se resume a continuacion:

Concepto Enfoque de estimacion Notas

Proporcional a ftotal de

Facturacion, (incluyendo el sistema de | . . .
( y ingresos del servicio en | 5% sobre total de ingresos

facturacién a usuarios finales minoristas),

estudio

Deuda incobrable Proporcional a ftfotal de
ingresos del servicio en | 2% sobre total de ingresos
estudio

Mercadotecnia y publicidad, Se asume que los costos
de ventas y marketing son
atribuibles Unicamente a
los servicios de banda
ancha, bajo la hipdtesis de
que los operadores dirigen
su publicidad para captar
suscriptores en  servicios
que ofrecen banda
ancha, y no suscriptores

Se toma el méximo de 1)
una estimacion
proporcional a fotal de
ingresos del servicio en
estudio y 2) una estimacién
de los costos de aftencién a
clientes, por la cantidad de
suscriptores brutos
adicionales.
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Concepto Enfoque de estimacion Notas

Servicio de atencidn al cliente (incluyendo
asistencia técnica de primera linea),

de voz fija en
modalidades single play.

En la primera alternativa se
asume 10% sobre total de
ingresos del servicio en
estudio, para el caso de
servicios de banda ancha.

Proporcional al nidmero de

personal necesario para

atender a los suscriptores y

el costo que representa

cada empleado

Gastos generales y administrativos,
incluyendo los gastos de personal (salarios y
participacion  en las ufilidades) y los
asociados al uso de espacio para oficing,

Se obtiene como la suma
de dos componentes:

1) Costos asociados al uso
de espacio de oficinas,

En la segunda alternativa
se asume 2% sobre total de
ingresos del servicio en
estudio

estimado por cantidad de
empleado y costo del
espacio de oficing,

2) Costos generales
administrativos
modelados como  un
porcentaje sobre el total
de ingresos

Y

Margen de beneficios sobre costos evitados

Se asume 10% sobre total
de la suma de los costos
evitados de los rubros
anteriores

Proporcional al nivel de
costos evitados de todos
los rubros anteriores

Cabe destacar que en el modelo se adoptaron los siguientes enfoques:

Los costos evitados del AEP se obtienen como la suma de todos los componentes
listados. Dicho valor se divide por el total de ingresos obtenidos por el operador
para calcular la proporcidon de costos evitados sobre el total de ingresos, que
deberd descontarse al precio de referencia para determinar el nivel tarifario de
los correspondientes servicios mayoristas.

Empleando los precios implicitos de los servicios que se incluyen en la canasta de
servicios que conforma a cada plan y paquete del AEP se obtienen los ingresos
atribuibles a cada uno de los servicios, con lo cual se realiza la estimacion, por
separado, de los costos evitados asociados a renta de lineq, servicios de voz 'y de
banda ancha.
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2.5 Oftras cuestiones

2.5.1 Diferenciacién del costo de las calidades Best efforty VoIP para el SAIB

En el modelo se incorporan una serie de referencias internacionales para reflejar la
diferenciacion de costo para calidades del SAIB (Best effort y VoIP), considerando
factores que permiten escalar el cobro de dicho servicios de acuerdo a la diferencias
entre las calidades Best efforty VoIP en términos de costos®las cuales se muestran en la
siguiente tabla:

Factores gjuste de costo para calidad Real time a partir de Best effort

Paises Valor
Francia 1.00
UK 1.125
[talia 1.37
Espana 1.31
Promedio 1.20

En consideraciéon de lo anterior, en el modelo se emplea como pardmetro de referencia
equivale aproximadamente a 20%, el cual se infegra al precio como un 20% extra en el
costo asociado al SCyD, correspondiente a los costos de un servicio de calidad VolP,
con respecto a un servicio best effort, diferencidndose de acuerdo al nivel y perfil
requerido por el CS.

2.6 Resumen del esquema de aplicacién del modelo

Como se ha explicado, en el modelo para estimar el precio implicito de un servicio
(Pimplictto de senviclo ) $€ debe aplicar un factor de estimacion del precio implicito de dicho
servicios (%B) a la tarifa de una determinada tarifa minorista de un plan o paquetes del

AEP (Pminorista)-

2 Entre las referencias consideradas se encuentran los factores de agjuste para calidades de servicio
presentes en pagina 72 de la RESOLUCION POR LA QUE SE REVISAN LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS
MAYORISTAS DE BANDA ANCHA GIGADSL, ADSL-IP Y NEBA, disponible en la siguiente liga electrénica:
https://www.cnmc.es/sites/default/files/15630182 13.pdf
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Posteriormente, a dicho precio implicito se debe descontar los costos evitados
correspondientes, mismos que se cuantifican, en general, como un porcentgje a
descontar del precio minorista (%c) y/o como un valor numeérico ().

En este sentido, a continuacion, se resume el esquema que deberd aplicarse, a partir del
modelo de costos, para determinar los niveles tarifarios de los diferentes servicios de
desagregacion:

2.6.1 Esquema aplicable al SRL

En el caso del SRLT y SRI, para determinar la tarifa correspondiente se echa mano del
esquema:

Pmayorista = Pminorista X (1- %B-%C)

Por ofra parte, en el caso del SRP, los precios implicitos a emplearse corresponden a los
estimados por el modelo para planes o paquetes mediante los cuales el AEP ofrece
simulfdneamente telefonia y banda ancha fija, en consideracion de lo cual la
estimacion correspondiente se realiza a través del esquema:

I:)mdyoris‘r(:: = IDimpli(:i’ro renta de linea X (1 — %Crenta de Iineo) + IDimpll’(:i‘ro servicios de voz X

(1 - %Cservicios de voz) + + IDimpli(:i’ro banda ancha X (1 - %qundd clncho)

Donde los términos involucrados tienen el significado descrito en la siguiente tabla:

Concepto Descripcién

Pimpﬁcifo rentfadelinea | Se refiere al precio implicito estimado por el modelo de la renta de la linea
del plan o paguete en estudio

%Crenta de linea Representa el porcentfaje de cosfos evitados estimado respecto al precio
implicito de la renta de la linea

Pimp||’ci1-o senvicios de voz | Se refiere al precio implicito estimado por el modelo de los servicios de voz
asociados al plan o paquete en estudio

a - . . . .
%Cservicios de voz Reptesen’ro el porcentaje de costos evitados estimado respecto al precio
implicito de los servicios de voz

Pimp“’CH-O banda ancha | Corresponde al precio implicito estimado por el modelo de banda ancha
asociado al plan o paguete en estudio

%Cpanda ancha Relativo a nivel de costos evitados estimado respecto al precio implicito de
banda ancha fija
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En lo referente a los nuevos planes o paguetes mediante los cuales ser ofrecen
conjuntamente servicios de telefonia y banda ancha fija, en el modelo se estima un
porcentaje de descuento aplicable al precio minorista, como el promedio ponderado
(por la distribucion de usuarios de los paquetes del AEP) del nivel de descuento total que
se obtiene al comparar el precio mayorista y minorista de los planes y paguetes
existentes en la oferta minorista del AEP, que se consideran directamente en dicha
herramienta.

2.6.2 Esquema aplicable al SRMLT

En el caso del SRLMT, a efecto de determinar la tarifa correspondiente se echa mano del
esquema:

IDm(::yoris’ro =P promedio del acceso X (1 - %B'%Cservioios de voz)

Donde los términos involucrados denotan lo siguiente:

Concepto Descripcion

Ppromedio del acceso Se refiere al precio promedio estimado por el modelo para el acceso a la
linea telefdénica de uso residencial o no residencial, segun corresponda

0 — : 5 ; .
% Csenviclos de Voz Rep[e§enfo el porgepfoje de costos evitados estimado respecto al precio
implicito de los servicios de voz

2.6.3 Esquema aplicable al SAIB

En el caso del SAIB, para describir el esqguema correspondiente hay que recordar que se
distinguen dos circunstancias 1) Caso I: cuando el servicio se preste a través cobre, y
bajo el supuesto de que a través de dicho medio de transmision se provea el servicio de
voz al usuario final (ya sea por el mismo CS, el AEP o bien otro CS) y 2) Caso IIl: Cuando el
SAIB por un medio de fransmision diferente al cobre, o bien cuando dicho servicio se
provee por cobre pero por el mismo medio de transmision no se ofrecen servicios de voz
al Usuario Final (ya sea por el mismo CS, el AEP o bien otro CS).

Para el caso |, cuando se frate de un servicio con calidad tipo Best effort, a efecto de
determinar la tarifa correspondiente se echa mano del esquema:
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Prmayorista = Pimpiicito perfil de velocidad X (1 — %Csenvicios banda ancha) — Cnivel de entrega

Donde los términos involucrados denotan lo siguiente:

Concepto Descripcion

Pimpﬁono perfil de velocidad | Se refiere al precio implicito estimado por el modelo para el perfil de
velocidad, segun corresponda

%Csenvicios banda ancha | Representa el porcentaje de costos evitados estimado respecto al precio
implicito de banda ancha

Chivel de entrega Corresponde a los costos evitados derivados de la entrega del trafico a
nivel local, regional o nacional

En complemento, bajo las hipdtesis del Caso |, cuando se trate de servicio con calidad
fipo VoIP, a la expresion mostrada anteriormente se le sumardn el factor de 20%
explicado en la secciéon 2.5.1 para determinar los niveles correspondientes a la calidad
VolP a partir de la calidad Best effort.

Finalmente, los niveles tarifarios del SAIB, correspondientes al Caso Il (tfanto para
calidades Best efforty VolIP), se determinan a partir de los resultados obtenidos en el caso
|, anadiendo el costo promedio del bucle local, estimado para cada perfil de velocidad.

3 Presentacién del modelo Excel

El Modelo de costos evitados 2019 se ha implementado en un libro de hojas de cdiculo,
correspondientes al formato microsoft excel. En relacion a la estructura seguida para la
implementacion del modelo, se han agrupado las diferentes hojas del modelo por
bloques o pasos de cdlculo:

Nombre de la hoja Unidad

Contfiene una serie de listas que se emplean para especificar variables
auxiliares del modelo (por ejemplo, el nombre de los planes y paguetes).
Contiene una lista de los pardmetros utilizados en el modelo. Entre variables
Control el ano de referencia, variables que permiten definir los costos evitados de los
servicios, entre ofros.
Muestra informacién del mercado de telefonia y banda ancha fija, asi como
Mercado la distribucién de usuarios del AEP a través de sus diferentes planes y paquetes
del AEP.
Esta hoja presenta la estimacion de diversos elementos que se emplean a lo
largo del modelo, mismos que se listan a continuacion:
Cdlculos auxiliares e Informacién asociada a servicios digitales: comprende del costo
unitario de los servicios digitales que el AEP incluye en sus planes y
paquetes.

Lista
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Nombre de la hoja

Unidad

Cdlculos principales

e Datos de trafico de llamadas salientes de la red del AEP: recoge la
duraciéon media de las llamadas felefénicas del AEP a diferentes
destinos.

¢ Estimacién de valor unitario por minuto de llamada de voz a nidmeros
fijos: es relativo a la estimacion del precio unitario, por minuto, de las
llamadas que se ofrecen dentro de la renta de linea.

e Representaciéon del costo mensual promedio del bucle, por
plan/paguete con banda ancha fija: se foma en cuenta el valor del
costo del bucle local de cobre y de fibra, estimados por otros
modelos de costos de la red de acceso, del Instituto.

¢ Representacion del costo mensual promedio del bucle, por perfil de
velocidad de servicios de banda ancha fija.

¢ Representacion del precio implicito por perfil de velocidad: se refiere
a la representaciéon del valor promedio ponderado (por distribucion
de usuarios, por cada plan y paquete del AEP) del precio implicito
asociado a banda ancha para cada perfil de velocidad.

Cabe destacar que, tal como se explica en la seccién jError! No se
encuentra el origen de la referencia., en dicho proceso se
contempla un ajuste sobre el precio implicito de los servicios de
banda ancha que se presten bajo modalidades single play,
descontando el valor medio del bucle local, referido al fipo de
medio de transmisidn por el que se proveen los servicios a los Usuarios
Finales.

e Factores de sobrecosto para best effort (estimaciones de tarifas para
calidad VolP): se refiere al porcentaje de estimacion del costo que
se deben aplicar alos servicios de tipo best efforf para determinar los
niveles correspondientes a la calidad VolP. Dicho valor se emplea en
la hoja “Cdlculos SCyD”.

Contiene los cdlculos de los precios implicitos de la canasta de servicios que
se incluye en la renta mensual de los planes y pagquetes mediante los cuales
el AEP ofrece servicios asociados a felefonia y banda ancha fija.

Fundamentalmente, lo anterior se efectia a fravés de los siguientes
apartados:
¢ Informacién general de planes y paquetes: reline datos del tipo de
servicio (telefonia y/o banda ancha fija), modalidad (residencial o
no residencial), asi como datos de usuarios por cada plan y pagquete,
entre otros.
e Estimacién del precio implicito de los servicios asociados a voz que
infegran los plaques y paquetes.
e Estimacién del precio implicito de los servicios asociados a banda
ancha que integran los plagues y paquetes.
¢ Estimacién de acceso a la linea telefénica dentro de los planes y
paquetes: cuyo propdsito es estimar el precio a nivel promedio
ponderado (de acuerdo a la distribucion de usuarios de los planes y
paqguetes del AEP), que representa el acceso de una linea de uso
residencial y no residencial.
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Nombre de la hoja Unidad

A través de esta se estiman los costos asociados a la provisidn de perfiles de
velocidad en los diferentes segmentos de red.

Empleando tales datos se estiman, por perfil, los costos evitados
correspondientes al SCyD segun el nivel de entrega del trafico (es decir, local,
regional y nacional) y los factores de sobre costo que se deben aplicar a los
servicios de tipo best effort para determinar los niveles correspondientes a la
calidad VolP.
Contiene los cdiculos del 1) factor de estimacion del precio implicito
asociado a la renta de linea y servicios de voz, asi como de 2) los costos
evitados de dichos servicios, en funcidn de los ingresos totales.
Aborda los cdlculos del 1) factor de estimacion del precio implicito asociado
Cdlculos Banda Ancha al servicio de banda ancha, 2) asi como de los costos evitados de dicho
servicios, en funcion de los ingresos totales.
Se emplea como un marcador para indicar que la informacién de las hojas
Datos AEP~> posteriores refiere a datos aportados por el AEP para el desarrollo del modelo
de costos.
Datos aportados por el AEP de los planes y pagquetes mediante los cuales
Info General Planes @ ofrece servicios de telefonia y banda ancha fija, relativos a niveles tarifarios
Paquetes del segmento minorista, canasta de servicios incluidos, cantidad de llamadas
y minutos de voz consumidas, entre ofros.
Datos aportados por el AEP para representar los precios implicitos de los

Cdlculos SCyD

Cdlculos Renta de Linea
y Voz

Datos Precios diferentes planes y paquetes mediante los cuales ofrece servicios de
felefonia y banda ancha fija
Resultados Contiene los resultados del modelo.

3.1 Estructura del modelo (diagrama de flujo)

En linea con lo expuesto anteriormente respecto al Modelo de Costos Evitados 2019, a
continuaciéon, se resumen, de manera esquemdtica, las etapas de cdiculo antes
descritas que consideran el modelo para llevar a cabo el cdlculo de los niveles tarifarios
para el SRL, SRMLT y SAIB.
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Datos de mercado

!

Ingresos por renta de lineqa, servicios voz, banda
ancha y otros: derivados de servicios individuales y

Datos de aquellos ofrecidos dentro de paguetes (P X Q)
precios
implicitos AEP
___ Costos de captacion Costos mercadotecnia ___
de usuarios y ventas
— Semc(l;)l glieente clon Deudaincobrable —
— Costos de facturacién Gastos de red —
Gastos generales y —
administrativos Ofros
Costos evitados por

servicio

Leyenda . Inputs Cdiculos - Resultado

Distribucién de suscriptores en
Datos de precios implicitos AEP planes y paguetes con banda
ancha

Precios implicitos

Factores de ajustad il
diferenciacion S e
oo de velocidad

fransmision |

Drivers de asignacion por uso
segmentos de la red del AEP
segin el nivel del agregacion
(local, regional y nacional)

Distribucion de  costos de
diferentes segmentos de la red
del AEP por perfil de velocidad

Costos evitados
asociados al  SCyD
(por perfi)l

Precio por perfilde
SAIB

Leyenda - Inputs Cdilculos - Resultado

T

o Caleulos

O Eisiss

o Cdlculosy resultados

Figura 11: Esquema de la estimacion de los costos evitados en el modelo para el SRL, SRMLT y SAIB

O 2oz

e Célculos

© s

o Cadlculosy resultados

Figura 12; Esquema de la estimacién de las tarifas del SAIB
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4 Presentacién de resultados

A continuacioén, se describen los principales resulfados obtenidos con el Modelo de
Costos Evitados 2019, bagjo los puntos metodoldgicos descritos en las secciones
precedentes.

4.1 Factores de representacion de precios implicitos y niveles de costos evitados

Los valores obtenidos como factores de estimacion del precio implicito, a nivel
promedio, y los costos evitados, a nivel porcentual del precio minorista de los planes y
paquetes del AEP, se muestran en la siguiente tabla:

Concepto Factor de estimacion Costos evitados Descuento total
del precio implicito (a
nivel promedio)

Renta de linea 19.99% 9.94% 29.93%
Servicios de voz 27.48% 9.01% 36.49%
Banda ancha 8.83% 31.59% 40.43%

4.2 Resultados para el SRL

Cabe destacar que, como se ha explicado anteriormente (ver seccion 2.3.2), el factor
de estimacion del precio implicito asociado a un servicio que se ofrece dentro de un
plan o paquete confratado por un usuario sirve para estimar, a nivel promedio, el precio
implicito de dicho servicio descontando un determinado porcentaje al precio minorista
de la oferta minorista contratada al AEP. En complemento, en el modelo se adoptd el
enfoque de emplear como precio de referencia en la metodologia de costos evitados
al precio implicito de los servicios que se abordan.

En consecuencia, a partir de los datos mostrados en la tabla anterior, en el caso del SRLT.
la tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando el porcentaje descuento de
29.93% sobre la tarifa autorizada por el Instituto al AEP, de aquellos planes y/o paquetes
mediante los cuales ofrezca servicios de renta de una linea telefénica, mientras se
deberd aplicar una tarifa de 36.49% sobre la tarifa registrada por el AEP ante el Instituto
para aqguellos servicios adicionales a la renta de linea telefénica en lo que se incluyan
servicios de voz.

Asimismo, en el caso del SRI, la tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando el
porcentaje descuento de 40.43% sobre la tarifa autorizada por el Instituto al AEP, de
aquellos planes y/o paqguetes mediante los cuales ofrezca Unicamente servicios
asociados a banda ancha fija.
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En el caso del SRP, la tarifa por cobro recurrente se determinard a partir de los precios
implicitos de los servicios de renta de lineqa, voz y banda ancha fija, estimados por el
presente modelo, que integran un paguete mediante el cual el AEP ofrece telefonia y
banda ancha fija de manera conjunta, a los cuadles se les descontardn,
respectivamente, los porcentajes descuento de 9.94%, 9.01% y 31.559%.

4.3 Resultados para el SRMLT

En el caso del SMRLT, la tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando el
porcentaje de descuento de 29.93%, sobre el precio promedio ponderado de una linea
de uso residencial o comercial, segun corresponda, en el entendido de que a través de
los valores resultantes no se incluye el costo de la originacion de llamadas provenientes
de los usuarios finales a tfravés del SRMLT) e incluye el costo de la originacion de llamadas
provenientes de los usuarios finales a fravés del SRMLT.

4.4 Resultados para el SAIB

En lo tocante al SAIB, la tarifa por cobro recurrente se determinard aplicando el
porcentaje de descuento de 31.59%, sobre el precio implicito® promedio ponderado por
perfil de velocidad de bajada (en Mbps), asi como descontando a dicha cantfidad el
costo evitado asociados a los segmentos de la red del AEP que dejan se usarse,
dependiendo del nivel en el que se entrega el frafico del SAIB en un pCAl (es decir, local,
regional o nacional (ver seccion 2.4.2).

Por ofra parte, en consistencia con lo expuesto en las secciones 2.5.1 y 2.6.3, el nivel
tarifario deberd agjustarse si el servicio contratado por el CS corresponden a un tipo Best
effort o VoIP.

2 Tal como se indica en las secciones 2.5.1, 2.5.2 y 2.6.3, en el caso en que el servicio se presta o fravés de
un medio de cobre, y simultdneamente a tfravés de dicho medio de transmisidn se provee el servicio de voz
el Usuario Final, en el modelo se adoptd el enfoque de redlizar un gjuste sobre el precio implicito de los
servicios de banda ancha que se presten sin servicios de voz, descontando el valor medio del bucle local,
referido al tipo de medio de transmisidn. En complemento, a la tarifa resultante se anadird el costo promedio
del bucle local por el cual se presta el servicio, para emplearse como precio de referencia para determinar
el nivel tarifario del SAIB, con el propésito asegure que el AEP recupera efectivamente los costos asociados
al bucle local por el cual presta servicios.
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