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OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS

1. Oferta

La presente Oferta de Referencia para la Prestacién del Servicio Mayorista de
Comercializacion o Reventa de Servicios y sus Anexos (en adelante la “Oferta” o la
“Oferta de Referencia”) esta dirigida a los Operadores Moviles Virtuales y tiene el objeto
de permitir la Comercializacibn ¢ Reventa de Servicios de Telecomunicaciones de
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Telcel”) por el cual un Operador Mavil
Virtual podra comercializar o revender a sus Usuarios Finales Semvicios. de
Telecomunicaciones moéviles mediante el uso de las tecnologias disponibles enia Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel, sujeto a los.términos y condicianes contenidos
en la Oferta.

La presente Oferta de Referencia incluye los'Servigios siguientes:

1.1 Servicio de Voz: La transmisién o .recepcion de voz a trayes de la Red Puablica de
Telecomunicaciones de Teicel.

1.2 Servicio de Mensajes de Texto (SMS)' Aquél por medio del cual se proporciona la
transmisién de rnensages de datos ?breves generados desde diversas fuentes

1.3 Servicios Movﬂes de Datos: Cons;ste en la provision de conexién inalambrica vy
movil para el intercambio de datos, incluyendo el intercambio de datos por medio del
Internet.

Telcel prestard al Operador Movil Virtual los Servicios de la Oferta en términos de la
Oferta de Referencia; astéomo el resto de los trece anexos de la Oferta y el Convenio (en
adelante la “Ofemde Referenma 7

En el entenggjﬁd@, d“g““:’due los Servicios de la Oferta solamente seran prestados en favor del
Operador Movif*Virtual y que la relacion contractual serad unica y exclusivamente entre
Telcel y el Operador Mévil Virtual.

Telcel y el Operador Mévil Virtual ejerceran los derechos y obligaciones establecidos para
ellos en ésta Oferta de Referencia con sus propios medios, utilizande los servicios de sus
propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellos. Ninguna
de las Partes podra disponer de los trabajadores de la otra Parte, para que preste
servicios o ejecuten trabajos bajo su direccion.
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La Oferta de Referencia establece los términos, condiciones y requisitos necesarios para
la eficiente prestacion de los Servicios. Telcel ofrecera bajo bases no discriminatorias los
mismos precios, términos y condiciones a todo Operador Mévil Virtual que se lo requiera.
La provision de los Servicios no estard condicionada a comprar, adquirir, vender o
proporcionar otro bien o servicio adicional o diferente a los Servicios solicitados, ni a no
adquirir, vender, comercializar o proporcionar servicios proporcionados o comercializados
por un tercero.

La presente Oferta tendra una vigencia de un (1) afio a partir de la firma, sin perjuicio de
que las Partes en el Convenio respectivo puedan acordar una duracion mayof de la
vigencia sefialada, en términos de la medida Decimosexta de las Medidas.

2. Definiciones:

Los términos y acrénimos utilizados en la present@ Oferta tendran el significado que se
sefiala en el glosario contenido en el presente numeral (en adelante el “Glosario”),
independientemente de que se empleen en.singular o plural, tendran el significado que alli
se indica, salvo que de manera espee;ff”rca‘se les atribuya un significado distinto en la
Oferta. e

Aquellos términos no definidos, 4tendran el significado que les corresponda conforme al
contexto del presente Convenio @ de la Oferta de Referencia y, a falta de ésta, aquél que

les atribuyan los ordenamiéntos-legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la
materia.

Glosario.

Definiciones y Términos.

Acceso: Servicio para proveer la originacion,
transmision y terminacién de Voz, SMS y
Datos a los Usuarios Finales en
condiciones de Trato No Discriminatorio
con base en las condiciones de calidad
aplicables al propio servicio de Telcel hacia
los Usuarios Finales.

Agente Ei?mémico Preponderante: El Grupo de Interés Econdmico del que
forman parte América Movil, S.AB. de
C.V., Teléfonos de México, S AB. de C.V,,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV,
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V.



Oferia de Referencia para la Prestacién del Servicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios

Anexo 1 de Ila Resolucién de Anexo 1 que contiene las Medidas

Preponderancia y/o las Medidas: relacionadas con informacion, oferta y
calidad de servicios, acuerdos en
exclusiva, limitaciones al uso de equipos
terminales entre redes, regulacidén
asimetrica en tarifas e infraestructura de
red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la
separacion contable, funcional o estructural
al Agente Econdmico Preponderante, en
los servicios de telecomunicaciones
moviles, de la Resolucién
P/IFT/EXT/060314/786, de fecha & de marzo
de 2014}.gue contiene la “RESOLWCION
MEDIANTE=LA CUAL EL .PLENO DEL
INSTITUT@ ~ FEPERAE:. DE
TELECOMUNICACIONES = DETERMINA
AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
REL.QUE [forma} PARTE [Telcel], COMO
AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE
LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVIHAR "QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA" y de la Resolucién

“WPIFTIEXT/270217/119 de fecha 27 de

febrero de 2017 mediante la cual el “Pleno
del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, maodifica y
adiciona las Medidas impuestas al Agenie
Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante resolucion de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada
mediante acuerdo PAFT/EXT/060314/76.".

Aprovisionamiento: Es la accion de: (i) dar de alta, {ii) baja, (iii)
cambios, y (iv) consultas de perfil del
Usuario Final del OMV, en los diferentes
sistemas de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel con el fin de
proveer los Servicios conforme a las
caracteristicas contratadas.

Atencion del Reporte: Se refiere a la determinacion de la causa
de la incidencia en términos del Anexo VII.
Procedimientos de la Atencion de
Incidencias.

Bloque de Niumeros: Conjunto de numeros consecutivos
asignados por el IFT conforme al PTFN
vigente.
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Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Acontecimiento fuera del dominio de la
voluntad de las Partes, que no han podido
prever o que aun previéndolo no han
podido evitar, entre ellos, incluyendo sin
limitar, incendios, inundaciones, huracanes,
tormentas tropicales, sismos, huelgas,
motines, explosiones, guerra, insurreccion,
disturbios, por las cuales se encuentren
imposibilitadas las Partes o cualquiera de
ellas para cumplir con sus obligaciones
contraidas en la Oferta de Referencia de
conformidad con los casos que: Se
contemplan en el Anexo VYili Caso
Fortuito’e Fuerza Mayor cle la Oferta de

Referencia. %
Cobertura Garantizada o Mapas de Area que refleja la zona‘“geog;aﬁca en la
Cobertura: que Telcel proveera al OMV los Servicios

de la Oferta con la_misma‘¢alidad con la
sque-presta los sefvicios equiparables a sus
usuarios, en tgrmlnos del Anexo |l
Acuerdos Técnicos y Anexo VI Calidad
* del Servicio de la Oferta.
Comercializacién o Reventa de Se entiendé como comercializacion o
Servicios: reventa de servicios de telecomunicaciones
a toda-actividad realizada por un OMV para
vender l0s servicios de telecomunicaciones
de voz, SMS y datos, al amparo de una
Oferta de Referencia suscrita con Telcel,
donde algln tercero, realiza transacciones
de venta de los servicios de
telecomunicaciones de Telcel a sus
Usuarios Finales.
Concesionario: Es el operador movil que provee elementos
de red para la correcta prestacion del
Servicio y en algunas ocasiones provee
parte de la red troncal.
Convenio: Se entendera en términos del Anexo XIV
Convenio Marco de Prestacion del Servicio
Mayorista de Comercializacion o Reventa
de Servicios, con sus respectivos
Apéndices y Anexos, que contiene el
acuerdo de voluntades suscrito entre Telcel
y el OMV, por virtud del cual se establecen
los términos y condiciones que regiran
durante la vigencia de la Comercializacion
o} Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones moviles por parte de
los OMV a sus Usuarios Finales.
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Dias naturales: Se entenderan todos los dias calendario.
Para el computo de los plazos y términos
en dias naturales, se entendera para todos
‘los efectos legales que el dia en que
fenece el mismo si cae en sabado,
domingo o dia festivo, se computara el dia
siguiente habil como el ultimo dia del
computo.

Direcciones IP privadas: Se refiere a las IP que son administradas
dentro de la red de Telcel. La asignacion
de dichas direcciones se basa en las
recomendaciones del RFC 1918 ubicado
en la siguiente liga: hitps:/iwww.rfc-
es.org/rfe/fc1918-es.ixt

Direcciones IP pablicas: Se refiere a las IP globalmente Unicas cuyo
principal  propésito es permitir la
comunicacién usando el protocolo de
Internet habilitando a la vez la posibilidad
de establecer comunicacién entre redes
privadas.

Enlace de Conectividad: Es el medic fisico (enlaces dedicados) o
virtual (VPN} mediante el cual se establece
la conectividad del Mediador de Telcel y del
OMV.

Equipos Terminales: Es el equipo del Usuario capaz de realizar
la interfaz entre la red de acceso de radio
frecuencia y la red moévil terrestre puablica

{(PLMN).
Funcionalidades o aplicaciones para Funcionalidades o aplicaciones para
servicios de datos: servicios de datos como son servicios

Maquina a Maquina (M2M) o el Internet de
las Cosas (loT). Las Partes reconocen que
los funcionalidades © aplicaciones para
servicios de datos como Internet de las
cosas y/o Maquina a Maquina deberan
apegarse, de manera no limitativa, a los
estandares y recomendaciones de Ia
GSMA.

Habilitadores de Red (Agregadores) Se trata de una empresa con permiso
otorgado por el |Instituto para |la
Comercializacién © Reventa de Servicios
de la Oferta, que cuenta con infraestructura
que facilita la operacion de los Servicios de
la Oferta, como pueden ser servicios de
valor agregado, procesos administrativos,
entre ofros. Para efectos del presente
Convenio y de la Oferta de Referencia, se
entendera como OMY Completo.



Oferta de Referencia para Ia Prestacién del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios

IDA:

IDO:

Implementacion de los Servicios de la
Oferta

Ley de Telecom y/o LFTR:

Lineamientos de Calidad

Mediador:

NOM-184-SCFI-2012:

Combinacion de Codigo de Identificacion
Administrativo (corresponde a 3 digitos)
que se utiliza para identificar al operador al
que se le ha asignado un Bloque de
Nameros.

Codigo de identificacién de red local de
origen asignado por el IFT, que consiste en
la combinacion de 3 digitos que se utiliza
para identificar la red local de origen, cuyo
principal objetivo es la correcta facturacion
de las llamadas vy realizar™ los
enrutamientos adecuados a la
infraestructura correspondiente.

Es el desarrollo que Telcel -hace para la
ejecucion delos Servicios de la Oferta para
la conéxion del OMV en la plataforma de
Telcehy/o.en la plataforma de Teicel como
Habilitador de la Red.

“Becreto por el tualse expiden la Ley

Federal de % Telecomunicaciones vy
Radiodifusiéfivy la.Ley del Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se
reformang, adiciona y derogan diversas
disposiciones en materia de
TelecomuniCaciones y Radiodifusiéon, o

raquellas ley o leyes mexicanas que la(s)
. sustituya(n) en el futuro.

Se entendera como los indices de calidad a
que deberan sujetarse los prestadores del
Servicio Mavil, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 17 de enero de 2018 o
las dispositiones que los modifiquen o lo
sustituyan.

El sistema que recibe los eventos a cobrar
de la red, los organiza, correlaciona y
distribuye a los sistemas facturadores vy
sistemas administrativos mediante CDR
(Call Detaif Records) que lo requieran.
Norma  Oficial Mexicana, Practicas
comerciales-Elementos normativos para la
comercializacion y/o prestacion de los
servicios de telecomunicaciones cuando
utilicen una red publica de
telecomunicaciones, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de agosto de
2012.
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Numeracion:

Nuimero:

Oferta y/u Oferta de Referencia:

OMV Completo:

Operador de Tramites:

QOperador Moévil Virtual
{OMV):

s,

Plan de Sehalizacian;

Portabilidad numérica:

Proveedor Receptor:

PTFN:

Un ndmero dentro del Bloque de Nameros
asignado por el IFT, conforme al PTFN
vigente para dar servicio a un Usuario Final
del OMV. Conjuntc estructurado de
combinaciones de digitos decimales que
permiten identificar univocamente a cada
linea telefénica, servicic especial o desting
en una red o conjuntc de redes de
telecomunicaciones.

Un nimero dentro del Blogque de Nameros,
conforme al PTFN vigente.

Oferta de Referencia para la Prestacién del
Servicio Mayorista de Comerciglizacién o
Reventa'de los Servicios de. Telcel: por
parte del Operador Mévil “Virttal ¥y sus
Anexos. ‘

Es el operador mévil virtual .que provee
elementos de red para: la correcta

~prestacion del ‘Servicio y en algunas
+ ocasiones provee parte de la red troncal.
Es el sistema.de accesc adicional al SEG

creado para las areas de atencion a
Usuarigs- Finales del OMV, con acceso
restringido.., '

Concesionario o autorizado que preste,
comergiglice o revenda Servicios Méviles o

.capacidades que previamente haya

centratado con algun Concesionario
Mayorista Mavil.

Es el Plan Técnice Fundamental de
Sefializaciéon publicado el 11 de mayo de
2018 o las disposiciones que lo modifiquen
0 lo sustituyan.

Derecho de los usuarios de conservar el
mismoe numere telefénico al cambiarse de
concesionario o prestador de servicio de
telefonia local fija o mévil.

Proveedor de servicios de
telecomunicaciones hacia el cual se porta
un determinado Numero como resultado
del proceso de portabilidad y con el cual el
Usuario Final del OMV mantenia una
relacién contractual, sin importar |a
modalidad de pago.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion
vigente, incluyendo las disposiciones que lo
modifiquen o lo sustituyan.
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Red Publica de Telecomunicaciones y/o La red a través de la cual se explotan

Red: comercialmente Servicios de
Telecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los
Equipos Terminales de telecomunicaciones
de los Usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones que se encuentren
mas alla del punto de conexién terminal.

Region: Cada una de las zonas geograficas en que
se divide el pais para la prestacion de
servicios de Radiotelefonia MéviFcon
Tecnologia Celular y/o de Accesg
Inaldmbrico, de conformidad “.con' o
establecido en los titulos de cencesitn.

Registro Publico de Concesiones: El sefialado'en el articulo 177 porla Ley de
Telecom. " :
Reglas de Portabilidad: Reglas "..de Portabilidad Numerica

publicadas en els Diario 'Oficial de la
Federacion el 11 ,deymayo de 2018 que
modificaron la | Reglas de Portabilidad
Numérica pliblicadas el 12 de noviembre
de 2014. ., -

Revendedor: Es un 'modelo de negocio en el cual el
OMM. dnicamente proporciona su marca y
canales. de distribucion, mientras que el
operadof moévil proporciona el resto de los

servicios.
Secretaria: La Secretaria de Comunicaciones y
2 Transportes.
Servicio de Mensajes Cortos (SMS): . Es aquel medio por el cual se transmiten

mensajes cortos con una longitud por
evento determinada entre  equipos
terminales.

Servicio Moévil de Datos: Consiste en la provision de conexién
inalambrica y movil para el intercambio de
datos, incluyendo el intercambio de datos
por medio del Internet.

Servicios de ValorAgregado: Servicios independientes a los Servicios de

' la Oferta, que se consideran incluidos en la
prestacion de los mismos a los Usuarios
Finales.
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Servicios o Servicios de la Oferta:

Sistema de Aprovisionamiento:

Sistema Electrénico de Gestion o SEG:

Solucién del Reporte:

Tarifas:

Tarjeta SIM/USIM:

Consiste en la provisién de Telcel al OMV
de los siguientes servicios: (i) Voz, (ii)
Mensajes de Texto (SMS), (i) Datos y (iv)
Servicios Asociados, disponibles para: los
esquemas de Revendedor y/o Telcel como
Habilitador de Red y OMV Completo. Las
modalidades y condiciones en la prestacion
de estos servicios se detallan en el Anexo |
Oferta de Servicios de la Oferta de
Referencia.

Plataforma del OMV para: (i) alta, (ii)-paja,
(iliy cambios, y (iv) consultas del perfil.gel
Usuario Final en los diferentes. elementos
de la Red Publica de Telecomunicaciones.

Sistema que Telcel proporciona a los OMV
con el fin de que cuenten con el acceso por
via remota en la siguiente direccidn

“hitp://seg.telcel.com, una vez realizada la
. autenticacion. Las caracteristicas,

funcionamiento, servicios y operaciones
disponibles vy demas términos vy
condiciones aplicables del SEG fueron
aprobados por el Pleno del IFT".

Son fas actiones que realiza Telcel para

< resolver. dentro del plazo sefalado por tipo

de incidencia y por nivel de severidad en
términos del Anexo VIl. Procedimientos
de la Atencion de Incidencias.

Es el acuerdo de precios de los Servicios
de la Oferta contenido en el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio.

Dispositivo inteligente desmontable usado
en Equipos Terminales que almacenan de
forma segura la clave de servicio del
Usuario Final para identificarse ante la Red
Publica de Telecomunicaciones.

1 El 4 de marzo de 2016, se celebré la Octava Sesidn del Comité del Sistema Electrénico de Gestién para los Servicios de
Telecomunicaciones Méviles (en lo sucesivo el “Comité”), presidida por el Presidente suplente del mismo, en la cual se
realizé la votacién al “Manual del Sistema Electrénico de Gestion para los Servicios de Telecomunicaciones Moviles
correspondiente al Convenio de Comercializacién ¢ Reventa de Servicios para los Operadores Méviles Virtuales”, el cual

fue aprobado por unanimidad.

En el entendido que una vez que el SEG entre en operacion, las referencias indicadas en el Convenio y sus Anexos del

Sistema Temporal de Tramites se entenderan como SEG.
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Términos y Lineamientos Documento técnico donde se define la

Técnicos: arquitectura de conexién entre el OMV y
Telcel, en el que se acompafard como
anexo las pruebas “Acceptance Test
Procedure” (por sus siglas en inglés "ATP")
previas a la entrega de los Servicios de la
Oferta.

Trafico: Toda emisién, transmisién o recepciéon de
signos, sefales, datos, escritos, imagenes,
voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza que se conduce a través dewuna
Red Publica de Telecomunicaciones. s,

Trato No Discriminatorio: Es la obligacion de Telcel de: (i}*efrecer.a
la otra Parte un trato igual-al que, haya
otorgado, Telcel a otros. Operadores
Moviles % Viftuales M “scondiciones
equlparahles de términos, condiciones,
cantida®; calidad, premoy disponibilidad de
tos “Setvicios y, { .ofergar dichos términos
y “condiciones,® smet@ siempre a la
condicion d& que& la ‘otra Parte acepte y
suscrlba integraffénte el ofrecimiento de

Telcel. &

Usuario: Persona %lca o moral que en forma
eventuag o permanente fiene acceso o
utiliza .~  algun Servicio de
. Telecomunicaciones.

Usuario Activo: Se refiere a los usuarios registrados en la

plataforma de Telcel como Habilitador de
Red (independientemente si han cursado o
no irafico).

Usuarios Finales Son los usuarios del OMV.

ylo Usuarios del OMV:

Acrénimos Adicionales. ‘Lo acrénimos usados en la presente Oferta de Referencia

tendran el siginficadg-que™a continuacion se detalla:

ABC Codigo Identificador del Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones que
presta servicios de larga distancia para
originacion de trafico, cuyo principal
proposito es la correcta facturacion y el
enrutamiento de las llamadas.

ABD Administrador de Base de Datos

AC Carriente Alterna

ASCII American Standard Code for Information
Interchange

ASL Area de Servicio Local

ATP Acceptance Test Procedure

10
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BCD

BGP
BID
BSS
BSC
BSS
CDR
CcOSs
CTI
DC
DNS
DRA
EDR
ESME
FP
FTP
GGSN
GFEP
G-Flex
G-Port
GPRS
GRE
GRX
GSMA
GT
HLR
HTTP
HSS
IDD

P

ISP

IVR
LACNIC

LDN
LDI
M3UA

MAPv3
MGW
MME
MMSC
MPP

11

Coédigo identificador del Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones que
presta servicios de larga distancia para
terminacion de trafico, cuyo principal
propésito es la correcta facturacién de las
llamadas

Border Gateway Protocol

Binary Integer Decimal

Business Support System

Base Station Controller

Base Station System

Call Detail Record

Class of Service

Computér. Telephony Integratien

Corriente Directa

Domain Name Server.

Diameter.Routing Agent.

Events Detail Records

External Short Message Entity

Fax Peripheral

File TransferRrotacol

Gateway GPRS Support Node

General £rort End Processor

Gateway Flexible

Gateway Portable

General Packet Radio Service

Generic Routing Encapsulation

GPRS Roaming Exchange

Asociation GSM

Global Title

Home Local Register

Hyper Text Transfer Protocol

Home Subscriber Server

Cédigo identificador de red local de
destino, cuyo principal objetive es el
correcto enrutamiento de las llamadas
Internet Protocol

Information Service Platform

Interactive Voice Response

Latin America & Caribbean Network
Information Center

Larga Distancia Nacional

Larga Distancia Internacional

MTP Level 3 (MTP3) User Adaptation
Layer

Mobile Application Part (versién 3)

Media Gateway

Mobility Managment Entity

Multimedia Messaging Service Center
Mobile Party Pays



Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios

MSC
MSP
MSRN
MTP
MWI
NIC
NIR
QICK
0SS
PCRF
PDU

PL
PLMN
PIC

RIRs
RNC
RTP

SAN

SCTP
SGSN
SGW:
SIM
SMGW
SMPP
SMSC
SPC
SPID
STP
S§S57
TCR
TICK
UAP
uD
UMCP
VMS
VolP
VP
VPN
WapGw

ACCION CORRECTIVA

BANNER

BACK OFFICE

Mobile Services Switching Center
Multimedia Service Platform

Mobile Station Roaming Number

Message Transfer Part

Message Waiting Indicator

Network Information Center

Numeros de identificacion Regional
Originating IN Category Key Service
Operation Support System

Policy and Charging Rules Function

Unidad de distribucion de fuerza (Power
Distribution Unit) \
Portal Layer

Public Land Mobile Network

Protocol lmplementation ' Conformance
Statement’,

Regionalinternet Registry

Radio Network Controler

Real-Time Protocol

Red de Fibra%, Optica para respaldos
(Storage Area:-Network)

Stream Contral Transmission Protocol
Serving GPRS Support Node.

Serving Gateway.

Subscriber Identity Module.

Short Message Gateway

Short Message Peer to Peer

Short Message Service Center

Signaling Point Code

. Singnaling Point ID.

Signaling Transfer Protocol
Signalling System No. 7
Transcoder Controler

IN Category Key Service
Universal Access Platform
Unidad de Distribucién
Unified Message Control Platform
Voice Mail System

Voice over IP

Voice Peripheral

Virtual Private Network
Wap Gateway

Accién tomada para eliminar la causa de una
no conformidad detectada u otra situacién no
deseable.

Anuncioc en las pantallas del Centro de
Operacion de la Red.

Grupo del COR de segundo nivel para la
atencion de alarmas, CPD, correccion de fallas
y cambios a |a red.

12



Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios

BSC Base Station Controller.

CAMPO Area de apoyo para cambio de Hardware y
asistencia en sitio.

CCR Centro de Coordinacion Regional.

CHECK LIST Lista de puntos a revisar en los elementos de
red cuando esté presente una Emergencia.

COR Centro de Operacion de la Red.

CPD Customer Problem Description, registro del
Trouble Manager de los reportes al COR
proveniente de quejas de usuarios.

CR Change Request, registro del Trouble Manager
para la solicitud de cambios alared.

CUSTOMER CARE Grupo del COR de primer nivel para la atengién
de CPD.

ELEMENTO DE RED Equipos gue integran la red celular. '

EMERGENCIA Es aquel ingidente que cumplé con al menos
uno de loscriterios de afectagion.de servicio.

FRONT OFFICE Grupa del/COR de primer nivel parada atencion
de alarmas.

GGSN Gateway General Support Node.

LOG Archive que registra,mowimientos y actividades
de'los elementos de réd,

O&M Operacion y Maatenimiento.

PCC ' Plataforma Centralizada de Conocimientos URL
de acceso. &

PDIC Domicilio @a_donde se ubican los equipos de
intgrcanexiépdentro del punto de interconexién.

_El punto @s la ciudad.
TROUBLE MANAGER £ Herramienta de apoyo para el manejo de
“incidentes.

T Trouble Ticket, registro del Trouble Manager
para las actividades de O&M en la red que
realizan Front Office y Back Office.

3. Anexos

La presente Ofertawde-Referencia se integra por los siguientes Anexos, los cuales
forman parte int@g;aﬁ!el presente documento:

Anexos (| Titulo

| Oferta de Servicios

Il Acuerdos Técnicos

1l Cimensionamiento

v Acuerdos de Sistemas para la Facturacion

\Y% Formato de Solicitud de Servicio

Vi Calidad del Servicio

Vil Procedimientos de la Atencién de Incidencias

Vil Caso Fortuito o Fuerza Mayor

IX Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas
SIM/USIM

13



Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios

X Comprobacion de Equipos Terminales

Xl Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM

Xl Solicitud de Autorizacion de Uso de Cédigo IDO

Xl Fenas Convencionales

XV Convenio Marco de Prestacion de Servicios' para la
Comercializacion o Reventa de Servicios

XV A Precios y Tarifas

XV B Formato de Prorroga del Convenio

Convenio

El Convenio se adjunta en su integridad al presente documento come Anéxo XIV
de la presente Oferta, por lo que se remite al mismo para efectos de la
implementacion de la presente Oferta de Refergndcia. :

La Oferta y el Convenic son documentos mt&grales pos»Jo oudl todo solicitante de
los Servicios debera considerar sus'términos y condlcmn% e su conjunto, por lo
que, salvo por acuerdo exprgso entre Tas partes, 168 Operadores Méoviles Virtuales
nc podran solicitar camblos omodifi icaciones a lo§ Servicios, términos y
condiciones sefialados en “la Oferta de Ref&enma, inciuyendo, sin limitar, la
aplicacién de términos ¥ .condiciones espéclales o diversos a los establecidos en el
Convenio. En caso deéigue Telcel haya otofgaflo u otorgue, ya sea por acuerdo o
por resolucién del tmstituto, térmifes, condiciones, servicios o funcionalidades
distintos a.etros OMV, a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas
que pertepezcan al mismo geupe: de interés econémico respecto de los servicios
de la Ofertadebera hacer extensnv@s los mismos términos, condiciones, servicios
o funcionalidades al OMV-& partlr de la fecha en que se lo soliciten. A peticién del
OMV, podran celebrar el"gonvenio o la modificacién correspondiente, en un plazo
no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud.

Telcel suscribird-elConvenio, previamente a la prestacion de los Servicios de la
Oferta, dentro.de 10s 15 (quince) dias siguientes a la presentacion de la solicitud
del Operador. Movil Virtual, de conformidad con lo establecido en la medida
Cuadragésima Primera del Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia.

Todo OMV interesado en aceptar los términos de la presente Oferta de Referencia,
debera acudir a formalizar tal aceptaciéon mediante la suscripcion del Convenio al
domicilio de Telcel ubicado en:

Lago Zurich 245

Plaza Carso / Edificio Telcel, piso 16
Colonia Granada Ampliacién

Ciudad de México, 11529
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Teléfono: 25814719
Atencidn: Servicios Mayoristas

Para ello debera previamente concertarse cita, la cual serd otorgada de manera
expedita, mediante correo electrdnico dirigido a la siguiente direccion:
ofertaomv@telcel.com, o bien carta dirigida al domicilio de Telcel en dias habiles y
horario de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00 horas, la cual sera otorgada de manera
expedita.

La suscripcion del Convenio da por terminado y sustituye a partir de su suscnpcmn
por ambas partes, toda negociacion, convenio y/o acuerdo previo, ya sea exprese
tacito o de cualquier naturaleza, que existiera entre ellas para Ia prestacion de
servicios materia del Convenio.

Un ejemplar del Convenio suscrito por las Partes sera remitido para su registro
por Telcel y/o por el Operador Movil Virtual al Instituto dentrg'defos 30 (treinta)
dias habiles siguientes a la suscfipcion del Convenm -:ie acuerde al plazo

establecido en la medida Cuadragésima Primera. . 5
Reserva de Derechos .

Ninguna de las manifestaciones vertidas en este documento implica o puede
interpretarse comaq consentimiento @ reconocimiento, expreso o tacito, sobre la
constitucionalidad,, validez, Iegakﬁad o procedencia de la Resolucién de
Prepondemhcea ni. de cualqu&er norma resolucién, plan, lineamientc general,
acuerdo o.cualquier otro acts deautoridad, presente o futuro, ni sobre cualquier
otra ley, reseicion, plan, lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de
autoridad que pudiera resuftar de los términos y condiciones ofrecidos por Telcel
en el presente documeanioc.

Ciudad de México, a [*] de [*] de 20[*].
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
Alejandro Cantu Jiménez

Apoderado
Rubrica
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Comercializacion o Reventa de Servicios

ANEXO | OFERTA DE SERVICIOS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel’) Y [NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

Telcel permitira al OMV la Comercializacién o Reventa de los Servicios de la Oferta, de
conformidad con lo dispuesto por la Clausula Segunda del Convenio y de gcﬂerdo atas

siguientes estipulaciones:

l. Servicios de la Oferta.

Telcel ofrecera al OMV Completo y/o como Habilitador de Red Wo Revendedor y/o Telcel
como Habilitador de Red, asi como esguemas intermedios de. los Servicios que a
continuacion se describen, bajo los siguientes niveles de consumo:

1.1 Servicios Basicos

1.1 Servicios Basicos:

Niveles.de Consumo

a) Voz (se detallan Igs%ds de llamada,
Subanexo A del pfesente anexo)

Por minuto — minima e incremental
Por segundo — minima e incremental

b)Mensajes de T““e%m (éSMS) Por evento a 160 (ciento sesenta)
o caracteres alfanuméricos ASCI|.
¢) Datos 1MB=1024KBE.

Minima e incremental 1 KB

1.2 Servicios Asociadm Qi‘sponibles para: Esquemas de Revendedor ylfo Telcel como

Habilitador de Red .|

d) Administracign:de:lUsuarios* pospago

Cargo mensual por Usuario Activo

e) Administracién de Usuarios* prepago

Cargo mensual por Usuario Activo

f) Admini‘étr&gién de Usuarios* mixtos

Cargo mensual por Usuario Activo

*Usuarios Activos.

g) Activacion de Servicios de Valor Agregado: de acuerdo al tipo de servicio solicitado,
se aplicara un cargo mensual y/o unico por Usuario Final.

Para lo anterior, Telcel proporcionard al OMV de acuerdo a los Esquemas, OMV
Completo y/o Habilitador de Red, Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red las
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facilidades técnicas y de interconexién que permita la correcta prestacion de los Servicios
a sus Usuarios Finales.

Il. Servicios Asociados Disponibles para OMV bajo el esquema de Revendedor y/o
Telcel como Habilitador de Red.
1. Modalidad de pospago. A continuacién se sefalan los diferentes Servicios

Asociados que Telcel ofrecera al OMV:

a. Administracion de Recursos: IMSls, Series de Numeracién e IMEls. Todos
estos elementos seran ingresados al Operador de Tramites a fin de fealizar
las validaciones correspondientes. :

b. Operador de Tramites: es un portal especifico para cada OMV}, bajo el
esquema de Revendedor creado por Telcel, con el cual el OMV puede dar
atencion a sus Usuarios Finales! A\ continuaciop™se wseflalan los
movimientos que pueden generarse en el.portal: =

i. Movimientos al sistema (a'lta,:,baja, suspension /o %céncelacién) de
nameros. :
ii. Alta, baja, cambios. de Servicios Basicos y Servicios de Valor
Agregado. '
iii. Alta, cambios, bajas de IMSIs y Series de Numeracion.
iv. Consulta.de mevimientos,.saldos y detalles de consumos de sus
Usuarips Finales.

c. Portabilidad: el ©MV podra gestiongrla portacion In/Out por medio del
portal @“‘"ﬁégéﬁo por el ABD.El OMV sera responsable de obtener su
Cédigo de.ldentificacion-Administrativo (IDA) ante el IFT, asi como todos
los‘tramifes de portabilidad ante el ABD.

d. Alta de Planes y Productos a ser comercializados o revendidos por el OMV:
en el entendido que les planes y productos se integraran por las unidades
de Servicios Voz, SMS y Datos objeto del Convenio, para la elaboracion
por parte de Telcel, el OMV debera llenar: (i) la “Solicitud de Servicios” en
el SEG, ¥ (ii) posteriormente un formato electrénico (en adelante “Planes y
Productos’). Hecho lo anterior, Telcel realizara y enviara por el SEG un
andlisis de viabilidad de los Planes y Productos, a fin de determinar el
tiempe para su implementacion en el sistema correspondiente y las
inversiones necesarias para su creacion a cargo del OMV; en el entendido
de que previo a su liberacién, el OMV debera emitir la aprobacion y realizar
el pago correspondiente.

e. Servicios de Valor Agregado:

e.1 Basicos: consisten en los siguientes servicios:
i. Buzdén de voz;
ii. Conferencia tripartita;
ili. Transferencia de llamada;
iv. Llamada en espera; e
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v. Identificador de llamada.
e.2 Servicios Adicionales: (ver numeral V| del presente Anexo).

2. Modalidad de prepago. A continuacion se sefialan los diferentes servicios
que Telcel ofrecera al OMV:

a. Administracion de Recursos: IMSls, Series de Numeracion € IMEIs. Todos
estos elementos seran ingresados al Operador de Tramites a fin de realizar
las validaciones correspondientes.

b. Operador de Tramites: es un portal especifico para cada OMV, bajo el
esquema de Revendedor creado por Telcel con el cual el OMV.pu"éde“a‘;ar
atencion a sus Usuarios Finales del OMV. A continuacion se sefialanlos
movimientos que pueden generarse en el sistema de acceso: "

i. Movimientos al sistema (alta, baja, suspension yfo cancelacion de
nimeros). :
ii. Alta, baja, cambios de Servicios Basicos y Servicios de Valor
Agregado.
iii.  Alta, cambios, bajas de IMSis y Numeracion.
iv. Consulta de movimientos, saldos y détalles de consumos de sus
Usuarios finalés.

c. Portabilidad: el OMV 'podra gestionar lawpertaciéon In/Out por medio del
portal entregado gofﬁ‘el ABD. El OMV sera responsable de obtener su
Codigo de identificacion Administrative’ (IDA) ante el IFT, asi como todos
los tram@@“ﬁ de portabilidad ‘ante el ABD.

d. Alta de %naes y Productos a ser comercializados o revendidos por el OMV
en ej, entendido que los,planes y productos se integraran por las unidades
de Servicios Voz, SMS y*Datos, objeto del Convenio para la elaboracion
por parte de Telcel, ., OMV debera llenar: (i) la “Solicitud de Servicios™ en
el SEG, y (ii) posteriormente un formato electrénico (en adelante “Planes y
Productos’). Hecho lo anterior, Telcel realizard y enviara por el SEG un
analisis de viabilidad de dichos Planes y Productos, a fin de determinar el
tiempo para su implementacion en el sistema correspondiente y las
inversiones, necesarias para su creacién a cargo del OMV; en el entendido

sdeque previo a su liberacion, el OMV deberé emitir la aprobacion y realizar
&l paigo correspondiente.
e. Servicios de Valor Agregado
e.1 Basicos son los siguientes:
i. Buzéndevoz e
ii. ldentificador de llamadas
e.2 Servicios Adicionales (ver numeral VI del presente Anexo).

1) Capacitacién: Telcel proveera la capacitacion necesaria al OMV para la correcta
operacién del Operador de Tramites.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

Anexo [ “Oferta de Servicios” de la Oferia de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Comercializacién o Reventa de Servicios

Marcaciones para atencién a clientes y enrutamiento de llamadas a numeros de
atencion a clientes del OMV:

a. Dichas marcaciones estaran limitadas conforme al proceso de primeras
entradas, primeras salidas por cada OMV, ya que una marcacion no podra
ser utilizada por 2 (dos) OMV en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel.

Grabaciones estandar: (i) de suspension; (ii) de acceso a buzoén, y (iii) de Usuario
Final no disponible.

Venta de Tarjetas SIM/USIM, conforme a los estandares de Corﬁ%mbaciﬁn de
Telcel con el codigo de operador de Telcel y del Anexo Xl .Semprobacion de
Tarjetas SIM/USIM.

Venta de Equipos Comprobados cenferme al Anexe % de Comprobaciéon de
Equipos Terminales y Anexo Xl.Gomprobacién de Tatjetas SIM/USIM.
Comprobacion de Tarjetas -SIM[U@TIM y/o Egquipos’ Terminales del OMV: en el
supuesto de que el OMY ‘requieta adquiriz.sus Tarjetas SIM/USIM o sus Equipos
Terminales directam%ﬁ?é de proveedores Teicel proveera el servicio de
Comprobacion confarmé. a lo establecido en el Anexo X de Comprobacion de
Equipos Terminales'y Anexo XI Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM, para
garantizar su*cdrrecto funcionamiégw en'la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel.

Roaming Internacional: eh caso que el OMV requiera el servicio de Roaming
Internacional, Telcel prestara el servicio bajo los mismos términos que tiene
suscritos con operadores. internacionales en todos aquellos casos en los que sea
contractualmente’posible. En el entendido de que al establecerse un acuerdo con
un tercero, e} OMV se hace responsable, en todo momento por los consumos que
se generenen el extranjero por parte de sus Usuarios Finales, por lo que el OMV
adquiete @ responsabilidad de pago de los mismos conforme a las normas
establecidas por la GSMA hacia el operador extranjero; mediante la Facturacion
que realice Telcel por los consumos generados.

Elementos de Conexion para OMV Completo y/o Habilitador de Red.

En el entendido que los OMV Completos y/o Habilitador de Red cuentan con ciertos
elementos de red propios para el correcto funcionamiento y facturacién de los servicios a
los Usuarios Finales del OMV, Telcel proporcionara adicional a los Servicios Basicos los
puntos de conexion disponibles conforme al Anexo Il Acuerdos Técnicos.
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IV. Solicitud de Servicios de la Oferta inicial.

Una vez que el OMV reciba la clave de acceso al SEG, debe llenar el Anexo V Formato
de Solicitud de Servicio dentro del SEG. La atencién de dicha solicitud sera conforme a
los plazos del numeral V.

V. Plazo para la liberacion comercial de los Servicios de la Oferta para el OMV
Completo y/o Habilitador de Red, asi como el OMV Revendedor y/o Telcel
como Habilitador de Red, y los esquemas intermedios.

Las Partes deberan suscribir los Términos y Linearmientos Técnicos, enel gue se
establecera al OMV Completo y/o Habilitador de Red, asi como elOMV Revendedor
ylo Telcel como Habilitador de Red, el plazo par@ la liberacion cemercial de los
Servicios de la Oferta tomando como referencia la complejidadide la-integracion de los
diferentes elementos mencionados en el nufmsral 2 del Anexo 1k Acmerdos Técnicos, de
la Oferta siendo entre 60 (sesenta) a 122 (qlento velntldoslﬁdlas.hé“b;les.

En el entendido que los plazos antes sefalades pedran verse modificados por
requerimiento especifico por’parte del OMV' La implemaeptacién de los Servicios de la
Oferta tendra un costo que el OMV'debera pagar a-Teleel, el cual debera liquidar en su
totalidad antes de la implementacion de lgs mismas, los costos de la implementacion
forman parte del documento'definido como Términos y Lineamientos Técnicos en el que
se justifican los mismaos; dicho documente formara parte integrante del Anexo 1l y del
Convenio.

VI, Servicios Adicionales parael OMV.

El OMV debera llenar la*Solicitud de Servicios Adicionales en el SEG, y elegir: (i) el o los
servicios de su interés ,denmdel catalogo disponible en el SEG; (ii) en caso de no estar el
servicio dentro del cataloge, debera sefialar la descripcion del servicio, y (iii) en su caso,
adjuntar un archiwﬁ'ﬁn el alcance en el que indique con detalle la funcionalidad completa
requerida para el dé?rrollo del o los servicios correspondientes.

Para cada Solieitud de Servicios Adicionales llenada por el OMV, el SEG asignara un folio
consecutivo de recepcidn asignado a la misma, el folio servira para que el OMV de
seguimiento y prioridad a las Solicitudes de Servicios Adicionales, que seran atendidas
conforme al criterio de primeras entradas, primeras salidas.

! Telcel reflejara en el plan de trabajo los tiempos en los cuales se suspenden las actividades en |a Red “"congelamiento de
la Red”, como ejemplo, durante el 12 de diciembre al 6 de enero de cada afio, suspendera cualquier trabajo que tenga por
objeto intervenir la Red.
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Telcel revisara la informacion recibida y en caso de contar con la definicién completa por
parte del OMV analizara la capacidad técnica, de facturacién y funcional de la Solicitud de
Servicios Adicionales en un lapso de tiempo no mayor a 15 {quince) dias habiles, en los
que proveera al OMV la siguiente informacién a través del SEG: (i) tiempos de desarrollo
y {ii) costos asociados. En caso de que la informacion recibida no este completa, Telcel
notificara al OMV a través del SEG sobre la informacién faltante.

En el supuesto de que el OMV solicite nuevos planes y productos de pospago y prepago
que se asemejen a productos y servicios minoristas de Telcel, el plazo de liberacion
comercial dependera del esfuerzo para habilitar el servicio en la plataforma, de Telce!
como Habilitador de Red. En caso de que el servicio ya esté disponible enJa plataforma
de Habilitador de Red, el tiempo de respuesta no potita exceder de 30 (h‘emta) dias

P

habiles. 2%

Para el caso de que los nuevos planes y produé;;os ﬁe pospago Wprepagé solicitados por
el OMV requieran inversiones adicionales por‘paft€ de Telcel, 8ste ‘emitira un documento
en el que se justifique la ampliacion del plazo.

En el supuesto de que el OMV soligite nuevos desarrollos o funcionalidades, Telcel y el
OMV deberan cumplir con un progesoren donde se 'detafle, entre otros, los tiempos de
desarrollo del software y las inversiones a reallzaf w@na vezque es solicitado el servicio por
parte del OMV en el SEG. -

El OMV podra aceptarﬁeéhazar las condiciones de la solicitud en el SEG. Para el caso
de que el OMV afeptd las condiciones de la Solicitud de Servicios Adicionales, el pago
debe hacerlo antés del inicio del des&rrolle,

VIl.  Procedimiento para la modificacion y/o creacion de Planes y Productos de
pospago o prepago implementados

El OMV debera ingresar al S:EG y generar una “Solicitud de Servicios Adicionales” para
realizar una Solicitud-de“Creacion y/o modificacién de Planes y Productos de pospago o
prepago implemeatados (en adelante la “Solicitud de Creacién” o “Solicitud de

Modlflcacwm) em termlnos del siguiente procedimiento:

1. Generadéf% Solicitud de Creacion o la Solicitud de Modificacién, el SEG
asignara un folio consecutivo de recepcion a la misma, que servira para que el
OMV dé seguimiento y prioridad a sus Solicitudes, que seran atendidas
conforme al criterio de primeras entradas, primeras salidas.
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Procedimiento de Solicitud de Creacion:

1.1. Telcel entregara los costes y plazos para la implementacion de la Solicitud
de Creacién (en lo sucesivo los “Tiempos y Costos_de la Solicitud™) al OMV
en un plazo de 20 (veinte) dias habiles, siempre y cuando se cumplan las
siguientes condiciones: (i) que no existe ningln cambic de funcionalidad que
requiera algun tipe de desarrollo adicional en el Habilitador de Red; y (ii) que el
OMV envie a Telcel los formatos e informacién completa y necesaria. En caso
de que la informacién recibida no esté completa, se nofificara a través del SEG
al OMV sobre la informacion faltante;

1.1.2. El OMV podra aceptar o rechazar los Tiempos y Costos de la Solggitud'
dentro de un plazo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de“da
notificacion del SEG; - i
1.1.3. En caso de que el OMV rechace la Solicitud de Creacién, el'SEG:¢gerrara
automaticamente la misma;

1.1.4. Aceptados los Tiempos y Costos de’ Ja Solicitud por él,OM¥, y una vez
que Telcel haya concluido con la implementacion de la $olicitud de Creacion,
las Partes tendran 5 (cinco) dias habiles para. ejécutar las pruebas
preproductivas y productivas, que mtegran el documento denominado ATP para
garantizar la correcta funsionahdad de los sistemas y aplicaciones de la
Solicitud de Creacidn; y

1.1.5. Concluidas las pruebas, el OMV debera validar que los resuitados
cumplan con su requer|m|ento camblanﬁ el estatus de la Solicitud a “aceptado”
y se cerrara la mlsma en el SEG. ‘

Procedlmlent@%de Solicitud de Medificacion:

1.2.1. Se entendera como la Solicitud:de Modificacion de Planes y Productos en
donde la funcionalidad po tenga'cambio y solo sean modificacioes a las tarifas
yfo unidades, Telcel dé;érminaré los tiempos, los cuales, podran ir desde 10
(diez) dias hasta 20 (veir:ﬁg) dias habiles;

1.2.2. Una vez que "Telgfel haya concluido con la implementacion de la Solicitud
de Modificaciémﬁlaé Partes tendran 5 (cinco) dias habiles para ejecutar las
pruebas pregmdﬁ%vas y productivas, que integran el documento denominado
ATP paraiga’?‘a’n}izar la correcta funcionalidad de los sistemas y aplicaciones de
la Solicitud de Modificacién, y

1.2.3. Concluidas las pruebas, el OMV debera validar que los resultados
cumplan con su requerimiento; cambiara el estatus de la Solicitud a “aceptado”
y se cerrara la misma en el SEG.

2 Los plazos para la implementacion de la Solicitud dependeran de la complejidad que requiera la misma.
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VIIl.  Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia iniciara a
partir de la fecha de su suscripcién, y se mantendra por el plazo establecido en la
Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y aicance, los
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado en la
Ciudad de Mexico, €l [*] de [*] de 20[*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIGMOVIL DIPSA, S.A"QE CV.
Telcel Telcel... '
Por: [*] Pof: [*%
Apoderado Apoderado

[NOMBRE Q RAZON SOCIAL DEL"QMYV]
'iffz, ”“o“MV s

Par: [
Apoderado

ESPACIO EN-ELANCO DEJADG INTENCIONALMENTE
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SUBANEXO A

Telcel cobrara tarifas de transito, transporte (LDl) y/o terminacién {CPP) cuando sea el
encargado de intercambiar el Trafico con la red ptiblica de telecomunicaciones de destino,
como si se tratase de Trafico originado por un Usuario de Telcel, conforme a la seccion
1.1 del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

Tratandose de intercambio de Trafico directo conforme a la seccidon 1.2 del Anexo Il
Acuerdos Técnhicos, el cobro se realizarda por uso de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel. g

Saliente
Origen de la Llamada "A" Desting'de la Llamada "B"._
N/A Misme OMY
N/A Ofro OMV On-Net (Telcel)
N/A On-Net (Telcel) . o
N/A Off-Net (otras redes moviles)
N/A Fijo
N/A h Mismo OMV
OMV en red de Telcel genera llamadas: LDI(USA-"Canada)
N/A : LD! (Mundial)
LD} (Cuba)

N/A i LDl (USA- Canadé)
N/A Marcaciones Especiales

_ Marcaciones a llamadas de Emergencia
N/A Buzén de Voz
N/A Centro de Atencidn Telefénica
N/A Numeracién con asteriscos (SVA)
N/A Saliente
SMS OMV
N/A On-Net
N/A Off-Net
N/A Otros Servicios (SVA)
MB (minimo &sificremental KB) Todos APN
N/A _ Entrante
Destino de la llamada "B" Origen de la llamada "A"
N/A Mismo OMV
N/A Otro OMV On-Net (Telcel)
N/A On-Nei (Teicel}
N/A Off-net (otras redes méviles)
N/A Fijo
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OMV en red de Telcel recibe llamadas: LDi (USA- Canada)
N/A LDI (Mundial)
N/A LD{ {Cuba)
N/A LDI (USA- Canada)
SMS Entrante
N/A oMV
N/A On-Net
N/A Off-net
En donde:

On-net: trafico que se origina y termina en la Redde Telcel.

Off-net: trafico proveniente de, o dirigido a, Otras redes publicas, de
telecomunicaciones. '

LDI: larga distancia internacional.
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ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO
SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE RADIOMQVIL
DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) [NOMBRE O RAZ(:)N SOCIAL DEL OMV]
{EN LO SUCESIVO EL "OMV"), EN CONJUNTO SE LE DENOMINARA LAS “Partes”.

1. DIAGRAMAS TECNICOS

1.1. OMV Completo y/o Habilitador de Red
A continuacion se sefialan los tipos de acceso que Telcel proveera al OMV Completo con
Habilitadores de Red:

OMV COMPLETO
ylo HABILITADOR DE RED TELCEL

| MEDIADOR MEDIADOR
ntermnoet ’

Interconexion

1.2. OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red

En el entendido que Telcel proveera al OMV todos los elementos necesarios para
poder proporcionar el Servicio a sus Usuarios Finales, no se determinan conexiones
técnicas por parte del OMV a excepcion de acceso a aquellas aplicaciones necesarias
y debidamente indicadas en el Anexo | Oferta de Servicios.
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Los elementos minimos de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel que seran
utilizados para proporcionar el Servicio se muestran en el siguiente diagrama.

TELCEL

TELCEL TN
=534 230

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE
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2. Requisitos con los que debe contar un OMV Completo o Revendedor a fin de poder
proveer los Servicios de telecomunicaciones moéviles a sus Usuarios Finales:

- 4= o 8
e S 85 o ® |35
33 $8 ¢ .8 |88¢ 0
g = A m = 0 =] g a M S 0 o
£ 3 EER T69 |EER >
5 £ E D ® 8T |SED 2
S £ $is 228 |843 3
- o 9 3 = ¢ g D ]
533 (8% Ess3 (8f% |
O 5 m0 DreT |ocd -
Cuenta con
No cuenta
todos los
con
elementos
de Red elementos
2 F‘acturazién de Red o
o Facturacion
E
o
i} (]
@ s
= @
o) £
= @
- 1]
Terminacién de
Trafico en PIC : N/A 2G, 3Gy
Telcel (Voz y Opcional 90 No 4G
Datos)
HLR/AuC Si 122 No 25 2Gy 3G
MSC Si 122 No 30 2Gy 3G
STP Si 90 No 25 2Gy 3G
GGSN Si 90 No 25 2Gy 3G
d 25 2G, 3Gy
Red GRX Si a0 No 4G
: 25 2G,3Gy
IR21 Si Q0 No 4G
; : 25 2G,3Gy
DNS Si 90 No 4G
SGW Si 90 No 25 4G
PGW Si 90 No 25 4G
DRA Si 90 No 25 4G
HSS Si 122 No 25 4G
PCRF Si 90 No 25 4G
MME Si 122 No 30 4G
. , 2G, 3Gy
Numeracion | MNC (Mobile . Asignado por .
4
eID Network Coas), | OFSional IFT Lt gz'ﬂ:'f’r“ o
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IMSI Opcional 20 No aF ig e
Numeracion si Asignado por Si Asignado |26, 3Gy
Propias IFT por IFT 4G
Global titles Si 10 No L b
4G
. Asignado por : Asignado | 2G, 3Gy
MNP {lDA) Si IFT Si por IFT AG
IP Publicas Opcional 25 ol | ig ea
Caodigo de . Asignado |2Gy 3G
operador Opcional ﬁ:;gnado por Opcional por IFT
(IDD/IDO)
Elementos de
Servicios
Asociados
10 (sin incluir :n(::I(th‘i:'n ig’ oY
Mediador Si integracion No : -
VEN) integracion
Sist a VPN)
cﬁb‘::‘as 5 Tipo de Cobro
Pospago Si N/A No & ig ¥
Prepago Si N/A No 02 a0y
4G
Plataforma para
Alta, Baja,
. cambios y
i's:::::i::a consuitas del Si 90 No 10 2G,3Gy
p perfil del cliente 4G
miento ;
en los diferentes
elementos de la
Red
SVA Buzén de voz Si e No MR ig $Cy
(Servicios de | oy E/Acuerdos 2G, 3G y
Valor
Agregado) ta 45
By Interoperabilidad | Si N/A No N/A
Limitar ]
SMS Nacional e
respecto a lo )
que se esta Internacional
ofertando MMSC Si A No R ‘212 SGH
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Arbol de
decision en VR Si N/A Dpeiansl N/A 2G, 3Gy
un 4G
conmutador
Comprobacién 2G, 3Gy
Servicio de Equipos y Sim | Opcicnal 30 (cada uno) | Opcional 30 (cada |[4G
Cards uno)

En el entendido que la tabla refleja los tiempos maximos considerando el tipo de complejidad
de la oferta a configurar, los cuales podran ser inferiores de ser una oferta existente en la
plataforma, siendo el tiempo minimo 60 (sesenta) dias habiles.

Notas:

1.- Los dias expresados empezaran a correr, una vez que el OMV, ‘suscriba-el Anexo V
Formato de Solicitud de Servicios y por copsetuencia el documento de Términos vy
Lineamientos Técnicos.

2.- Se entendera como N/A aquél elemento qué notiene relacion con la Red de Telcel.

3.- Para la definicion de los dias de implgfhentacion y/o configuracioh para los elementos de
SVA el OMV Completo y/o Habilitadoride‘ia.Red, el tlempo E “definir, dependera del tipo de
plataformas y el tiempo de los pm@eedores

Los requisitos detallados en &l p_re'sente apartado, no s& entenderan como una limitacién para
la operacién de esquemas intermedios entre el Revendedor y el OMV Completo, para esos
esquemas el OMV podrd solicitar de manera especifica a Telcel los elementos necesarios y
concretos para la cg_arrecté provision del servicio por parte de Telcel. En caso de que el OMV
requisite algun elemento gue a su vez Teleel requiera el servicio de un tercero, éste notificara al
OMV los plazos y costos que se generen por la integracion del elemento al esquema solicitado
por el OMV, con lo anterior se asegura'en todo momento que el OMV tendra conocimiento de
los tiempos, y en su caso, podré realizar modificaciones al requerimiento.

sugerir alguna solumoﬁm,aftematlva para la integracion del elemento solicitado por eI OMV, y asi
lograr la provisién gelservicio en un plazo menor al sefialado por el tercero.

Los tiempoémde implementacién de los requisitos estaran sujetos a: (i} la firma de las Partes de
los Términos y Lineamientos Tecnicos, y; (i} al llenado por parte del OMY del Anexo V

Formato de Solicitud de Servicio y ambas Partes validen la informacién plasmada.

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE
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3. REQUISITOS TECNICOS
3.1. OMV Completo

3.1.1. Red

3.1.1.1.

a.

Terminacién de Trafico en PDIC Telcel
Intercambio de Trafico.

Cuando un Usuario Final del OMV origine o reciba Trafico en la Red

Publica de Telecomunicaciones de Telcel, a eleccién del OMV:

a. Intercambiar el Trafico de forma directa con la red publica de
telecomunicaciones del OMV. Las Partes, tendran que g8tablecer
de manera conjunta el intercambio de digitos. (Subahe’iko A —
Puntos de Interconexién).

a.2 A solicitud explicita del OMV*ge pone a disposiCion, la opcion de
intercambiar el Trafico_con fa, ré@ publica de-telecomunicaciones
de destino, como si se tFataSeﬁe Trafico originade por un Usuario
de Telcel. Para tal efecto el OMV debera suffagar los costos
adicionales de Intemnexmn y transito que se generen.

Cuando se trate de m’rercamblar Tréfico'de forma directa (a.1), el
OMV debera contar con los siguientes elementos:
Interconexion para Sefalizacién, Corforme al Convenio Marco de
Interconexion. — .
PDIC. Conforme al Convenié Marco de Interconexion.
Suministro,. de circuitossy puertgs. Conforme al Convenio Marco de
Intereconexion.

Sincropizacion. Cofiforme al Convenio Marco de Interconexion.
Coubicaciones. Ggnferme al Convenio Marco de Interconexion.

“Ehrutar los MSRN ‘pertenecientes a Telcel por las rutas directas para
llamadas termfhadas a Usuarios Finales del OMV en cobertura Telcel.
Los MSRN.d& Te[cel se enviaran igual que los numeros MPP.

El OMV 'debéra contar con IDD, ABC y BCD.
En-el éntendido que en la entrega directa del Trafico Telcel no realiza
analisis del destino, dicho andlisis y transito de NIR sera realizado por el

CMV.

Datos. Se debera integrar preferentemente a través de la GRX. Telcel
pone a disposicion la opcion de conexion directa, mediante acuerdo
entre las Partes.

Soportar MAPv3 para Sefializacion entre las MSC Telcel y los HLR del

OMV.

Soportar CAMEL Phase 3 para Sefializacion entre las MSC/SSF Telcel y
los SCP del OMV y CAMEL Phase 2 para la tasacion del Servicio de
Roaming Internacional.
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3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

3.1.1.5.

3.1.1.6.

31.1.7.°

3.1.1.8.

3.1.1.9.

3.1.1.10.

Reventa de Servicios

HLR/AuC
El OMV debe contar con HLR/AUC para el registro de sus Usuarios
Finales, manejo de perfiles y realizar los procesos de autenticacion.

MSC

El OMV debe contar con MSC para controlar los elementos de conexidn
de llamadas (MGW), también para llevar el registro de las llamadas
(CDR).

STP
El OMV debe contar con un STP (Signaling Transfer Point) para ‘enrutar
sefializacion SS7 entre las redes. '

GGSN

El OMV debera contar con sus: propios GGSN. para establecer las
sesiones de los Usuarios Ftaafes v enrutar e”!r Tré&co de los mismos hacia
las aplicaciones requerldas = %

GRX

El OMV ﬂeberé gontar con una, solucion GRX (GPRS Roaming
Exchange)*mue permite la Gonexlon entre operadores para el servicio
GPRS,.la cual permite una solucign eficiente y escalable en funcién del
anche debanda y calidad'del servicio.

IR.21
EFOMV debe proporgionar el IR.21 (documento técnico de la red) que
proporcione |a infgrmacién técnica para la interconexion de operadores.

DNS
El OM\fﬁ“qébe contar con DNS (Domain Name System) para permitir la
consulta de dominios en la red GPRS y el Internet.

“SGW
"El OVM debe contar con un SGW (Serving Gateway) que permita la

interconexion de redes de 4G (LTE).

PGW

El OVM debe contar con un PDN GW (Packet Data Network Gateway)
para permitir establecer las sesiones en redes 4G (LTE) entre
operadores.
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3.1.1.11. DRA
El OVM debe contar con un Diameter Routing Agent {(DRA) para rutear
los mensajes de sefalizacion en Diameter entre las redes de los
operadores.

3.1.1.12. HSS
El OMV debe contar con HSS para el registro de sus Usuarios Finales,
manejo de perfiles y realizar los procesos de autenticacion enfédes 4G
(LTE).

3.1.1.13. PCRF
El OMV debe contar con PCRF para%comrolar las reglas'de polltlcas de la
red en tiempo real.

3.1.2. Numeracién e ID

3.1.21. MNC (Mobile Netwdri¢ Code)
El OMV debera contar €on un Codlgo des Red Mowl (MNC) Estos cédlgos
los Equos Termlnales de Ioéw@suarlg“é Finales puedan ser identificados
plenam@nfe como Usuarigs Finales de un operador diferente a Telcel; asi
com@au&»destlnos de ma‘macnon

;»_%En gaso de que &l OMV o con Habilitador de Red no cuente con dicho
rééurso, las Partes agordaran las condiciones y términos del uso del MNC
de Telcel por €l OMV.

3.1.2.2. IMSI” \
El OMV‘Q@“ﬁ&e contar con su IMS! que es necesario para identificar la red
det OMVY a la que pertenece el Usuario Final.

Ep caso de que el OMV Completo o con Habilitador de Red no cuente
con su rango especifico de IMSI, Teicel previo acuerdo comercial entre
las Partes proporcionara dicho recurso, conforme al Subanexc B.

3.1.2.3. Numeracion Propia
El OMV debe contar con sus propias series de numeracién, que seran
asignados por el IFT, con el objeto de facilitar la administracién de las
series y la gestion de los diversos procesos de Portabilidad de acuerdo
con la normatividad aplicable.
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3.1.2.4.

3.1.2.5.

3.1.2.6.

Reventa de Servicios

Global Title (GT)

El OMV debe contar con su GT que es la direccién necesaria para el
enrutamiente de mensajes de sefializacién entre las redes del OMV y la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

MNP

El OMV debe contar con su sistema para el manejo de la Portabilidad
numérica, requisito necesario para que el OMV pueda realizar los
procesos de Portabilidad numérica hacia su red o la portaciégi de sus
Usuarios Finales a otras redes.

Para ello, el OMV deberda celebrar la Oferta de Referencia de
conformidad con el Anexo XIl Soficitud de Autorizacién de Uso de
Cédigo IDO para que el IFT otergue.al OMV el cédige IDA y con ello le
asigne Blogue de Numeros para &l uso exclugivo en la‘comercializacion
de los Servicios de la Oferta,

IP

Para cada salida asinternet de Telcel, &l OMV debera entregar por las
vias formaleside los NIC o bien RIRs el correspondiente a 2/24 (512
quinientas dace) IPV4 publicas, una /24 (256 doscientos cincuenta y seis
IPV4 pﬂblibas) saldran por el nodo activo de internet, mientras que la otra
/24 (266 doscientos cincugnta y seis IPV4 publicas) saldran por el nodo

g "f)as:ivq,& asi como un sistema auténomo publico, a fin de garantizar la
gedqndancia y rutéo de la conectividad; Telcel cuenta con 8 (ocho) salidas

a“internet a lo large de las 9 regiones que conforma la Republica
Mexicana.

Telcel, realiza técnicas conocida como NAT/ PAT hacia las IPV4 publicas,
correlacionadas hacia IPV4 privadas; dichas |PV4 privadas son
agm‘i‘nist;adas unicamente por Telcel por lo que no podra asignarse algan
sé%“ggpento o IP en la red de Telcel para algun OMV.

Telcel podra proporcionar direccionamiento IP Privado e IP Publico
conforme a lo siguiente:

A) IP PRIVADAS

Telcel puede asignar segmentos para IP Privadas a los OMV evitando el
traslape de direcciones del OMV con los segmentos existentes en la red
de Telcel. Dicha asignacion sera de acuerdo a las recomendaciones de
LACNIC y conforme al criterio de ofrecer los mismos insumos que tiene
Telcel para sus Usuarios. Las reglas a seguir para esta asignacion son:
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3.1.27.

Reventa de Servicios

1. Asignacién de un segmento conforme al forecast entregado por el
OMV.

2. En caso de que el OMV se acabe el segmento asignado, Telcel
realizara la asignacién de un nuevo segmento. El nuevo segmento
garantizara el servicio a los Usuarios Finales del OMV, y a su vez,
mantendra el criterio de "no traslape" de segmentos en la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

3. La asignacion sera de los rangos de la 10/8 o de la 100:64/10 los
cudles son permitidos por LACNIC para entrega a, los Usuarlos
Finales. .

B) IP PUBLICAS

En el caso del dlreccmnamlent&p@ll:o tamblen se puede asignar y, en
caso de ser requerido, este: :@era Pv4, mientras se tehga disponible por
Telcel dado que es un _re'cur“"émﬁnito que asigna,LACNIC; su asignacion
sera conforme a la s@gménte recomendacion de LtACNIC:

1. Para la consefvagion del direcgionamiento publico IPv4 se utilizan las
técnicas de NAT endonde a upa 1P publica le corresponde hasta una /16
(65536 IP privadas menos 2 asrgnadas para el Gateway vy el Broadcast).
En case des .que las IP piblicas IP?4 que LACNIC asigné a Telcel estén
proximas @ agotarse, <Teicel notificara a este organismo con 6 (seis)
meses de anticipacion pard=que apoye a Telcel con la adquisicion de
segmentos adicionaleés con LACNIC para seguir proporcionando dicho
diréccionamiento a 108 OMV.

Cabe meneionar Ejue las IP publicas que se asignan para los Usuarios
Final@s“&%gl OMV seran distintas a las otorgadas para aquellas que se
notiﬁcar““&qé los OMV para establecer VPN IP Sec en caso de que sean
regqueridas.

Cédigo de Red Local de Origen (IDO)

Cuando el OMV cuente con una Red Publica de Telecomunicaciones,
debera contar con un IDO. Este cédigo lo asigna el IFT, el cual facilita la
administracion de los procesos de portabilidad y que el enrutamiento de
las llamadas se lleve a cabo de acuerdo a los procesos establecidos en el
ordenamiento aplicable.

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE
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3.1.3. Sistema Asociados a Cobro

3.1.3.1. Mediador

Independientemente de que los OMV podran generar sus CDR para la correcta
Facturacién a sus Usuarios Finales, Telcel podra entregar al OMV los CDR y EDR
mediante las siguientes opciones:

1. Enlace dedicado: E1, STM-1 o Ethernet (GE o 10GE).
2. VPN IPSec.

Dependiendo del tipo de conectividad (simple-una sola VPN mediante Um solo
equipo- o redundante -dos VPN redundantes én. 2 equipos diferentess) se'acordara
con el SMUV los protocolos técnicos a utilizar paraula interconexién, A nivel técnico,
los equipos que realizaran la conexionwyvia VPN se sugiere cumplan con las
siguientes caracteristicas técnicas: 1

« Soporte a NAT Transversal.

« Soporte de mecanismo de Dead Peer Detectidﬁﬂﬁeapalive compatible con otros
fabricantes.

« Soporte para configuracion.de tuneles GRE. ., .

« Soporte para protocoles de ruteo BGP'y QSPF.

« Implementacién.de RFCs 2401, 4301 (IPSe¢) y 3706 (Dead Peer Detection)

Para el "é‘étaﬁlecimiénto de 4a Fase «1 de la VPN se requieren los siguientes
parametros de:seguridad:

« Autenticacion: Pre-Shared Keys, RSA-Encryption, RSA-Signature
* Algoritmos de Encripcion: AES [128, 192, 256]

* Intercambio dé llave: DH-Group 2 [1024-bit], DH-Group 5 [1536-bit]
+ Hashing: SHA-1.%

Para el.establecimiento de la Fase 2 de la VPN se requieren los siguientes
parametros de seguridad:

. Araiirﬁmos de encripcidn: esp-aes [128, 192, 256]
« Autenticacion: ah-sha-hmac, esp-sha-hmac.

Asimismo se aclara a ese organismo que la conectividad via una VPN IPSec se
establece via la nube de Internet con lo cual su nivel de calidad y estabilidad estan
fuera del control y soporte de Telcel. En este sentido, se reitera por parte de Telcel
que, para aumentar el nivel de disponibilidad en este tipo de tréfico, se sugiere
establecer enlaces dedicados.

11
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Los EDR y CDR que Telcel proveera al OMV, contienen toeda la informacion que
sea necesaria para la debida conciliacién y Facturacién de los servicios prestados,
los cuales estan debidamente integrados en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas
para la Facturacion,

3.1.3.2. Tipo de Cobro

El OMV debera contar con los elementos necesarios para la correcta Facturacion y
cobro a sus Usuarios Finales de Pospago y Prepagos de todos los Servicios
comercializados por el mismo conforme al numeral 2 de este Anexo.

3.1.4. Sistema de Aprovisionamiento
3.1.4.1. ElI OMV debera contar con su plataforma para alta, baja, cambios y
consultas del perfil del Usuaric Final en los diferentes elementos de su
red.

3.1.5. SVA (Servicios de Valor Agregado)
3.1.5.1. Buzdén de voz

Para este caso, el OMV debera contar con su infraestructura de Buzdn de
voz, asi como los enlaces suficientes para poder manejar el Trafico de
depédsito / recuperacién de sus Usuarios Finales. Adicionalmente sera
responsable, si asi lo decide, de integrar los sistemas de notificacion
(Message Waiting Indicator — MWI, SMS, Notificacion de Ilamada
abandonada). Las grabaciones que reproducird el IVR de Buzén de voz
(incluyendo grabacion, secuencia, organizacion) son responsabilidad plena
del OMV.

Teloel ‘ oMV

oy
B L i

Figura 1 Integracion del Buzon de voz de un OMV

3.1.5.2. SMSC - El OMV debera contar con su infraestructura SMSC para el
intercambio de SMS. Para este servicio se requiere la interconexion de
sefalizacion de acuerdo a la Oferta de Servicios.

El OMV que cuente con su infraestructura de SMSC, debe considerar las siguientes
responsabilidades para lograr los diferentes casos de trafico:
s El OVM debera realizar sus acuerdos de interoperabilidad nacional con los operadores
con los que tenga interés de intercambiar mensajes cortos.
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« ElI OVM debera integrar su plataforma a los nodos de los operadores internacionales
con los cuales tenga interés de intercambiar mensajes cortos.

¢ ElI OVM es responsable de ajustar su plataforma para los escenarios de Portabilidad
numerica.

« El OVM es responsabie de la facturacién del servicio en los escenarios de Pospago y
Prepago.

Telcel oMV

i
ETR

Figura 2 Integracién de SMSC de un OMV para proveer servicios de SMS.

+« EIOMV sera responsable de la estructura de conexion desde sus propios elementos
STP -> SMS

3.1.5.3. MMSC - El OMV debera contar con su infraestructura MMSC para el
intercambic de MMS. Para este servicio se requiere la interconexion de
sefializacion de acuerdo a la Oferta de Servicios.

Para este escenario el OMV contard con su infraestructura de MMSC, por lo cual se debe
considerar las siguientes responsabilidades para lograr los diferentes casos de trafico:
» El OMV debera realizar sus acuerdos de interoperabilidad nacional con los operadores
con los que tenga interés de intercambiar MMS.
» ElI OMV debera integrar su piataforma a los nodos de los operadores internacionales
con los cuales tenga interés de intercambiar MMS.
+« El OMV es respensable de ajustar su plataforma para los escenarios de Fortabilidad
numerica.
« EI OVM es responsable de la facturacién del servicio en los escenarios de Pospago y
Prepago.

| APLICATVOS

L m - e

22 TP
FTF2

By

i

Figura 3 Integracion del servicio de MMS de un OMV.
« EI OMV sera responsable de la estructura de conexion de su GGSN hacia las

apiicaciones o salida a Internet.
*La conexion GRX podra ser directa y/o mediante un tercero por peering entre proveedores
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3.1.6. Otros

3.1.6.1.

3.1.6.2.

Reventa de Servicios

Comprobacion de Equipos Terminales
E! OMV debera contar con las herramientas necesarias para cumplir con
los procedimientos de Comprobacion de Telcel.

Roaming Internacional

3.1.6.2.1.

3.1.6.2.2.

Considerando que el OMV cuenta con su rango de IMSI
MCC+MNC (Mobile Country Code + Mobile-"Network
Code), sera este quien debera establecer sus-propios
acuerdos de Roaming.

En el caso que el /OMV". cuente conssuspropio rango de
IMS! solicite a Telcel el servicio de Roammg Internacional,
el OMV acuerda efi-cumplir con todas y'cada una de las
obligacione$.desos convenioS.suscritos en términos de la
GSMA..Ensu éaso, Telcel sblo Mealizara las adecuaciones
nécesarias. en los modelos acgptados por la GSMA, como
i) Dual tMSI, i) Hub Cenectividad en el supuesto que
Teleel sea el encargade de realizar la entrega de trafico del
OMV, éste Gltima debera entregar a Telcel los diagramas
técnicos respecto a_la solucion de la conectividad en este
maodelg), etg., y por consecuencia el OMV debera cubrir a
Telcal ios coOstos que se deriven de las adecuaciones
técnicas, Por ultimo, y conforme a lo establecido en la
GSMA, el OMV reconoce que los Servicios de Roaming
Internacional son provistos por un tercero ajeno a Telcel y
libera a Telcel de cualquier responsabilidad que se
ocasione por la prestacion del servicio a sus Usuarios
Finales.

En el entendido de que al establecerse un acuerdo con el
tercero, el OMV se hace responsable por los consumos
que hubieran hecho en el extranjero sus Usuarios Finales y
adquiere la responsabilidad del pago de los mismos
conferme a las normas establecidas de la GSMA hacia el
operador extranjero mediante la Facturacion hecha a
Telcel por dichos consumos.

Para el OMV que cuente con sus propios elementos de

red, Telcel podra proporcionar servicios de Roaming
Internacionai, siempre y cuando el OMV Completo y/o
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Habilitadores de Red cuente con soluciones de Dual IMSI,
las cuales deberan estar debidamente integradas a la Red
de Telcel para uso de sus convenios.

En caso de que el OMV requiera el uso de estos servicios,
las Partes determinaran conjuntamente las mecanicas de
garantias de pago que se requieran para roaming partners
a nivel global.

Toda vez que el OMV no cuenta con una red de aeceso, y
sin perjuicio de que la GSMA pudiera asignarle.un ‘eédigo
TDIG ¢ contar con su propio PLMN, lo anterior, no autoriza
a los OMV a revender capacidad (inbeund) a operadores
extranjeros

3.2 OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitadorde Red.

En el entendido que los OMV no cuentan.con elémentos de red propios, sera Telcel quien
proporcionara los elementos y aplicagiones necesarias para qué el OMV pueda otorgar el
servicio a sus Usuarios Finales confgfme al’ Anexo | Oferta’de Servicios, la asignacion de
rango de IMSI se realizara confarme.al' Subanexo B del présente Anexo.

3.2.1 Numeracion

Ei OMV podré. contar con numeracion propia asignada por el Instituto.

3.2.2.

4. MAPAS DE COBERTURA.

Codigo de operador (IDO)

Ctfando el OMV no cuente con una Red Publica de Telecomunicaciones,
estos deberdn contar con un Cddigo de Identificacidén Administrativo
(IDA). Estos. cédigos son administrados por el IFT, los cuales facilitan la
administracién y permite que los procesos de Portabilidad numérica se
lleven a. cabo de acuerdo a los procesos establecidos en los
ordenamientos aplicables.

Telcel a través del SEG informara y pondra a disposicion de los OMV los Mapas de
Cobertura Garantizada atendiendo a los Lineamientos de Calidad en formato "*.tab" del
programa Mapinfo Professional, mismos que deberan mantenerse actualizados
trimestralmente. En el entendido de que la Cobertura Garantizada se conformara con la
representacion geografica de las areas en las que Telcel presta el servicio movil con las
tecnologias disponibles, cumpliendo con los indices que se indican en la normatividad

aplicable.
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A fin de que el OMV esté en posibilidad de visualizar las tablas de Cobertura, debera
contar con la licencia del programa Mapinfo Professional Gltima version disponible u otro
equivalente, adicional debera adquirir. (i) las trazas necesarias a fin de tener detalle a
nivel de calle; y (ii) la base de datos de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

El software Mapinfo Professional, podra adquirirse en las siguientes ligas:

s http://'www.mapinfo.com/

o http://iwww.mapdata.com.mx/productos_mapinfo03.html

» https:www.pb.com/software/L ocation-Intelligence/MapInfo-Suite/Mapinfo-
Professional.shtml ”

s http://store pbinsight.com/store/pitneybo/eén_ US/pd/ThemelB:28489800/productl
D.5181461100/categorylD.43348500/parentGategorylD.

Dentro de la Cobertura Garantizada pueden ‘presentarse condicipnes que afecten los
Servicios de la Oferta en términos del Anéxo VI Calidagmwu:delg,Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel prestara loshServicios de la Oferta dentro de la
cobertura no garantizada, &n elentendido de gue Teleel:no incumple con la prestacion de
los Servicios de la Oferta entérminos de los ﬁinﬁamieﬁmfos de Calidad, ni con el contenido
del presente Anexo.

5. TECNOLOGIAS DISPONIBLES.

Telcel cuenta con las tecnologias de&: acceso con las que presta los servicios a sus
usuarios, bajo las caracteristicas, Siguientes:

. (2G) GSM
. (3G) UMTS
. (4G) LTE

6 VIGENCIA.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia iniciar a partir
de la fecha de su suscripcién, y se mantendra por el plazo establecide en la Clausula Décima
Sexta Vigencia del mismo.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los

representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado en la
Ciudad de México, el [*] de [*] de 20[*].
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
omv

For: [*]
Apoderado
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SUBANEXO A
Puntos de Interconexion — Conforme al Convenio Marco de Interconexién’

CIUDAD DE FEXTRAL
LI} EETADD rPDIC DOMIGILIO BEL PDIC COORDENADAS DELPDIC MEC- oMaw
INTERCONEXION
SERVER
LOTE 4, MANZANA 2A, FRACCIONAMENTO LATITUD: 2r52 B8
1 JAGUASCALENTES [AGUASCALIENTES FIRULES JRESIDENGIAL LOS PIRULES, AGUASCALIENTES, LonclTLin‘m-u;nr AGUBCA GANMG!
AGUASCALIENTES P 2027 : :
av FRaNCIsCO | MADERT NO B37 ZONA LatiTu, 32030 568"
3 BAJA CALIFORNLA M EXICALI [CACHANILLA e ENTRG . MENICALL B.C.CP 2400 LoNGTUD: -15'28 65 1 MLISWY CACMGZ2
[GUADALLUPE VICTORIA 32, LOMAS HIP SDROMD LATITUD: 3225 45 2
B BRJNCAIROENAL | JELUANA ramas TLUANA BAJA CALIFORNIS ER PISO LonamuD: vesser 26,7 Tuag) LSaH G
[TECNOLOGICO NO. 0D COL PARTICO DOBLADO JLATITUD: 3T43' M 96"
“ CHIHUAHUA [CAUDAD JUAREZ CAMPESTRE oD JUAREZ, CHIH P 32981 LONGITUR: Da25 25 56" JUASWY RAZMG1
= [PVDA. SARA P.CEMADERO NO 815UR GOL LATITUD 25°32 26 80"
3 [JEgAHULA [IORRECH SORRECHDR, b TORREON, COAH.GP 27000 L onaITyD:103°28 57 40 TERI Hons
ICEFIRG 3 COL PEDREGAL CECARRASCO MEXICD| . " "
CARRASCO DIsTRITO FEDERAL 3PSO LATRD e e cARBC GARIEE
LonGTyD; eet 1 47.73" o7
LaTTUD: w28 22
s Pricmcre e -
r E LONGITUD 98" 1F 305"
" £ CHIDAD DE MEXICO -
° BENTTD JUAREZ 88 PORTALES DISTRITO O E 2 B
PORTALES FeDERAL O £ 3RIS0 PORSW1 PCRMGC
LONGITUD: 9678 B T
LATITLD: @22 54 07"
LA RAZA ;‘EARRPT:SNQMENDALDEWDEL VALLE MEXICO DF. UREBE1 URARMGU
LONGITUD: 98" 1" 4.3
[CHMALROROCA NO 125, 00OL
» ot LATITUD: 278 487
GuANAIUATO Leon mzTECA FracconamMENTO AZTECAS, LEON. S Pl LEOSW! MANM G
EL . -
s Jouerrero AcaPuULCO VIDAFEL PROTRERLLO (REF PROPEDADDELGRUPO  [LATTUD Wad e AcABGS HIBM G2
ICARSO} COL P AMATES.CP 38831
LATITUD 20°37 8347
FUENTES ::a:;z:?saam CALMA ZAPDP AN JALISCO aoLswz FUEMGZ
s Jausco GUADALAJARA LONa TN 0.5 7
GHIANTES 574 BELIBARIC DOMINGUEZ LATITUD 20°40 827
BANDERA GDLSWS BANMGS
lJGUADALAJARA JALISCO PRIMER FISO o Pt ST
EZEQUIEL MOHTES NO EXT 48,COL PILARES, LATITUD &7 1
fTOLLOCAN ’ - TOLMG1
ol o DT R U T R A Taisct
[POMLOEAN METEPEC. €00 LEMENCQ.CP 52Fs LONGITUD 89°37 6. TOLNEE
[AV CAMELINAS NO, 725 COL FELIX RETTA ., LATITUD ¥4 58"
n McHoacan 1 oRELI MORELA B B O DAk e aaaTh i o MORBCI MORMG2
PALMA REALNG 7.COLRESIDENCIAL LA LATITUD B*54' 200"
M B ORFLOE SUERNANATS sl PALMA JIUTERET E£L0S CP 82553 LONGITUD: 96" 12684 ELERY bl
P [GALEANA 550 (P TE) CENTRO SAN PECRO GARZA [LATITUD, 2935 451" — —
GARGIA NUEVG LEGON 2D0 RISO ONAITUR: D034 2088
0 NUEVO LECON M ONTERREY r gy ERA ad
EM ILIO CARRANZA 3200 NO WVIDRI LATITUD 25"42 32 30"
CARRANZA MTYSWd CRIMGT
MONTERREY NUEVO LEON 200 FISO LONGITUD: 008" 37 24"
CALZADA SAN FELIPE NO 308, COL. OLIMPICA, LATITUD 75 23"
] OAXACA joaXACA pOAXACA AXACA OAXACA CP 85020 LONGITUD: 96" 42" 58 B~ OAXBCA OAXKMGT
o e [ e s | e
=) FRe, i LONGITUD: 5122660
b JAV.20 NDRTE ESQUINA CON AV R ORIENTE # 5% " i
FUERTES [ AGRIGOLA RESURGIMIENTO PUEBLA PUEBLS,  |LATTUD 887415 PUEBCA FTEMG3
PLANTAALTA Ll
AV FORVENIR NG 0, GOL LOS FAROLES, LATITUD: 20°38' 27.7"
®8 |ouereTaro ouERETARD RETABLO R aph aueaci MARMGT
FRAGCION 4, ¢ PRNADA B ELLAVISTA No. 5N, .
7 JounTtanaroo cancun CARBE FOR AV LOS ALAMOS, COL EJIDC BONFIL, e e cANBET ARy
CANCUN. QUNTANA ROO. CP 77560 |L ONGITUD: 86°50° 5186°
e RONSED ST SO OO0
CANDELARIC ZAPATA NO.5, COLZ1IMARZO. SANJLATITUD 227085 %"
B [SAN LUIS PGTOSI [SAN LIS POTOSI LALUREL LONGITUD, 105526 10" SLPBC?t ALAMST
b-olle)i Ry o R e
¥ LATITUD: 24°46 8.40"
v [snaLoa cuacan Esconar o O_COL,DIAZDRBAZ.,CULEACAN. i e Y SULBCt EZAMO1
CALLE DR PUIG ENTRE DR. GONZALEZ ¥ DR. 3 ’
3 JTAMALLIPAS REYNOSA FETROLERA CALDERON GOLONIA DOCTORES, CR. REYNOSA, teng%;asg.!j:‘:;,. MTYSW2 MIEM G
AMAULIPAS CP 88630 :
CALLE RIVAS GUILLEN (LOTE % M ANZANA B-1 3
av framacueas rampico rona 5E£TOR 11 REGION 1§ COLCENTRO, CIIDAD ;Lg:%ﬁ;,‘;?:w TAMBCH MAOMGY
MADERO TAMAULIPAS. CP_ 89400 -
CALLE URSULO G AN NO.705 COL PUERTO
; M EXICE ENTRE CALLES 20 DE NOVIEMBRE ¥ LaTITUD B°E 578"
a2 VERACRUZ [COATZACQALLOS MALECON FRANCIECD A COATZACOALCOS, LONGITUD 9426 34.04" VERBC1 CZAMG2
hrach P 9esy
-
[CALLE CARLOS GRUZ LOTE B MANIANA 25 NO LATITUD. 8 I 514"
23 JVERACRUZ VERACRUZ [VERACRUZ 100 COL. POCITOS ¥ RVERA, VERACRLUE, LCNGWLb'WVlW VERBC1 LERMG3
RACRUZ CP.9128

Nota: Low anterores P DICa pudisren sstar sujstos s cambic, dependiendo de ba variacitn an iss condiciones teonicas exstomes aldinda hoy.

Las Partes acordaran los Puntos de Interconexion en términos del Convenio.

1 "ACUERDO mediante el cual el Pleno de Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de inferconexién a la red
puiblica de telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante.”, publicado el 17 de febrero de 2015 en el Diario Oficial de la

Federacién. La informacién contenida en la tabla esta sujeta al Acuerdo mencionado.
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TablaB
i . . £ : N
Posibles Puntos de Interconexion en donde podran solicitar interconexion otros
operadores
CENTRAL
™ ESTARO e PDIC DOMICILIO DEL PDIC COORDENMADAS DEL PDIC | MSC- MGw
SERVER
CALLE PRESA RAUDALES NO 212, COl, - <
1 Jeuanaiuato CELAYA LA PRESA IALFREDO VAZQUEZ BONFIL, CELAYA, GTD, [-ONGIILD: 1007 48 48.5 CELSW1 CAMMGL
CP 38010 F =
CALLE SEGUNDA No. B0D, COLONIA n a1 n CICMG3
2 JCHIHUAHUA ICHIHUAHUA CATEDRAL CENTRO, CHIHUAHUA, C‘H]"ﬂJAPﬁJA, P tg%GwrrI;{Dial;D;T.llgE's CHIBC1
51000 o CENMGL
LATERBL DERECHA AUTOPISTA MEXICO-
CHILPANCINGD  JACAPULCO LOTE 12, MANZANA 10, LONGITUD: 959° 31' 1.3"
¥ JGUERRERO CHILPANCINGD  leenrro COLONIA OCOZUAPA, CHILPANCINGO, LATITUD: 17 33' 22.4 AEARCS pekLac
GUERRERG, CP 39010
MAR MEDITERRANED S/N, €. BAHIA DE ) n -
4 Jsonora CIUBAD OBREGON [NAINARI KINO, COL PADROS DEL TEPEYAC, MPio  |-ONGTTUD 2'7133;,5:51;‘; HERBC1 DBRMG1
CAJEME, SONORA, CPE5150 . - .
CALLE CONSTITUCION No, 109, ESOUINA ! yE—
5 Jcouma coLmA coLiMA CENTE GUERRERD, COLONIA CENTRD,  [-omor[UE: 103743 35,47 anLswe COLMGL
COLIMA, COLIMA, CP 28000 : g
[GASPAR DE ALDEAR, No. EXT 201, COLONIA X —
& Jouranco DURANGO ZARCO INUEVA VIZCAYA , DURANGO, DURANGO, Cp [-ONGITUD: 1047 38 4.7 CHIBGL ZARMGY
134080 : Vi
BAHIA DE TODOS SANTOS S/,
FRACCIOMAMIENTO BAHIA, ENSENADA,  JLONGITUD: 116° 37° 2.59"
7 [BAJA CALIFORNIA [ENSENADA SULTVAN BAJA CALIFORNIA, CF 22880 LATITUD: 31° 51" 13.5" TDBC1 BAHMG1
MARGARITA MAZA DE JUAREZ S/N , ESG . o
8 fsonora HERMOSILLO JARDINES LERDO DE TEJADA, COLONIA LOS JARDINE, [FoncrTUD: 107 59° 2534 | ey CLNMG1
HERMOSILLO, SONORA, CP 83113 : :
CALLE CARLOS ROBERTO SMITH 57N - = 3
9 veracruz XALAPA XALAPA FRACCIONAMIENTO SANTA ROSA , XALAPA, iﬁmﬂ;ﬁ;;%sggz XALSW1 XALMG2
(VERACRUZ, CP 91098 - -
CALLE HERGES DE LA INDEPENDENGLA No. e ol
1o [BAMA CALIFORNIA |, 4 paz La PAZ EXT 1735, COLONIA ZONA CENTRAL, LA JLoNGITUD: -110° 18 37.3 LAPSW1 LAPMGS
PAZ, BAJA CALIFORNIA SURI CP23000 - "
CALLE ZACATECAS AMPUACION JARAMILOR
11 ISINALCA LOS MOCHIS |BUELNA CARRETERA LOS MOCHIS - AHOME KM. 2.5, | v -‘;5. 48 1.08" LMOBC1 LMOMG1
COLONIA AHOME, SINALOA e ;
MA DE ZACATECAS CASI ESQUINA CON T~ -
12 ISINALOA MAZATLAN MARINA CALZADA RAFAEL BUELNA, MAZATLAN, ﬁ‘:l“wmlulﬂz.atofq.I;S:éfg CuLBC1 SABMG)
SINALOA, CP 82080 : g
CALLE 23 No. EXT No.301-A COLONIA SAN |LONGITUD: B9° 35" 22.35" PLZMG2
13 IYUCATAN PIERICHA, [ORIENTE OSE VERGEL, MERIDA, YUCATAN, CP 97173 JLATITUD; 20° 57 6.03" MERBCL e
PROLONGACION , ESQUINA CON
PERIFERICO LUTS DOMNALDO COLOSIO, COL JLONGITUD: 110° 57 41.97"
04/ |SanaRA HPRALES [CARTA CHULA VISTA, NOGALES , SONORA, P JLATITUD: 31° 19° 912" hEREC NGMEL
84050
(CALLE COAHUILA No. 3445, ESQ ALVARO NGITUD: 0 =
15 JTAMAULIPAS NUEVO LAREDO INUEVD LAREDO OBREGON, COLONIA JUAREZ, NUEVO STI.TUD' 2‘7?32?2{??‘&21 MTYSW3 COAMGL
LAREDD, TAMAULIPAS , TP B8200 - A
CALLE 12 DE OCTUBRE No. 12, COL — e
16 JHIDALGO PACHUCA IREVOLUCION PERIODISTA, PACHUCA DE R;To, HIDALGO, t:"[r?[GTUD' 2(;?;.4; 52..9- 18 XOCBC1 PACMGL
CP 42060
(CARRETERA HUAUCHINAKNGO-POZA RICA,
[CIMA DEL CERRO “SAN MEGUEL . N -
17 fveracrUZ POZA RICA pOZA RICA MECATEPEC, RMO TELMEX MECATEPEC,  [LONGITLD: 577 29' 1243 XALSWI POZMGL
RANCHERIA SAN MIGUEL MECATEPEC, POZA 2 :
RICA, VERACRUZ, TP $2903
JECULEVARD FRANCISCO MEDINA ASCENCIO e
18 [pausco PUERTO VALLARTA [THERTO No. 1720, COLONIA OLIMPICA, PUERTO ﬁmr’z‘u{,"g,.'ga‘g:“ PVRSW1 PVRMG1
VALLARTA, JALISCO, CP 48330 . .
CALLEION INNDMINADO No, 3191, COL S
19 fcHiapas TUXTLA GUTIERREZ [TERAN [TERAN, TUXTLA GUEIERREZ, CHIAPAS, cp  [LONGTIUD: 93¢ 10°13.87 TUXBC2 BONMG1
29050 : ;
CALLE ALDAMA No. 13, ESQ. CON F . =
20 |MicHoacan URUAPAN URUAPAN MORELOS, COLONIA CENTRO, URUAPAN,  LONGTTUD: 1007 2 59,8 MORBCL URUMG1
MICHOACAN, CP 60000 g :
ICALLE E3IDO DE TORNG LARGD NG, 102, . S
21 frasasco viuAHERMOSA  IuAREZ ICOLONIA LA MANGA II, VILLAHERMOSA |, agmst Dw_ i:};,s‘l‘zzz?s"fg VHEBCt VIZMG3
rABASCO, CP 86068 : -
[CALLE ESPARZA No. 183, ESQUINA MANUEL : e
22 |1aLisco rEPATITLAN [TEPATITLAN [DOBLADO, COLONIA CENTRO, TEPATITLAN, 3111.”"@0@ .",01,?3;,‘42431‘.:41 GDLsSW2 TPAMGI
ALISCO, CP 47600 L E
[CALLE COLIMA No. 225, COLONIA SAN LONGITUD: 104° 53 36.91"
A3 JNAYARTT [=eIG = UCTURA ANTONIO, TEPIC, NAYARIT, CP 63159 LATITUD: 21° 29' 54,7" EVESWL TEPHIES

MNota: Las anteriores POICs pudisran estar sujstos s cambio,

dala

o s wos thonicas

aldinde hoy.

Telcel tendra la obligacion de sefialar y poner a disposicion del OMV, siempre y cuando éste sea un concesionario de Red Pablica
de Telecomunicaciones, los Puntos de Interconexién con los que se podra intercambiar el Trafico de los Usuarios Finales del OMV.
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SUBANEXO B
Procedimiento para Asignacion y Administracién de IMSIs

Telcel asignara rangos de IMSls especificos a fin de distinguir entre OMV asi como
usuarios propios.

MCC MNC HLR MSIN
1 2 ] 4 5 & 7 a 9 10 11 12 13 14 is
= id MVRNO =
3 3 a [ 2 [} [ [ o o o [ [} [} [
a n a a a = = a a
9 -] 9 9 9 9 9 2 i 9

a) ldentificador del operador

+ 1 (un) digito por operador — Se elige Campo 9 (capacidad de hasta 200 (doscientos)
operadores)

» 6 (seis) digitos de lineas (campos 10-15) 1 (un) millén de Usuarios Finales por OMV.

b) HLR para OMV y Redundancia de HLR
Telcel asignarad inicialmente 2 HLR con capacidad de hasta 2 (dos) millones de
Usuarios Finales.

Para balanceo de cargas entre HLR se utilizan los identificadores 98 y 99 por lo que se va
a manejar de formar balanceada a los potenciales OMV distribuidos en cada uno de los

equipos, debido a que se requiere balancec de cargas.

Esta asignacion inicial permitira albergar hasta 20 (veinte) OMV con 1 (un) millén de
Usuarios Finales para cada uno.
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SUBANEXO C
PUNTOS DE INTERCONEXION IP

iy

o — »

— e _=_,__—% = R ns

Nextengo (NEXICX) Antigue camino a Nextengo No. 78, Edif. Telmex, 1er Latitud: 18" 28" 22"
piso, Col. Santa Apoionia, C.P. 02780, Ciudad de México Longitud: 98° 11' 30.5"
1 CDMX CDMX
Vellejo (VJOICX) Poriiente 122 No. 514, Cof, Industrial Vaflejo, C.P. 02300, | Lafitud: 18°2¢'11.3"
y Azcapotzalco, Distrito Ciudad de México Longitud: 99°09°18.2"
San Pedro Galeana 580 Poniente, Col. Zona Centro, Edif. Telmex Latitud: 25° 39' 45.10"
2do. Piso, San Pedro Garza Garcia, Nueve Leén, C.P.
{(SPEICX) 686200 Longitud: 100° 24' 30.88"
2 Nuevo Ledn | Monterrey : -
Revolucion Av. Joss Atvarado No. 1800, Col. Jardin Espafiol, C.P. Latitud: 26° 39" 35.85"
(REVICX) SHEZ0, Mo Al e Longitud: 100° 16' 50.57"
o Baja Tiugna Otay Astréiogos No. 1500 esquina Av. Universidad, Col. Lafitud: 32° 31" 40.799"
California y {OTAICX) Fraccionamiento Otay Universidad. 22427 Tijuana, B.C. Longitud: 116° 58' 40.598"
Centauro 2do. Piso del Este Central Telmex Boulevard Fuenfes Latitud: 28° 37" 18.39"
Mares 8001 esq. Esmeralda, Col Mamnol, Chihuvahua,
X - (CENICX) Chih. C.P. 31090 Longitud: 106° 01" 56.90"
4 Chihuahua Chihuahua
fompitys inshesiat Avenida Victor Hugo No. 301, Col. Complejo industial, | Latitud: 28° 43 10.9"
(CICICX) C.P. 31108, Chihuahua, Chih. Longitud: 106° 7' 35.3"
5 E i b Calinda Av. Rosales No. B6 esq. Moretia, Col. Centrg, Hermosilio, Latitud: 29" 4' 44.38"
(CALICX) Son. C.P. 83000 Longitud: 110° 57’ 28,43"
Campestre Latitud: 20° 31" 17.45"
6 Guanajuato Celaya Chapala No. 105, Col. Centro, Celaya, Gto. C.P. 38078
{CAMICX) Longitud: 100° 48 22.99"
Bandera Gigantes No. 574, Primer Piso, Col. Belisarno Latitud: 20° 40" 15.4099"
(BANICX) Dominguez, Guadalajara Jalisco. CP. 44360 Longitud: 103° 19' 67,37
T Jalisco Guadalajara - N §
Tlaquepague Calle Constitucién No. 329, Col. Centro, C.P. 45500, Lafitud: 20° 38' 27.63
(TLAQICX) Tlaguepaque, Ja. Longitud: 103° 18' 54.92"
4 Dadhe oz Civac Palma Real No. 7, Col Residencial La Paima, Jutepec, Lafitud: 18" 54" 2.09"
(CIVICX) Morakii; CF: 63558 Longitud: 98" 10° 26.64"
Fuertes Hervica Calle 26 Norte No. 1013, Planta Alta, esquina Av. 12 Latitud: 19°02" 30.17"
(FHEICX) Oriente, Col. Humbaigt, C.P. 32370, Puebla, Pus. Longitud: 88° 10’ 50.36"
9 Puebla Puebia 3
oT¥ Pk Boulevard Atlixca No. 2501, Col. Belisario Dominguez, | L@titud: 19° 02' 67.88
(PUEICX) C.P. 72130, Pusb!a, Pue. Longr'tud 98° 13" 57.54"
e nglfr'omia LB La Paz Heéroes de Ia Independencia No. 1735, Col. Centro, La Latitud: 24° 9" 16.9"
Sur (LPAICX) Paz. B.C.S. Longitud: 110° 18' 37.3"
Petrolera
. Latifud: 18° 05' 50.91"
11 Veracruz Coalzacoalcos {PETICX) Szrczgaég; ’gos 5;326’ ol Pl Shidy Cadancomleos, PIPIDY =SSN
L ongitud: y
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Anexo lll “Dimensionamiento” de la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de
Comercializacién o Reventa de Servicios

ANEXO llIi DIMENSIONAMIENTO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) [NOMBRE O RAZON
SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), EN CONJUNTO SE LE
DENOMINARA LAS “Partes”.

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE



Anexo il “Dimensionamiento” de Ia Oferta de Referencia para la Prestacién del Servicio Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios

ANEXO [l DIMENSIONAMIENTO ,

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE
SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA{"] DE [*] DE ['] ENTRE RADIOMOWIL DIPSA, S.A DE C.V. (EN LG SUCESIVO
“Teleal") Y [NOMBRE O RAZGN SOCIAL DEL OMV] {EN LO SUCESIVO EL "OMV™), A QUIENES EN CONJUNTO $E LES DENOMINARA LAS “Partes”,

E! siguiente formato debera entregarse juntc con el Anexa VI Formatoe de Solicitud de Servicio.
Lineamientos para completar este formato’
1) Complete todos los campos requeridos.

2) Verifique que su direccidn de correo efectronico sea comrecta, Si hubisra necesidad de aclaracion, se enviard una notificacién a su comreo dectrénico.
3} La informacion entregada servird exclusivamente de ia para futuras nes de y dimensi i en la Red Piblica de Telecomunicaciones d& Telcel y serd adicionada a su Anexc | Oferta de Servicios,

Seccian 1. Datos del OMV

Nombre del OMV: E |

Razén Social: [ ]

ITetsfono: [ ]

\Zorreo Electronico: | |

Representante Técnico: | 1

Fecha del requerimiento: | ]

|Folio de Salicitud de Servicio Ascciada

Seccion 2: Servicios Requsridos

VOZ SMS DATOS

seccian 3: Entidades Federativas regueridas (en donde se vendara el servicio)

Se requiere que el servicio s& indigue por ASL de acuerde & la clasificacien publicada en:
it /Awww. dof. gob. mx/ncta_detalie php?codigo=5304835&5echa=01/07/2013

Esta referencia pusde ser modificada atendiende la necesidad de Telce] para dimensionar jos crecimientos de vafico, atendiendo jos disedos de red requendos para cada una de las
recrologias disponibles.

Seceion 4: CoNsumo prameadio por Jsuano

Usuarios Activos

% Usumrnice. cpus Calculo de la

-au.l““’ IWII wtiran of Servicio garartia MeSE)
| ] Prepaga
Teenolagia Usuanas Teatica
[ 1 m © mmeutes
shs
[ | Datos
| 1 L - Mirutos
SMS
R B A | I . Dats
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| | | e - Minutos
I I ] sms
Datos

%% Usuarios que

tooss__ Prepauc utilizan el Servcic ek L e

'_ SMS
Datos
Tarfa Garankia Prepago
Minytas
EME
Datos
Total

PR R

1
I
I
[ Garantia Bx130%

Voz: Minutos a consumir ¥ iempo promedio de lamada
SMS; Mengajes promedio
Datos: MegaBytes promedia

% Usuarios que
fie, . Drenads ytilizan el Sardcio

CHURN 3 mesas
CHURN 8 meses
CHURN 1 afo

lenado por el OMY conforme al formato "Cetalle por ASL del consumo promedia por Usuario” que aa anexa en la pastafia "DetalleASL" de este documento.

0.
1 blanco el nimero de Usuarios activos pronosticados {=Usuanos acutridados)

GO,
1 blanco of nimers de Usuarios aclivos pronosticados (=Usuarios acurmuladas)

——— —1
| | | ] ] ] | | ] | ]
[ | 1 | 1 1 I X il I ]
= = = . 2 Ti-= ) _ s -
- . | = =1 -1 = I = [ = =71 « 1 ~« 1| =
-1 | = [ = T = 1 - - [ - 1T - 1T - 1T -7 = 1
| | ] ] il I I { | | !
[ ] 1 I 1 I I | | | I




Detalle por ASL del consumo promedio por Usuario

Periodo: Aol

Voz Minutos a
consumir y Yiempo

26 promedio de llamada
SMS: Mensajes

20 promedia
Dates: MegaBytes

20 prom edic

26

26

26

G

3G

3G

3G

3G

3G

4G

4G

45

4G

4G

4G




Anexo IV “Acuerdos de Sistemnas para la Facturacion” de la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio
Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios

ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [] DE [] DE [*] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) [NOMBRE O RAZON
SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), EN CONJUNTO SE LE
DENOMINARA LAS “Partes”.

La Facturacién y el proceso de pago, se sujetaran a los términos establecidos en el
Convenio. La informacion de la Facturacion se basa en los siguientes conceptos:

1. REQUISITOS.

a) Técnicos.

Las Partes acordaran el método de entrega de CDR (voz)’y EDR'(datos) conforme al
numeral 3.1.3., del Anexo Il Acuerdos Fécnieos, pudiendo ser:

(i) Mediante enlaces dedicados; y/o
(ii) Via VPN.

La informacion que los EDR y CDR contendran come‘minimo sera:
(i) numero de A;
(i) namero de B;
(iii) la fecha;
(iv) hora;
(v) la duracion del evento o Hamada, segun corresponda; e
(vi) Identificacion de |a cgldaienla que se establece la comunicacion.

Los EDR seran entregados diariamente en formato txt, a través de los enlaces y/o VPN
acordados y conforme a.os estandares utilizados por Telcel, conforme al Subanexo A
layout de detalle'de eventos del OMV del presente Anexo. Los registros podran tener un
desfase hasta de 30 (treinta) dias, sin perjuicio de que la emision de la Factura se lleve a
cabo en términos de lo establecido en el Convenio.

En caso de que el OMV requiera modificaciones en la entrega de los EDR, las Partes
acordaran de buena fe los layouts y procedimientos para el intercambio de loes CDR vy
EDR, a través de los enlaces y/o VPN establecidos entre las Partes.



Anexo IV “Acuerdos de Sistemas para la Facturacién” de la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio
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b) Contenido.

El detalle de la Factura incluird la cantidad de eventos o registros tasables
correspondientes a los Servicios de la Oferta. El detalle sera entregado en archivo de
texto considerando el Layout General de Facturacion.

Los consumos de Roaming Internacional realizados por Usuarios Finales del OMV se
facturaran conforme lo indique el operador visitado. En el entendido que el detalle de
estos registros podra o no cumplir con los formatos que a continuacién se detallaw, por lo
que cualquier informacion y/o disputa debera llevarse a cabo conforme a los términos.y
condiciones establecidos en los PRD oficiales de la GSMA. -

¢) Requisitos de Detalle Comercial.

Telcel notificara a la direccion de correo electrdnico senalada gﬂciﬂzg;‘el OMV en el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio la disponibilidad de la Factura, el Comprobante Fiscal
Digital de Internet y el Layout General de-Facturacion en el SEG.

d) Informacién Adicional.

Los consumos complementaries, se presentarans.en una Factura complementaria
independiente (los registras de meses anteriores se facturaran por separado), y sera
notificada al OMV a |a direccién de correo sefialada en el Anexo A Precios y Tarifas del
Convenio.

e) Layout General de Facturacion.

El Layout General de Factura€ién sera el siguiente:

HEADER

N°. NOMBRE [TIPO.| FORMATO | LONGITUD | DESCRIPCION

1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de archivo.

El valor debe ser cero.

2 Opertador N 999 2 Clave del operador que Factura.
Origen IDO.

3 Qperador N 999 3 Clave del operador que recibe la
Destino Factura. IDA

4 Fecha N 8 Fecha de emision de Factura.
facturacion Aaaammdd

5 Mes N Aaaamm |6 Mes de Consumo de Facturacion.
Consumo
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6 Filler C 79 Caracteres en blance para
completar la longitud del registro
a 100 posiciones.
REGISTRO DETALLE
1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de detalle
de registros. El valor debe ser
uno. '
2 ASL N 99999 5 Area de Servicio Local:
3 Dia N Aaaammdd |8 Fecha en que inicio del evento o
gemunicaciéon.,
4 Tipo de| N 99 2 indica el tipo'deitrafico 11 (voz),
Trafico 12 (SMS), o 14 (datos).
5 Serie N 9999999 7 Primeros ‘siete (7) digitos de la
linea'comercial del OMV.
6 Namero de| N (12)@ 12 Namero 'de eventos que
eventos generaron las unidades
consumidas de un mismo tipo
realizadas en un dia.
d Unidades N 19(9).909 e Suma de minutos  (Voz),
Consumidas - mensajes (SMS) o MB (Datos)
g de un mismo tipo de ftrafico
= realizadas en un dia.
8 Tarifa N 99999.9989 | 10 Tarifa.
9 Terminacion | N 9 1 O:Local 1:Nacional,
L 2:Internacional, 3:Otros.
10 Filler C C 41 Caracteres en blanco para
completar la longitud del registro
a 100 posiciones.
REGISTRO
TRAILER
1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de trailer.
El valor debe ser 9.
2 Total N (15)9 15 Numero total de registros que
registros contiene el archivo (No incluye
Header y Trailer).
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3 Filler G 84 Caracteres en blanco para
completar la longitud del registro
a 100 posiciones.

2. METODOLOGIA PARA LA ACLARACION DE CONSUMOS NO RECONOCIDOS
{Facturas Objetadas).

En adicién a lo establecido en el inciso 4.4.2 Facturas Objetadas de Clausula Cuarta del
Convenio, las Partes observaran lo siguiente:

El OMV realizara las objeciones de las Facturas tomando como base el détalle Jé la
Factura layout general de Facturacion. El OMV dnicamente podra solicitar a Teicelt que se
lleve a cabo una congciliacién a efecto de realizan cualqmer aclaraﬁ%n efue ‘considere
necesaria respecto de los Servicios Facturados: cuando-en 1 (un) penodo‘ para liguidacion
exista una diferencia superior al 3% (tres porciento) entre la cantighad “sefalada en la
Factura y los registros del OMV. Las Partes ‘tonvienen que‘para realizar el analisis y/o
conciliaciéon de los Servicios Facturadosu obretados debegdén generar un archivo de texto
plano por el dia seleccionado con laiinfefmacion minima de: {iyNumero de A; (i) Nimero
de B; (iii) Tipo de Trafico (Vez, SMS,. o Datos); (iv) Unidades Consumidas (minutos,
mensajes o Datos); (v) fecha yhora de'la llamada-e eventos

Aunado a lo anterior, las Partes convienenQue las ebjeciones a que se refiere el parrafo
anterior, solo seran procedentes cuando el OMV presente por escrito debidamente
justificado dicha @bjeci6n.dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha
en que Telcel le haya enviado la Factura eorrespondiente con el detalle de la objecion en
el Layout General de Objecaon

Telcel realizara las verificaciones recesarias en relacion con las objeciones gue el OMV le
solicite, utilizando para ello, sus propios registros y sistemas. Una vez realizado el
proceso, se estara a loSiguiente:

1. En el'supuesto que el resultado de las verificaciones sea una cantidad a favor
det OMVY Telcel realizara la devolucion en términos del inciso 4.4.2.1 del
Convenio y subira en el SEG el documento que acredite la devolucion.

2. En el supuesto que el resultado de las verificaciones, sea una cantidad
inferior, el OMV realizara el pago a Telcel en términos del inciso 4.4.2.1. del
Convenio y subira en el SEG el documente que acredite el pago.

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE
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3. DETALLE DE LA OBJECION.

El Layout General de Objecion sera el siguiente:

N°. NOMBRE TIPO | FORMATO | LONGITUD DESCRIPCION

N/A | HEADER N/A N/A 100 N/A

1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicio de

archivo. El valor debe ser
cero.

2 Operador N 999 3 Clave del operader. que
Origen factura. IDO

3 Operador N 999 3 Clave del ~operador que
Destino recibe la fEaetura. iDA

4 Fecha N Aaaammdd |8 i Fecha = d& emision de
Facturacion Factura que se objeta

6 Filler C N/A 85 Caracteres en blanco para

completar la longitud del
registro a 100 posiciones
REGISTRO g
DETALLE =
1 Id de reg. N L) T 1 Identificador de inicio de
J9 detalle de registros. El valor
P K debe ser uno.
2 |ASL o |N | [99999¢ _ [® Area de Servicio Local
3 Dia N Aaasgmédd |8 Fecha en que inicio del
d W evento o comunicacion.

4 Tipo de | N 98 = - 2 Indica el tipo de trafico 11

Trafico (Voz), 12 (SMS), o 14
(Datos)

5 SerieComerci | N 9999999 i Serie del Usuario que
al recibio el servicio.

6 Numero .de |.N (12)9 12 Numero de eventos
eventos registrados por el operador
Facturados que Factura y que

generaron las unidades

consumidas de un mismo
tipo realizadas en un dia
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7 Unidades’ N 9(9).99 12 Suma de minutos (Voz),
Consumidas mensajes - (SMS) o MB
Facturadas (Datos) de un mismo tipo de

trafico realizadas en un dia,
registrados por el operador
que Factura.

8 Tarifa N 99999.9999 | 10 Tarifa.

9 Terminacion | N 9 1 0:Local 1:Nacional,

2:Internacional, 3:0tgos.

10 | Nomero de| N (12)9 12 Namero de 5 eventos
eventos registrados por el operador
registrados que presenta la‘gbjecion y

que generaronsas unidades
consumidas de un mismo
tipo tealizadas en un dia.

11 | Unidades N 9(9).99 12 Suma 'de minutos (Voz),
Consumidas mensajes (SMS) o MB
registradas (Datos) de un mismo tipo de

trafico realizadas en un dia,
registrados por el operador
que presenta la objecién.

12 | Filler C c 18 Caracteres en blanco para

i completar la longitud del
registro a 100 posiciones.
REGISTRO
TRAILER
1 Id de reg. N 9 1 Identificador de inicic de
trailer. El valor debe ser 8.

2 Total N “(15)9 15 Namero total de registros
registros que contiene el archivo (No

incluye Header y Trailer).

3 Filler C 84 Caracteres en blanco para

completar la longitud del
registro a 100 posiciones.

El detalle de la objeciéon se entregara en archivo de texto en el domicilic de Telcel de
establecido en el inciso 17.1 de! Convenio.
ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE
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4. VIGENCIA.

El presente Anexo forma parte integral de ia Oferta de Referencia, y su vigencia iniciara a
partir de la fecha de su suscripcidn, y se mantendra por el plazo establecido en la
Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facuitados de cada una de ellas lo firman por triplicado en la
Ciudad de México, el [*] de [*] de 20[*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A, DEC.V.
Telcel Telcel
Por: [*] Por: [
Apoderado Apgderado

[NOMBRE O RA.zéN»-s,S”CIAL DEL OMV]
] \Y,

Por: [%].
Apoderato
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SUBANEXO A

El objetivo del presente, es mostrar los Layouts que se utilizaran para proporcionar el
detalle de los eventos de los Servicios, generados por el OMV.

Layout para los eventos de Voz

HEADER
POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1 Fecha 8 Fecha AAAAMMDD
Consecutivo 3 Consecutivo de Mediacion
POSICION CAMPO LONGITUD _ DESCRIPCION \
1 caso_trafico 5 Caso de trafico determinado pof sedalizacion
2 tipo_registro 2 Tipo de registro L
3 region 3 Region Origen R01-R09
4 central 6 Central Origen & g
5 imsi_a 15 /Gedigeidentificador.delUsuario origen
6 imei_a 15 __ JiCodigo del equipo del Usuario Origen
7 numero_a 10 Numero de A (18.posiciones)
contiene, la identidad de [a primera celda
8 celda_a 114 donde el canal de trafico o el canal de control
dedféédgﬁfue_ localizado
9 imsi_b 15 Laodigo identificador del Usuario destino
10 imei_b 15 ‘kCédigo identificador del equipo destino
11 nupero® 1 [ 10 &~ | Numero de B a.10 posiciones
a - "% | contiene la identidad de la Gltima. celda donde
12 celdaub 14 { el canal de trafico o el canal de control
dedicado fue localizado
13 fecha_inicio 10 Fecha de inicio AAAA/MM/DD
14 hora_inicio. 8 Hora de Inicio
15 duracion -6 Duracion segundos de la llamada
16 sentido. 2 SENTIDO DE LA LLAMADA EN/SA
TRAILER 4
QQSICIGM 4 CAMPO LONGITUD
1 ' Registro 7
2 Duracidn 10
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Layout para los eventos de SMS

LEADER
POSICION CAMPO LONGITUD
1 Fecha 8
2 Consecutivo 6
POSICION # CAMPO LENGTH DESCRIPCION
ID de Servicio_
1 caso_trafico 3 (802, 852) »SMSC
850 = AAG
3 identificador_mensaje 14 Idenlt_jficad_or. P
de mensaje
4 puerto_a 15 ' iuertc de conexion
5 telefono_a 10 Ngmero it Be1d
: Digitos
6 puerto_b 15 guerto de conexién
7 telefond. b 10 Numara de'l #"#
Digitos
Ny Fecha
8 fecha_inicio 10 DD/MM/AAAA
9 hora_inicio 8 HH:MM:SS
: EN/SA
i s 2 Entrante / Saliente
TRAILER
POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1 Registro 10 Total de Registro
Layout para los eventos de Datos
HEADER
POSICION CAMPO LONGITUD
1 Fecha 8
2 Consecutivo 3
POSICION CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
1 tipo_registro 2 recordType
2 tipo_sistema 1 Tipo de Acceso




Anexo IV “Acuerdos de Sistemas para la Facturaciéon” de la Oferta de Referencia para la Prestacién del Servicio
Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios

Regitn del

3 regién 3 SGSN/GGSN/PGW
Ubicacion del

4 Nodo 8 SGSN/GGSN/PGW
accessPointName

5 Apn 50 Access Point Name

6 Lac 4 locationAreaCode

7 imsi_a 15 serveriMSi

8 imei_a 16 servedIMEI

9 humero_real_a 18 servedMSISBN

10 celda_a 4 cellldentity

11 fecha_inicio 10 recordQpening Time

12 hora_inicio 8 recordOpeningTime

13 duracion 12 o~ duration

14 bytes_subida 12 uplink

16 bytes_bajada 12 downlink

16 tipo_servicio 10 serviceClass|D

17 clave_cargo 2 | chargingCharacteristics

18 identificador_1 10 chargingl|D

TRAILER P

POSICION ‘CAMPO .. LONGITUD DESCRIPCION
1 Registro 7 Total de Registro
Duracién Total en
2 Duracion 10 segundos sin send
de los registros

10
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ANEXO V FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVIGIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA COMFEGHA [*] DE [*] DE [1]
ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y [NOMBRE O RAZON SOQCIAL DEL OMV] (EN LO
SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LA§ “Partes”.

1. SOLICITUD DE SERVICIOS PARA OMV
Datos generales del OMV

FECHA ENVIO DE SOLICITUD
DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL OMV
NOMBRE DEL

CONTACTO

TELEFONOS

CORREO

ELECTRONICO

DATOS DEL SERVICIO REQUERIDO

TIPO DE SERVICIO VOZ ( ) DATOS ( ) SMS ( )

TIPO DE RED CONFORME A MAPAS DE COBERTURA 2G( ) 3G () 4G()

REGIONES EN LAS QUE SE OFRECERAR1 ( )R2 () R8(,) R4 () R5()R6 ()R7 () R8()R9( )

CONFORME A LO REQUERIDO EN EL ANEXO Hli DIMENSIONAMIENTO

Para requisitar por los OMV Revendedorés y/o Telcel como Habilitador de Red:

1. PLATAFORMA DE POSPAGO() PREPAGO () (DEPENDIENDO DEL TIPO
COBRO A USUARIOS DE PLATAFORMA QUE
FINALES ELIJA EL OMV, DEBERA

LLENAR EL FORMATO
[PLANES Y PRODUCTOS]
ENVIADO POR TELCEL.)
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Marcacién corta para la atencién a clientes requerido { } Agui el OMV debera indicar la marcacién deseada para
analisis de disponibilidad

Grabaciones de Suspension. Telcel pondra a disposicion
la grabacion estandar que recibiran los Usuarios finales

del OMV.
COMPROBACION DE TARJETAS ()SI { ) NO
SIM/USIM Y EQUIPOS

TERMINALES (Referir a los Anexos
X Comprobacién de Equipos

Terminales vy al AnexoXl
Comprobacidn de Tarjetas
SIM/USIM). Para los casos en que el
oMV comercialice Equipos

Terminales distintos a los referidos en

el apartado del SEG de la Venta de
Equipos Terminales, Telcel ofrecera

el Servicio de Comprobacién~dd
Equipos Terminales. s

Para el caso que el OMV comercialice
Equipos Terminales debera ingresar al
SEG la lista de IMEI para que Telcel
ingrese los mismos al sistema de base
de datos para ser activados.

Roaming Internacional (zszT(SI { LNO
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7. SERVICIOS ADICIONALES. El OMV
debera especificar los servicios
adicionales requeridos que no estén
incluidos en esta Solicitud y Telcel
respondera conforme al inciso VI del
Anexo | Oferta de Servicios.

2. VIGENCIA. gg’@““‘

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia,'y su vigencia mwﬁaga a'partir de la fecha de su suscripcién, y
se mantendra por el plazo establecido en la Clausula Décima $Sexta Vigencia del Gonvenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las partes de st cdhtemdo y alcangegt los representantes debidamente facultados
de cada una de ellas lo firman por triplicado en la Ciudad de-México, el LJ de k de 20[*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, 3:4\. DE CV. [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
Telcel Telcel oMV

Por: [*] «Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado Apoderado
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ANEXO Vi CALIDAD DEL SERVICIO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [] DE [*] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y [NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1.- Servicio de la Oferta.

En el entendido que el Servicio Mayorista de Comercializaciéon o Reventa,.es unigeivicio
por el cual un OMV podra comercializar o revender a sus Usuarios Finales servicios de
telecomunicaciones moviles contratados con algun cogdésionario méyoi‘ia;a, movil, en
observancia de lo anterior, Telcel se encuentra.ebligado a proporcionar &l Servicio de la
Oferta al OMV, en las zonas de Cobertura’.Garantizada en términos del Anexo II
Acuerdos Técnicos con los mismos nivelgs de calidad que emplea.para la provision de
los servicios a sus propios usuarios. '

2. Calidad del Servicio.

La calidad de los Servicios,se entendera de confermidad con los parametros de calidad
establecidos en las dispgSici,or"i‘és contenidas en los kineamientos de Calidad que fijan los
indices y parametros de ‘ealidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio
mévil o cualquierdisposigién que lo modifigue(n) o sustituya(n).

3.- Proyecciones dmé:'Demanda y.sus implicaciones en la Calidad del Servicio.

Telcel proveera los Servicios gon la misma calidad con la que presta los servicios
equiparables a sus usuarigs,€n-los términos del Anexo Il Acuerdos Técnicos y Anexo
VI Calidad del Servicio.de la Oferta. Ademas de las causas eximentes de
responsabilidad establecidés en la normatividad, la calidad de los Servicios de la Oferta
podra verse afeqta;éa‘ por una mayor demanda de los Servicios frente a aquella que haya
sido presentada por.€l OMV en términos del Anexo lll Dimensionamiento.

En el supuesto de un incremento potencial en la demanda de los Servicios de la Oferta en
un area especifica debido a la actividad comercial que dicho OMV realice, proporcicnando
un nueve Dimensionamiento para este efecto.

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el OMV
afecte la calidad del servicio debido a la saturacion de la capacidad de la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel, se podran tomar las medidas o acciones necesarias para
la gestion de trafico y administracion de red siempre y cuando no constituya una
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degradacion de la calidad de los servicios prestados a los Usuarios del OMV en relacion a
la de los servicios prestados a los usuarios finales de Telcel.

4.- Calidad de los elementos solicitados por el OMV a Telcel para la
Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta.

El OMV conoce y acepta que la calidad de los diversos sistemas y/o componentes
técnicos que solicite a Telcel, seran sometidos a diversas pruebas detalladas en el
documento denominado “ATP” (por sus siglas en inglés Acceptance Test Process or
Procedure) relacionado con el inciso 7, numeral VI. Procedimientomiento para.Ja
modificacion y/o creacién de Planes y Productos de pospago o prepago implémentados,
del Anexo | Oferta de Servicios para verificar la adécuada interaccion de- Jos sistemas
que cada Parte emplee para ia prestacion de los Servw;os de la Oferta. .

Para el caso de que el OMV requiera realizar pruebas adicionales posteriorgs a la entrega
de los Servicios de la Oferta, debera requisitar /dentro de la ,peéiaﬁa “Solicitud de
Servicios”, la Solicitud de Servicios Adicionalés disponible én &l SEG, para que Telcel
analice el requerimiento, y con base en‘éllo, se establezean los tiempos y costos que se
llegasen a incurrir por la realizacion de Tas mismas, situacién que se le informara al OMV
por la misma via, y debera mani@stﬁﬁswsu aceptaciéia,mdé’ los costos y el plazo para la
ejecucién de las pruebas. ' ‘

La calidad de los Serwcms ‘de la Oferta, se €ncuentrafi sujetos a una serie de factores que
influyen demswamente en “los mismos, norma1mente relacionados con la naturaleza de la
sefial de radio y, en “muchas ocaslohas fuera del alcance y control de Telcel. La
propagacion depende de las condlcmaeé atmosféricas asi como los obstaculos que la
sefial encuentra en el camino desde la estacion base hasta el Equipo Terminal, por tanto
las condiciones de propagacion varian de forma notable, tanto en el tiempo como en el
espacio, dada la variacién tg?nporal y espacial del entorno moévil y el canal de radio, por
una serie de efectos como sen-el desvanecimiento, las interferencias, y las pérdidas por
penetracion de obstaculos.

En la prestacion de‘los servicios de voz y acceso a datos moviles, es necesario considerar
que todos los parametros tienen una serie de variaciones y factores que influyen en la
calidad del servicio que reciben los Usuarios Finales del OMV, derivados del propio
disefio y operaciéon de la Red de Telcel, que pudieran verse afectados por causas
externas y que no estan bajo la responsabilidad de éste, por lo cual no es posible definir
indicadores especificos de la calidad percibida por los Usuarios Finales del OMV. Entre
los factores que impactan la calidad de los Servicios de la Oferta prestados por Telcel, se
encuentran los siguientes:

1. El caudal de datos méviles y trafico puede variar de forma considerable a
diferentes horarios.
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2. Patrones variables del uso de una célula a ofra, tanto en niumero de Usuarios
como en horarios del dia.

3. El tipo de dispositivo o Equipo Terminal (especificaciones técnicas y configuracion
del Equipo Terminal).

4. Los movimientos y actividades de los Usuarios (desplazamiento, acontecimientos
tales como: congestionamientos viales, congresos, reuniones, accidentes, sucesos
naturales, etc.).

5. Afectaciones ocasionadas por terceros (corte de.fibra optica, suministro deenergia
eléctrica, entre otros).

5.- Pruebas de Calidad de los Servicio de la Qfe:r'ta_.“ .

Con el fin de otorgar certeza al OMV sobrela calidad de los Serwslos solicitados, Telcel y
el OMV realizaran de manera conjunta pruebas de calidad Mlsgnas gue seran realizadas
previas a la entrega al OMV de los Servigios por parte de Telce% de conformidad con los
Términos y Lineamientos Teprﬁgﬁga, daeumento que es suscrito por las Partes, y en el
cual, se incluyen las pruebas bgjrém*hs servicios devoz, SMS y datos, entre otros.

En caso de que el OMVY reqﬁ?"era pruebas adicionales, éste asumird los costos por la
ejecucion de las mismas, y'seran acordes al velumen de las pruebas solicitadas.

6.- Factores externos que afectan el Servicio de la Oferta.

El OMV reconoce y acepta que Jos'Servicios de la Oferta pueden verse afectados por
diversos factores externos,:sinique esto signifique un incumplimiento a la Oferta de
Referencia o al Convenio porparte de Telcel.

A continuacién, se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa los factores
externos que pudieSeh afectar la calidad en la prestaciéon de los Servicios de la Oferta;
con el objeto de limitar la responsabilidad de Telcel en relaciéon con dichos factores
externos, y que con base en ello el OMV pueda tomar las provisiones necesarias en la
prestacién los Servicios de la Oferta:

1. La tecnologia disponible para que el Usuario Final del OMV acceda a los Servicios de
la Oferta, se puede ver afectada por la ubicacién del mismo, es decir, cuando el
Usuario Final se localice en areas de cobertura no garantizada. Para conocer la
Cobertura Garantizada de Telcel por tecnologias de acceso se pueden consultar en el
SEG.
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2. La ubicacidon del Usuario Final en intericres (especialmente en estructuras
subterraneas, eievadores, entre otros).

3. Caracteristicas técnicas del Equipo Terminal del Usuario Final del OMV: (i)
configuracién, (ii) programas instalados, (jii) la cantidad de aplicaciones y servicios en
ejecucion (incluso aquellos que no utilizan el servicio de acceso a internet), (iv)
estado de conservacién, y (v) el uso de accesorios que pudieran limitar la capacidad
de recepcién y/o transmision; (vi) las mismas caracteristicas propias del modelo del
Equipo Terminal.

4. Interferencias y dafios generados por terceros, que se enumeran de manera
enunciativa mas no limitativa, como: (i) fenoménos naturales (tales comcc Iluwas
torrenciales y terremotos), (ii) bloqueadores de seﬁai, partlcularmenta los ansfalados
en reclusorios 0 zonas de seguridad; y (iif). actns vandalicos,: ”sabota;a, hurto de
equipos, etc.

5. Eventos que generen un incremento &xtrabrd;iiﬁario en Ia‘%,jemar:fd;a de servicios de la
Red Publica de Telecomunicaciongs de Telcel (talesfag‘gﬁ%p catastrofes y/o eventos
masivos). >

6. Para el servicio de datoéﬁ :$e deben considerét las wﬁacterlsticas propias de internet
(capacidad y dlspombtlsdad ‘de rutas a partir el munto terminal de la Red Publica de
Telecomunicaciones _de Telcel para aiéanzar alServidor de destino, entre otras), asi
como las proplasf.de cada servicig, apligacion y contenido en internet, sobre las
cuales, Telcel no “tiene control wiﬁi@t-,g‘sluyoando ia capacidad de los servidores del
proveedor del eonténido, servicio e:aphicacion).

7. Para aquellos Servicips de la Oferta en los que se requiera contar con la
disponibilidad del ser\nelo ‘de ‘otra compaifiia diferente a Telcel, hay que tener en
cuenta aquellos famrés cuya responsabilidad recae precisamente en dichas
compafiias (por%ejempwfav problemas de Portabilidad numérica de ofras companias
moviles, puntos‘de interconexion de otras compaiias, etc.).

En caso que se presentara alguno de los supuestos mencionados, ajenos a la voluntad de
Telcel, seran tratados en términos del Anexo VIl Procedimientos de la Atencidn de
Incidencias.

En adicidn a lo anterior, existen también factores endégencs al disefio y operacion de la
Red de Telcel que afectan en todo momento la propagacion de la sefial y que estan
completamente fuera del control de Telcel, incluyendo, entre otros: (i) clima,; (ii) obstaculos
entre el Equipo Terminal o dispositivo y la antena; vy (iii} distancia entre e! Equipo Terminal
o dispositivo y la antena.
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La movilidad afecta la velocidad de los datos y ante la concentracién de Usuarios Finales
como consecuencia de diversos eventos, se crean demandas excesivas de recursos de la
Red de Telcel. De igual forma, la ubicacién del Usuario Final en relacién con la antena o
radiobase también son susceptibles de ocasionar la degradaciéon de los Servicios de la
Oferta.

Estos factores externos podran afectar eventualmente la percepcion del Usuario Final
sobre la calidad del servicio del OMV. Dichos factores externos se hacen constar dentro
de los mapas de cobertura de Telcel, como a continuacién se sefala:

“Telcel es la red con la mayor cobertura en México, la cual se encuentra en
constante expansion y evolucién tecnoldgica. Como resultado de elle, te

informamos que los mapas anteriores muestran las areas de cobertura.

Pensando en ti, frabajamos permanentemente para brindarte’la mejor calidad
en nuestros servicios; sin embargo, existen factores ajenos a l,a Epmipresa que
pueden afectar la experiencia de nuestros-usuarios, comg sen”

sf§t£

» Las condiciones topagraficas y elimatologicas. o@de utilizas el servicio.

e Las caracteristicas téenicas y el estado de conservacion del equipo
celular utilizado por el cliente.

» E/ uso del seyvicio ‘en interiores, sitios subterraneos, pisos altos,
elevadores, aerohaves, estructuras y.lugares construidos con materiales
que degraden las sefiales de radiofrecuencia, o en lugares donde haya
una conceqtracion inusual dewusuarios, por citar algunos ejemplos.

o [a _instalacién de equipos repelidores o amplificadores de seflal de
terceros ho autorizados u homologados por el Instituto Federal de
Teleeomunicaciones. "

* [0s bioqueadores que operan las autoridades penitenciarias pueden
afectar a usuarios que.se encuentren incluso a kilometros de los centros
de reclusion.

Para lograr una.mejor @xperiencia en tus servicios, te recomendamos adquirir
equipos debidaménte homologados en los canales de venta autorizados de
Telcel.”

En adicién.a lo expuesto, el OMV conoce y acepta la recomendaciéon UIT-T E.800,
referente a la percepcién de calidad del Servicio, la cual se compone de diversos
elementos: (i) el Equipo Terminal y/o dispositivo inalambrico; (ii) los procesos de atencion
al Usuario Final por parte del OMV; y (i) el acceso a la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.

En complemento a lo anterior, no se omite sefalar que la percepcion del Usuario Final del
OMV, no sélo dependera de los elementos de la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel, sino que también intervienen elementos externos o ajenos a éste en términes del
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Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Es decir, sean factores imprevisibles y/o
irresistibles, constituyéndose en eximentes de responsabilidad para Telcel.

En congruencia con lo anterior, en caso que el OMV detecte algin cambio inusual en la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, tendra que notificar dicha situacion en
términos del Anexo VIl Procedimientos de la Atencion de Incidencias.

7.- Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia iniciara a
partir de la fecha de su suscripcién, y se mantendra por el plazo establecido en Ia
Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contgnido y.alcance, los
representantes debidamente facultados de cada uria de-€llas lo firman por triplicado en la
Ciudad de México, el [*] de [*] de 20[*]. ;

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel “Telcel
Por: [*] Por.[*] :
Apoderado Apoderado”

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
OMV

Por: ["]
Apoderadéﬁ%
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ANEXO Vil PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y [NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

PARA EFECTOS DEL PRESENTE ANEXO, LA DEFINICION DEL OMV, SE
ENTENDERA COMO: (i) OMV COMPLETO Y/O HABILITADOR DE RED; ¥.(ii) QMV
REVENDEDOR Y/O TELCEL COMO HABILITADOR.DE RED; Y (i) ESQUEMAS
INTERMEDIOS.

Para el OMV Completo y/o Habilitador de  Red, Telcel, replic‘:ﬁaré?‘i los procesos
implementados en su Red para la Atencion de Incidencias. Paga el OMV Revendedor y/o
Telcel como Habilitador de Red, los tipos de incidencia, la atengion y solucién son
distintos.

1. Comunicarse al Centro clxeiihtekncién Telefénico para OMV.

Para la atencién de incideneias ‘en linea de los ngyicios de la Oferta, Telcel pone a
disposicién del OMV el ntimero (55) 25813304 del Centro de Atencion Telefénico
(“Centro”) con up horario de lunes a dominge de las 7 a 22 horas, en la Ciudad de
México. Es de re%ygﬂpia mencionar que {a mayoria de las llamadas que Telcel recibe a

través de este medio, estadisticamente tienen solucién inmediata, por ello, y en beneficio
del OMV, Telcel replica el procese méncionado para los Servicios de la Oferta.

Telcel ha habilitado el cdﬁgo:ws%ﬁcitudesomv@mail.te!cel.com, para reportar incidencias
cuando: (i) el SEG par glgaupa‘ eventualidad no esté habilitado, y (ii) el Centro se encuentre
fuera del horario d& opeeacion. Los reportes de incidencias seran atendidos dentro del
horario del Centro..

En los cases.én que por la naturaleza de la incidencia, la solucidon no pueda darse de
manera inmediata, el asesor del Centro, indicara al OMV, que es necesario ingresar al
Sistema Electréonico de Gestion (en adelante el “SEG”), para generar el reporte de
incidencia (en adelante el “Reporte”) bajo los términos y condiciones que se detallan en el
numeral 2 siguiente.
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2. Procedimiento para levantar el Reporte.
El OMV debe ingresar al SEG para generar el Reporte, vy llenar los campos siguientes:

(i) informacidn del numero de linea del teléfono, la marca y modelo del
Equipo Terminal;

(i) modalidad de pago: pospago / prepage del Usuario Final,

(iii) descripcion de la incidencia;

{iv) localizacién de la incidencia;

(V) recurrencia en su ¢aso; y

(vi) archivos de soporte.

El SEG generara un folio consecutivo, por el cual el OMV dard seguimightg al mismo y
sera el medio por el cual Telcel dara la Atencion del Reporte y la Solugién del Reporte en
los siguientes terminos: \

¢ Atencion del Reporte: se refiere a la-determinacién de ia causa de la incidencia.

¢ Solucion del Reporte: son las ageiones que reaiiﬁgmjglcé’?‘ para resolver dentro
del plazo sefialado por tipo deincidencia y por nivel de

séveridad.

3. Atencion del Reporte.

Telcel recibe por el SEG.el Reporte generado siguiendo el flujo de primeras entradas
primeras salidas, y realizard las validacion@s respectivas para corroborar los siguientes
estatus:

a) Abierto: Tégistra fecha, hora ¥y folio consecutivo del Reporte.

b) Validado: Telcel revisa. que el Reporte cumple con toda la informacion
necesaria para ‘iniciar el flujo de Atencién del mismo, dentro de las 24
(veinticuatro)horas posteriores a la apertura dei Reporte.

c) Rechazador se presenta cuando el Reporte no cumple con toda la
informacién “fiecesaria para iniciar el flujo de Atenciéon del Reporte o bien
cuande. s& genera un Reporte que no corresponde a una incidencia en los
Servicios de la Oferta.

dh:[gnniﬁﬁ"do - Solucionado: Telcel analiza el Reporte para dar respuesta y/o
solucion dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes, las cuales se
contabilizaran a partir del estatus “Validado” del Reporte.

e) Cerrado: Conforme al numeral 6 del presente Anexo.

Es responsabilidad del OMV dar seguimiento a los cambios de estatus de los Reportes
levantados en el SEG.
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4. Acciones para la Atencion del Reporte y Solucién del Reporte.

La Atencién del Reporte se dara conforme a lo siguiente:

a.1) Si el Reporte fuere solucionado en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro)
horas, Telcel notificara a través del SEG la solucién del mismo, y tras la
validacion por parte del OMV cambiard el estatus de “Validade™ ha
“Terminado”.

a.2) En caso de que el Reporte no fuere “Terminado-Solucionado” dentro de'fas 24

(veinticuatro) horas, y/o sea clasificado dentro de los tipos de Reportes
mencionados en el numeral 5, seguira el fiujo de primeras entradas yprimeras
salidas.

Posteriormente, Telcel ejecutara los procedimientes internos para gene}*ar la orden de
trabajo, y brindar la Solucidon del Reporte en los plazos establemdos paré cada tipo de
incidencia por nivel de severidad.

4.1. Clasificacion del Reporte por nivel de severidad.*

Menor* Afecta hasta el 2% de los-Usuarios Finales.del OMV.
Media* Afecta del 2% hasta.el'9% de los Usuatios Finales del OMV.
Critica* Afecta a mas del 10% de los Usuarios Finales del OMV.

*Las incidencias de otros operadores (Terceros) no entran dentro de la clasificacién
mencionada, toda vez-que depende de un tercero la solucién del Reporte.

4.4.2 Tiempos de Squcién del R%dne por nivel de severidad.

Los tiempos de Solucion del Réperte se contabilizaran una vez transcurridas las 24
(veinticuatro) horas a que se refiere el numeral 3 anterior, inciso a).

Para los tiempos de Solué”’ifon dél Reporte en caso de que tenga relacion el mismo con

Nivel de-severidad Tiempo de Solucion de Incidencias

6 horas el 30%

Criticas** 12 horas el 65%

24 horas el 98%
Media** 48 horas el 98%
Menor** 72 horas el 99%

**Los tiempos de solucion establecidos, se refieren a equipos de la Red de Telcel, sin
considerar &l frotible shouting y fallas de enlaces, toda vez que no son imputables a Telcel.
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5. Tipos de Reportes.

cobertura, Telc

INCIDENCIAS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO: consiste en incidencias
de recursos de terceros, problemas de software y problemas fisicos, tales como:
falla en el suministro de energia eléctrica, corte de fibra éptica, entre otros, y
aquellas derivadas del incremento de sefializacién que Usuarios Finales
pusieran en riesgo la calidad de los Servicios que provee Telcel a sus propios
usuarios y a los Usuarios Finales del OMV, en el entendido que los Usuarios de
ambas Partes podrian presentar perdida del Servicio o afectacion en la.calidad
debido a la saturacién de enlaces de sefializacién en la zona afectada. Por lo
que Telcel realizara la notificacion al Instituto y al OMV de la suspension de'la
prestacién de los Servicios en la zona afectatia con el propésité’%e resbhler el
imprevisto en el menor tiempo posible, obligdndose a remltlrm ek:menor tiempo
posible un reporte técnico con los soportes del £aso.

Una vez resuelta la causa del increméaﬁ de seﬁaglﬁiiacién;por parte del OMV,
Telcel se obliga a reestablecer el Servitio en el menar plazo posible.

INCIDENCIAS DE_INFORMATICA: consiste. en problemas del SEG y por la
habilitacion de los Servicies de la Oferta.

INCIDENCIAS DE INGENIERIA: consiste en imprevistos de capacidad y de
optimizacién’. Enw el'entendido que dé presentarse una incidencia de capacidad, y

Ia atendera en términos de los Lineamientos de Calidad.

Tiempos de Solmlon adel Reporte en casos de Incidencias de OMV Revendedor y/o
Telcel como Habilitador de Red.

En caso de que Telcel propqmione,awgolicitud del OMV la plataforma de administrador de
usuarios como el Habilitador de Red, Telcel asignara los tiempos de Solucion del Reporte,
con base en la incidencia presentada, de acuerdo con lo siguiente:

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE

1 Telcel notificara al OMV el plazo de solucion a través del SEG.
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Nivel de Clasificacion Incidencia Tiempo de Solucién
Severidad de Incidencias
Critica Afecta a mas | 1.- Llamadas prepago no pueden ser | Reporte telefonico cada
del 10% de los | completadas. 4 horas {8x5).
Usuarios
Finales del | 2. Falla en enrutamiento de llamadas | gqiucion paral
OMV (afectacion de 1 o mas data centers). | correcciones y
N reestablecer el servicio
3. Falla en elementos (5_""? aplicativos) | 12 horas en 98% de
que afecten los servicios de voz, G opmants
SMS, Datos y/o recargas. )
4. Fallas por reduccion de eapacidad | Soluciom definitiva.
(dimensionamiento de ~1. o. mas | Desde 24 horas hasta 7
OMV(s). dias naturales.
(Afectacion del servicio de; voz, SMS,
Datos y Recargas). El 2% restante se dara
seguimiento entre las
5. Falla ep-ia provision en 1,0 mas |‘partes para solucion.
OMV {mayor numero de activaciones).
Media Afecta el 2% al §*1. . Egror, "de tasacion — tarifas | Reporte telefénico cada

9% de los
Usuarios
Finales del
OMV _

incorrectas.

2. Fallas en eiementos de Red
identificados.

3. Emor @n ejecucién de ciclo de
facturacidn.

4:Pérdida de redundancia.

5. Errores en promociones, reglas de
negocio y/o cobro.

6. Fallas de tasacion o errores en la
plataforma de facturacion.

7. Fallas en aprovisionamiento {por
capacidad) reduccion en la capacidad.

4 horas {8x5).
Solucion para
correcciones y

reestablecer servicio —
72 horas en 98% de los
casos.

El 2% restante se dara
seguimiento entre las
Partes.

Solucién definitiva con
base en prioridades en
la plataforma.
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Menor Afecta el 2% | 1. Error en terminacién de llamadas (1 | Reporte cada X
Usuarios usuario) posible error de | acordado por las
Finales del | aprovisionamiento en elementos de | Partes,
oMV Red.
Solucién para
2. Error en detalle de llamadas (cobro | correcciones — 72
correcto). horas habiles en 98%
de los casos.

3. Error en la facturacion, etiquetas,
descuentos, etc.

4, Tareas programadas con retraso
{maximo 48 horas).

5. Diferencias menores=(+-8%) en
reportes. '

El 2% restante gé dara
seguimiento _ entre 1as
Partes.

Solucién. definitiva con
base aen prioridades en

_| la plataforma.
6. Re-procesamiento dge facturacion®

{pospago).

6. Cierre del Reporte del Estatus: Cerrado.

(iy El OMV validara los-trabajos realizados y dara visto bueno para el cierre del
Reporte, y el SEG cambiara el estatas del Reﬁ%ﬂe a “Cerrado con Validacion”.

(i) El OMV validara los trabajos del'Reporte, y en caso de detectar alguna anomalia,
podra reprocesar-el mismo reanudando los plazos transcurridos y cambiando el
estatus del'Reporte de “Terminado-8olucionado” a “Validado".

(iii) Transcurridas las 48 (cuarenta y*ocho) horas siguientes al estatus “Terminado-
Solucionado”, si el QMV'no valida los trabajos, el SEG cambiara automaticamente
el estatus de ‘Terminado-Solucionado” al estatus “Cerrado sin Validacion”,
perdiendo el OMV1a oportunidad de validar los trabajos.

7. Notificaciénde Emergencias.

En caso de que Telcel identifique la presencia de una emergencia enviara una notificacion
en el SEG eindicara: (i) e! servicio afectado; (ii) cobertura por region; (iii) tiempo de inicio;
y (iv) tiempo de fin, siempre y cuando se configure alguno de los siguientes supuestos:

1. Problemas de Aprovisionamiento hacia algun elemento de la Red Publica
de Telecomunicaciones de Telcel.

2. Caida de elementos de la Red que brinden servicio masivo (MSC, MGW,
SGSN, GGSN, Router, VMS, etc.).

3. Alteracién y/o interrupcién de algun servicio que brinda Telcel (pérdida del
30% [treinta por ciento]).
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4. Reporte de 10 (diez) o mas sitios celulares afectados en una misma BSC /
TCR o RNC.

La informacién se visualizard en el SEG, con el objeto de evitar el levantamiento de
multiples Reportes por parte del OMV. En caso de que se prolongue el problema, Telcel
realizara de tiempo en tiempo la notificacién en el SEG sobre el estatus, de igual forma,
se notificara la solucién de la emergencia. Lo anterior, para que las areas de atencion a
Usuarics Finales del OMV realicen lo conducente.

8. Notificacion de Afectaciones Masivas.

De presentarse algin problema en la Red Publica«de Telecomunicacicnes de Telcel
derivado de eventos que generen un incremento extraerdinario en la @manda de los
servicios (tales como catastrofes naturales y eventos masivos), Telcei“’f\otlﬁcara cada 12
(doce) horas a través del SEG los avances realizados hasta en tanta-el problema
presentado sea solucionado.

Asimismo, en caso de que el OMV reporte afectacion que cumpla‘el criterio especificado
en los Lineamientos de Calidad el QMV ggenderé a lo establecido en el numeral 11 del
presente Anexo. Por su parta Telcel atendera Ia incidencia y notificara cada 24

presentado sea solucionado. ¥ 3

9. Ventanas de Mantemmnento

ifi’

Telcel notificara ‘:%V,"DMV a través del SEG las ventanas para la realizacion de: (i)
mantenimientos; (i) ampliaciones.de capacidad, entiéndase por estas crecimiento, y (iii)
nuevas funcionalidades, por Io Menos 48 (cuarenta y ocho) horas previas a la ejecucién
de las mismas.

En caso de que pudjeran.presentarse incidencias en los elementos intervenidos, Telcel
realizard las acciones que se detallan en el numeral 8 anterior. En todo caso las
actividades aﬁregffiiar?e ejecutaran con la mayor prontitud posible, y seran ejecutadas a la
brevedad en la préxima ventana de mantenimiento disponible; las cuales seran notificadas
via SEG, en e[%momento en que sean confirmados los insumos necesarios tanto fisicos
como materiales para su ejecucion.

10. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En términos del Anexo VIl Caso Fortuito o Fuerza Mayor en caso de presentarse
alguno de los supuestos establecidos, Telcel notificara al OMV en el SEG.
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11. Matriz de Escalamiento.

En caso de que Telgel no observe los tiempos establecidos en cada uno de los Reportes,
el OMV debera atender la siguiente Matriz de Escalamiento™

*La informacion de la Matriz de Escalamiento se incluird en Ia ﬁmﬁﬂe’h Oferta, toda ;ygz que coEtaene Datos
Personales. i

12. Vigencia. =

El presente Anexo forma parte integral éeiahferta de Refe;enega y su vigencia iniciara a
partir de la fecha de su suscnpcr&n, ¥ se mantendra por "8l 'plazo establecido en la
Clausula Décima Sexta Vlgenclt del Caﬂvenlo ™

- I"
F o

Leido que fue el presente Anem y ‘enteradas las _,Pagleé de su contenido y alcance, los
representantes debldamené facultados de, ﬁda una.de ellas lo firman por triplicado en la
Ciudad de Mexico, el [ de, f‘}de 207, .°

RADIOMOVH.. D|PSA S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
“Felcel Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado - Apoderado

“INOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
oMV

Por: [*]
Apoderado
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ANEXO VIil CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y [NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

Se hace referencia al Vigésimo Tercero de los Lineamientos de Calidad, ‘en el cual
establece la obligacién de los Concesionarios Mayorigtas Méviles de repeortar aquellas
fallas en parte ¢ en la totalidad que se presente en |a red Y que afecte Ia prestacion del
servicio ofrecido “(...) por un lapso de 30 (freinta). mingtes o més, a ¥n numese estimado
de més de 10,000 (diez mil) usuarios finales presentes én dicha zona al inicig de la falla”.

Es decir, Telcel informara al IFT en témmines de los Lineamientos de Calidad, las
incidencias que se llegasen a presentaren su Red Publiga de Telecomunicaciones, con
independencia del origen, es decir, siesun factor interno (proplede |a Red de Telcel), o si
es un factor externo (por un tereero o ajeno a la voluritad de Telcel).

El Anexo VI Calidad del Servicio, tiene como finalg;dad establecer de manera clara y
precisa los factores externes que pueden ocasionar alguna discrepancia en la calidad de
los Servicios de la Oferfa quesTelcel provea al. OMV.

Salvo que el Caso Fertuito o Fuerza Mayor sea consecuencia de una situacion de
emergencia, sera tratada en términos del Anexo VIl Procedimientos de la Atencién de
Incidencias sin perjuicio de lo anterigr, Telcel realizara las siguientes acciones:

a) Cuando la afectacion sea total a los Servicios de la Oferta provistos al OVM, si
sobreviniese un+Casg Fortuito o Fuerza Mayor o durante periodos de emergencia
que impidan 1empqralmente a Telcel prestar los Servicios, se suspenderan los
efectos delmmismo por lo que en tal supuesto, las Partes informaran al instituto y
bajo !a caordmamon de éste, se estableceran soluciones que permita restablecer,
reg:ularmar y garantlzar la continuidad y calidad de los Servicios de la Oferta, hasta
en tantdia situacion que dio origen a la afectacion de que se trate, sea superada y
se reestablezcan los Servicios de la Oferta.

b} Cuando la afectacién sea parcial, pudiera haber intermitencia en los Servicios de
la Oferta, en ese caso, Telcel notificara de tiempo en tiempo al OMV las acciones
correctivas que se generen a raiz de la afectacion.

¢) Ocurrida la suspensién, Telcel a mas tardar al dia habil siguiente informara de tal
situacién al Instituto indicando: (i) el tiempo de duracién, (i) la causa de la
interrupcion, (i) la solucién, en su caso, y (iv) los efectos sobre otras redes
interconectadas.
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d) Si sobreviniese un Caso Fortuitc o Fuerza Mayor o durante periodos de
emergencia que impidan temporalmente al OMV Comercializar o Revender los
Servicios de la Oferta, se suspendera la provision de éstos, y se informara al
Instituto las razones de la suspension.

Independientemente del origen de la afectacion a los Servicios de la Oferta, el OMV
pagard a Telcel, segun corresponda, las Contraprestaciones correspondientes a los
Servicios de la Oferta prestados de conformidad con el Anexo A Precios y Tarifas del
Convenio hasta el momento en que éstos hubiesen sido suspendidos, de conformidad con
lo detallado en el presente Anexo.

2. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Re;jerencia, y su vigeneia initiara a
partir de la fecha de su suscripcion, y se ma%gltendraﬁsr el plazo-establecido en la
Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y enteradas.las-Partes de st ﬁ%ia;gnido y alcance, los
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo ﬁmgaﬁ por triplicado en la
Ciudad de México, el [*] de [*] de 20§].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel - Telcel
Por: [*] Por: [*
Apoderado “Apoderado

../ [NOMBRE O RAZGN SOCIAL DEL OMV]
oMV

Por: [*]
Apoderado
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ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE VENTA DE EQUIPOS TERMINALES Y TARJETAS
SIMUSIM

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y [NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Procedimiento de Venta de Equipos Terminales.

Telcel pondrda a disposicion del OMV, en la pagna electronica
http://seqg.tecel.com/ticket. aspx el listado de los Equipos Terminales Comprobados
disponibles, a fin de que el OMV requisite la “solicitud de pedido” de Equipos Terminales,
la cual se encontrara en el SEG. De dicho listado el OMV seleccionara la(s) referencia(s)
de Equipos Terminales que desee adquirir de Telcel para su comercializacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el OMV, podra comercializar otros Equipos Terminales y estos
podran ser utilizados en la Red Puablica de Telecomunicaciones de Telcel, siempre y
cuando se encuentren debidamente Comprobados para operar en la misma.

Ei OMV a través del SEG, en la pestaiia de “Solicitud de Servicios”, debera llenar la
informacién que se encuentra contenida en la “Solicitud de Compra de Equipos
Terminales” conforme a los lineamientos establecidos en el SEG, y con ello inicia el flujo
del proceso.

Cualquier cambioc, modificacién ¢ actualizacién de software en los Equipos Terminales por
el OMV via remota debera ser revisado entre las Partes, a fin de garantizar el correcto
funcionamiento de los Equipos Terminales en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel.

2. Procedimiento de Venta de Tarjetas SIM / USIM.

Telcel pondrda a disposicion del OMV, en la pagina electronica
hitp://seqg.tecel.com/iticket.aspx el listado de tarjetas SIM/USIM con el IMSI| - PLMN de
Telcel, disponibles, a fin de que el OMV requisite la “solicitud de pedido” de tarjetas
SIM/USIM, la cual se encontrara en el SEG. De dicho listado el OMV seleccionara la(s)
referencia(s) de Tarjetas SIM/USIM, que desee adquirir a Telcel para su comercializacion.
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Telcel se reservara la opcion de poner un identificador (en color) al plastico de las tarjetas
SIM/USIM para cada uno de los Operadores Moviles Virtuales que se encuentren en su
Red Publica de Telecomunicaciones.

El OMV, podra comercializar otras Tarjetas SIM/USIM, y éstas podran ser utilizadas en la
Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, siempre y cuando se encuentren
debidamente Comprobados para operar en la misma.

EI OMV a traves del SEG, en la pestana de “Solicitud de Servicios”, debera de l!er%ar Ia

.....

SIM/USIM" conforme a los lineamientos establecidos en el SEG, y con ello, lmcaar el flujo
del proceso.

3. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y'su vigencia iniciara a
partir de la fecha de su suscripcion, y=ges mantendra por &l plazo establecido en la
Clausula Décima Sexta Vigencia del :Co*iwen;o

Leido que fue el presente Apexa y enferadas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de cad&"uﬁa de élfas lo firman por triplicado en la

Ciudad de México, el [*] de [*%de 20["].

RADIOMOVIL DIPSA, S A DE Cc.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Par: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[NOMBRE 'O RAZON SOCIAL DEL OMV]
oMV

Par: [*]
Apoderado
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ANEXO X COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA "Oferta”), CELEBRADA CON FECHA [] DE [] DE [*] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel’) Y [NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “PARTES".

Para que los Equipos Terminales (equipos moviles y/o dispositivos inalambricos) operen
correctamente en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, es requisito
indispensable cumplir con los procedimientos de Comprabacién, ya sea a cargo de Telcel
o del OMV, los cuales garanticen el funcionamiento éptimo y por ende la satisfacgion del
Usuario Final en cuanto a los Servicios de la Oferta. L

El OMV, podra omitir la Comprobacién prevista en?zéiﬁpresente Anexo, en ¢aso de que por
asi convenir a sus intereses, quisiera vender @ sus ‘Usuarios Finales algun modelo de
Equipo Terminal que Telcel ya comercializa. esté sera el unice. stipuesto en el que se
prescindira la Comprobacién. Se reiteraque el OMV es.libre d& adquirir los Equipos
Terminales directamente con Telcel &.con elfabricante de su leccion.

I Generalidades de la Comprobacién:de Equipos Terminales a cargo de
Telcel.

Proceso realizado por 3’ elcel 2 cada modelo de los Equipos Terminales que consiste en:
1 Revisién ée personahzacmn
2 Interoperaﬁﬁldaﬁ SIM/USIM Telcel (diversos proveedores) con cada modelo de
Equipos Terminales:
3 Pruebas de Laboratorio, relativas a:
a. Desempeiio en”R@m&o Frecuencia ("RF");
Servicios de {a.Oférta;
Roaming Intemacional (en pruebas controladas);
Datos (Edge / GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G}, y
. Revision. de interacciéon de cada modelo de Equipo Terminal con la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel.
4 Pruébas de Campo, respecto a:
a. Senalizacion:
b. Desempefic en RF;
¢. Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores de
infraestructura, pudiendo variar geograficamente; y
d. Revisién de interaccién de cada modelo de Equipo Terminal con la Red
Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

®aoo
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Al término del proceso, Telcel emitira un reporte de resultados de Comprobacion, en los
plazos sefialados en el Acuerdo Il Acuerdos Técnicos, numeral 2 Requisitos con los que
debe contar un OMV Completo o Revendedor con el resultado:

a) Aceptado, se recomienda su comercializacién, o
b) Rechazado, no se recomienda su comercializacion.

il. Equipos Terminales comprobados por Telcel para ser empleados por el
OoMV.

Telcel proporcionara un listado de los Equipos Terminales que estara a dispesicion del
OMV en el SEG, en el cual se contemplaran aquellos Equipos Terminales que.estaran
Comprobados con el resultado Aceptado, se recomienda su comertializacién, De
dicho listado, el OMV seleccionara el o los Equipes Terminales qué™podta comprar a
Telcel para comercializarlos, de acuerdo con, |16./establecido en' el Anexo IX
Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas SIM/{USIM de 1a Oferta.

El OVM a través del SEG, en la pestafia de “"Solicitud .de Sgrv“r%ios”, debera llenar la
informacién que se encuentra contenida en la “Solicitud de*Gemprobacién de Equipos
Terminales”, y con ello iniciar eifluja detproceso. P,

. Equipos Terminales propiedad del OMV.

En caso que el OMV tenga acuerdos cor fabricantes, y desee comercializar uno o varios
Equipos Terminales, es'necesario que ‘designe% un representante técnico responsable de
solicitar a Telcel: ¢} Comprobaciones dé“Equipos Terminales; y (ii) recibir los resultados
de la Comprobacién de los mismos.

En adicién a lo anterior, los Equipos Terminales del OMV deberan ser personalizados bajo
los parametros de la Red £ublica de Telecomunicaciones de Telcel previamente definidos
(por ejemplo: centro de sefvicio de mensajes escritos, APN para conexion a Internet,
Wap, Multimedia Messaging System, etc.), asi como la eliminacién de la personalizacion
de Telcel (Iogos,ﬁ@a’denes, iconografia, aplicaciones precargadas, etc.).

Para ello, &s nécesario realizar diversas pruebas de Comprobacion para certificar que los
cambios ejecuf?dos se apegan a las necesidades del OMV y se compruebe que funciona
de manera correcta en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel. Para lo cual se
contemplan las siguientes pruebas adicionales:

1 Interoperabilidad de tarjetas SIM/USIM (OMV) con cada modelo de Equipo
Terminal,
2 Pruebas de Laboratorio:
a. Desempefio de RF;
b. Roaming Internacional (en pruebas controladas), y
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c. Datos (Edge f GPRS / HSPA+ / HSUPA / 4G).
3 Pruebas de Campo:
a. Desempefio en RF minimas;
b. Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos proveedores de
infraestructura, pudiendo variar geogréaficamente; y
c. Revision de interaccion del Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel.

Transcurrido el periodo de las pruebas, Telcel, en su caso, liberara al responsabie técnico
designado por el OMV, via el SEG el reporte de resultados de Comprobacion, y sdélo en
caso de resultar Aceptado, se recomienda su comercializacién, el OQMV podra
comercializar dichos Equipos Terminales.

Las pruebas de Comprobacién que Telcel realice a. cada modelo™de-los Equipos
Terminales que el OMV haya puesto a su disposicién cemo resuitado de Ios acuerdos con
los fabricantes de su eleccién, tendra un costo de 9] “"mas_él correspondlente
Impuesto al Valor Agregado (“IVA™). :

En caso de que los modelos de los Equipos Terminales propiedad del OMV, hayan
cumplide de manera exitosa.cofi ef prbceso de Comprobacién y las pruebas de
verificacion anteriormente mengionadas, pero sea-necesario instalar una nueva versién de
Software (“SW'), derivado..de\ una actualizacién-al sistema operativo, mejora y/o
correccion, sera necesarioigéﬁzar el siguiente procedimiento:

El responsable técnico desﬁgnado por &l OMV (con apoyc del proveedor del dispositivo)
debera entregar a:Jelcél un Release Note ("Detalle técnico de actualizacion de SW”) a
fin de que, a consideracion de Telcel y con base en dicho documentie, se ejecuten alguno

de los siguientes procedimientos:

1. Se documentara y.sé.dara el Visto Bueno (“VoBo") por parte de Telcel al detalle
técnico de actyalizaeion de SW entregado por parte del OMV, via los canales
prestablecida% (ﬁvér the Air Function del proveedor (“OTAF") sitio Web, Market
Place, ete)&n este caso no se realiza ninguna prueba.

2. Se rewzara n subconjunto selectivo de las pruebas de Comprobacion para cada
mOde,{gm?e Eqmpos Terminales del OMV. Al término de las mismas, sélo en caso
de ser é“%robatorias se daria un VoBe por parte de Telcel al OMV via los canales
prestablecidos (OTAF, sitio Web, Market Place, etc).

3. Se realizara todo el conjunto completo de pruebas de Comprobacion para cada
modelo de Equipos Terminales del OMV. Al término de las mismas, solo en caso
de ser aprobatorias se daria un VoBo por parte de Telcel al OMV via los canales
prestablecidos (OTAF, sitio Web, Market Place, etc).

Cada modelo de Equipo Terminal que siga algunc de los procesos mencionados
anteriormente, tendra un costo de $ |, mas el correspondiente IVA.
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IV. Comprobacién de Equipos Terminales no comprobados por Telcel que seran
empleados por el OMV.

En caso que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar un Equipo
Terminal, es necesario que designe a un representante técnico responsable de solicitar a
Telcel: (i) Comprobaciones de Equipos Terminales, y (ii) recibir los resultados de la
Comprobacion de los mismos.

4.1 Insumos Requeridos

A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacion de Equipos Terminales se requieren
los siguientes insumos por parte del proveedor de los Equipos Terminales del OMV:

a. Dos contactos locales en la Ciudad de México, .que brindaran el apoyo durante la
ejecucion del proceso de Comprobacion:

o

o}

Un contacto Técnico: que apafizara y en 'su caso corregira las
problematicas que se encuentren durante la ejecucién del proceso, y sera
el unico punto de contacto hacia el corporativo de.la marca del fabricante;y
Un contacto Comercial: quien daré seguimiento a los puntos relacionados a
la personalizacion, asl'eomo la interaccidncon el OMV.

b Matriz para escalamiente; tanto técnica come comercial, en caso de existir una
desviacion al proceso.
¢ Materiales:

o]

31 (treinta.y un) muestras.de Software y Hardware final (no prototipos)
incluyendo las etiquetas.deidentificacién definitivas;

Cables de RF con {a caracterizacion de la pérdida (para cada una de las
frecuencias).. Los/conectores deberan ser N o SMA (macho). En caso de
que no se cuente.con el acceso a la antena para conectar el cable de RF al
equipo dE“gmmidbn. adicicnalmente deberan entregar 2 (dos) Equipos
Terminaﬁ%ﬁon la adaptacion para realizar pruebas de Laboratorio de
Telcelly

Decumentacion: el OMV deberd entregar los siguientes documentos a

T%it:el«;‘

¢ Cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas / NYCE,
Certificacion emitida por el IFT,
Certificacion emitido por la Comisién Federal de Comunicaciones de
Estados Unidos de Norte América,

¢ PTCRB (half time, algoritmos de encriptacién),
Ficha Técnica del dispositivo a evaluar,

o Secuencias de prueba conducidas y radiadas para equipos de
medicién (test cases), y

o Documento de personalizacion del Equipo Terminal apegado al
requerimiento del OMV.
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4.2 Escenarios que se pueden presentar.
A} Cuando sea un proveedor de Equipos Terminales que provee a Telcel.

El proveedor debera apegarse a los lineamientos vigentes de Telcel para la evaluacién de
Equipos Terminales. Bajo ese entendido, Telcel contemplaré dicho Equipo Terminal
dentro del plan de Comprobacién. Al término de este proceso, Telcel enviara al
responsable técnico designadc por el OMV, via el SEG, el reporte de resultados de
Comprobacién 2G / 3G /4G, sélo en caso de resultar: Aceptado, se recomienda su
comercializacion, de lo contrario, Telcel le enviara el reporte como Rechazado, no se
recomienda su comercializacion.

Cada modelo de Equipo Terminal que siga este procese, tendra un W“ﬂosm c;e 3 1.
mas el correspondiente IVA.

B) Cuando no sea un proveedor de Equipos Termmales de Teleeal. Se llevaran a cabo los
siguientes pasos: %

B1) EI OMV entregara una carta a Telcel oﬁ@ﬁelﬁrﬁequerimiento a considerar: (i)
uno 0 mas modelos de:Equipos Terminalesv"”@%,;evos, (i) la formalizacién del
representante técnico que dara seguimiento al pfoceso de Comprobacion de la(s)
marca(s), y (iii) el'proceso de escalamiento;,

B2) Firma del’/Acuerdo Mutuo dé Cenfidencialidad (“NDA”) entre Telcel y el(los)
proveedor(es) de.os Equipos Terminalés del OMV;

B3) Telcsl presentara al(los) proveedor(es) de los Equipos Terminales del OMV
el proceso para la Comprobac:oﬂ y

B4} Telcel contemplara el(los) Equipos Terminales dentro del plan de
Comprobacion. Al témine de este proceso, Telcel enviard al representante
técnico designado por el OMV, via el SEG, el reporte de resuitados de
Comprobacion . 2G 3G /4G, solo en caso de resultar Aceptado, se recomienda
su comerslailzaclon de lo contrario, Telcel le enviara el reporte como
Rechazady, no se recomienda su comercializacion,

Cada “%modelo de Equipo Terminal que siga este proceso tendra un costo de
3 | mas el correspondiente IVA.

V. Proceso de Comprobacion de Equipos Terminales realizado por el OMV.

En caso que el OMV opte por realizar el proceso de Comprobacion de un nuevo modelo
de Equipo Terminal por un laboratorio, sea propic o de un tercero; con el fin de garantizar
que neo haya impacto en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, sera necesario
que el OMV cumpla con las siguientes condiciones:
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1. Contar con un NDA entre Telcel y el tercero participante;

2. Entregar la evidencia del expertise del laboratorio:

a. Referencias de clientes actuales (operadores y proveedores de terminales);

b. Certificaciones internacionales;

c. Capacitaciones recibidas por las marcas de los equipos de medicion; y

d. Descripcion de la infraestructura del laboratorio (equipos de medicion,
instalaciones, etc.). De ser necesario, Telcel podria requerir una visita a las
instalaciones.

3. Debera contar con el equipo de medicion adecuado, el cual debera estar
correctamente calibrado y contar con las licencias requeridas para evaluar eI
Equipo Terminal en las bandas de frecuencia asignadas a Telcel,

4. Contar con los siguientes procesos de Comprobacion, a fin de qué cubrir los
aspectos técnicos requeridos, mediante los protocolos de pruebas basados en
estandares internacionales; »

a. Revision de personalizacion;
b. Interoperabilidad de las tarjetas SIM Telcel con el Emnpe Terminal;
¢. Pruebas de laboratorio: A

i. Desemperfio de RF;

ii. Servicios de la-Oferta, y

iii. Roaming4dnternagional (en prugbas controladas).
d. Datos (Edge / GPRS /'HSPA+ / HSUPA / 4G);
e. Revision de .interacCion del Equipo~Terminal con fa Red Publica de

Telecomunicacidnes de Telcel, y

f. Pruebasd“e Campo

i. “Sefializacion;

ii{,m ‘Desempefio en RF; y

. Con las diferentes tecnologias de acceso de los diversos
proveedores de. infraestructura, pudiendo variar geograficamente.
5. Cumplir con los procesos de Comprobacion establecidos por Telcel;
6. Designar a un responsable, siendo el Unico contacto con Telcel, para asegurar un

canal confiable durante todo el proceso de Comprobacion;

Debido a que cieftas pruebas de campo requieren contar con accesos [ traceo / analisis
del comportamiento del Equipo Terminal en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel (centralés celulares, core de Datos [SGSN, GGSN, MME, PGW], SMSC, MMSC,
OTAF, entre ofros), el OMV debera contratar dichos servicios profesionales a Telcel, a
cambio del pago de una contraprestacién por el monto de §] ], mas el IVA, por cada
modelo de Equipo Terminal que siga el proceso descrito.

Al término del proceso, Telcel se reserva el derecho a repetir una o varias pruebas para
validar el resultade de la Comprobacion, que en caso de no resultar satisfactorias no se
considerara como un modelo de Equipo Terminal Comprobado, y se deberan repetir las
pruebas relacionadas con resultados no satisfactorios del proceso de Comprobacion por
el laboratorio del OMV en conjunto con Telcel y el OMV, con el fin de certificar los
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resultados de las pruebas, hasta que el modelo de Equipo Terminal se considere
Comprobado.

VI. Recomendaciones Generales.

Se sugiere que los OMV opten por Comprobar y/o adquirir Equipos Terminales que
operen bajo la tecnologia 3G (UMTS) y/o 4G (LTE). No es recomendable adquirir Equipos
Terminales que operen con tecnologia 2G (GSM), ya gue las inversiones de Telcel estan
enfocadas a las tecnologias antes mencionadas.

Adicional a lo anterior el Equipc Terminal debe:
¢  Cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas / NYCE.
+ Contar con la certificacién emitida por el IFT.

VIl.  Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia,y su vigencia iniciara a
partir de la fecha de su suscripcion, y s&¢ mantendra por ef plam establecido en la
Clausula Décima Sexta Vigencia del Convemo

Leido que fue el presente Apexo y.enteradas las Partgs de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de cadaé_.una‘de'eﬂés lo firman por triplicado en la
Ciudad de México,el [*] de [*I'de 20[*].

RADIOMOVIL DIP$A, §.A. DE C.V, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
_ Telcet Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
omv

Por: [*]
Apoderado
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ANEXO XI COMPROBACION DE TARJETAS SIM/USIM

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA “Oferta”), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel’) Y [NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL “OMV”), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El presente Anexo unicamente aplicara para los OMV Revendedor y/o Teicel Gomo
Habilitador de Red.

Para que las Tarjetas SIM/USIM operen en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel, es requisito indispensable cumplir con las prooedamlentos de“Gomprobacion, ya
sea a cargo de Telcel o del OMV, a fin de garan’azar el funcionamiento gptimo de los
Servicios de la Oferta.

. Generalidades de Compromgu,dé Tarjetas SIM IU”Sti\ﬁ:en Telcel.

Comprobacién es el proceso realizadopor Telcel a las Tafjetas SIM/USIM, que consiste
en realizar pruebas de campo &n ambiente controlade {emuladores / laboratorio), las
cuales se realizaran conforme alsiguiente proceso:.

a Verificacion de auténticacion (incluyeéndo la iategridad de la informacién entre la
Red Publica de:nTe*ta:é‘?omunicaciones de Telcel — Tarjeta SIM/USIM);

b Revisidon de aplicagiones y/o menus de navegacion, tanto en la Red Puablica de
Telecomunicacignes de Telcel.ast.como en las redes internacionales (ambientes
controlados y emulacién de redesinternacionales);

¢ Revisién de especificacignes.de personalizacion (disefio de la Tarjeta SIM/USIM,
nombre comercial y color);

d Pruebas de interaccién de Equipos Terminales contra la Tarjeta SIM/USIM.

e Pruebas de Conéctividad en las tecnologias 2G /3G /4G;

f Revision de interaccion del Equipo Terminal con la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel; y

g Pruebas’ ﬂe actualizacién "Over the A" (“OTA") para verificar la correcta
funmonalldad en la administracién de contenidos de archivos, actualizacion de
aplicaciones de la Tarjeta SIM/USIM, entre otros

Al téerming del proceso detallado, Telcel emitira al OMV un dictamen de Comprobacién de
Tarjeta SIM/USIM, pudiendo despresenderse los resultados, a saber:

a) Aceptado se recomienda su comercializacion, o
b) Rechazado, no se recomienda su comercializacion.
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ll. Tarjetas SIM/USIM Comprobadas a cargo de Telcel a ser empleadas por el
omv.

Telcel proporcionara un listado de las Tarjetas SIM/USIM que estard a disposicion del
OMV en el SEG, en el entendido que en dicho listado se contemplaran aquellas Tarjetas
SIM/USIM evaluadas con un resultado Aceptado, se recomienda su comercializacion.
De dicho listado, el OMV seleccionara la (s) Tarjetas SIM/USIM que debera adquirir a
Telcel para comercializarlas, en términos en el Anexo IX Procedimiento de Venta de
Equipos Terminales y Tarjetas SIM/USIM.

El OMV a través del SEG, en la pestaiia de “Solicitud,de Comercializacién o Reventa de
Servicios”, debera llenar la informacién que se encuentra contenida en 1a a "Solicitud de
Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM", y con ellogarwnlmg &l flujo del gfocegg; J

En caso de que el OMV tenga acuerdos cof. fabricantes, y deseg” comercializar una
Tarjeta SIM/USIM, es necesario que designe a, ufn representanfe t@%mco responsable de
solicitar a Telcel: (i) Comprobaciones de Farjetas SIM/USIM; y (i) recibir los resultados de
la Comprobacion de las mismas.

En adicién a lo anterior, los perfiles &léctricos del-OMV, dgberan ser personalizados bajo
los parametros de la Red Publica de Telecomunicagiones de Telcel previamente definidos
(por ejemplo: Centro de Servicie de Mensajés Escrites, nombre del proveedor que presta
el servicio (por sus siglas en inglés “SPNY, numero de servicios, etc.), asi como la
eliminacién de la persopalizacion de Telcel' en los menus, aplicaciones, arte de
presentacion comercial,'entre otros.

Es necesario realizar diversasspruebas de verificacion para certificar que los cambios
ejecutados se apegan a lag™metesidades del OMV y se compruebe que la Tarjeta
SIM/USIM funciona de'mane_ra correcta en la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel. Para lo cual se ¢ontémplan las siguientes pruebas adicionales:

a Verificacién.desautenticacion (incluyendo la integridad de la informacion entre la
Red Pﬂbﬁcaxde Telecomunicaciones de Telcel — Tarjetas SIM/USIM);

b Revigion de aplicaciones y/o menus de navegacion, cuando aplique en la Red
Publica de Telecomunicaciones Telcel y en las redes internacionales {ambientes
controlados, emulacion de redes internacionales);

¢ Revisién de especificaciones de personalizacion (disefio de la Tarjeta SIM/USIM,
nombre comercial y color);

d Pruebas de interaccion del Equipo Terminal contra la Tarjeta SIM/USIM;

e Pruebas de conectividad en las tecnologias 2G /3G /4G; y

Revision de interaccion del Equipo Terminal con la Red Publica de

Telecomunicaciones de Telcel.

=
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g Pruebas de actualizacion OTA para verificar la correcta funcionalidad en la
administracion de contenidos de archivos, actualizacion de aplicaciones de la
Tarjeta SIM/USIM, etc.

h Revisién del identificador de color.

Transcurrido el periodo de las pruebas Telcel, en su caso, liberara al responsable técnico
designado por el OMV via el SEG, el reporte de resultados de Comprobacion, sélo en
caso de resultar Aceptado, se recomienda su comercializaciéon, podra el OMV
comercializar dichas Tarjetas SIM/USIM, de lo contrario, Telcel le enviara el repor&a eomo
Rechazado, no se recomienda su comercializacion, y el OMV no podra comerdializar
dichas Tarjetas SIM/USIM.

Las pruebas de cada perfil elécirico y/o proveedor édicio_nal tendra useosto de $ ’
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado.(‘IMA").

En caso de que el OMV requiera agregar © actualizar alguna aplicacion bajo el mismo
perfil eléctrico previamente evaluado (comercializado) debera entregar a Telcel el detalie
técnico mediante una especificacion de: ia aplicacmn (ya sea nueva o actualizaciéon a una
existente). Para llevar a cabo dichg prcceso y de abuerdo a la complejidad del cambio,
sera necesario realizar pruebas.adicionales a las mencionagdas.

Al término de este proceso, Teleel liberara al contacto designado por el OMV, via SEG, el
dictamen de Comprobatin de la Tarjeta SIM/USIM solo en caso de resultar Aceptado,
ge recomienda sf cd%;e;cializacién; deslo contrario, Telcel le enviara el reporte como

Rechazado, no se regémiend_a su comercializacion.

Las pruebas de Comprobacién gue Telcel realizara a cada perfil eléctrico tendran un costo
de $| ], més el correspondients.|VA.

Ml Comprobacmn d% Tarjetas SIM/USIM no realizados por Telcel que seran
empleados per el ‘OMV.

En caso-<de que el OMV tenga acuerdos con fabricantes, y desee comercializar una
Tarjeta SIM/USIM, es necesario que designe a un representante técnico responsable de
solicitar a Telcel: (i) Comprobaciones de Tarjetas SIM/USIM, y (i) recibir los dictamenes
de Comprobacion de las mismas.

3.1 Insumos Requeridos.

A fin de llevar a cabo el proceso de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM se requieren los
siguientes insumos por parte del proveedor de las Tarjetas SIM/USIM del OMV:
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Dos contactos locales en la Ciudad de México, que brindaran el apoyo durante la
ejecucion del proceso de Comprobacion:

o Un contacto Técnico: que analizara y en su caso corregira las
problematicas que se encuentren durante la ejecucion del proceso, y sera
el unico punto de contacto hacia el corporativo de la marca del fabricante.

o Un contacto Comercial: quien dara seguimiento a los puntos relacionados a
la personalizacion, asi como la interaccion con el OMV.

Matriz para escalamiento: tanto técnica como comercial, en caso de existir una
desviacion al proceso. 7
Materiales:

o 30 (treinta) muestras de Tarjetas SIM/USIM. .

50 (cincuenta) muestras de Tarjetas SIM/USIM completamente funcionales.
Herramientas de monitoreo y administracién de la Tarjeta SIMIUSIM.

Hoja técnica del circuito integrado a ttilizar. '

Copia de certificados para las aplicaciones que asf{o reguieran.

o ¥ 6 o

3.2 Escenarios que se pueden presentar:

Para Tarjetas SIM/USIM no Comprabadas por Telcel,@yedéh existir dos casos:

A)
B)

A)

Cuando sea un praveedorgue NO provee Tafietas SIM/USIM a Telcel, o
Cuando sea un proveedor que Si provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel.

Cuando s@d un proveedor que NQ provee Tarjetas SIM/USIM a Telcel.

Se debera llevar a cabo el siguiente proeedimiento:

A1) Entrega de carta por parte del OMV con la solicitud a Telcel para considerar
un nuevo proveédor de Tarjetas SIM/USIM, asi como la formalizaciéon de los
representantes técnicos que daran seguimiento al proceso de Comprobacion
de la marea,"y el proceso de escalamiento;

A2) Firma del'acuerdo mutuc de Confidencialidad (por sus siglas en inglés “NDA")
ei{[ré;jfelcel y el proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMYV;

A3~).Tef§;elibresentaré al proveedor de Tarjetas SIM/USIM del OMV el proceso para
la"@%mprobacién de un nuevo perfil eléctrico; y

A4) Entrega de carta por parte del OMV con la definicion del perfil eléctrico a
desarrollar con el proveedor de Tarjetas SIM/USIM de éste. En dicha carta se
debe especificar adicionalmente:

a} Revision del identificador de color.
b) Los formatos a considerar (2FF, 3FF y 4FF).
c) Caracteristicas del producto (uso rudo o uso ordinario).
A5) Cierre de ilos acuerdos comerciales y/o legales requeridos por Telcel.
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AB) Telcel generara un plan de Comprobacion del perfil eléctrico. Al término de
este proceso Telcel liberara al contacto designado por el OMV, via SEG, el
resultado del dictamen de Comprobacion de Tarjeta SIM/USIM; sélo en caso
de resultarAceptado. se recomienda su comercializacion, de lo contrario,
Telcel le enviara el reporte como Rechazado, no se recomienda su
comercializacién. Asi mismo en caso de ser el primer proveedor con dicho
perfil eléctrico, este entregara una carpeta con la documentacién relativa a
dicho perfil eléctrico (documentacién técnica, muestras que evidencian el
producto terminado).

Las pruebas de cada perfil eléctrico y/o proveedor adicional tendra un costo de §| *”|
mas el correspondiente IVA.

B) Cuando sea un proveedor que si provee Tarjetas SIM/USIM a Telgel.

Se deberan llevar a cabo los siguientes paggs:

B1)Entrega de carta por parte ded: OMV con la definicionwdel perfil electrico a
desarrollar con el proveedor, de Tarjetas SIM/USINEEn dicha carta se debe
especificar adicionalmente:

a. Revision del identificador de color. .. 2
b. Los formatos a considerar (2FF, 3FF y- 4FF)
¢. Caracteristicas de! producto (uso rudo.e uso ordinario).

B2)Cierre de los agtierdos comercialgs &f!o legales requerides por Telcel.

B3)Telcel geé&aré‘ un'plan de Comprobacion del perfil eléctrico. Al término de este
proceso fe{cel | liberara al contacto designado por el OMV, via SEG el resultado del
dictamen de wComprobacu:\n de.Tarjeta SIM/USIM; sélo en caso de resultar
Aceptado, se recomienda Su comercializacion, de lo contrario, Telcel le enviara
el reporte como ecb&zade, no se recomienda su comercializacién. Asi mismo
en caso de ser el pnmer proveedor con dicho perfil eléctrico entregara una carpeta
con la docum@tag‘?&p relativa a dicho perfil eléctrico (documentacién técnica,
muestras que evidencian el producto terminado).

Las pruebas de gada perfil eléctrico y/o proveedor adicional tendra un costo de $| ],
mas el corregpendiente IVA.

IV. Proceso de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM realizados por el OMV o un
Tercero.

En caso de que el OMV opte por realizar el proceso de Comprobacion de un nuevo perfil
eléctrico por un laboratorio, sea propio o de un tercero; se requiere que cumplan las
siguientes condiciones a fin de garantizar que no haya impacto en la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel: :
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1. Contar con un NDA entre Telcel y el tercero participante;
2. Entrega de evidencia del expertise del laboratorio;
a. Referencias de clientes actuales (operadores, proveedores de terminales);
b. Certificaciones internacionales;
c. Capacitaciones recibidas por las marcas de los equipos de medicion, y
d. Descripcion de la infraestructura de laboratorio (equipos de medicion,
instalaciones). De ser necesario se requerira visita a las instalaciones.
3. Debera contar con las herramientas necesarias para realizar la Comprobacién;

4. Disponer con procesos de Comprobacion, a fin de cubrir con todos los asp_ecf@s
técnicos requeridos, mediante los protocolos de pruebas basados en estandares
internacionales: ’

a. Verificacion de autenticacion (incluyende, |2 integridad de la_informacion
entre la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel — Tarjeta
SIM/USIMY);

b. Revision de aplicaciones y/o/menus de navegacian, ‘euando aplique en la

Red Publica de Telegomumicaciones de Telcel y en las redes

internacionales  (afmbiestes  controlados, “wemulacion de redes

internacionales); ) :

Revision de espacrficaclones de persunaﬁzaclon

Pruebas de interaccion del Equipo Terminal contra las Tarjetas SIM/USIM,;

Pruebas de'¢onactividad en las tecnologias 2G /3G / 4G;

Revision” de interaccion .del "Equipo Terminal con la Red Publica de

Te&comumcamones de Telgel,

. Pruggas de actualizacién @QA, para verificar la correcta funcionalidad en la
administracién de contenidios de archivos, actualizacion de aplicaciones de
la Tarjeta SIM/USIM, &tc.; y

h. Revision del igentificador de color.

5. Debera contar conel personal a fin de cumplir con los procesos de Comprobacion
establecidos; y -~

6. Debera contar con.un canal confiable de comunicacién durante todo el proceso de
Comprobation:.

~0 oo

Debido a que ciertas pruebas de campo requieren de contar con accesos / traceo /
analisis del comportamiento de la Tarjeta SIM/USIM en la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel (HLR, HSS, Core de Datos (SGSN, GGSN, MME, PGW),
OTA, entre otros), el OMV debera contratar dichos servicios profesionales a Telcel, a
cambio del pago de una contraprestacion por el monto de entre § 1y $[ ], mas el
IVA.

Al término de este proceso el OMV debera liberar via SEG, el reporte de resultados de
Comprobacion. Cabe sefialar, que Telcel se reserva el derecho a repetir una o varias
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pruebas para validar el resultado de Comprobacion, que en caso de no resultar
satisfactorias no se considerara como un perfil eléctrico Comprobado y se deberan repetir
las pruebas relacionadas con resultados no satisfactorios del proceso de Comprobacion
por el laboratoric del OMV, hasta que el perfil eléctrico se considereAceptado..

V. Recomendaciones Generales.

Se recomienda que los OMV que desde un primer momento, opten por la tecnologia
USIM, debido a las ventajas tecnolégicas que ello representa (ej. posibilidad de ofertar
servicio 4G — LTE).

Vi. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta de Referencia, y su vigencia iniciara a
partir de la fecha de su suscripcién, y se mantendra por el plazo establecido en la
Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.*

Leido que fue el presente Anexo y enteradas ias Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente fagultados.de cada una de ellas lo firman por triplicado en la
Ciudad de México, el [*] de [*} de 20[*):

RADIOMOVIL DIPSA;“@.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
[elc;‘ef - Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
oMV

Por: [*]
Apoderado
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ANEXO XIl SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE CODIGO IDO

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [] DE [] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y [NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

En términos del presente Anexo, Telcel autoriza al OMV el uso del codigo IDO asigpado
por parte del IFT y ambas Partes estdn de acuerdo que el presente se rija por_las
estipulaciones, siguientes:

1. OBJETO. AUTORIZACION DE USO DE CODIGO IDO.

Telcel en cumplimiento a los numerales 8.1.4. Bis' y,5'5.3% del PTEN en este acto autoriza
al OMV el uso de su cdédigo IDO 188 exclusivamente con el fln de que el Instituto en
cbservancia a la fraccion V de la Regla 24 de las Reglas de. Portabilidad vigente,
incluyendo las disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan,.atorgue al OMV su cédigo
IDA, y le sea asignados Blogues de Nimeros para eliuso exclusivo de la comercializacién
o reventa de los Servicios por.parte detOMV.

Para el caso de que el QMV.utlfice mas de una Red Publica de Telecomunicaciones,
debera especificar al Inﬁﬂ;tute cual sera ef“flOfIDA con el que va a operar, entendiendo
que la presente auforlzacmn estara vigente unleamente durante la vigencia de la Oferta de
Referencia. . .

La Base de Datos de Operadores Validos generada por el Administrador de Base de
Datos (ABD) a través del sistema de‘transferencia electrénica en términos de las Reglas
de Portabilidad, incluiran la asoegiacién del IDO 188 de Telcel con el codigo IDA que sea
asignado al OMV por parte.delinstituto.

2. PROCESO DE PQRTABILIDAD.

La Ofen% de Referencia se realiza con el fin de que el OMV pueda dar cumplimiento a la
Regla 43 de las Reglas de Portabilidad vigente, incluyendo las disposiciones que o
modifiquen o lo sustituyan referente a la Base de Datos de Operadores Validos.

' Se sustituira por los numerals 7.3.6.4, 11.5 y 11.5.6.3 del Plan Técnicos Fundamental de NMumeracion publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 11 de mayo de 2018, el cual entrard en vigor el 3 de agosto de 2019, en términos del
transitorio PRIMERO “Ef presente Pian entrara en vigor el dia 3 de agosto de 2079".

2 Se sustituira por el numeral 11.3.1 del Plan Técnicos Fundamental de Numeracién, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de mayo de 2018, el cual entraréd en vigor el 3 de agosto de 2019, en términos del transiterio PRIMERO “E/
presente Plan entrara en vigor el dia 3 de agosto de 2019".
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La Regla 43 vigente, incluyendo las disposiciones que lo modifiquen o lo sustituyan,
establece que una vez que el IFT asigne al OMV su cédigo IDA, por Unica ocasién y de
manera inicial, el OMV podra solicitar en el sistema de transferencia electrénica la
asociacién de su IDA al IDQ del concesionario de red local con quien haya contratado
servicios, en este caso el IDO 188 de Telcel, quien realizard ésta autorizacion unica e
inicial para que el OMV pase a ser totaimente responsable de la prestacion de servicio
ante el Usuario Final y ante el Instituto.

La asociacién de cédigos IDO-IDA ya descrita serd base para que el OMV, en su calidad
de Proveedor Receptor, en el contexto de portabilidad, esté en posibilidad, de manera
auténoma y totalmente independiente de Telcel, de asignar, a cada solicitud umfolio con
el formato: “IDO (IDA) aa + mm + dd + xxxx” (aa: afio,mm: mes. dd: dia. Xxxx: ndmero
consecutivo asignado al Proveedor Receptor y que se'feinitia cada dia)s

3. USUARIOS FINALES DEL OMV.

Los Bloques de Numeros asignados por elIFT'al OMV con su IBA, 'seran para todos los
efectos, considerados como Usuarios Finales del OMV, sor lo que el OMV debera, de
manera auténoma y totalmente independiente de Telcel cumplir con todas las
obligaciones que le corresponden bajo la Oferta de Referericia y la regulacioén aplicable.

4, VIGENCIA.

El presente Anexo forma-parte integral desla:Oferta de Referencia, y su vigencia iniciara a
partir de la fecha“de'su Suscripciéng/y se mantendré por el plazo ‘establecido en la
Clausula Décima Sexta Vigencia del Convenio.

Leido que fue el presente Anexo y.enteradas las Partes de su contenido y alcance, los
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado en la
Ciudad de México, el [*] de [*] de 20[*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
~Telcel Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
OMV

Por: [*]
Apoderado
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ANEXO Xill PENAS CONVENCIONALES

QUE SE ADJUNTA A LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN
LO SUCESIVO LA "Oferta"), CELEBRADA CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel’) Y [NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El presente Anexo tiene por objeto determinar los niveles de servicio en la plataformavde
los enlaces de conectividad para la implementacién de los Servicios de la Qferta.de
acuerdo con el Anexo | Oferta de Servicios, asi como.el Anexo Il Dimensionamiento,
que forman parte integral de la Oferta. '

El Anexo detalla aquellas afectaciones generadas: par la falta de dlspomblhdad en la
plataforma para la habilitacién de los Servicios de la Oferta; asu €0MO pOr exceso o
defecto del pronostlco de volumen de la capacidad de los enla@es de “eonectividad.

l PLATAFORMA.

Telcel proveera la plataformaipara la.habilitacion de los'Servicios de la Oferta, tnicamente
para el esquema de OMV Revendednr y/o Telcel como Habilitador de Red.

1.1 Plataforma de I;!abm;acion de los Servicios®
1.1.1 .~ Dispenibilidad del nivel de servicio: se refiere a la capacidad
operativa de la plataforma de por lo menos el 99.5% (noventa y
w..pueve punto cince por ciento) durante el mes calendario.
La disponibilidad del nivel de servicio de la plataforma se medira con
base ia los servicios integrales proporcionados por la misma.
Compensacion a favor del OMV: sera la diferencia del 99.5%
(novenf“&y nueve punto cinco par ciento) frente al porcentaje total de
fapeionamiento durante el mes calendario. Esa diferencia se
multiplicara por las horas correspondientes a la falta de
© disponibilidad respecto al 99.5% (noventa y nueve punto cinco por
mento) y se aplicara la reduccion proporcional del cobro dentro del
periodo de facturaciéon posterior a aquél en gque la misma sea

exigible.

1.2 Por afectacion de los elementos propios del OMV diversos a la
Plataforma de Habilitacion de Servicios:
1.2.1 Afectacién por causa atribuible al OMV: se refiere a los
elementos utilizados en la conectividad entre los elementos del
OMV y los de Telcel (“API"); asi como la plataforma para la
Atencién a Clientes ("CRM").

1
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Compensacion a favor de Telcel: no existira supuesto de
compensacion a favor del OMV; éste eximird de cualquier
responsabilidad a Telcel, derivada de cualquier tipo de
reclamacion por la prestacién de los Servicios de la Oferta.
Afectacion por causa atribuible a Telcel: se refiere a los
elementos utilizados en la conectividad entre los elementos del
OMV vy los de Telcel (API); asi como la plataforma para la atencion
a clientes (CRM).

OMV, correspondera a la diferencia del 99.5% (noventa y fueve
punto cinco por ciento) frente al porcentaje total eféetivo™de
funcionamiento durante el mes:calendario. Esa diferencia se
multiplicara por las haras’ cerrespondientes™.awa falta de
disponibilidad de los elerientes diversos a lal plataforma de
Habilitacion de Servicios'y se aplicara la réducgién proporcional del
cobro dentro del periode. defacturacion pasterior a agquél en que la
misma sea exigible.' -

Para ejemplificar los supuestos defos numerales 1.1.1 y.4.2.2 anteriores, se presentan
dos escenarios de la indisponibilidad.de la plataforma.

] Tiempo fuera 1 Disponibilidad

Disponibilidad Horas delmies i : Compensacion

de la plataforma | calendario de servitio efectiva

99.5% por mes 1:30 horas 99.79% No aplica
compensacion

99.5% por mes 7:30 horas 98.95% Diferencia entre

disponibilidad de Ila
plataforma (99.5%) y
la Disponibilidad
efectiva (98.95%).

El diferencial de

0.55% se multiplicara
por el valor total de la
Factura del mes
inmediato anterior y
la cantidad resultante
se bonificara
conforme a lo
establecido en el
procedimiento de
aplicacién de
compensaciones.
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1. ENLACE.

Para la prestacion de los Servicios para el OMVY Completo y/o Habilitador de Red se
tomara en consideracion el Dimensionamiento presentado por el OMV, las Partes
acordaran el numero, configuracién y capacidad del (los) enlace(s) requerido(s), los
cuales seran solicitados por parte del OMV con el proveedor de su eleccién. Telcel
proveera los puertos correspondientes al OMV.

2.1Por exceso de trafico que afecta la capacidad del enlace frente al
Dimensionamiento realizado por el OMV:

2.1.1 Afectacion por causa atribuible al OMV: se refiere al supuesto en
que el trafico real cursado por el"OMV excede al Dimenéioﬁ“amiento
presentado en términos del Anexg Th Dlmensmnamlemto proyectado.
Compensacion a favor de, T‘ek:el el OMV exwmra ‘de cualquier
responsabilidad a Telcel denvéda de cualqwer tlpo de reclamacion
de sus Usuarios Flnales &d& otros ONN prer fa prestacion de los
Servicios de la Oferta. Y

2.1.2 Afectacion por causa atribuible a Telcel; se refiere al supuesto en
que la capacidad de.fos enlaces ha sidé'comprobada pero no se
puede cufsar trafigo por causas atribuibles a Telcel.
Compengacign en favor de)] OMY: la compensacion a favor del
OMV, c@rré&pondera ala diferéncia del 98% (noventa y ocho por
clentt)) frehte al porc&ntaje total efectivo.de funcionamiento durante
el mes calendario. Esa. diferencia se multiplicara por las horas
correspondientes enlas que no se puede cursar trafico y se aplicara

«.Ja reduccion proparcienal del cobro dentro del periodo de facturacion
posterior a naquel en que la misma sea exigible.

2.2 Por mdspombthdadﬂe as interfaces de conectividad entre Telcel y el OMV:

2.2.1 Afectacion por. tausa atribuible al OMV: se refiere al supuesto en que
los en{aces .no se encuentran operando derivado del incorrecto del

Dlmensmnamlento de los enlaces realizado por el OMV.
Compensaclon en favor de Telcel: el OMV eximira de cualquier
. respensabilidad a Telcel derivada de cualquier tipo de reclamacion de sus
“Usuarios Finales o de otro (s) OMV(s) por la prestacién de los Servicios

de la Oferta.

. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE COMPENSACIONES.

Cualquiera de las Partes podra solicitar durante los primeros 10 (diez) dias habiles de
cada mes, la conciliacion de los niveles de operacion de la plataforma y de los enlaces del
mes inmediato anterior, en términos del Anexo 1ll Dimensionamiento, y de los
parametros e indicadores contenidos en el presente Anexo.
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La Parte solicitante del inicio de este procedimiento, acompafiara [os soportes
correspondientes con el calculo de la compensacion aplicable. La otra Parte contara con
un plazo de 10 (diez) dias habiles para revisar la solicitud; respecto de la cual podran
resultar dos supuestos:

(i) que la solicitud resulte procedente con lo cual, informara a la Parte solicitante
la aplicacién de la compensacién dentro del periodo de facturacién posterior a
aquél en que la misma sea exigible; o

(i) la solicitud requiera un proceso de conciliacién en los términos del nuw[ﬁecal
4.4.2 1 Resultado de las Objeciones, del Convenio.

El procedimientc de aplicacidn de penas convencwnales y sus 'plazes apllcan
exclusivamente a lo dispuesto en este Anexo.

Las Partes reconocen y aceptan que las est@ulaciones antes, detallades, unicamente
reflejan acuerdos de nivel de servicio para Ia“p{emmon de los Sennclos de la Oferta. Las
Partes de buena fe revisaran de manera pecm&%a los mecanismos de mejora operativa
de los procesos.

. VIGENCIA.

El presente Anexo forma parte integral de la Oferta""'ﬁé;Referencia, y su vigencia iniciara a
partir de la fecha de su sué‘@;glp”é%én y se mantendra peor el plazo establecido en la Clausula
Décima Sexta Vigencia def.Convenio.

representantes deblﬁ‘émente facultados de cada una de ellas lo firman por triplicado en la
Ciudad de México, el [*] de [*] dQZO{?"]

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
oMV

Por: [*]
Apoderado
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ANEXO XIV CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS

CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL
“Convenio”) QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
(EN LO SUCESIVO “Telcel”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [*] Y,
POR LA OTRA, [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
"OMV"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [*], A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”, DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.  Declara Telcel que:

a) Es una sociedad mercantil mexicana, constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pablica nimero 27,467 de fecha 8
de febrero de 1956, otorgada ante la fe del licenciado Francisco de P. Morales
Junior, Notario Publico nimero 19 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio
quedd inscrito bajo el numero 498, a fojas 311, volumen 348, libro tercero de la
Seccién Comercio del Registro Publico de [a Propiedad y del Comercio del Distrito
Federal, con fecha 14 de febrero de 1958, y cuyos estatutos vigentes se
encuentran contenides en la escritura publica numero 27,938 de fecha 14 de
octubre de 2003, otorgada ante la fe de la licenciada Ana Patricia Bandala
Tolenting, titular de la Notaria Piblica nimero 195 del Distrito Federal. Copia
simple de esta ultima escritura publica se adjunta al presente Convenio como
Apéndice I;

b) Es titular de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal, por conducto de
la Secretaria, los cuales se encuentran vigentes y constan en el Registro Publico
de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintamente los “Titulos de
Concesidn de Telcel” o las “Concesiones de Telcel”),

¢} Sus representantes legales cuentan con las facultades suficientes para obligaria
en los términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura que contiene
dicha representacion se acompanfa al presente Convenio como Apéndice I,

d) No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indocle,
dependencia gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento que afecte
o0 pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este Convenio;
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e) Cuenta con la documentacion y los elementos propios suficientes para cumplir con

las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y cumple
cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad social, salud
y medio ambiente del trabajo;

Mediante resolucién P/IFT/EXT/060314/76, notificada a Telcel el 7 de marzo de
2014, por la que se determiné a Telcel como Agente Econémico Preponderante; y
la Resolucion P/AFT/EXT/270217/119, de fecha 27 de febrero de 2017, notificada a
Telcel el 8 de marzo de 2017, mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante la
resolucién P/IFT/EXT/060314/76 (ambas referidas conjuntamente. como la
“Resolucion de Preponderancia®™, y por las cuales se le establecieron ciertas
medidas regulatorias particulares a Telcel (las “Medidas”);

g) Con fecha 1° de abril de 2014, Telcel interpuso juicio de amparo indirecto en contra

de la Resolucién P/IFT/EXT/060314/76, mismo.gue quedd radicado ante el
Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa Especializado en
Competencia Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en
la Ciudad de México y.jurisdiccion en toda la Republica y se encuentra pendiente
de resolucién a esta fecha. Asimismo, con fecha 3 de abril de 2017, Telcel
promovid juicio de amparo en contra de la resolucion P/IFT/EXT/270217/119, el
cual quedo radicado ante el mismo juzgado mencionado en la presente
declaracién.

h) Conforme a las Medidas contenidas en la Resolucion de Preponderancia, se le

)

impuso la obligacién de permitir la Comercializacion o Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones, por medio del uso de las tecnologias disponibles en su Red,
de conformidad con la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio
Mayorista de Comercializacién o Reventa de Servicios;

El presente modelo de Convenio fue autorizado por el IFT el [*] de [*] de [*]
mediante oficio numero | ] como parte integrante de la Oferta de Referencia
para la prestacion del Servicic Mayorista de Comercializacion o Reventa de
Servicios, en términos de las Medidas de la Resolucion de Preponderancia y fue
publicado en su pagina de Internet www.telcel.com/ofertapublicamayorista con
fecha [*] de [*] de [*];

No se encuentra limitada por disposicién judicial, legal, administrativa o contractual
alguna para la celebracién del presente Convenio, por lo que actualmente no se
requiere de acto posterior a la celebracién del mismo para que Telcel se encuentre -
obligado en sus términos;
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Declara el OMV, gque:

a)

b)

c)

d)

)

f)

g)

Es una sociedad mercantil mexicana, constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, mediante el instrumento publico ndamero [*]
de fecha [*] de [*] de [*], otorgada ante la fe del licenciado [*], Fedatario Publico
numero [*] de [*], misma que quedd inscrita en el Registro Publico de Comercio
en la [*] el [*] de [*] de [*]. Copia simple de la misma que se adjunta al presente
Convenio como Apéndice Il

Es titular de la(s) autcrizacién{es) concesion(es) permiso(s) otorgada(s) por la
autoridad regulatoria en la materia para operar como Operador Mévil Virtual
cuya copia simple completa con todos sus anexos y modificaciones a |a fecha se
acompafian al presente Convenio como Apéndice IV (en lo sucesivo el
“Permiso del OMV");

Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los
términos del presente Convenio. Copia de simple de.la escritura que contiene
dicha representacion se acompana al presente Cenvenio como Apéndice V,

No se encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende
presentar en su contra, ante tribunal judicial, administrativo o de otra indole,
dependencia gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento que afecte
o pueda afectar su condicion financiera, operaciones o propiedades, o que dicha
accion o procedimiento pueda afectar la legalidad, validez o exigibilidad de este
Convenio;

Cuenta con la documentacién y los elementos propios suficientes para cumplir
con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus trabajadores y
cumple cabalmente con las disposiciones aplicables en materia de seguridad
social, salud y medio ambiente del trabajo;

Es su deseo comercializar o revender a sus Usuarios Finales Servicios de
Telecomunicaciones méviles mediante el uso de las tecnologias disponibles en
la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, en los términos y condiciones
establecidos en la Oferta de Referencia para la Prestacién del Servicio
Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios, conforme al presente
Convenio;,

No se encuentra limitado por disposicion judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebraciéon del presente Convenio, por lo que no se
requiere de acto posterior alguno a la celebraciéon del mismo para que el OMV



Anexo XIV “Convenio Marco de Prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o Reventa de Servicios”

se encuentre obligado en sus términos; y

h) Entiende, conoce y acepta todas y cada una de las declaraciones y clausulas
(incluyendo su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente Convenio,
asi como los Anexos del mismo, bajo los términos y condiciones en ellos
establecidos.

. Ambas Partes declaran y convienen que:

a) Garantizan que su operacién en si misma es licita y, por lo tanto, los recursos con
los que financian la misma y aquellos con los que haran el pago de las
Contraprestaciones previstas en el presente Convenio son de procedencia licita.
Deberan cumplir con ia legislacion aplicable y proporcionar a la otra Parte toda
aquella informacion que la ley le requiera para dar cumplimiento a fa misma.

b) A través del presente Convenio, se establecen los términos ¥ condiciones para la
prestacion del Servicio Mayorista-de Comercializacion © Reventa de Servicios por

parte de Telcel al OMV, por lo que estan de acuerdo en que el presente Convenio
se rija por las Declaraciones precedentes y por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA: DEFINICIONES Y GLOSARIO.

1.1 Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio y sus Anexos (en adelante
el “Convenio”), los términos y acrénimos que se listan en el glosario contenido en la
presente Clausula (en adelante el “Glosario”), independientemente de que se empleen
en singular o plural, tendran el significado que alli se indica, salvo que de manera
especifica se les atribuya un significado distinto en el Convenio.

1.2 Aquellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosario, tendran el
significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio o de la
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Comercializacion o
Reventa de Servicios y sus Anexos (en adelante |la “Oferta” o la "Oferta de Referencia’)
y, a falta de ésta, aquél que les atribuyan los ordenamientos legales, reglamentarios o
administrativos aplicables en la materia.

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE

e W
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1.3 Glosario. Salvo que expresamente se indique lo contrario, los términos con
mayuscula inicial utilizados tendran los significados que se detallan en el numeral 1.3.1

siguiente:

1.3.1 Definiciones y Términos.

Anexo 1 de la Resolucion de Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadas

Preponderancia y/o las Medidas:

Bolsa Revolvente:

con informacién, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al usa de
equipos terminales entre redes, regulacién
asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la desagregaciéon de sus elementos
esenciales y, en su caso, la separacion contable,
funcional © estructural al Agente Econémico
Preponderante, en los servicios de
telecomunicaciones méviles, de la Resolucion
P/IIFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de
2014, que contiene la “RESOLUCION

« MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
JAINSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL
GRUPQ DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
[forma] PARTE [Telcell, COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE

IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA

EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y
LA LIBRE CONCURRENCIA” y de la Resolucién
P/AFT/IEXTI270217/119 de fecha 27 de febrero de
2017 mediante la cual el “Pleno del Instituto
Federal de  Telecomunicaciones  suprime,
modifica y adiciona las Medidas impuestas al
Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante resolucion de fecha
6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo
PAFT/EXT/060314/76.”

Es el deposito que el OMV se obliga a realizar 5
(cinco) dias previos a la firma de la Oferta de
Referencia, en favor de Telcel por concepto de
pago anticipado de las Contraprestaciones vy
cualquier ofro servicio que Telcel preste al OMV
en términos de la Oferta.
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Caso Fortuito o Fuerza Mayor:

Esquema de Pago Anticipado:

Esquema de Pospago:

Factura:

Facturacion:

”

Acontecimiento fuera del dominio de la voluntad
de las Partes, que no han podido prever o que
aun previéndolo no han podido evitar, entre ello,
incluyendo sin limitar, incendios, inundaciones,
huracanes, tormentas tropicales, terremotos,
huelgas, motines, explosiones, guerra,
insurreccion, disturbios, por las cuales se
encuentren imposibilitadas para realizar sus
obligaciones contraidas en la Oferta de
Referencia de conformidad con los casos que se
contemplan en el Anexo VIll Caso Fortuito o
Fuerza Mayor de la Oferta de Referencia.

Telcel devenga. de la Bolsa Revolvente las
Contraprestaciones y cualquier otro servicio que
Telcel preste al OMV en términos de la Oferta, de
forma mensual, conforme a lo establecido en el
inciso 4.5 del Convenio.

Es el cobro mensual por parte de Telcel al OMV
de las Contraprestaciones y cualquier otro
servicio gue Teleel preste al OMV en términos de
la Oferta conforme a lo establecido en el numeral
4 3.1 del Convenio.

Es el comprobante fiscal digital por Internet,
conforme a lo dispuesto en el articulo 29 del
Cédigo Fiscal de la Federacion, que establece lo
siguiente: “Cuando fas leyes fiscales establezcan
la obligacion de expedir comprobantes fiscales
por los actos o actividades que realicen, por los
ingresos que se perciban o por las retenciones de
contribuciones que efectuen, los contribuyentes
deberan emitirlos mediante documentos digitales
a través de la pagina de Internel del Servicio de
Administracion Tributaria. Las personas que
adquieran bienes, disfruten de su usc o goce
temporal, reciban servicios o aquélfas a las que
les hubieren retenido contribuciones deberan
solicitar el comprobante fiscal digital por Internet
respectivo.”

Funcién por la gue la informacién de tarificacion
se transforma en facturas que requieren un pago.
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Filial:

Informacién Confidencial:

INPC:

IFT o Instituto:
Intereses Moratorios:

Con respecto a cualquiera de las Partes,
cualquier persona, fisica o moral, que directa o
indirectamente la controla, que es controlada por
ella, o bien, que se encuentra bajo un control
comun con la Parte involucrada. Para efectos de
esta definicién, la palabra “control” (incluyendo
“controla”, “controlada” y “bajo un control comuin
con”) significa el poder, directo ¢ indirecto, de
determinar la administracién y politicas de
cualquier persona, fisica 0 moral, ya sea a través
de la titularidad de acciones con derecho a voto,
mediante contrate o de cualquier otra manera.

Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida
en medios escritos, electronicos 0
electromagneticos que se encuentre identificada
o caracterizada por las Partes como confidencial,
la que incluye, de manera enunciativa mas no

Jlimitativa, toda la infermacion contenida en el

Sistema Electronico de Gestion a la que puede
acceder el OMV, informacion técnica, financiera y
comercial relativa a nombres de clientes ¢ socios
potenciales, propuestas de negocios, estrategias
de  negocios, estructura  organizacional,

“composicidon  corporativa, reportes, planes,

prayecciones de mercado, datos y cualquier otra
informacién industrial, junto con férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas,
procesos de analisis, marcas registradas ¢ no
registradas, nombres comerciales, documentos
de trabajo, compilaciones, comparaciones,
estudios y cualquier otra documentacion
preparada y conservada con caracter confidencial
por las Partes.

indice Nacional de Precios al Consumidor dado a
conocer por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica, que se publica en el
Diario Oficial de la Federacién dentro de los
primeros 10 (diez) dias del mes siguiente al que
corresponda.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Tienen el significado que se les atribuye en la
Clausula Cuarta del Convenio.
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Ley Anticorrupcion:

Ley de Datos Personales:

Lineamientos de Seguridad:

LFPC:

Parte(s):
Parte Emisora:
Parte Receptora:

Personal:

5
- w1y A AN
A = B’_-

/CO DEJADO INTENCIONALMENTE

IED

Se refiere a la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion o aquella(s} ley o leyes mexicanas
que la(s) sustituya(n) en el futuro.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, o aquella(s) ley
o leyes mexicanas que la(s) sustituya(n) en el
futuro.

Acuerdo mediante el cual el Plenc del Instituto
Federal de Telecomunicaciones expide los
Lineamientos de Colaboracion en Materia de
Seguridad y Justicia y modifica el plan técnico
fundamental de numeracién, publicado el 21 de
junio de 1996, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de diciembre de 2015, asi como
sus modificaciones que constan en los acuerdos
del Instituto Federal de Telecomunicaciones
publicados en el Diario Oficial de la Federacion
en fechas 28 de diciembre de 2017 y el 2 de abril
de 2018.

Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, ©
aquella(s) ley o0 leyes mexicanas que la(s)
sustituya(n} en el futuro.

Indistintamente Telcel o el OMV 0 ambos en su
conjunto, segun sea el caso.

Tiene el significado que se le otorga en el inciso
B.1 de la Clausula Sexta del Convenio.

Tiene el significado que se le otorga en el inciso
6.2 de la Clausula Sexta del Convenio.

Se refiere conjuntamente a los propietarios,
directores, empleados, subcontratados, agentes,
o representantes del OMV o cualquiera de sus
Filiales.
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Resolucion Firme:

Suspension Parcial:

Suspensién Total:

Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio o TIIE:

Es la resolucion emitida por autoridad
constitucional, administrativa 0 judicial
competente contra la que ya no sea posible
interponer ningdn tipo de recurso administrativo o
judicial (incluyendo el juicio de amparo), ya sea:
(i) por el simple transcurso del tiempo; (i) porque
no resulte procedente su interposicidn por
mandato de ley, o (iii) por haber agotado todas
las instancias y recursos aplicables. No se
consideran como ‘“Resolucién Fime", las
sentencias emitidas en el incidente de
suspension en un juicio de amparo, ni las
medidas cautelares o precauterias decretadas en
juicios contenciosos administrativos.

Es el cese temporal de: (i) la prestacion de los
servicios salientes al OMV vy (ii) la activaciéon de
nuevos Usuarios Finales, por el consumo del
98% (noventa y ocho por ciento) de la Bolsa
Revolvente; el cual es informado por Telcel a
través del aviso respectivo en el SEG y surtira
efectos hasta en tanto el OMV realice lo
necesario para la reanudaciéon de los servicios
salientes de los Servicios de la Oferta.

Es el cese temporal de todos los Servicios al
OMV que: (i) ha consumido el 99% (noventa y
nueve por ciento) de la Bolsa Revolvente, el cual
es informado por Telcel a través del aviso en el
SEG respectivo y surtira efectos hasta en tanto el
OMV realice lo necesario para la reanudacién de
los Servicios; y (i) actualice el supuesto de
incumplimiento de pago de acuerdo a lo
establecido en el inciso 4.1.3 del presente
Convenio.

Es una tasa representativa de las operaciones de
crédito entre bancos. La TIE es calculada
diariamente (para plazos 28, 91 y 182 dias) por el
Banco de México con base en cotizaciones
presentadas por las instituciones bancarias
mediante un mecanismo disefiado para reflejar
las condiciones del mercado de dinero en
moneda nacional.
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CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO.

21 OBJETO.

Por conducto del presente Convenio, Telcel otorgara, a cambio de las Contraprestaciones
por parte del OMV a que se refiere |la Clausula Cuarta. Contraprestaciones del Convenio y
de conformidad con el Anexo | Oferta de Servicios de la Oferta de Referencia, los
Servicios de la Oferta, asi como cualquier otro servicio al amparo del Convenio.

2.2 SERVICIOS DE LA OFERTA.

Son los prestados por parte de Telcel al OMV en términos del Anexo | Servicios de la
Oferta, en el entendido que la relaciéon contragtual sefa uUnica y exclusivamente entre
Telcel y el OMV.

Cada una de las Partes ejercera los derechos y obligaciones establecidos para ellas en
este Convenio y/o en la Oferta de Referencia con sus propios medios, utilizando los
servicios de los trabajadores o de terceros libremente contratados para ello. Telcel y el
OMV acuerdan que ninguna podra dispener de los trabajadores de la otra Parte, para que
preste servicios 0 ejecuten trabajos bajo su direccion.

2.3 CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

Telcel proveera las Servicios de la Oferta at OMV con base en la descripcién operativa del
Anexo Il Acuerdos Técnicos de la Oferta; los cuales estaran sujetos a las siguientes
condiciones: (i) la existencia y validez de Tituios de Concesion, permisos o autorizaciones
gubernamentales que permitan-a Telcel la prestacién de los mismos; (i) la existencia y
validez de la(s), autorizacién{es) o permisos gubernamentales que permitan al OMV
Comercializar o Revender ios Servicios de la Oferta; y (i) el cumplimiento de las
Contraprestaciones a que se refiere la Clausula Cuarta. Contraprestaciones del Convenio
y obligaciones por parte def OMV del pago de las Tarifas a Telcel, de acuerdo al Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio.

CLAUSULA.TERCERA. ANEXOS.

El Convenio se integra de los Anexos que a continuacion se describen, y los cuales
forman parte integrante del mismo:

Anexos Titulo
A Precios y Tarifas
B Formato de Prérroga del Convenio

10
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CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.

4.1 CONTRAPRESTACIONES.

Las Contraprestaciones corresponden a las Tarifas sefialadas en el Anexo A Precios y
Tarifas del Convenio, incluyendo todos los Servicios proporcionados por Telcel al amparo
del Convenio (Servicios Basicos, Servicios de Valor Agregado, servicios asociados y/u
otros) en términos del Anexo | Oferta de Servicios de la Oferta.

4.1.1 TARIFAS.

Las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, seran las establecidas en el Anexo A
Precios y Tarifas del Convenio.

Las Contraprestaciones estaran sujetas a la legislacién fiscal que sea aplicable. En todo
caso, las mismas causaran, el Impuesto al Valer Agregado ("IVA”) y el Impuesto Especial
sobre Produccién y Servicios (“IEPS"), asi como cualquier otro impuesto que conforme a
la legislacion resultara aplicable.

4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS.

Telcel y el OMV estan de acuerdo y reconacen que la vigencia de las Tarifas sera aquella
que las Partes convengan para determinado periodo, conforme se establezca en el
Anexo A Precios y Tarifas del Convenio. En relacién con lo anterior, queda entendido y
aceptado que la prestacion de los Servicios de la Oferta estara supeditada en todo
momento a la existencia de Tarifas vigentes.

En el entendido de que Telcel podra negociar un nuevo esquema tarifario durante la
vigencia de la Oferta de Referencia, y en términos de la Clausula Décima Tercera. Trato
No Discriminatorio del Convenio, lo hara disponible a todos los OMV con los que tenga
suscrita la Oferta de Referencia y/o previamente a la terminaciéon de la vigencia de la
Oferta de Referencia, Telcel y el OMV podran negociar de buena fe y convenir nuevas
Tarifas por la prestacion de los Servicios conforme al siguiente procedimiento:

Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio las Partes iniciaran el periodo de
negociacion de Tarifas a fin de determinar aquellas que seran aplicables al término de la
Oferta de Referencia (“Nuevas Tarifas”). Si transcurridos 80 (sesenta) dias naturales, de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, las Partes no hubieren llegado a un
acuerdo respecto de las Nuevas Tarifas, cualquiera de ellas podra solicitar al Instituto que
determine las mismas. Si concluida la vigencia del Convenic no existiere acuerdo entre
las Partes o resolucién emitida, Telcel continuara prestando los Servicios de la Oferta
siempre y cuando el OMV solicite a Telcel por escrito en téerminos del Anexo B Formato

1"
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Prérroga del Convenio.

Ei OMV acepta y reconoce que se encuentra prestando los Servicios de la Oferta a sus
Usuarios Finales con base a las Tarifas del Anexo A Precios y Tarifas del Convenio
mismo que fue prorrogado en términos del Anexo B Formato de Prérroga del
Convenio. En caso de que el Instituto determine mediante resolucién las Nuevas Tarifas,
dentro de alguno de los periodos de duracién de las prorrogas, las Partes se regiran por
éstas de acuerdo a lo establecido en ia resolucion emitida por el IFT.

Las Tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que
formalmente hubiese terminado la vigencia de las Tarifas que las Partes convinieron
mediante el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, seran aquellas que'subsistiran
durante la prérroga solicitada por el OMV en términos del Anexo B Formato de Prérroga
del Convenio y tendran una vigencia de 60 (sesenta) dias naturales, prorrogables por el
numero de veces que el OMV lo requiera por esgrito.en los mismos terminos.

B T

4.1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

Telcel y el OMV acuerdan que en el evento de que éste alimo incumpla con cualesquiera
de las obligaciones de pago.a su cargo bajo el Convenio (incluyendo el pago de las
Facturas), Telcel estara debidamente facultado para: (i) suspender, sin responsabilidad
alguna, la prestacion de los Servicios, de eonformidad con lo establecido en los incisos
4.5 una vez realizada {a nofificacién al OMV.y 7.3 Suspension del Servicio por Falta de
Pago en el Esquema de Pospago, con la debida notificacion al OMV y al Instituto o; {ii}
rescindir el presente Convenio en observancia a lo dispuesto en los incisos 4.1.3, 15.1,
15.2, 15.8 y 15.9. En ambos casos, Telcel podra exigir al OMV el pago de dafos y
perjuicios.

4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

Cualquier Contraprestacion, gasto o reembolso a cargo de las Partes sera pagado en
pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho pago debera
realizarse: a) mediante transferencia electrénica de fondos disponibles el mismo dia de
pago en la cuenta sefialada por Telcel en el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, 0
b) a través de cualquier otro medio de pago acordado por escrito entre las Partes.

Todo pago que lleve a cabo el OMV, se tendra por realizado en el dia habil bancario en
que Telcel reciba el mismo, para lo cual el OMV debera incluir las referencias que al
efecto indique Telcel para los conceptos de que se trate, con el fin de que eéste pueda
identificar el pago.
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4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

Telcel sometera a eleccién del OMV, que el pago de las Contraprestaciones de que trata
el presente Convenio se realice bajo cualquiera de dos esquemas: {i) Esquema de
Pospago; o (i) Esquema de Pago Anticipado, en los términos que se detallan a
continuacioén.

4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

Telcel emitira al OMV una Factura por las Contraprestaciones del mes calendario
inmediato anterior, en términos de lo indicado en el Anexo IV Acuerdos de Sistemas
para la Facturacion, la cual estara disponible en el SEG.

4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.

Durante la vigencia del presente Convenio, y hasta que se paguen todas las
Contraprestaciones que se deriven de éste y cualquier otro servicio que Telcel preste al
OMV en términos de la Oferta, el OMV, debera mantener, a su cargo, una Garantia
calculada por Telcel con base en los siguientes conceptos: (i) al menos por la cantidad
inicial de [___] ([__] moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos),
equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de 3 {tres) meses de consumos de
los Servicios, y (ii} el cargo por la administracion de usuarios aplicable para los OMV
Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red, ambos conceptos seran calculados con
base en el mes de mas alto consumo de |la proyeccion de demanda de los Servicios de la
Oferta, en observancia al Anexo lll Dimensionamiento.

En caso que la proyeccion de demanda determinada en el Anexo Il Dimensionamiento
de la Oferta sea excedida por {os consumos de los Servicios de la Oferta en cualquier
trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), Telcel notificara al
OMV en el correo sernalado en el numeral 17.1 del Convenio, la obligacién de ajustar la
Garantia en observancia al consumo efectivo de los Servicios, y para ello, en el término
de tres de 3 (tres) dias naturales posteriores a la recepcién del correo, el OMV debera
actualizar la informagién contenida en el Anexo lll Dimensionamiento, con el fin de que
Telcel realice el nuevo calculo del monto de la Garantia, a fin de que éste refleje el vaior
real de las obligaciones de pago por los Servicios de la Oferta por parte del OMV.

Una vez que Telcel notifique al OMV el monto ajustado de la Garantia, éste ultimo debera
entregar a Telcel la Garantia en original dentro de un plazo no mayor de 5 (cinco) dias
naturales contados a partir de la notificacion del monto ajustado de la Garantia por parte
de Telcel al correo sefialado en el numeral 17.1 del Convenio.

Lo anterior, con independencia de que durante el plazo de resolucion de la objecion de la
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Factura referida, pudiera coingidir con la renovacion anual de la Garantia, en cuyo caso,
el monto podria verse modificado en razén del resultado de la objecién de la Factura, y el
OMV tendra que actualizar y presentar la Garantia en los plazos establecidos.

Con la finalidad de garantizar el pago puntual y oportunc de los Servicios de la Oferta, a
eleccion del OMV, la Garantia podra constituirse, mediante cualquiera de los medios y
mecanismos que se mencionan a continuacion y previa satisfaccion de Telcel:

i. Carta de crédito o “Stand by" irrevocable (emitida por banco o una institucion de
crédito mexicana con una calificacion AAA, y en forma y fondo aceptable por
Telcel);

ii. Deposito en garantia (que no generara interés 0 rendimiento alguno en favor del
OMV); y

ili. Cualquier otra garantia que sea previamente autorizada y aceptada por Telcel,
quien debera dar su consentimiento por escrito respecto del tipo y caracteristicas
de la Garantia que se pretenda constituir en su favor.

El OMV se obliga a constituir y entregar en original la Garantia en favor de Telcel durante
los 5 (cinco) dias habiles previos a la firma del Convenio © a la entrada en vigencia del
presente esquema.

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Para el pago de las Contraprestaciones contenidas en el Anexo A Precios y Tarifas del
Convenio, regiran ias siguientes condiciones:

4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.

Telcel pondra a disposicién del OMV en el SEG, la Factura correspondiente a los consumos
del mes inmediato anterior, en términos de las disposiciones fiscales aplicables, misma que
incluira la descripcion del concepto del Servicio, asi como los cargos generados por estos.
Dicha Factura se integrara en términos del Anexo VI Acuerdos de Sistemas para la
Facturacion. En la misma fecha en la que Telcel haga disponible la Factura en el SEG,
notificara al OMV, al correo electrénico sefalado por éste para tales efectos en el Anexo
A Precios y Tarifas del Convenio, la disponibilidad de la Factura en el SEG.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel haga
disponible la Factura en el SEG al OMV, éste debera realizar las objeciones de manera
formal y por escrito en el SEG, donde manifieste las razones de su objecion de manera
clara y debidamente justificada en los términos del Anexo IV Acuerdos de Sistemas
para la Facturacion de la Oferta. En caso de que no se objeten por escrito en el SEG las
Facturas que contengan las liquidaciones correspondientes en el plazo referido en este
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parrafo, las mismas se consideraran aceptadas por ambas Partes, y por tanto como
consentidas y exigibles.

El OMV realizara: (i) el pago total de los Servicios de la Oferta dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha en gque Telcel haya puesto a disposicion del OMV la
Factura en el SEG, y (ii) tendra la obligacidén de subir el comprobante de pago al SEG. En
caso de que la fecha de pago de la(s) Factura(s) sea en un dia inhabil, éste se realizara
en el dia habil inmediato anterior. En caso de que el OMV objete la(s) Factura(s) puesta(s)
a su disposicion, éste debera pagar ya sea el total del monto facturado o el equivalente al
promedio pagado de los udltimos 3 (tres) meses facturados, sin importar los montos
objetados, en el entendido que el OMV debera subir al SEG el comprobante de pago de la
cantidad enterada.

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS.

Para que cualquier objecidén a las Facturas sea procedente debera referirse
exclusivamente a errores matematicos o de calculo de la cantidad de eventos o de
registros sefialados entre el soporte de la Facturacién contra el importe de los mismos
sefialado en la Factura, pero por ningun motivo a la Tarifa misma pactada conforme a
este Convenio y su Anexo A Precios y Tarifas del Convenio.

Salvo lo establecido en elinciso 4.4.2.3 de Refacturacion y Ajustes, las Partes acuerdan
en este acto que las objeciones que no retnan los requisitos procedentes no tendran
efecto o validez algunay, en consecuencia, las Facturas y montes pendientes de pago se
tendran por consentidos y seran exigibles.

4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

Aquella Factura que el OMV hubiese objetado sera revisada por Telcel para determinar la
procedencia de la misma. La revisién se harad dentro de un plazo que no excedera de 30
{treinta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la objecion del OMV.

Si dentro de los 30 (ireinta) dias naturales indicados en el parrafo anterior, se determinan
procedentes 0 no las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o por resolucion en los
términos de la Clausula Vigésima Solucion de Controversias, prevista en el presente
Convenio, la Parte a quien se le determine la cantidad que resulte de la objecién, una vez
notificada a través del SEG, realizara dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales
siguientes a la notificacion, la devolucién o el pago de la cantidad que resulte de las
objeciones, a la cuenta que en su momento indique la otra Parte, al acuerdo entre las
Partes o resolucién, en el entendido de que la Parte que realice la devolucion o pago de la
cantidad como resultado de la objeciéon debera subir el documento que acredite el
cumplimiento en el SEG.
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4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS.

Con independencia de lo dispuesto en la Clausula Séptima Continuidad y Suspension de
los Servicios de Comercializacién o Reventa de Servicios, en caso de incumplimiento por
parte del OMV de cualesquiera de sus obligaciones de pago contenidas en la Oferta de
Referencia y del Convenio, debera pagar, en adicién a las cantidades adeudadas, y desde
la fecha de vencimiento de su obligacion de pago hasta la fecha en que queden
totalmente pagadas, Intereses Moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que
sera igual a la TIIE a plazo de 28 dias publicada por el Banco de México en la fecha mas
reciente anterior al incumplimiento de pago de gue se trate, multiplicada por 2 (dos), sobre
bases de calculos mensuales.

La tasa base para efectos del calculo de Intereses Moratorios en el primer periodo
mensual sera la TIIE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacion de pago
correspondiente. Dicha tasa base se ajustara mensualmente empleando 1a TIIE vigente
en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir de la fecha
de vencimiento de las Contraprestaciones correspondientes.

Los Intereses Moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran
por dias calendario sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta)
dias por el numero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de
la obligacidon de pago, hasta la fecha en que se liquiden en su totalidad los saldos
insolutos a Telcel, en la inteligencia de que los Intereses Moratorios variaran
mensualmente junto con las variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo
en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la TIIE, la tasa de interés que servira como base
para determinar los Intereses Moratorios no podra ser menor a la tasa de interés mas alta
del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que se
aproxime al plazo de 28 (veintiocho) dias.

4.4.2.3 REFACTURACION Y AJUSTES.

No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el OMV acuerdan en este
acto que Telcel podra presentar Facturas complementarias por servicios omitidos o
incorrectamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturales después de la conclusién
del ciclo mensual de Facturacion correspondiente.

4.4.2.4 INCUMPLIMIENTO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

En caso que el OMV incumpla con el pago (total o parcial) de cualquier Factura no
objetada (de conformidad con el numeral 4.4.2) emitida al amparo de la Oferta de
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Referencia y del Convenio en el plazo establecido en el inciso 4.4.1, Telcel nofificara al
OMV a través del correo electronico sefialado en el Anexo A Precios y Tarifas dicho
incumplimiento, quien dentro de los 10 {diez) dias habiles siguientes contados a partir de
la notificacion, debera realizar el pago del monto total adeudado mas los Intereses
Moratorios correspondientes calculados conforme al numeral 4.4.2.2 del Convenio. En
caso de que, el OMV omita realizar el pago del monto total adeudado dentro del plazo de
10 (diez) dias habiles, operara ia suspension inmediata de los Servicios de ia Oferta en
términos de lo sefalado en el numeral 7.3 del Convenio, y posteriormente Telcel, sin
necesidad de resolucion judicial o administrativa alguna, ejecutara la Garantia a fin de
cubrir el monto de la Factura adeudada mas los Intereses Moratorios correspondientes, y
notificara al OMV a traves del SEG dicha ejecucion.

Actualizado el supuesto antes mencionado, las Partes deberan atenerse a los siguientes
supuestos:

i. En caso de que la Garantia fuere suficiente para cubrir el mento total adeudado y
los intereses correspondientes y-la creacién de la Bolsa Revolvente, el OMV
debera notificar a Telcel dentro de los 3 (tres) dias naturales siguientes de la
ejecucion de la Garantia su deseo de continuar con los Servicios de la Oferta. En
caso de que el OMV decida continuar con los Servicios, éste pasara de forma
automatica a lo previsto en el inciso 4.5 Esquema de Pago Anticipado, sin perjuicio
de lo sefialado en el inciso 7.3 Suspensién del Servicio por Falta de Pago del
presente Convenio.

a. El QOMV podra solicitara Telcel regresar al Esquema de Pospago sélo en
caso de que:

1. se. encuentre al corriente de todas sus obligaciones
{incluyendo las de pago) al amparo del presente Convenio
en la fecha de la solicitud correspondiente;

2. cumpla con los requisitos de Garantia a que se refiere el
inciso 4.3.1.1 Garantias Aplicables al Esquema de Pospago;
Y

3. hubiesen transcurrido, de manera ininterrumpida, 6 (seis)
meses contados a partir del pago total de todos y cada uno
de los saldos insolutos generados por su incumplimiento
frente a Telcel.

ii. En caso de que la Garantia solo fuere suficiente para cubrir el monto total
adeudado, mas los Intereses Moratorios correspondientes, el OMV tendra un plazo
de 5 (cinco) dias naturales para establecer y notificar a Telcel de la creacion de la
Bolsa Revolvente en términos de lo establecido en el inciso 4.5 Esquema de Pago
Anticipado. En caso que el OMV, dentro del plazo antes establecido, no establezca
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la Bolsa Revolvente, las Partes atenderan a lo establecido en la clausula Décima
Quinta Rescision; y

iii. En caso de que la Garantia no fuere suficiente para cubrir el monto total adeudado
mas los Intereses Moratorios correspondientes, las Partes atenderan a lo
establecido en la clausula Décima Quinta Rescision.

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO.

En este esquema el OMV podra recibir los Servicios de la Oferta asi como cualquier ofro
servicio que Telcel preste al OMV en términos de la Oferta y del Convenio, segun las
siguientes reglas:

El OMV, se obliga dentro de los 5 (cinco) dias habiles previos a la firma y/o entrada en
vigor del presente esquema se obliga a realizar un depdsito en favor de Telcel por
concepto de pago anticipado por un monto calculado por Telcel con base en los
siguientes conceptos: (i) al menos por la cantidad inicial de [*] ([*] moneda de curso legal
de los Estados Unidos Mexicanos), equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del
valor de 3 (tres) meses de consumos de los Servicios y (ii) el cargo por la administracion
de usuarios aplicable para loes OMV Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red,
ambos conceptos seran calculados con base en el mes de mas alto consumo de la
proyeccion de demanda de los Servicios de la Oferta, en observancia al Anexo Il
Dimensionamiento de la Oferta, cantidad a la que se denominara “Bolsa Revolvente’.
Una vez realizado el pago referido, Telcel entregara al OMV la Factura correspondiente al
monto depositado; Ja cual cumplira cen todos los requisitos fiscales correspondientes. Si
conforme a este instrumento, el monto de ia Bolsa Revolvente se ajusta, Telcel entregara
al OMV la Factura que refleje esa cantidad adicional.

En caso que la proyeccién de demanda determinada en el Anexo Ill Dimensionamiento
de la Oferta sea excedida por las Contraprestaciones de los Servicios de la Oferta en
cualquier trimestre en un porcentaje igual o superior al 10% (diez por ciento), el OMV
debera ajustar la Bolsa Revolvente en observancia al consumo efectivo de los Servicios, a
fin de que la Bolsa Revolvente refleje el valor real de las Contraprestaciones. EI OMV
debera notificar a Telcel el ajuste de la Bolsa Revalvente al correc de la Oferta en
términos de la Clausula Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, numeral 17.2.2., en un
plazo de 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la recepcion del ultimo estado de
cuenta del trimestre en el que presente el consumo excedente.

Las Contraprestaciones generadas por la utilizacion de los Servicios y cualquier otro
servicio prestado por Telcel al OMV en términos de la Oferta, seran devengadas por
Telcel del saldo de |la Bolsa Revolvente, con la periodicidad que permitan los sistemas
informaticos correspondientes, todo lo cual sera debidamente informado al OMV a traves
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del SEG.

Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que Teicel devengue consumos realizados por el
OMV del saldo de |la Bolsa Revolvente, Telcel pondra a disposicién del OMV en el SEG
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes, el estado de cuenta correspondiente a los
consumos de los Servicios de dicho mes, que incluira la descripcion del concepto, cargos
generados de conformidad a lo establecido en el segundo parrafo del inciso 4.4.1 Lugar y
Forma de Pago de las Facturas y de los incisos 4.4.2 Facturas Objetadas y 4.4.2.3.
Refacturacion y Ajustes.

En la misma fecha en la que Telcel haga disponible el estado de cuenta en el SEG,
notificara al OMV a través del correo electrénico sefialado por éste para tales efectos en
el Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, la disponibilidad del estado de cuenta en el
SEG.

El OMV debera ajustar continua y permanentemente la Bolsa Reyolvente en observancia
al consumo real de las Contraprestaciones y de cualquier atro servicio prestado por Telcel
al OMV en términos de la Oferta, a fin de que refleje el valor real de las obligaciones de
pago por los Servicios a cargo del OMV de las Contraprestaciones. EIl OMV debera
notificar a Telcel la constitucién y/o el ajuste de la Bolsa Revolvente en el SEG.

Las Partes acuerdan que el OMV recibira un aviso por parte de Telcel a través del SEG,
respecto del nivel de censumo de la Bolsa Revolvente, cuando el OMV haya consumido el
60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa Revolvente, a fin de que el OMV, pueda
programar la restitucién de la totalidad de la Bolsa Revolvente para evitar ubicarse en los
supuestos de Suspensién Parcial o Total de los Servicios.

El OMV recibira un segundo aviso por parte de Telcel a través del SEG, mediante el cual
Telcel notificara al OMV la fecha en la que haya consumide el 95% (noventa y cinco por
ciento) de la Bolsa Revolvenie, a fin de que el OMV de manera inmediata, restituya la
totalidad del monto de la Bolsa Revolvente.

Asimismo, las Partes acuerdan que la Suspension Parcial es el cese temporal de: (i) la
prestacion de los Servicios Salientes y (i) la activacion de nuevos Usuarios Finales del
OMV. Operara y se producirda, al momento en que el OMV haya consumido el 98%
(noventa y ocho por ciento) de la Bolsa Revolvente, hasta en tanto el OMV restituya en su
totalidad el monto de la misma.

En caso de que el OMV haya consumido el 99% (noventa y nueve por ciento) de la Bolsa
Revolvente, operara y se producira la Suspension Total de la prestaciéon de los Servicios
de la Oferta, hasta en tanto el OMV restituya en su totalidad el monto de dicha Bolsa
Revolvente.
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Para el caso de que el OMV no restituya en su totalidad el monto de la Bolsa Revolvente,
se aplicaran los términos de la Clausula Décima Quinta. Rescision, numeral 15.1 del
Convenio.

Una vez notificado el 98% del consumo de la Bolsa Revolvente, y el OMV opte por
realizar pagos parciales para restituir la totalidad de la Bolsa Revolvente durante 2 (dos)
meses, los Servicios no seran restablecidos hasta en tanto no restituya la totalidad de la
misma. En caso de exceder el plazo de 2 (dos) meses, Telcel atendera los términos de la
Clausula Décima Quinta. Rescision, numeral 15.1 del Convenio.

Las notificaciones mencionadas tienen un caracter meramente informativa, pues el OMV,
es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los efectos legales a que
haya lugar de monitorear el Trafico de sus Usuarios Finales y mantener debidamente
constituida y actualizada la Bolsa Revolvente. En tal virtud el OMV acuerda en este acto
que no podra justificar el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones de pago a su
cargo bajo el Convenio, por la falta de recepcién de dichos avises.

4.6. PENA CONVENCIONAL

Sea cual fuere el esquema de pago aplicable, en caso de que el OMV diera por terminado
el presente Convenio, previamente a la vigencia del periodo de Tarifas establecido en el
Anexo A Precios y Tarifas del Convenio, Telcel y el OMV acuerdan en este acto que
Telcel cobrara al OMV : (i) una pena convencional de [*] ( [*] moneda de curso legal de los
Estados Unidos Mexicanos), correspendiente al valor de las adecuaciones de su Red
Publica de Telecomunicaciones pendientes de pago; y/o (i) cualquier consumo de los
Servicios que no haya sido efectivamente pagado, los cuales seran cobrados sin
necesidad de aviso o notificacion alguno de: (a) la Bolsa Revolvente, y/o (b) la ejecucion
de la Garantia correspondiente, quedando Telcel con derecho de reclamar cualquier saldo
remanente.

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.
5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL.

5.1.1 Telcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al OMV, bajo los
términos y condiciones de la Oferta de Referencia.

5.1.2 Telcel proveera los Servicios de la Oferta con la misma calidad con la que presta los
servicios equiparables a sus Usuarios Finales, en los términos del Anexo Il Acuerdos
Técnicos y Anexo VI Calidad del Servicio de la Oferta. Ademas de las causas
eximentes de responsabilidad establecidas en la normatividad aplicable y vigente, la
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calidad de los Servicios de la Oferta podra verse afectada por una mayor demanda de los
Servicios de la Oferta frente a aquella que haya sido presentada por el OMV en términos
del Anexo lll Dimensionamiento de la Oferta, generando impactos en la calidad y
acceso de los servicios prestados a todos los Usuarios Finales, ya sean de Telcel y del
OMV involucrado, o de cualquier otro usuario al que Telcel le preste servicios. Lo anterior,
debido a que la informacién presentada por el OMV en el Anexo indicado, es el insumo
fundamental para la adecuada planificaciéon de la capacidad que requiere la prestacién de
los Servicios de la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel.

En la medida en que la demanda real de los Servicios de |la Oferta utilizados por el OMV
excedan las estimaciones a que se refiere el parrafo anterior, y sea igual o mayor al 15%
{quince por ciento) del trafico total de Telcel por radiobase, |a calidad y la cobertura podria
verse afectada, e implicaria la realizacién de acciones inmediatas a fin.de solucionar la
afectacion de los Servicios de la Oferta, siempre y cuando dichas acciones no afecten de
manera negativa la calidad del servicio de los Usuarios Finales del QOMV en relacién con
los usuarios finales de Telcel.

5.1.3 Telcel sera responsable del mantenimiento que realice en la Red Publica de
Telecomunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la Oferta, conforme al Anexo i
Dimensionamiento de la Oferta.

5.1.4 Telcel notificara al OMV a través del SEG, los trabajos que deriven en la
intervencion de la Red Pudblica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una
afectacion material sobre los Servicios de la Oferta, a fin de que el OMV tome
conocimiento de tal situacion y realice las gestiones que considere adecuadas frente a
sus Usuarios Finales.

5.1.5 Telcel notificara al OMV a través del SEG las ventanas para la realizacion de: (i)
mantenimientos; (i) ampliaciones de capacidad; y (ii) nuevas funcionalidades, por lo
menos con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion a la ejecucion de las mismas.

5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna sefial proveniente de un equipo o sistemas
propiedad, pesesion o uso del OMV, que interfiera de cualquier forma o afecte
adversamente a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel notificara al OMV por
medio del SEG para que elimine en su totalidad la interferencia en un plazo no mayor de
48 (cuarenta y ocho) horas contadas a partir de que reciba el OMV la notificacién por
parte de Telcel, siempre y cuando dicha interferencia sea imputable al OMV, en el
entendido que éste asume en su integridad cualquier responsabilidad que surgiera por
incumplir el inciso 5.2.4 siguiente.

5.1.7 Telcel, en este acto, acuerda en realizar los arreglos correspondientes con el OMV a
fin de permitir que éste pueda tramitar las solicitudes de Portabilidad numérica hacia el
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OMV y desde el OMV hacia otros concesionarios o autorizados.

Sujeto a la firma del Anexo Xl Solicitud de Autorizacién de Uso de Codigo IDO de la
Oferta, Telcel otorga al OMV el uso del codigo IDO (Cédigo Identificador de Operador de
la Red Local de Origen) para facilitar las gestiones que el OMV tenga que realizar para
gue el IFT le asigne Bloques de Numeros para la comercializacién de los Servicios de la
QOferta a sus Usuarios Finales, o para asociarlo en la base de datos de operadores validos
en el proceso de portabilidad, en tanto el presente Convenio este vigente.

Lo anterior, con independencia de la obligacion de las partes de sujetarse a las
disposiciones administrativas que en la materia emita el Instituto.

5.1.8 Teicel tendra la obligacion de abstenerse de realizar publicidad engafiosa que haga
mencion directa o indirecta sobre el OMV vy los servicios y productos que presta bajo el
amparo de la Oferta de Servicios objeto de este convenio.

5.1.9 En términos del articulo 18 fraccién XVl de los Lineamientos de OMV en caso de
que el OMV no cuente con la infraestructura y los medios necesarios para dar
cumplimientoc a las disposiciones administrativas de caracter general respecto a
la colaboracién con las instancias de seguridad, procuracidén y administracién de justicia
inciuyendo los Lineamientos de Seguridad y demas normatividad aplicable, Telcel y el
OMV deberan establecer los mecanismos para dar cumplimiento a dichas disposiciones,
dentro de un plazo que no exceda los 60 (sesenta) dias habiles siguientes a la firma de
este Convenio. Ese acuerdo entre dichas partes debera considerar el esquema de OMV
de que se trate, pudiendo ser que en el caso de OMV revendedor Telcel proporcione al
OMV toda la infarmacion respecto de fa localizacidn geografica en tiempo real, y el
registro y control de- comunicaciones ique se realicen desde cualquier tipo de linea,
cuando éstas se generen por un-Usuario Final del OMV, y en el caso de OMV Completo
Telcel sefiale las facilidades téchicas que proporcionara al OMV para que dé
cumplimiento con las instancias de seguridad, procuracién y administracién de justicia
incluyendo los Lineamientos de Seguridad, los costos que se generen por el uso de la
plataforma, seran a cargo del OMV.

El OMV se obliga.al pago de cualquier implementacién adicional que requiera para el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad y justicia.

5.1.10 Telcel se obliga a realizar a través del SEG la gestion de contrataciéon de los
servicios mayoristas de telecomunicaciones objeto de ésta Oferta, el seguimiento a
solicitudes, la atencion a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del
procedimiento de contratacion y prestacién de los Servicios de la Oferta, de conformidad
con lo dispuesto en el presente Convenio y en la Oferta, en términos de la Clausula
Décima Novena.
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5.2 RESPONSABILIDADES DEL OMV.

5.2.1 El OMV sera el unico responsable de pagar todos los gastos que se generen de la
conexion de los elementos necesarios para la Comercializacion o Reventa de los
Servicios de la Oferta a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, o cualquier otro
gasto, esto sin importar que para dichas conexiones a la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel el OMV, opte por contratar los servicios de un tercero.

5.2.2 El OMV solamente podra Comercializar o Revender los Servicios de la Oferta
conforme a las autorizaciones o permisos que le otorgue el IFT y a los términos del
presente Convenio.

5.2.3 El OMV debera abstenerse de manera directa o indirecta de cemercializar o
intercambiar los Servicios de la Oferta, con operadores de redes y servicios de
telecomunicaciones extranjeros o ubicados dentro o fuera del territorio nacional.

5.2.4 El OMV se obliga a no emplear Equipo Terminal, equipos, tecnologias o métodos de
operacién gque interfieran de cualquier forma o afecten adversamente la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel. En caso que Telcel detecte la presencia de una
interferencia generada por un Equipo Terminal, equipos, tecnologias o métodos de
operacion del OMV, hara de su conocimiento en un plazoc no mayor de 24 {veinticuatro)
horas, con el objeto de que el OMV realice los procesos internos para atender ese tipo de
afectaciones. El| OMV acuerda que en un plazo igual notificara a Telcel las acciones
implementadas para la solucién de la interferencia.

Las Partes, de mutuc acuerdo podran suspender los Servicios de la Oferta al Usuario
Final del OMV origen de la interferencia. En caso de incumplimiento, el OMV respondera
por los dafos y perjuicios ocasionados por esta accidén, conforme a lo previsto en la Oferta
de Referencia.

5.2.5 E! OMV debera tomar todas las precauciones necesarias para evitar cualquier dafio
a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel y sera responsable por cualquier dafo
y/o perjuicio causado por sus sistemas y/o personal, para lo cual debera constituir un
seguro en los términos establecidos en la Clausula Décima. Seguros del Convenio.

5.2.6 El OMV indemnizara a Telcel o a cualquier tercero por cualquier dafio o perjuicio
que se le cause derivado de cualquier acto, omisiéon del OMV en contravencion a lo
dispuesto en la Oferta de Referencia, asi como de cualquier incumplimiento del OMV o de
sus empleados, proveedores, prestadores de servicios o de sus contratistas o
subcontratistas a los términos y condiciones de la Oferta de Referencia.
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5.2.7 El OMV sera el Unico responsable y debera obtener y mantener vigentes los
permisos, licencias, autorizaciones o cualquier otro tramite o procedimiento federal,
estatal o municipal, al que se encuentre obligado en relacién con la Comercializaciéon o
Reventa de Servicios o por cualquier otra causa que se derive de la Oferta de Referencia,
los cuales estaran a disposicion de Telcel, con el debido requerimiento por escrito.

5.2.8 Sera por cuenta y cargo exclusivo del OMV, los gastos, derechos, impuestos o
cualquier ofra contribucién o erogaciébn necesaria para la tramitacion, obtencion y
mantenimiento de las licencias, permisos y autorizaciones necesarias para la
Comercializacion o Reventa de Servicios con motivo de la Oferta de Referencia, asl como
el pago de la totalidad de los derechos, cargas y.demas pagos requeridos por las
autoridades competentes para la emision y mantenimiento de dichas licencias, permisos
y/o autorizaciones.

5.2.9 Durante la vigencia del presente Convenio, el OMV se obliga en cumplimiento con
todas las leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables, asi como al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales, incluyendo aquellas de seguridad,
salud y medio ambiente que le sean aplitables de forma general y en lo particular en la
relacién con sus trabajadores, contratistas y subcontratados, asi como contar con la
documentacion que acredite lo anterior.

5.2.10 El OMV notificara a través del SEG a Teicel-con 48 (cuarenta y ocho) horas de
antelacion, sobre cualquier ‘mantenimignto ‘de sus sistemas y/o equipos que tengan
relacion directa con la prestacion de los Servicios de la Oferta.

5.2.11 El OMV debera sacar en paz y a salvo a Telcel de cualquier reclamacion que
recibiera de cualquier Usuario ‘Final o tercero e incluyendo sin limitar proveedores de
equipos, sistemas y software © cualquier otro relacionado con los Servicios de la Oferta,
por causas que sean directamente imputables al OMV, asi como a indemnizar a Telcel
por los gastos, dafios y perjuicios del OMV que tal reclamo le ocasionare, en el entendido
que tomara las medidas necesarias para cumplir las disposiciones de la LFPC, y la NOM
184-SCFI-2012 o'ta que la sustituya y las demas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables.

5.2.12 El OMV atendera de manera gratuita las consultas y quejas de sus Usuarios
Finales las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio mediante los canales
que tiene establecido para ello, a través de un numero telefénico no geografico de cobro
revertido.

5.2.13 El OMV tendra las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demas establecidas
en el presente Convenio:
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iv.

Vi,

vii.

viii.

"

Responsabilizarse frente a Telcel de los dafos y perjuicios que le causare por
el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

Responder cualquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier
persona con motivo de los Servicios de la Oferta prestados por el OMV, ya sea
que la presente en contra de Telcel o del OMV, por lo que este ultimo se
obliga, sin limite alguno, a sacar en paz y a salvo y, en su caso, a indemnizar a
Telcel de cualquier reclamacion, demanda o gquerella.

Abstenerse de utilizar los bienes y servicios establecidos en la Oferta de
Referencia, en forma distinta a las previstas en éste.

No realizar actividad alguna tendiente a desacreditar o afectar de cualquier
manera adversa la reputacién, bienes, servicios, marcas, patentes, derechos
de autor y cualquier otro derecho de Telcel, y sus Filiales.

Abstenerse de realizar publicidad engafosa gue haga mencién directa o
indirecta sobre Telcel y'los servicios y productos que presta Telcel a sus
Usuarios Finales.

Cumplir con las normas vigentes y aplicables relacionadas con Portabilidad
numeérica.

Responder cualquier queja, demanda, juicio o controversia que inicie cualquier
trabajador del OMV o cualquier trabajador de las empresas contratadas por
éste, en contra de Telcel, Filiales, empleados y directivos, por lo que el OMV se
obliga, sin limite alguno, a sacar en paz y a salvo y, en su caso, a indemnizar a
Telcel y/o a sus Filiales segun sea el caso, de cualquier reclamacion, demanda
o querella.

Abstenerge de realizar cualquier procedimiento de enrutamiento de llamadas,
de repriginacion de las mismas, ni cualquier otra accién que contravenga lo
establecido en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y/o el Plan
Técnico Fundamental de Sefializacion vigentes y aplicables.

Abstenerse de terminar o enrutar llamadas telefénicas locales o de larga
distancia, provenientes de cualquier operador, ya sea nacional o extranjero.

5.214 EI OMV implementara todos los mecanismos que permitan la deteccién e
identificacion de cualquier uso indebido de los Servicios de la Oferta por parte de sus
Usuarios Finales, empleados, contratistas o subcontratista. La implementacién de tales
mecanismos no exime al OMV de las obligaciones de responder por los dafios y perjuicios
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ocasionados por esta accion, conforme a lo previsto en el presente Convenio, ni de las
sanciones a las que pudiese haberse hecho acreedor, conforme a las disposiciones
legales apiicables.

En caso que el uso indebido de los Servicios de la Oferta ponga en peligro la continuidad
de la prestacion de los mismos, genere cualquier afectacién ya sea técnica, econoémica o
cualquier otra que se llegare a detectar, Telcel una vez realizada la notificacién por escrito
al IFT y al OMV, se reserva el derecho de suspender el Servicio de la Oferta al OMV, en
tanto sea resuelta la causa de la afectacion.

5.2.15 El OMV se obliga a realizar a través del SEG la contratacion de los servicios
mayoristas de telecomunicaciones objeto de esta Oferta, dar seguimiento a solicitudes,
atencion a incidencias y todas aquellas actividades que sean parte del procedimiento de
contratacién y prestacion de los Servicios de la Oferta, de conformidad con o dispuesto
en el presente Convenio y en la Oferta, en términos de la Clausula Decima Novena.

5.3 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar los Servicios de la Oferta para todos los
efectos a que haya lugar.

5.3.2 Las Partes reconocen expresamente que cada una de ellas sera la Unica
responsable frente a sus respectivos Usuarios Finales por la prestacion de los Servicios
que les provean.

5.3.3 La Parte contra la que se dirija alguna causa o litigio que afecte total o
parcialmente los Servicios de la Oferta comunicara en un plazo que no exceda de 1 (un)
dia habil a partir de gque haya tenido conocimiento del mismo, a la otra Parte sobre la
existencia de tal causa o litigio, asumiendo cada Parte las responsabilidades,
obligaciones, indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales que puedan
derivarse de dicha causa o litigio.

5.3.4 La Parte que réciba un requerimiento de cualquier autoridad competente para
presentar informacién relacionada con la Oferta de Referencia, y que no haya recibido la
misma previamente por la otra Parte; debera enviar la solicitud de informacién al correo
ofertaomv@telcel.com o al correo del OMV [ @__ ] respectivamente dependiendo del
caso, en el que sefiale lo siguiente: (a) la informacién solicitada por la autoridad
competente para dar cumplimiento al requerimiento; (b) el fundamento para solicitarla y el
uso que dara a la misma; (¢) el plazo para enviar la informacion, sera maximo de 5 (cinco)
dias habiles’, y (d) enviar copia electronica del requerimiento de la autoridad competente.

! 8i el término otorgado por la autoridad competente fuera menor, ia Parte deberd solicitar una prorroga en términos de |a ey aplicable.
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En el entendido de que cada una de las Partes es responsable de generar, procesar y
entregar la informacién a la autoridad competente.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

6.1 Las Partes reconocen que la Informacién Confidencial que se entreguen sera de Ia
exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la “Parte Emisora”), debiendo hacer
constar dicha circunstancia por escrito. Bajo ningun supuesto se entendera que la
Informacion Confidencial que alguna de las Partes proporcione es propiedad de ambas
Partes.

6.2 La Parte que reciba la Informacién Confidencial {la “Parte Receptora®) no podra
divulgaria sin el consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora, por lo que, salvo lo
dispuesto en el inciso 6.7, sélo podra revelarla.a sus empleados, agentes, asesores 0
representantes en la medida en que sea necesario para cumplir.con sus obligaciones y
ejercer sus derechos bajo este Convenio. En términos de lo anterior, la Parte Receptora
se hara responsable de los dafios y perjuicios que por violacién a la presente Clausula las
mencionadas personas causen a la Parie Emisora, sin perjuicie de las acciones legales
gue dicha Parte Emisora tenga derecho a ejercitar en contra de la Parte Receptora que
hubiere violado ia obligacién de confidencialidad a que se refiere el inciso 6.9.

6.3 La Parte Emisora tendrad el derecho de exigir en cualquier momento que su
Informacion Confidencial -sea destruida o devuelta, independientemente de que la
Informacién Confidencial se haya entregado antes o después de la celebracion del
presente Convenio. La devolucion o destruccion de la Informacion Confidencial incluye la
destruccion o devolucién de todos aquellos documentos, muestras y soportes materiales
gue la contengan, en el entendido de que la Parte Receptora se abstendra en todo caso
de retener copias y registros que total o parciaimente contengan Informacién Confidencial.
Las Partes se obligan a entregar constancia escrita de que la Informacion Confidencial ha
sido destruida o devuelta.

6.4 Las Partes no podran divulgar, copiar o reproducir total o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el consentimiento, por escrito, de la otra Parte.

6.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo.

6.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendran obligacion de mantener como
Informacion Confidencial aquella informacién que se encuentre bajo cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Que previamente a su divulgacion fuese conocida por la Parte Receptora, libre de
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cualquier obligacion de mantenerla confidencial, segun se evidencie en la
documentacion bajo su posesion;

b) Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por la Parte
Receptora o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho
a divuigarla;

c) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de este
Convenio por la Parte Receptora, o

d) Que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion quebrante o
viole una obligacion de confidencialidad.

6.7 En caso de que por causa de un procedimiento administrativo o judicial © per algun
otro acto de autoridad se requiera a la Parte Receptora que entregue la Informacion
Confidencial que ha recibido de la Parte Emisora, lo podra hacer observando el siguiente
procedimiento: a) la Parte Receptora debera notificar por escrito a la Parte Emisora el
requerimiento a mas tardar el dia habil inmediato siguiente a la recepcion de dicho
requerimiento; b} la Parte Emisora revisara dicho requerimiento y, en su caso y segun a
su derecho convenga, ejercitara ante las-autoridades correspondientes todos los medios
legales que resulten necesarios o convenientes a fin de evitar fa entrega de la Informacion
Confidencial; ¢) sin perjuicio de lo anterior la Parte Receptora se obliga a realizar su mejor
esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado la informacion
solicitada, intente que se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la parte que
proporciono la Informacion Confidencial, y d) en el supuesto de que la entrega de la
Informacion Confidencial sea inminente, la Parte Receptora se obliga a que de acuerdo
con la legislacion aplicable solicitard a {a autoridad a la que se le entregue dicha
Informacién Confidencial que adopte las medidas necesarias y suficientes para impedir: (i)
que la Informacion Confidencial pierda tal caracter mediante su divulgacion o accesibilidad
a terceros, y (ii) que dicha autoridad utilice la Informacién Confidencial de que se trate
para un fin distinto al que hubiese sefialado en el requerimiento respectivo.

6.8 Las obligaciones y derechos relativos a la Informacién Confidencial permaneceran en
vigor durante el témmino_del presente Convenio y por un periodo de 5 (cinco) afios
posteriores a la conclusion de la vigencia del presente Convenio.

6.9 Las Partes aceptan y reconocen que para el caso de que alguna de ellas, sus
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus contratistas o subcontratistas
llegaren a divulgar por cualquier medio, ya sea en todo o en parte la Informacién
Confidencial prevista en el presente Convenio y en la Oferta de Referencia, la Parte
Emisora tendra derecho de exigir a la Parte Receptora que incumplié el pago de una pena
convencional equivalente a $[ ] ([ ] moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos) mas los gastos de ejecucion que se llegaren a generar, sin perjuicio de las
acciones legales procedentes a las que la Parte Emisora tuviere derecho a ejercer.
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6.10 En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anteriores, la Informacién
Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la preparacién, elaboracién y/o
celebracion de la Oferta de Referencia (i) se considerara como propiedad de la Parte
Emisora, quién debera corroborar dicha situaciéon por escrito a la Parte Receptora, y (ii)
por ningun motivo podra ser divulgada sin el consentimiento, por escrito, de la Parte
Emisora.

6.11 No obstante lo anterior, las Partes reconocen que la Oferta de Referencia no debera
ser considerada per se, como Informacion Confidencial, pues los mismos seran
presentados por Telcel para ser inscritos en el Registro Publico de Concesiones del IFT
dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la celebracién del mismo.

Asimismo, Telcel registrara la Oferta de Referencia © bien cualquier madificacién,
actualizacion o adhesion a la Oferta de Referencia, a sus Anexos o al presente Convenio
y sus Anexos dentro de los 30 (treinta) dias habiles siguientes a la celebracion o
modificacién de los mismos.

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS.

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Las Partes se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la
interrupcion de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a
cargo de cada upa de las Partes conforme a la Oferta de Referencia, deberan asistirse
mutuamente para procurar la continuidad de los Servicios de la Oferta.

Las Partes deberan informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de
anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, huelga,
paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a) la prestacion o recepcion
continua de los Servicios de la Oferta; b) los Servicios de Telecomunicaciones de
terceros; ¢) vias generales de comunicacién, o d) cualesquier equipo y/o sistemas de
cualquiera de las Partes.

A dicho efecto, se identificaran las areas en riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el
tiempo estimado de interrupcion de los Servicios de la Oferta. Si lo anterior no es posible
por tratarse de trabajos de emergencia, de acuerdo con el Anexo VIl Procedimientos de
la Atencion de Incidencias de la Oferta las Partes acuerdan notificarse dicha
circunstancia entre si tan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes haran sus
mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios de la Oferta.
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7.2 SUSPENSION TEMPORAL.

En el supuesto de que sobreviniese un evento conforme a lo establecido en el Anexo VIl
Caso Fortuito o Fuerza Mayor de la Oferta, o durante periodos de emergencia de
acuerdo con el Anexo VIl Procedimientos de la Atencidn de Incidencias de la Oferta,
que impidan temporalmente a Telcel prestar total o parcialmente los Servicios de la
Oferta, cesaran los efectos de la Oferta de Referencia (total o parcialmente segun sea
necesario), sin responsabilidad para las Partes, durante el tiempo que transcurra hasta
que se subsane y normalice la situaciéon que hubiese originado dicho impedimento, y las
Partes acordaran las acciones y servicios extraordinarios que se requieran para
restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y calidad de los Servicios de la Oferta.
La Parte afectada por cualquier evento en términos del Anexo VIll Caso Fortuito o
Fuerza Mayor de la Oferta, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el Anexo
VIl Procedimientos de la Atencién de Incidencias de la Oferta, notificara a la otra Parte
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga conogimiento de la existencia
del evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.

En tal supuesto, las Partes informaran at IFT lo conducente hasta en tanto la situacion que
dio origen a la afectacion de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios
de la Oferta.

En tales casos el OMV, pagara a Telcel las Contraprestaciones correspondientes a los
servicios efectivamente prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos.

La imposibilidad de Telcel para prestar los Servicios de la Oferta, debido a intervencion
gubernamental o acciones realizadas per terceros fuera de su control, ocasionara gque
cesen temporalmente los efectos de la Oferta de Referencia, total o parcialmente, segun
sea el caso, sin responsabilidad alguna para Telcel.

7.3 SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO EN EL ESQUEMA DE
POSPAGO.

En caso que el OMV, incumpla con el pago de las Contraprestaciones en términos del
numeral 44.1. Lugar vy Forma de Pago de las Facturas, del Convenio, operara la
suspension inmediata los Servicios de la Oferta sin necesidad de notificacion judicial o
administrativa alguna, hasta en tanto el OMV realice el pago total del monto de las
cantidades adeudadas mas los Intereses Moratorios calculados en términos del numeral
4422 Intereses Moratorios, del Convenio, para lo cual se tomaran en cuenta los
supuestos siguientes:

(i) Hayan transcurrido los 10 (diez) dias habiles a los que hace
referencia el inciso 4.4.2.4 para realizar el pago del monto
total adeudado mas los Intereses Moratorios calculados
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conforme al numeral 4.4.2.2 del Convenio. En caso que el
OMV incurra en el presente supuesto en 2 (dos) ocasiones
consecutivas 0 no en cualquiera de los Esquemas de Pago
(Pospago y Pago Anticipado) en términos del numeral 4.4.2.4.
del Convenio, las Partes observaran lo establecido en la
Clausula Décima. Quinta Rescisién, en el numeral 152
Incumplimiento de Obligaciones de Pago del Convenio; y

(ii) Se haya notificado al Instituto y al OMV de conformidad con el
inciso 4.1.3 y el inciso 4.4.2 4 del Convenio.

En el supuesto que el OMV realice objecion de alguna Factura en términos del inciso
4.4.1 del Convenio no operara la suspension de los Servicios durante el plazo de los 30
(treinta) dias naturales sefialado en el inciso 4.4.2.1 Resultado de las QObjeciones. Si
como resultado de la objecién, se determina que el OMV presenta un adeudo, debera
realizar el pago de manera inmediata. =N .

CLAUSULA OCTAVA. CESION.

8.1 Las Partes convienen que lgs derechos (incluyendo los derechos econémicos) y
las obligaciones derivados de la Oferta de Referencia no podran ser cedidos o
transmitidos en todo o en parte en forma alguna, sin {a debida autorizacion y por escrito
de la otra Parte, misma que no sera negada sin razén justificada.

8.2 No obstante lo dispuesto en el ineiso anterior, Telcel, podra ceder libremente a sus
Filiales la Oferta de Referencia y el Convenic y/o sus derechos y/o sus obligaciones, las
mismas quedaran ebligadas conforme a la Oferta de Referencia y el Convenio.

8.3 Las Partes convienen que cualquier cesidn y/o transferencia realizada por
cualquiera de ellas en contravencién a los términos de la Oferta de Referencia constituira
incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla debera responder en forma ilimitada,
mantener en paz y a salvo e indemnizar a la otra Parte (incluyendo a sus apoderados,
agentes, representantes, miembros del consejo de administracion, directores vy
funcionarios, de cualquier reclamo o responsabilidad en que pudieren incurrir ante
cualquier persona o autoridad) como consecuencia de la cesidn realizada en
contravencién a lo dispuesto en el presente Convenio. Dentro de los conceptos que
debera cubrir la Parte en incumplimiento, se incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, el reembolso de todas y cada una de las cantidades que por tal motivo hubieren
erogado (incluyendo, entre otros, honorarios de abogados) y cualquier otro gasto
razonable que sea consecuencia del incumplimiento descrito en este inciso.

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE
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CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE
LA OFERTA.

El presente Convenio no crea derecho real, ni personal alguno en favor del OMV sobre la
titularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta, ni sobre la infraestructura a través
de la cual se prestan dichos Servicios. E| OMV reconoce que la titularidad de los derechos
de los Servicios de la Oferta a que se refiere la Oferta de Referencia, asi como la
propiedad sobre la referida infraestructura corresponde en todo momento a Telcel. Por Io
anterior, el OMV, no podra hipotecar, pignorar o de cualquier forma gravar o dar en
garantia los derechos sobre los Servicios de la Oferta que recibe de Telcel.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS.

Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferta y para cubrir los dafios que
pudieran ocasionarse a los mismos, el OMV durante la vigencia de ta Oferta, sus Anexos
y del presente Convenio y sus Anexos y hasta la total conclusién de la relacion respectiva
y del cumplimiento de las obligaciones, debera contratar y manteéner vigente un seguro de
responsabilidad civil por los dafios y petjuicios que pudieren ocasionar el propio OMV, sus
empleados, dependientes, contratistas o subcontratistas o terceros, conjunta ©
individualmente a Telcel o a sus clientes, empleados, dependientes, contratistas,
subcontratistas o terceros, asi como a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel,
incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, equipos de conmutacion,
transmision, sistemas de energia, equipos de climatizacion, equipos de red y plataformas
de servicios y componentes de red, en el entendido de que el OMV debera entregar a
Telcel el original de dicha poliza dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la firma
del presente Convenio.

El importe de la suma asegurada por las coberturas amparadas debera determinarse
mediante un estudio de riesgos, realizado por un perito autorizado por la compaiiia
aseguradora, la poéliza debera ser aprobada por escrito por Telcel y cuyo costo sera a
cargo del OMV. El seguro debera ser contratado con una institucion de seguros
debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas.

En caso de que el OMV cuente con una pdéliza de responsabilidad civil, lo suficientemente
amplia para cubrir los darfios y perjuicios a que se refiere el primer parrafo de la presente
Clausula, debera notificarlo y someterla a la aprobaciéon de Telcel, la cual constara por
escrito.

El OMV y/o asegurado y el tercero dafado y/o Telcel tienen como obligacién dar aviso
inmediato a la compafiia aseguradora respecto al acontecimiento de un siniestro y el
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derecho constituido a su favor, en su calidad de contratante y/o asegurado o tercero
danado por el seguro contratado.

Cualquier siniestro que no sea cubierto por el seguro contratado o bien pagado por la
aseguradora dentro de los 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha de
reclamacion, sera pagado en su totalidad por el OMV, quedando obligado a mantener en
todo momento libre y a salvo de cualquier reclamacién a Telcel.

El OMV debera entregar a Telcel el original de la renovacion def seguro dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la expiracién de la vigencia del mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES.

111 Cada Parte cuenta con su personal y elementos propios suficientes para realizar
las tareas derivadas de este Convenio y para cumplir con las ebligaciones de cualquier
indole que deriven de las relaciones consus trabajadores, en los términos del articulo 13
de la Ley Federal del Trabajo.

Cada Parte, sera la unica responsable de las obligaciones sugeridas de sus respectivas
relaciones laborales y debera cumplir oportuna y cabalmente con todas ellas, incluyendo
las derivadas de accidentes y enfermedades profesionales; el pago de cualquier
prestacion legal, convencional o acostumbrada, todas y cada una de las obligaciones que
resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal
del Trabajo, en la Ley del Seguro Social, en la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, en las leyes impositivas y demas ordenamientos y disposiciones legales
en materia de trabajo y de seguridad social, sin que pueda surgir relacion contractual
alguna, sea de caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal de una
Parte y la otra.

En tal sentido, cada una de las Partes (“Parte Causante’) conviene en responder de
todas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores o los de las personas
contratadas por ella presenten en contra de la otra Parte (“Parte Perjudicada’).Para tal
efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y a salvo a la Parte Perjudicada de
cualgquier reclamaciéon que pudiera derivar de sus propias relaciones de trabajo e
indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier cantidad que por ese motivo tenga que

pagar.

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificara por
escrito a la Parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda. Por su
parte, la Parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
Perjudicada, en todo momento, sobre la tramitacion del litigio o transaccién. En ningun
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caso la Parte Perjudicada estara obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la
Parte Causante o de las personas que ésta designe para la atencién del reclamo, accion o
demanda.

11.2 En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga,
reciba un aviso de suspension de labores en los términos de la fraccion | del articulo 920
de la Ley Federal del Trabajo, debera dar aviso a la otra Parte de dicha circunstancia al
dia siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias habiles de anticipacion a la fecha
sefialada para suspender el trabajo. Las Partes acordaran en ese caso las medidas que le
permitan a la Parte que reciba un aviso de suspension continuar en el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas de la Oferta de Referencia. En caso de suspension de los
servicios como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes tendra el derecho de
presentar reclamacion alguna a la otra como consecuencia de dicha suspension.

11.3 ElI OMV es una entidad juridica econdmica, independiente de Teicel por lo que
nada de lo establecido en el presente Convenio se entendera cbmo una asociacion,
alianza o sociedad entre las Partes.

11.4 En el caso de que cualkquiera de las Partes gontrate o subcontrate con terceros
una o mas actividades derivadas de la Oferta de Referencia, debera cerciorarse que esa
contratacién se apegue a todos y cada uno de lostérminos de la Oferta de Referencia,
siendo siempre dicha contratacion bajo su exclusiva responsabilidad.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS.

12.1 El OMV acuerda trabajar estrechamente y en forma conjunta con Telcel para
combatir la comisiéon de conductas ilicitas por parte de sus Usuarios Finales, empleados,
personal, contratista y subcontratistas en relacion con los Servicios de la Oferta.

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios Finales,
empleados, personal, coniratista y subcontratistas del OMV se encuentra haciendo uso
ilegal de los Servicios de la Oferta, se obliga a dar aviso a la otra Parte en un plazo no
mayor a 3 (tres) dias naturales contados a partir de la fecha en que tenga conocimiento
de dicha tonducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las acciones que
correspondan.

Cuando se detecte la posible comisién de actos ilicitos por parte de los Usuarios Finales,
personal, contratista y subcontratistas del OMV relacionados con los Servicios de la -

Oferta, éste debera tomar acciones inmediatas a fin de suspender de manera total la
conducta ilicita detectada y dar parte a las autoridades competentes.

Por otra parte, el OMV, se obliga a no incurrir en ninguna conducta o actividad ilicita o con
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el objeto de evitar el pago de cualquier Contraprestacion que se genere en favor de Telcel
por virtud de la Oferta de Referencia.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Telcel y el OMV convienen en que deberan actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los Servicios de la Oferta que Telcel provee a otros OMV(s).

En caso de que Telcel haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o por resolucion del
Instituto, términos y condiciones distintos a otros OMV(s), a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales 0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés ecoendémico
respecto de servicios de la Oferta, debera hacer extensivos los mismos términos y
condiciones al OMV a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticien del OMV, podran
celebrar el convenio o la modificacion correspondiente, en un plaze no mayor a 15
{quince) dias naturales contados a partir de la fecha de solicitud.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

14.1 Son causas de terminacion del presente Convenio:

i. La terminacion de cualesquiera de las Concesiones de Telcel: (a) de Redes
Publicas de Telecamunicaciones; o, (b) concesiones de bandas de frecuencia del
espectro radioeléctrico vinculadas a la prestacion de los Servicios, es decir, la
actualizacién de cualquiera de las supuestos de terminacion de las establecidas en
dichas Concesiones o en la Ley de Telecom, para todos los efectos legales a que
hubiese lugar, en la medida en que dicha terminacion haga imposible para Telcel
el legal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya sea total o
parcialmente;

ii. La terminacién de la(s) Autorizacién{es) del OMV, es decir, la actualizacién de
cualquiera de los supuestos de terminacion de la Autorizacion establecidas en el
mismo o en la Ley de Telecom, relacionadas con la prestaciéon de los Servicios de
la Oferta, para todos los efectos legales a que hubiese lugar, en la medida en que
dicha terminacion haga imposible para el OMV el legal cumplimiento del objeto del
presente Convenio, ya sea total o parcialmente;

iii. Que la Resolucion de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacién con la
Comercializacion o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones materia del
presente Convenio queden insubsistentes parcialmente o sean revocadas o
modificadas por cuanto a la materia de Comercializacion o Reventa de Servicios
de Telecomunicaciones, por cualquier motivo, incluyendo la emision de una
resolucion administrativa o judicial en ia que ello se decrete;

En caso de que se actualice el supuesto establecido en el parrafo inmediato
anterior, las Partes atenderan a los términos que se desprendan o sean efecto de
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la causa de la revocacion, modificacién o insubsistencia parcial. Si fuera el caso,
las Partes de buena fe negociaran en un periodo de 120 (ciento veinte) dias
naturales los términos y condiciones bajo los cuales se celebrara un convenio
comercial para la prestacion de los servicios iguales o similares a los que hace
referencia el presente Convenio, plazo durante el cual permaneceran vigentes las
ultimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las Partes. Las Partes
podran acordar prorrogar el periodo de negociacion cuantas veces lo consideren
necesario;

iv. En caso de destruccion total o parcial de la infraestructura que haga imposible la
prestacion de los Servicios de la Oferta;

v. En caso de destruccion total o parcial de la infraestructura que haga impesible el
acceso a los Servicios de la Oferta por parte del OMV;

vi. La terminacién del presente Convenio por parte del OMV upa vez realizada la
notificacién a Telcel con por lo menos 120 {ciento veinte) dias naturales. En este
caso, el OMV, debera pagar a Telcel el monto total de los Servicios de la Oferta
consumidos hasta la fecha efectiva de términacion de acuerdo a las Tarifas
contenidas en el Anexo A Precios y Tarifas y demas que resulten aplicables;

vii.  En caso de que el OMV realice la portacion a todos sus Usuarios Finales para que
utilicen los servicios en una red diferente a la de Telcel, y
viii.  En el caso que fuere emitida una orden judicial o'administrativa firme por la cual se

solicite suspender o dejar de Comercializar o°Revender los Servicios, Telcel podra
dar por terminado en forma anticipada el presente Convenio.

En caso que las Partes no lleguen a un acuerde comercial en los supuestos establecidos
en los numerales {iii) y (iv), las Partes negociaran de buena fe un plazo razonable, en el
cual el OMV realizara la portacién de sus Usuarios Finales, y liquidara las obligaciones de
pago pendientes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.

Si ocurriese cualquiera de los eventos descritos a continuacion (en adelante “Causas de
Rescision”), Telcel, independientemente de los remedios o cualquiera otras acciones
previstas por la fegislacion aplicable, podra rescindir este Convenio sin necesidad de
resolucion “judicial o administrativa alguna y sin responsabilidad frente al OMV. La
rescision sera notificada al OMV en su domicilio sefialado en la Clausula Décima Séptima.
Avisos y Notificaciones, con 15 (quince) dias naturales de anticipacion.

Notificada la rescision del Convenio, el OMV no estara autorizado para continuar con la
Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta.

Las Partes acuerdan que, al momento de la Rescision del presente Convenio, liquidaran
todos aquellos adeudos derivados de la prestacion de los Servicios de la Oferta.
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A continuacion se detallan las Causas de Rescision:

15.1  INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENTREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS
GARANTIAS DEL ESQUEMA DE POSPAGO Y BOLSA REVOLVENTE DEL ESQUEMA
DE PAGO ANTICIPADO.

Si el OMV no: (i) otorga,; (ii) ajusta; o (iii) actualiza las Garantias y/o la Bolsa Revolvente y
para este (ltimo caso, ademas la restitucion de la totalidad de la misma, conforme. a lo
establecido en el inciso 4.3.1.1 y en el inciso 4.5, respectivamente, a satisfaccién de
Telcel; o éstas dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto, monto o vigencia
para la cual fueron constituidas y, por lo tanto, no pudiesen garantizar o devengar el
cumplimiento de las obligaciones estabiecidas en el presente Convenio.

156.2 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE
POSPAGO.

Si el OMV incumple el pago de las Facturas o Contraprestaciones adeudadas a Telcel con
motivo de los Servicios de la Oferta en relacion con el inciso 4.4.2.4. Incumplimiento en
el Esquema de Pospago, numeral Ill, para el caso de que la Garantia no fuere suficiente
para cubrir el monto total adeudado mas los intereéses corréspondientes, sin perjuicio de lo
establecido en los incisos 4.1.3 Inecumplimiento de Pago y 7.3 Suspension del Servicio por
Falta de Pago.

15.3 CONDUCTAS ILICITAS.

Si cualquiera de las Partes incurre en alguna practica a las que hace referencia la
Clausula Décima Segunda Conductas llicitas del presente Convenio.

15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En caso que (a) se afecten todos o parte sustancial de bienes de cualquiera de las Partes
y/o sus Filiales, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de
sus términos y condiciones, derivados de: (i) accién o procedimiento de insolvencia,
quiebra, disolucion, cesion general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u
otros de naturaleza analoga, y/o (ii) orden de embargo, ejecucién o confiscacién (en tanto
no sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden, mientras que se resuelve de forma
definitiva el procedimiento en cuestion).

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE
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15.5 USO DISTINTO.

En caso de gue el OMV: (i) no comercialice ni revenda a sus Usuarios Finales los
Servicios de la Oferta que hayan sido puestos a su disposicion por parte de Telcel, una
vez que el OMV haya dado aviso del inicio de operaciones; (ii) comercialice y/o revenda el
Servicio de la Oferta con un fin distinto de lo establecido en el presente Convenio, y/o (iii)
realice cualesquiera practicas prohibidas.

15.6 FALSEDAD DE DECLARACIONES.

La falsedad de declaraciones del OMV que hacen parte del presente Convenio; asi como
la entrega por parte del OMV de informacién falsa previa o posterior en relacion con la
celebracion del mismo.

15.7 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZ Y A'SALVO.

El incumplimiento por parte del OMV de sus abligaciones de sacar en paz y a salvo, o de
resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a Telcel, con motive de cualquier reclamaciéon
que inicie cualquier persona con motive de los Servicios de la Oferta, cualquier Usuario
Final, empleado del OMV o aquellos contratados por terceros que a su vez el OMV
contrate. Ello con independencia de los dafios y perjuicios que deban resarcirsele.

15.8 PERIODO DE CURA.

Emitida la notificacion de rescision, si el OMV subsana la Causa de Rescisién a
satisfaccion de Telcel dentro del término de 10 (diez) dias habiles, la rescision no surtira
efectos.

Esta disposicién no sera aplicable para lo sefialado en los incisos 15.3, 154 y 15.6 de la
presente Clausula, en dichos supuestos bastara con la notificacién de rescision dada en
términos del primer parrafo de esta Clausula, sin necesidad de declaracion judicial previa.

15.9 POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA O ACTUALIZACION DE VIGENCIA DE
LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

En el supuesto de que el OMV no entregue el original de la Pdliza de Seguro de
Responsabilidad Civil dentro de los 5 (cinco) dias previos a la firma de la Oferta de
Referencia, plazo previsto en la Clausula Décima. Seguros del Convenio, o0 no entregue la
renovacion de la misma a Telcel dentro del plazo de 5 (cinco) dias naturales previstos en
la clausula mencionada.

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA.

Ei Convenio tendra una vigencia de un afio a partir de su firma, salvo que sea modificado,
terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el Convenio y demas
disposiciones aplicables, con lo cual Telcel cesara la prestacion de los Servicios con
previo aviso al IFT y sin responsabilidad alguna a su cargo.

Sin perjuicio de lo anterior, con 15 (quince) dias naturales previos al término de la vigencia
del presente Convenio, el OMV podra solicitar la prérroga en términos del Anexo B
Formato de Préorroga del Convenio.

En caso de que el presente Convenio sea terminado ¢ rescindido, {as obligaciones de
pago exigibles al OMV subsistiran hasta su debido e integro cumplimiepto. De igual
manera, subsistiran en términos de la legislacién aplicable aquellas abligaciones que por
su naturaleza deban permanecer vigentes aun después de ocurrida la terminacion o
rescision.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISQS Y NOTIFICACIONES.

17.1 DOMICILIOS DE LAS PARTES.

Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban darse en
cumplimiento a este Convenio, las Partes desighan como sus domicilios convencionales y
numeros de teléfono, los siguientes:

Telcel: Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V.
Calle Lago Zurich No. 245, Plaza Carso
Edificia Telcel, Piso 4, Col. Ampliacion Granada
Delegacion Miguel Hidalgo, 11529, Ciudad de México
Teléfono: 2581-4719
Atencion: Servicios Mayoristas

El OMV: [RAZON SOCIAL DEL OMV]
Domicilio: [*]
Teléfono: [*]
Atencién: [*]

17.2 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

17.2.1 El uso de medios electrénicos esta permitido solamente en los casos en los que
expresamente el Convenio haga alusién a ellos y en la forma y términos establecidos al
efecto, 0 que las Partes acuerden expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de las
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notificaciones por escrito, se entenderan realizadas mediante documento en papel en el
domicilio sefialado en el inciso 17.1 anterior.

17.2.2 Las Partes determinan que en tanto pueden realizarse gestiones mediante
funcionalidades del SEG, emplearan para sus notificaciones las siguientes cuentas de
correo electrénico:

El OMV: [*1
Telcel: |

En tal evento, las Partes determinaran las medidas de seguridad respecto. de las
comunicaciones que realicen por correo electronico, las que incluiran, al menos: (j) la
determinacién de cuentas especificas para comunicaciones entre las Partes; (i) los
mensajes Unicamente deberan sefalar como parte de su texto la informacion
indispensable que permita identificar la comunicacion y el caracter de la misma; (iii} de
incluir Informacién Confidencial, la misma deberd siempre ir en archivos adjuntos al
menos protegidos por contrasefia y de ser posible que incluyan certificado digital.

17.3 NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones que las Partes deban darse.conforme a la Oferta de Referencia
se efectuaran por escrito y se consideraran realizadas en la fecha de su recibo, en forma
fehaciente, por la Parte a quien van dirigidas.

El uso de medios electronicos o de notificaciones a través del SEG esta permitido
solamente en los casos en los que expresamente la Oferta de Referencia haga alusion a
ellos y en la forma y términos establecidos al efecto, o que las Partes acuerden
expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de las notificaciones por escrito, se
entenderan realizadas mediante documento en papel en el domicilio sefialado en el inciso
17.1 anterior.

17.4 CAMBIOS DE DOMICILIO.

En caso de que cualquiera de las Partes cambie de domicilio, debera notificarlo a la otra
Parte con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha en que ocurra
tal evento. De no producirse dicha notificacién, todos los avisos, notificaciones o
comunicaciones que deban darse, continuaran surtiendo efectos legales en el uitimo
domicilio informado a la otra Parte.

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE
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17.5 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL.

En caso de que alguna de las Partes modifique su denominacién social o cambie de
representante legal, respecto de lo sefialado en el presente en la Oferta de Referencia,
debera hacerlo del conocimiento de la otra Parte dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes, en el entendido de que cualquier nuevo acuerdo o modificacién que se celebre
bajo la denominacion anterior o que se suscriba por el anterior representante legal, no
surtira efecto alguno.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.

Ninguna modificacion a los términos y condiciones de la Oferta de Referencia, sus Anexos
y el presente Convenio y sus Anexos, y ningun consentimiento, renuncia o dispensa en
relacién con cualquiera de dichos términos o condiciones, tendran efecto alguno, a menos
que conste por escrito y esté suscrita por ambas Partes y aln entonces dicha
modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento soélo tendra efecto para el caso y fin
especificos para los cuales sea otorgada.

Todo lo anterior, en el entendido de que las Partes no estaran obligadas en ningun caso,
mas que a lo expresamente pactado y a las consecuencias que, segun su naturaleza,
sean conforme a la buena fe, a los usos y a {a legislacion aplicable.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION
19.1 GENERALIDADES.

Se entendera como el Sistema Electrénico de Gestion (“SEG”), al sistema que Telcel ha
habilitado para la correcta prestacion de los Servicios de la Oferta, el cual fue aprobado?
por el Comite del Sistema Electrénico de Gestibn para los Servicios de
Telecomunicaciones Moviles (en lo sucesivo el “Comité”) del IFT.

El SEG estara disponible las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias del afio, siendo un sistema bidireccional, en el sentido de que permite el
intercambio de informacion entre el OMV y Telcel, asegurando la correcta prestacion del
servicio.

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE

2 En la 8 Sesion del Comité, celebrada el 4 {cuatro} de marzo de 2016 y presidida por el Prasidente suplente del misma.
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19.2 MANUAL DE USUARIO DEL SEG.

El “Manual del Sistema Electrénico de Gestién para los Servicios de Telecomunicaciones
Moviles correspondiente al Convenio de Comercializacion o Reventa de Servicios para los
Operadores Moviles Virtuales” (‘Manual del SEG"), se aprobé por unanimidad en el
Comité y se formalizé® por unanimidad de votos de los Comisionados del IFT.

El Manual del SEG tiene como funcién explicar los diferentes roles para ejecutar diversas
actividades, el detalle de la estructura y la funcionalidad del mismo, a traves de las
diferentes pantallas que lo integran, el cual estara disponible para consulta del OMV en el
SEG. El Manual reflejara las actualizaciones que Telcel realice al Sistema.

19.3 SOLICITUD DE ALTA Y BAJA DE USUARIO POR PARTE DEL OMV EN EL
SEG.

El registro de todo usuario administrador por parte del OMV en el SEG debera formularse
por escrito dirigido al representante legal de Telcel, en el cual se incluira el nombre
completo del empleado y copia de identificacion oficial vigente.

Una vez recibida la peticion del OMV, Telcel realizara fas gestiones necesarias y en un
maximo de 3 (tres) dias habiles notificara igualmente por escrito al representante legal del
OMV, los datos del fedatario pGblico con quien el representante legal del OMV, en
compafiia del empleado a ser registrado como usuario administrador del SEG, acudiran,
con previa cita, a obtener los datos de acceso iniciales, los cuales se les entregaran en
sobre cerrado y, de esta manera, concluir el proceso de registro.

En la comparecencia con el fedatario publico, el usuario administrador del OMV a guien
se le enfregara el acceso al SEG, recibird del fedatario pablico un ejemplar del “Manual
del Sistema Electrénico de Gestién” y un sobre cerrado con la clave de acceso inicial al
mismo.

Hecho lo anterior, el empleado del OMV a quien se le otorgo el acceso, accedera al SEG
para registrarge conforme al siguiente procedimiento:

SPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE

® Mediante resolucién aprobada por el Pleno del IFT en su VIl Sesién Ordinaria celebrada el 17 de marzo 2016, por
unanimidad de votos de los Comisionados, se formalizé el "Manual del Sistema Electrénico de Gestion correspondiente al
Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios para los Operadores Moéviles Virtuales” aprobado por
unanimidad en el Comité Técnico del Sistema Electronico de Gestibn para la Red Movil del Agente Econémico
Preponderante en atencién a los principios de equidad, neutralidad tecnologica, transparencia, no discriminacion y sana
competencia.
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(i) Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre cerrado,
momento a partir del cual el usuario administrador del OMV sera un usuario
registrado del SEG;

(i) Realizar el cambio de la clave de acceso proporcionada, por la que elija, de
conformidad con los parametros del SEG;

(iii) Reingresar nuevamente al SEG empleando la nueva clave de acceso;

(iv) Informar al fedatario publico de la realizacién exitosa de las actividades
anteriores o, de ser el caso, la imposibilidad de llevarlas a cabo,
exponiendo la razén que atribuye a ello.

El fedatario publico designado levantara fe de los hechos mencionados en los parrafos
precedentes.

La baja de usuario administrador registrado por parte del OMV en el SEG, debera
formularse por escrito dirigide al representante legal de Telcel, en el cual incluird el
nombre completo del empleado a darse de baja. Una vez recibida la peticién de! OMV,
Telcel realizara las gestiones necesarias para que a la mayor brevedad se lleve a cabo la
baja y notificara la fecha y hora de ejecucion de la misma, notificando por escrito al
representante legal del OMV.

19.4 AVISOS Y COMUNICACIONES EN EL SEG.

Sera responsabilidad del QMV realizar |la consulta oportuna y constante de los avisos en
el SEG. Sin perjuicio de lo anterior, el SEG enviara un correo electrénico al usuario
registrado por el QMV, en el que indigque Ia existencia de avisos en el SEG, en la misma

fecha de realizacion de la notificacion del aviso del SEG.

No es transferible la condicién de usuario registrado. En todo caso debera realizarse la
baja del usuario registrade y solicitar el alta correspondiente.

Toda interaccion realizada por el usuario registrado de! OMV sera considerada para todos
los efectos legales a que haya lugar, como realizada por el OMV.

La informaeién intercambiada en el SEG sera considerada para todos los efectos como

una comunicacion oficial y confidencial entre las Partes.

ESPACIO EN BLANCO DEJADO INTENCIONALMENTE
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CLAUSULA VIGESIMA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE
CARACTER TECNICO.

20.1 RESPONSABLES.

Las Partes convienen en consultar en el SEG lo referente a la Atencién de Incidencias y
Solucién de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementaciéon y, en general,
cualquier actividad o trabajo relacionado con temas operativos, de gestion y
administracién que deriven de la ejecucion y cumplimiento de la Oferta de Referencia.

20.2 SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.

En caso de presentarse algun conflicto o falta de acuerdo de caracter meramente técnico,
relacionado a la prestacién de los Servicios de la Oferta, el responsable técnico de
cualquiera de las Partes solicitara por medio del SEG al responsable técnico de la otra
Parte, su intervencion, a fin de resolver de manera conjunta la diferencia o confiicto
existente entre las Partes.

Cualquier solicitud con fundamento en esta Clausula debera incluir al menos lo siguiente:
(i) descripcién pormencrizada de los hechos sobre el conflicto o falta de acuerdo de
caracter técnico, relacionandolos en forma especifica con la documentaciéon que los
compruebe; (ii) indicacién clara y precisa de sus pretensiones, expresando los
argumentos que fundamenten su solicitud; y (iii) documentacién comprobatoria de los
hechos sobre los que verse el conflicto o falta de acuerdo de caracter técnico,
debidamente ordenada e identificada.

Para la adecuada atencion de la solicitud, los responsables técnicos efectuaran las
consultas pertinentes y reuniran los elementos y/o documentos que consideren
necesarios. Los responsables técnicos tendran un plazo de 15 (quince) dias naturales
contados a partir de la recepcion de la solicitud efectuada por cualquiera de las Partes
para alcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederan a la emision de un acta o documento
que recoja y formalice el acuerdo entre las Partes. En caso contrario, es decir, una vez
agotado el procedimiento sefialado en este inciso sin alcanzarse un acuerdo satisfactorio
para ambas Partes, cualquiera de ellas podra proceder conforme a lo establecido en la
Clausula Vigésima Solucion de Controversias.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) la prestacion de los Servicios de la Oferta, y
(ii) la determinacién de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se sustanciaran
ante el IFT en términos de la normatividad aplicable.
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Cualesquiera otras controversias que deriven del presente Convenio o que guarden
relacién con éste seran resueltas de acuerdo con las siguientes opciones, a eleccion
de la parte demandante:

A) Procedimiento arbitral conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de
México ("CAM"), vigentes al momento del inicio del procedimiento arbitral, por 3 (tres)
arbitros nombrados conforme a dichas Reglas de Arbitraje.

Las Partes acuerdan que el derecho aplicable al fondo de |la controversia sera el de los
Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitraje sera la Ciudad de México y que el
idioma del arbitraje sera el espafiol, renunciando expresamente a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes ¢ futuros o por
cualquier ofra causa.

B) Conforme a la jurisdiccién de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de
México, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles
por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

Las Partes se someten de manera unica y exclusiva a cualquiera de las dos opciones
detalladas en la presente clausula, con |la consigna de intentar optar por aquella opcién
que resulte mas agil y eficaz para ia resolucién de controversias

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DIVERSOS.
22.1 INTERPRETACION.

Siendo el cumplimiento de la Oferta de Referencia, sus Anexos y del presente Convenio
el principal objetivo de las Partes, en caso de interpretacion, ésta se llevara a cabo a fin
de conservar y que surta efecto el objeto del presente Convenio y de la Oferta de
Referencia y su intencién, por lo que si los términos son claros se estara a su literalidad,
se interpretara de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se interpretara en el sentido
en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hara de forma integral y arménica en
conjunto con lo previsto en el presente Convenio y en la Oferta de Referencia y sus
Anexos, porlo que las palabras con mas de un sentido se interpretaran de acuerdo a la
naturaleza y efectos del presente Convenio y de la Oferta de Referencia, y, en su defecto,
se estara de forma sucesiva a lo siguiente:

¢ En primer lugar, a io expresamente previsto en la Ley;

« En segundo lugar y en tanto estén vigentes, lo expresamente previsto en las
Medidas.

e En tercer lugar, lo expresamente previsto en el Acuerdo para la abstencion de
cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo de Puntos de Interconexién y el
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Acuerdo de Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion.

¢ En cuarto lugar, lo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

« En quinto lugar, para Telcel, lo expresamente previsto en sus respectivos titulos de
concesién o en las obligaciones adicionales que le sean impuestas por la
autoridad competente;

e En sexto lugar, la intencién de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las redes; y

e En séptimo lugar, los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857 del
Cadigo Civil Federal.

El presente Convenio, sus Anexos, la Oferta de Referencia y sus Anexos y cualquier
modificacién que cualquiera de estos sufran forman parte‘integrante del mismo.

22.2 ENCABEZADOS.

Los titulos y subtitulos de las clausulas del presente Convenio, sus Anexos, la Oferta de
Referencia y sus Anexos tienen Unicamente como finalidad la fécil identificacion y lectura
de las mismas, por lo que no determinarén en forma alguna su contenido o interpretacion,
debiendo atenderse en todo momento a la literalidad ¥ contenido de las mismas.

22.3 EMPLAZAMIENTOS:

Las Partes por este medio, irrevocablemente aceptan que solamente podran ser
emplazadas en relacion con cualquier accién o procedimiento relacionado con el presente
Convenio y con la Oferta de Referencia en el domicilio indicado en la Clausula Decimo
Séptima Avisos y Notificaciones de este Convenio.

22.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus Filiales, se obligan a
considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos, concesiones,
autorizaciones, participaciones o intereses de que sean titulares relacionados con el
objeto y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, ¥ a no invocar, por lo mismo, la
proteccion de gobierno extranjero aiguno, ya sea por la via diplomatica o por cualquier
otra.

22.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE.

En los términos del Cédigo Civil Federal, para todo lo relativo a la Oferta de Referencia,
las Partes acuerdan que el mismo se regira por el derecho sustantivo, la Ley de Telecom
y las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos, excepto por las
normas conflictuales relativas, las cuales no seran aplicables.
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22.6 MODIFICACION DE LEY.

Las Partes convienen que en caso de un cambioc 0 modificacién en la ley sustantiva
aplicable (incluyendo la entrada en vigor de nuevas disposiciones legales o
reglamentarias y la modificacion o abrogacion de las existentes) una vez suscrita la Oferta
de Referencia, que afecte a cualquiera de las Partes en el cumplimiento de sus
obligaciones bajo la Oferta de Referencia; las Partes acordaran de buena fe el proceso
que determine de manera razonable la cantidad que debera erogarse, a fin de considerar
los nuevos costos que implique para la Parte respectiva, las modificaciones a la ley
sustantiva aplicable.

22.7 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES.

Toda disposicion de la Oferta de Referencia que esté o llegare a estar prohibida por
alguna disposicion legal, resolucion, o sea inexigible sera ineficaz e ineficiente en la
misma medida de dicha invalidez, prohibicién o inexigibilidad, sin por ello reste valor o
eficacia a las demas disposiciones de la Oferta de Referencia.

22.8 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Cada una de las Partes es responsable de contar con los derechos de propiedad
intelectual que fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo la Oferta de
Referencia y de su adecuada administracién. La celebracion del presente Convenio no
otorga ni debera entenderse que oterga derecho alguno a cualquier Parte para utilizar
directa o indirectamente el derecho de propiedad industrial o derecho de autor alguno de
la ofra Parte, por lo que en ningun momento se debera de entender que se otorga licencia
o autorizacién alguna para el uso de cualquier derecho de propiedad intelectual actual o
futuro de cada una de las Partes, incluyendo marcas, nombres comerciales, avisos
comerciales, patentes, disefios industriales, modelos de utilidad, trazados de circuitos
integrados, derechos dé autor incluyendo software, bases de datos, reservas de derechos
y cualquier otro derecho de propiedad intelectual contemplado en la legislacion aplicable.

En el case gue Telcel implemente un desarrollo tecnolégico innovador que se relacione
con los Servicios de la Oferta, este desarrollo tecnolégico innovador y las figuras de
proteccién a la propiedad industrial aplicables, seran unica y exclusivamente propiedad de
Telcel.

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parte de terceros
respecto del uso de patentes, disefios industriales, modelos de utilidad, relacionada con
los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo | Oferta de Servicios de la Oferta.
Sera responsabilidad del OVM obtener las licencias de uso de aquellas patentes, disefios
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industriales, modelos de utilidad, etc., que sean necesarios para poder recibir los servicios
sefialado en el Anexo | Oferta de Servicios de la Oferta, por lo que en este acto el OMV
se obliga a sacar y mantener a Telcel en paz y a salvo de cualquier controversia o
reclamacion que se pudiera generar por el uso haga de estos derechos.

Cada una de las Partes (“Parte Indemnizante”) con excepcién de lo mencionado en el
parrafo inmediato anterior en cuyo caso es responsabilidad del OMV, conviene en que, sin
limitacion alguna, indemnizard y mantendra en paz y a salvo a la otra Parte ("Parte
Indemnizada”) por todos los gastos, incluyendo honorarios razonables y documentados
de abogados, dafios y perjuicios que pudiese provocar cualquier reclamacion, accion o
demanda que tuviera como origen el que Parte Indemnizante infringiera o violara
derechos de propiedad intelectual cuya titularidad corresponda a terceros, relagionada
con el presente Convenio.

En términos de lo anterior, la Parte Indemnizada, tan pronto coma tenga conocimiento y le
sea posible, notificara por escrito a la Parte Indemnizante sebre:la existencia de tal
reclamo, accién o demanda. La Parte indemnizante se obliga a mantener debidamente
informada a la Parte Indemnizada, ‘en tode momento, sobre-la tramitaciéon del litigio o
transacciéon. La Parte Indemnizada en ningun caso estara obligada a otorgar poder o
facultad alguna a favor de la Parte Indemnizante.para la solucion del reclamo, accién o
demanda.

22.9 ACUERDO INTEGRAL.

Este Convenio, incluyendo sus Anexos, constituye el unico acuerdo existente entre las
Partes en relacion con el objeto de la Oferta de Referencia y deja sin efecto toda
negociacion previa, declaracién o acuerdo, ya sea verbal o escrito.

22.10 NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Las Partes entienden y acuerdan que el no ejercicio o demora en &l ejercicio de cualquier
derecho, accion, facultad o privilegio establecido en la Oferta de Referencia que no resulta
en caducidad o preclusién por causa de ley, y no operara come una renuncia, ni cuaiquier
ejercicio Unico o parcial que exista, precluira a cualquier ejercicio futuro de accion,
derecho, facultad o privilegio previsto.

22.11 IMPUESTOS.

Las Partes acuerdan en que cada una sera responsable individualmente del cumplimiento
de sus respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero de los impuestos y demas
contribuciones causadas en virtud de la Oferta de Referencia, en los términos de las leyes

aplicables, por lo que ninguna de las Partes sera considerada como obligada soclidaria
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respecto de la otra Parte en lo que se refiere a dichas obligaciones de caracter fiscal.
22.12 DATOS PERSONALES.

El tratamiento de los datos personales que se lleve a cabo bajo el Convenio y/o la Oferta
de Referencia, se realizara en términos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en su reglamento, lineamientos y
cualquier otra disposicion aplicable, asi como de conformidad con los términos y
condiciones establecidos en el aviso de privacidad respectivo de las Partes.

El OMV es responsable del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales que
obtenga con motivo de su operacion, cumpliendo al efecte con la legislacidn aplicable y su
aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de Datos Personales y su Reglamento.

En relacion con lo anterior, el OMV declara que: (i) ha informado.a los titulares, a través
de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que realizara de sus datos personales a
Telcel para las finalidades derivadas del servicio contratado y, (i) que ha obtenido el
consentimiento de los titulares para la transferencia de sus dates personales a Telcel para
las finalidades derivadas del servicio contratado.

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al
cumplimiento de este contrato, el OMV debera indemnizar, defender y sacar en paz y a
salvo a Telcel de cualquier monto que este ultimo tenga que pagar por multas y/o
indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de procesos administratives,
civiles o transacgiones que resueilvan el o los reclamos correspondientes. Esta
responsabilidad de indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a Telcel la otorga el
OMV sin limite alguno.

En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lineamientos expedidos
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y
demas normatividad aplicable a las Partes, se obliguen a lo siguiente:

a) Poner a disposicion de los titulares los avisos de privacidad que correspondan
gue como minimo deben incluir: (i) ldentidad y domicilio del responsable; (i)
Finalidades del tratamiento de los datos perscnales; (iii} Identificacion de la
informacién que se recaba de los titulares; (iv) Las opciones y medios que el
responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion de los
datos personales; (v) Los medios para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicién;, (vi) La transferencia de datos
personales, en caso de que ésta se pretenda efectuar, y (vii) El procedimiento
y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al
aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los
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b)

e)

Usuarios Finales de los datos personales que requiera tener para cumplir con
las obligaciones objeto del contrato.

Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran ejercer
respecto de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelaciéon y Oposicion.
Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que
obtengan, usen y/o manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de
la Ley de Datos Personales.

Adoptar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
necesarias que permitan proteger los datos personales de los titulares contra
dafo, pérdida, alteracién, destruccion o el uso, accesc o tratamiento no
autorizado.

Resguardar los datos personales conforme a los tiempos contemplados en la
legislacion aplicable.

22.13 ANTICORRUPCION.

LLas Partes declaran en este acto lo siguiente:

(i)
(ii)
(iii)

Nadie de su personal ha viclado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y
entender.

Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su
personal cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

Llevaran a cabo todos los actos necesarios para prevenir que,en la ejecucion
del presente Convenio, sus directores, representantes, empleados y agentes
paguen, se comprometan a pagar, ofrezcan, autoricen o ratifiquen pagos en
circulante, regalos y, en general, cualquier articulo de valor a cualquier: a)
Servidor Publico/Agente. Gubernamental; y/o b) Persona o entidad, a
sabiendas o bajo la presuncion fundada de que la totalidad o parte del pago se
entregara a un Servidor Publico/Agente Gubernamental o agencia
gubernamental.

Lo anterior resultara aplicable en caso de que el pago se efectue para efectos
de obtener o garantizar algun negocio, cualquiera que sea su naturaleza, a
favor de cualesquiera de las Partes o de cualquier tercero, para asegurar
cualguier beneficio indebido (por ejemplo, la obtencidén de una disminucién en
la tasa impositiva establecida por la ley fiscal que resuite aplicable), sin
perjuicio de que cualquiera de las Partes, sobre bases razonables, proveer
entretenimiento y entregar regalos con valor simbélico a sus contrapartes,
ajeno en todo momento a cualquier tipo de soborno.

Con excepcidn de que la situacién contraria se haga del conocimiento de
alguna de las Partes, éstas declaran que nadie de su personal involucrado en
la ejecucion del presente Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente
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gubernamental. En caso de que cualquiera de su personal adquiera la calidad
de servidor publico o agente gubernamental, la Parte de que se trate debera
hacer del conocimiento de la otra Parte la circunstancia antes mencionada.

Leido que fue por ambas Partes el presente Convenio y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican
y firman por triplicado en la Ciudad de México, el dia [*] de [*] de 20[*].

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
Telcel Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
oMV

Por: [*]
Apoderado
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ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA
DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL “Convenio”),
CELEBRADO CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN
LO SUCESIVO “Telcel”) Y [NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL
“QOMV"}, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

1. Precios y Tarifas.

El OMV pagara a Telcel por la Comercializacion o Reventa de los Servicios de la Oferta, los
siguientes Precios y Tarifas acordados entre las Partes y sujetos a los términos y condiciones
del inciso 4.1.2 Vigencia de las Tarifas del Convenio:

Servicio Forma en que se ofrece el Servicio USO DE RED
Tarifa
a)Voz Por minuto e incremental $0.11 M.N.

b) Mensajes de Texto (SMS) Por evento a 160 (ciento sesenta) $0.10 M.N.
caracteres alfanumericos ASCIL.
¢) Datos 1 MB=1024KB. $0.10 M.N.
1 KB minima e incremental

En adicién a las cantidades gue resulten de la aplicacion de las Tarifas mencionadas en la
presente tabla, ei OMV pagara todos los impuestos a su cargo de conformidad con la ley
vigente.

Lo anterior con independencia de lo establecido en la Medida Sexagésima Primera de las
Medidas.

Nota: [Una vez que el Instituto apruebe la Oferta de Referencia para la Prestacién del Servicio
Mayorista de Comercializaciéon o Reventa de Servicios, Telcel en cumplimiento con la Medida
Decimosexta del Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia publicara en su sitio
www.telcel.com/ofertapublicamayorista: el Convenio y los Anexos, entre los cuales, se incluira
el Anexo A Precios y Tarifas con las Ultimas Tarifas disponibles que Telcel haya suscrito para la
prestacion de los Servicios de la Oferta con el Operador Mévil Virtual, en cumplimiento con el
principio de Trato No Discriminatorio.]

Z. Correos Electrénicos para Recibir Facturas.

Ei OMV en este acto, sefiala en adicion al inciso 17.1 del Convenio, como su correo electronico
exclusivamente para la recepcion de notificaciones sobre la disponibilidad de las Facturas en
el SEG, el siguiente:

EI OMV: [*]
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Correo electronico: [*]

3. Horas Habiles y Cuenta Bancaria de Telcel.

Para efecto de cualquier notificacién por escrito por parte del OMV a Telcel, seran recibidas
en el domicilio sefialado en el inciso 17.1 del Convenio, de lunes a viernes de 9:00 a 14.00
y de 16:00 a 18:00 horas.

Para que el OMV realice los pagos de las Facturas a favor de Telcel, los datos para las
transferencias bancarias son los siguientes:

(i) Cuenta Numero: 011003440011,

i) Cuenta Clabe para Transferencia Electrénica: 0361 8011 0034 4001 17,
(iii) Banco: Inbursa; y

(iv) Nombre del Cuentahabiente: Radiomévil Dlpsa S A dé G

4. Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vugerfc:a lnlcfara a partir de la fecha
de su suscripcion, y se mantendra por el plazo establecite. en la Clausula Décima Sexta
Vigencia del mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su contenido y
alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican y firman por
triplicado en la Ciudad de México, el dia [*] de [*] de [*].

RADIOMOVIL DIPSA, S:A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DE C.V.
Telcel Telcel
Por: [*] Por: [*]
Apoderado Apoderado
[RAZON SOCIAL DEL OMV]
OMV
Por: [*]
Apoderado
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ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO MARCO DE PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO
SUCESIVO EL "Convenio"), CELEBRADO CON FECHA [*] DE [*] DE [*] ENTRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel”) Y [NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL OMV] (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), A QUIENES EN
CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El formato de proroga del Convenio sera el unico medio valido, a través del cual las
Partes acordaran la prorroga del mismo, para dar g¢ontinuidad a la prestacidn, de“los
Servicios de la Oferta, en el entendido que el formato 'debera suscribirse previo a que
resten 15 (quince) dias naturales a la expiracion de la vigencia del Convenio.

[FECHA DE PRORROGA]

Con fecha [ ] se celebré-el Gonvenio Maico de Peestacion del Servicio
Mayorista de Comercializacién o Revehta de Servicios, entréRadiomovil Dipsa, S.A. de
C.V. (en adelante “Telcel’) y.[DENOMINACION Q.RAZON SOCIAL DEL OMV] (en
adelante el “OMV", y en conjunio eon Teicel ‘las Eﬂanes’*);i,%aﬂ lo sucesivo el “Convenio”.

En virtud de que est4 por eoncluir la vigencia del Canvenio, las Partes acuerdan, que con
la finalidad de dar confinaidad a los Servicies de la Oferta, y con base en el “Anexo B
Formato de Profroga ‘del’ Convenio” \Teicel dara continuidad a la prestacién de los
Servicios, aphcando temporalmenfa los mismos términos, condiciones y tarifas
establecidos en el Convenio y los Anexos del mismo, por un plazo efectivo de 60
(sesenta) dias naturales, m:smom,gué::godra ser interrumpido en caso de que: (i) las Partes
suscriban un convenio en fénn?ﬁps de la oferta de referencia publicada y vigente,
estableciendo los términags, condiciones y tarifas para la prestacion del Servicio; y (ii) se
expida una resolucion: del 1ET en la que se resuelva el desacuerdo sobre las tarifas
aplicables para la pré‘Stchcin de los servicios de la oferta publicada y vigente.

Las Partes acuerdan que durante la vigencia de cualquier prorroga, pero siempre hasta
con 15 (quincej dias naturales previos a que termine su vigencia, a solicitud del OMV
podran suscribir nuevos Formatos de Prérroga del Convenio en términos del "Anexo B
Formato de Prérroga del Convenio” elffos cualfes estard/n vigente/s por el plazo
previamente establecido.

Leido que fue por ambas Partes la presente prérroga y enteradas debidamente de su
contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las Partes lo ratifican
y firman por triplicado en la Ciudad de Meéxico, el dia [*] de [*] de [*].
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RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.
Telcel Teicel
Por: ["] Por: [']
Apoderado Apoderado

[NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
omMv

Por: [1]
Apoderado

Leido que fue el presente Anexo y enteradas las Partes de su contenide y alcance, los
representantes debidamente facultados de cada una de ellas lo fisman’por triplicado en la
Ciudad de México el [*] de [*] de 20[*]. &

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V, RADIOM@VIL DIPSA, S.A.DEC.V.
Telcel Telcel
Por: [*] i Por. 4.
Apoderado Apoderado

{NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OMV]
oMV

Por: [*]
Apoderado





