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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO “FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SOMETE A CONSULTA PUBLICA EL “ANTEPROYECTO DE
LINEAMIENTOS MEDIANTE LOS CUALES SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
PRESENTACION DE [A SOLICITUD ELECTRONICA DE AUTORIZACION DE TARIFAS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA USUARIOS FINALES, AL CUAL DEBERAN
SUJETARSE EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE Y LOS AGENTES ECONOMICOS
CON PODER SUSTANCIAL DE MERCADO EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES”.

S/ AN
-~ ANTECEDENTES

. Confecha 14 deﬂjulio de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el

~ “*Decrefo por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radilodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano;
y se reforman,~ adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
felecomunicaciones y radiodifusion”, que otorga diversas atribuciones al Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), mismo que entré en
vigor el 13 de agosto de 2014. ( ’
~ [
. Con fecha 26 de noviembre de 2014, el Pleno del Instituto, mediante Acuerdo
P/IFT/261 114/379 aprobd el “Acuerdo medianfe el cual se esftablece el
proceo’/m/enfo para la presentacién de la solicitud electrénica de registro de
tarifas a los usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de
I serviclos de felecomunicaciones, al amparo de la Lley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion”. o

En virtud de.los antecedentes sefalados y, ~

\
N CONSIDERANDO

" PRIMERO.- COMPETENCIA DEL INSTITUTO..- Que de conform|dod conlo es’roblecndo por el

arficulo 28, pdrrafo décimo quinto de la Constitucion Péltica de los Estados Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Consntucxon“) asi como de los arficulos 1y 7 de la Ley

- Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, “LFTR"), el Instituto tiene

por objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de la radiodifusion
y las telecomunicaciones y para tal efecto, tiene a su cargo la regulacién, promocion y
supervision del uso, oprovech/omi@nfo y explotacién del espectro radioeléctrico, los

recursos orbitales, los servicios satelitales,~las redes publicas de felecomunicaciones y la

prestacién de los servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del
acceso a la infraestructura activa y pasiva y otfros insumos esenciales, garantizando o
establecido por los orﬁcglos 60. y 70. de la Constitucién.

/
Asimismo, el Instituto es Tcmblen la autoridad en materia de competencia econdémica
de los sectores de I’OledIfUSth y ‘releoomumcomones por lo que en estos ejercerd en
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forma exclusiva las facultades establecidas por el articulo 28 de Ia Cons’ri’rucién,/lcx LFTRy
la Ley Federal de Competencia Econdmica, pudiendo enfre otros aspectos regular de
forma asimétrica a los participantes en este mercado con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y la liore concurrencia.

De igual forma, la fraccién IV del parrafo 'vigésimo del articulo 28 de la Constitucién,
sefala que el Instituto podrd emitir disposiciones administrativas de cardcter general
exclusivamente para el cumplimiento de su funcidn regulatoria en el sector de su
competencia. En ese seh’ridcg, el Pleno del Instituto, conforme a lo establecido por el
arficulo 15, fraccién | de la LFIR, tiene la atfribucidon de expedir disposiciones

¢ ' P P . ' Y
administrativas de cardcter general, planes técnicos fundamentales, lineamientos,

modelos de cosfos, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos
de homologacion y certificacidn y ordenamientos técnicos en matferia de
telecomunicaciones y rodiodifusién; asi como demds disposiciones para el cumpli@iem‘o
de lo dispuesto en la LFTR.

Por/lo anterlor, el Instituto cuenta con atribuciones para emitir el presente Acuerdo y
llevar a cabo la consulta publica en relacién con el *ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS
MEDIANTE LOS CUALES SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE LA
SOLICITUD ELECTRONICA DE AUTORIZACION DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA USUARIOS FINALES, AL CUAL DEBERAN SUJETARSE EL

AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE Y LOS AGENTES ECONOMICOS CON PODER

SUSTANCIAL DE MERCADO EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES (en lo sucesivo, €l
“Anteproyecto’ ) ~

N - / e
SEGUNDO.- SOLICITUD DE AUTORIZACION Y REGISTRO DE TARIFAS DEL AGENTE
ECONOMICO DECLARADO PREPONDERANTE O CON PODER SUSTANCIAL DE MERCADO.-
Que la fraccidn XXIV del arficulo 15 de la LFTR dispone que, para el gjercicio de sus

- atfribuciones, corresponde al Instifuto autorizar, registrar y publicar las tarifas de los

servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion en los términos de esta ley, y cuando
los titulos de concesidn lo prevean, asi como cuando se ﬁo‘re de medidas establecidas
a los agentes econdmicos preponderﬁn’res O con poder sustancial.

Por su parte, el articulo 204 de la misma LFTR establece que los concesionarios del servicio

_de telecomunicaciones para uso comercial o para uso social fijaran I|bremenTe las tarifas

a los usuarios de los servicios que presten. No obstante, de acuerdo con el arficulo 208
de dichaley, lalibertad de fijar tarifas, antes aludida, no es aplicable alos concesionarios
que hayan sido declarados como Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el
“ AEP” ") 0 como Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado (en lo sucesivo, el
“AEPSM™) en el sector de las Telecomumcocuones por lo que sus tarifas' deberdn ser
aprobadas por el Instituto. \
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En el mismo sentido, el referido articulo~208 de la- LFTR sefiala que ‘a los AEP y AEPSM
tampoco les es aplicable lo previsto en los arficulos 205 y 207, relativo a los elemen’ros
gue deben contfener las solicitudes de registro de tarifas, asi como las ofertas comerc;oles
que al efecto Ios concesionarios y autorizados bresen’ren al Instituto, por lo que deberdn
cumplir con la regulacién especifica que en materia tarifaria les imponga el Instituto.
Dichas tarifas, como lo_dispone el referido ‘articulo, deberdn ser dprobadas-por el
Instituto, quien, ademds, deberd llevar un registro de las mismas, d efecto de darles
publicidad. ; -

Por lo observado anteriormente, el AEP y los AEPSI\/I\ en el sector de las
telecomunicaciones estdn obligados a someter para autorizacién del Igs’ri’ru‘r\o, las tarifas
de los servicios de telecomunicaciones que pretendan ofrecer al publico y, de ser
ou’ronzodgs estas deben ser registradas por el mismo Insﬂ‘ru’ro con el objefo de darles

-

publicidad. "y -

Adicionalmente, debe contemplarse que el articulo 267 de la misma LFTR establece las
medldosque el Instituto podrd imponer al AEP, entre ellas:

e Presentar para su autorizacidn las tarifas que aplica a los servicios que presta al

puablico, asi como la restriccidn para comercializarlas o publicitarlas en n medios de
‘comunicaciones sin la previa autorizacién del Instituto';

e No establecer condiciones comerciales distintas en calidad y precio,
independientemente del lugar donde se origine o termine el servicio, ya sea en su
red o en la de otro concesionaric?, y

o No discrimindr entre el frafico de su propia red y el fréfico delos demdas
concesionarios de redes pablicas de telecomunicaciones®, /

Por su parte, el articulo 282 de la LFTR prevé que el Instituto podrd imponer a los AEPSM,

obligaciones y limitaciones égpecx'fiéos, enfre ofras, en materia de tarifas y ofertas

comerciales. « oo
/

Es preciso sefialar que, actualmente, los solicitudes de autorizacion de tarifas se realizan
mediante la presentacidn de escritos libres a través de la oficialia de partes comun del
Instituto y las autorizaciones que otforga el Instituto 6 nofifican personalmente a los
solicitantes. Dicho proceso, en la prdctica, representa ineficiencias y costos regulatorios
y administrativos, debido principalimente a la falta de un procedimiento claro y preciso,
asi como de un formato estandarizado para el sometimiento de las solicitudes de
autorizacién de tarifas. \

‘pe conformidad con la fraccion Il del arficulo 267, )
2 De conformidad con la fraccién V del articulo 267, o \
3 De conformidad con la fraceién-VI del articulo 267.
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Por su parte, la autorizacion de las tarifas implica el cumplimiento de diversas
obligaciones en materia tarifaria, previstas en la LFTR, en los titulos de concesidn, y en
diversas disposiciones regulatorias. En particular, al dia de hoy se considera lo siguiente:

L Que no se realicen cargos de larga distancia a usuarios por las llomodos'que
) realicen a cualquier destino nacional?; P -

e Que no se establezcan cargas o condiciones comerciales distintas en cohdod y
precio, independientemente del lugar donde se origine o termine el SerVICIO ya
sea en su red o en la de ofro concesionario®;

e Que no se cobre de forma diferenciada a sus usuarios del servicio mévil al recibir
llamadas de su red o de la de otro concesionario®;

e Que se cumpla con las medidas u obligaciones especificas impuestas’, y

—» Que se cumpla con las obligaciones derivadas de los titulos habilitantes®.

e

Lo anterior, conlleva a procesar una cantidad significativa de informacién y
documentacién y a d§d|cor tiempos considerables para notificar cualquier prevencion
o requerimiento de informacién odmogol En este sentido, es importante destacar que,
durante el anfo 2017, el Instituto aprobd mas de 1900 tarifas sometidas para autorizaciéon
por los integrantes del AEP en el sector de telecomunicaciones, es decir, un promedio
de 150 tarifas sometidas, ou’r&rizodas y registradas por mes. Lo anterior impacta en el
tiempo gue el recurso humano del Instituto tlene que dedicar a cuestiones de gestién
del frémite, lo que a su Vez se fraduce en un costo de oportunidad respecfo de los
tiempos y personal asignado para realizar andlisis sustantivos.

Cabe senalar que la Comisién Federal de Mejoro Regulatoria en los “Lineamientos que
establecen los criterios para la priorizacién de tramites y la elaboracion de propuestas
para su simplificacién’”, publicados el 21 de mayo de 2015, seflala que la simplificacién
de trdmites representa un conjunto de actividades orientadas hacia la mejora de un
trdmite con la finalidad de hacerlo mas eficiente, sencillo y menos costoso para los

“particulares. Dentro de sus recornendaciones, considera la digitalizacién de trémites, la

cual puede llevarse a cabo si se implementa un sistema informdtico que permita recibir-

\\

4 De conformidad con el articulo 118, fraccién V y Vigésimo Quinto Transitorio de la LFTR y el *Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
que presten servicios publicos de felecomunicaciones a través de redes publicas de telecomunicaciones, derivado de la
obligacion de abstenerse de realizar cargos de larga distancia nacional a usuarios por las llamadas que redlicen.a
cualquier destino nacional a partir del 1 de enero de 2015”,

% De conformidad con el articulo 208, fraccion | de la LFTR.

% De conformidad con el articulo 208, fraccién il de la LFTR,

7 Por eJempIo las obligaciones de replicabilidad econdmica, replicabilidad técnica y precios tope, tmpuesfos al AEP
declarado mediante Acuerdo P/IFT/EXT /060314/76.

& por ejemplo, Ias obligaciones de precios tope establecidas en los titulos de concesidn de Teléfonos de México, S.A. B

~“de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de GV

¢ Disponibles en hﬂpx//www,cofemer.gob.mx/onexos/guio_de_indicodores_de_MR_]5.pdf
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solicitudes por medlos electrénicos, asi como emitir no’nﬂcocsones electrénicas de
informacién faltante y resoluciones Correspondlen’res al ‘rroml’re

S

>

Es asi que, considerando que el Instifuto ya cuenta con un sistema eIec(:’rromc:d0 para
atender las solicitudes de registro de tarifas por parte de operadores que no son AEP ni
AEPSM, se estima que dicha plataforma debe aprovecharse y utilizarse como medio de
comunicacidén entre el Instituto v los agentes aludidos, a efecto de que estos presenten
las solicitudes de autorizacidn de tarifas a fravés de este sistema y el Instituto puedc
procesar el alto ndmero de solicitudes y, de ser el caso, prevenir sobre la mformocnon
entregada, asi como notificar sobre la resolucién de dichas solicitudes, dedlcondo en

ambos casos, menor flempo a la gestion. J,

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesaria la emisidn de lineamientos que
~ establezcan el procedimiento, plazos, requisitos y formatos, oprovechondo la
herramienta tecnolégica ya disponible, a fravés de los cuales los AEP y AEPSM deberon
someter a autorizacién del Instituto las propuestas tarifarias para usuarios finales, con la
flnohdod de dar agilidad al proceso, disminuir la carga regulatoria y administrativa, y
brindar ‘certeza a los aludidos agentes econdémicos en lo referente a la autorizacion y
registro de sus tarifas. / | o
TERCERO.- CONSULTA PUBLICA.- Que el articulo 51 de la LFTR establece que p/c:rd la
emisidén y modificacién de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de
cardcter general, gsicomo en cualguier caso que determine el Pleno, el Instituto deberd
realizar consultas puablicas bajo los  principios de ‘rronsporerpcio y participacion
ciudadana, salvo que la publicidad pudiera comprometer los efectos que se pretenden
resolver o prevenir en una situacion de emergencia.

Es preciso mencionar que, en el caso del Anteproyecto, se considera que/su publicidad

no compromete los efectos que se prefenden resolver y fampoco es necesario prevenlr/

—

- adlguna situacién de emergencia.

Asi, con la emisidn de la consulta publlco del An’reproyeo’ro se pre’renden alcanzar los
siguientes objefivos: - ‘ \

a) Observar el principio de transparencia y participacion ciudadana en la emision
de los “LINEAMIENTOS MEDIANTE LOS CUALES SE ESTABLECE EL IJROCEDIMIENTO
PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD ELECTRQNICA DE AUTORIZACION DE
TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA USUARIOS FINALES, AL
CUAL DEBERAN SUJETARSE EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE Y LOS

N —
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10 sistema Elecirénico de Registro de Tarifas del Registro Paklico de Conceslones del Institufo. \
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AGENTES ECONOMICOS CON PODER SUSTANCIAL DE MERCADO EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES”, y

b) Identificar dreas de opor’runiddd de la regulacion a través de los planteamientos
que se expongan mediante la participacion ciudadana y generar una disposicidn
mas robusta y eficiente, \

En este sentido, el Pleno del Instituto estima conveniente someter a consulta piblica el
Anteproyecto, asi como su respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el
"AIR"), los cuales se adjuntan al presente Acuerdo.

Por lo anterior, el Anfeproyecto y AR propuestos por la Unidad de Politica Regulatoria
" deben estar sujetos a un proceso de consulta pUblica por un periodo de 20 dias hdbiles
- afin de transparentar y premover la participacion cludadana en el proceso de emisidn

de esta disposicién de cardcter general y a efecto de dar cabal cumplimiento a lo
establecido en la LFTR. :

Por lo expuesto, con fundamentfo en los articulos 28, parrafo décimo quinto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15, fracciones | y XXIV, 17,
fraccidn |, 51 y 52 de la Ley Federal de Telecomumc%auones y Radiodifusion, 21, 22,
fraccidn Iy 24, primer parrafo y fraccidn XV del Estatuto Orgomco del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto resuelve emitir el siguiente: \

ACUERDO )
|
PRIMERO.- Se somete a consulta publlcc el”’ ANTEPROY[—%CTO DE LlNEAMIENTOS MEDIANTE
LOS CUALES SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENT@ PARA LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD
ELECTRONICA DE AUTORIZACION DE TARFFAS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PARA USUARIOS FINALES, AL CUAL DEBERAN SUJETARSE EL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE Y LOS AGENTES ECONOMICOS CON PODER
SUSTANCIAL DE MERCADO EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES”, asi como su Andlisis
de Impacto Regulatorio, mismos que se adjuntan al presente Acuerdo. Dicha consulta
publica se redlizard por un periodo de 20 dias hdbiles contados a partir del dia habil
siguiente a su publicacién en el portal de ln’rerne’r del Instituto Federal de

Telecomunicaciones. .

SEGUNDO.- Se ins’rruye d la Unidad de Politica Regulatoria, por conducto de la Direccién
General de Desarrollo de las Telecomunicaciones y la Radiodifusién, en su calidad de
drea proponente, ejecutar la consulfa plblica materia del presente Acuerdo,
incluyendo la recepcion y atencidn que corresponda a las opiniones que sean vertidas
en la consul‘\ro pUblica materia del presente Acuerdo.

S/
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TERCERO.- Publiquese el presente Acuerdo en el portal de Internet del Instituto Federal

e

de Telecomunicaciones. ! -
\
\
( » N
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A - Maria Elena Estavillo Flores Mario Gertndn Fromow Rangel
- Comisionada J Comisionado —
—
P
\ D \
Tjﬂj |
/ y/dﬁ Ay
Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado
AN
OV Sbstenes %Taz Gonzdlez
Comisionado / Comisionado ‘
AN
\ -
El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XIX Sesidn Ordinaria celebrada el 30 de
mayo de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados-Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario
German Hpmow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzdlez: con fundamento en los
paérrafos vigésimo, fracciones | v Il y vigésimo-primero, del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos
7. 16y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/3005618/397.
\ .
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