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/ ACUERDO MEDIANTE EL CUALEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL “"ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE
FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS ' DE CAL[DAD A QUE DEBERAN gUJETARSE LOS

-

PRESTADORES DEL SERVICIO FIO*

\

) /

f

’ /
ANTECEDENTES'
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El 11 de junio de 2013, se publicé/ en el Diarlo Oficial de la ff/efjerocién (en lo
sucesivo, el "DOF”} el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 60., 70, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la'Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en
lo sucesivo, el "Decreto de Reforma Constitucional™, mediante el cual se cred al
Instituto Federal de Tel\ecomunicociones (en lo sucssivo, el "[ns‘ri’ru\ro“) como un
érgano dut@nomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto s
regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del”
aespectiro x(odioelécfrico, las redes v la p_yesfacién de los servicios de radiodifusion
y telecomunicaciones, ademds de ser la autoridad en materia de competencia
ecdnémicc en los sectores de los servicio_s antes aludidos. \

\

i

A

™

El 14 de julio de 2014, se publicd en el DOF el "Decretfo por el que seléxpiden o
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y ia Ley del Slstema Pablico
de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se refor/mon, adiclonan /Y derogan
diversas disposiciones en materia de felecomunicacicnes y radiodifusion” (en lo
sucesivo, el "Decreto de LFTRY, mismo que entrd en vigor alos freinfa dias naturales
Siguiem‘es asu pt{blicocién, es d(ecir, el 13 de agostc,de 2014, \ \
/ A _

EI 4 de sepﬂembre\de 2014, se pubhco en el DOF el Estatuto Orgomco del Instituto
Federal de Telecomunlcoc;ones (en lo sucesivo, el "Estatuta™), mismo que entrd en
vigor el 26 de septiombre de 2014; el 20 de julio de 2017 se publicd en ei cz’rodo
medlo de difusion oficial su ul’n\mo modificacion.

1t

C.ONSIDERANDO |
PRIMERO Compe’rencia del Instituto.- Que de conformidad con lo establecido en los
porrofos décimo qum’ro y vigésimo, fracclén IV, del articulo 28 de la-Constitucion Politica
__delos Es’rodos Unldos Mexicanos, el Instituto tiene por objeto el desorrollo eﬂcnem‘e dela
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rodioc/:ﬁfusion y los felecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la pl’OpIO
Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Pd"r'q tal efecto, en TQFmInos del precepto constitucional Invocado asi como de 1os
articulos 1y 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo,
’)'LFTR") el Instituto tlene a su cargo la, regulacidn, promocion vy superv;snon/ del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los récursos orbl’rcles los
serviclos satelitales, las redes pulblicas de telecomunicacionss y Ia pres‘rciozon de los
serviclos de radiodifusién y de telecomunicaciones, asl come del acceso a la
\mfrcz/es’fruc’rura activa y pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando o establecido
en los arficulos 60. y 70. de la Constitucion.
Por otra parte, el orﬁcqio 6o. Constituciondl, en su apartado B, fraccion |, senala que las
‘re!eoomunlcomones son servicios publicos de interés general, por lo que el Estado
goronhzorc que sean prestados en ‘condiciones de competencia, calidad, plurohdod
cqbertu;o universal, Interconexion, ponvergencao, continuidad, acceso. libre y sin
injerencias arbitrarias. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia
gcondmica de los sectores de radlodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos
ejercerd en forma excluswqios facultades del arficulo 28 de Ia Consh‘rucnon la LFTR v la
Ley Federctl de Compe’rencso Econdmica. -

\

/Asimismo, el Instituto éa través de su Organo de Gobierno, en términos del-articulo 15,
fracegidn |, resulta competente para emitir disposiciones administrativas! de coroo’rer
general, planes técnlcos fundomen’roles ineamientos, modelos de COSTOS
procedimientos de evaluacion de la conformdod procedimientos de homoiogccnon y
certificacion y ordenamientos técnicos en materia de tfelecomunicaciones vy
radiodifusién; asi como demds disposiciones para el cumplimiento de su fun&idn
reguiatoria en los sectores de su competencla, para ello debera realizar consultas
pUblicas bajo los pnnczplos de transparencia y par‘nmpoo:on ciudadana, en ios t&rminos
que determine el Pleno del Instifuto. -

Ahora bien, la LFTR define en el articulo 3 fraccién Vil calidad como la totalidad de ias
caracteristicas de un serviclo de Telecornumcclmones y radiodifusién cue determinan $u
capacidad para satisfacer las necesidades explicltas e implicitas del usuario del. ser\<|c1o
CUyos pardmetros serdn definidos y actualizados reguiarmenfe por el Instituto y en el
or‘rtculo 15 fraccldn XLV se establece como una de las atribucionés del Instituto, fijar los
indices de calidad por serviclo a que deberdn sujetarse los prestadores de los serviclos
de felecomunicaciones y radiodifusion, asi como publicar frimestraimente los resultados
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Por lo anterior, &l Insfituto siendo la autoridad en materia de Iineomienfds relofivos ala
calidad de los serviclos de telecomunicaciones, resuﬁro competente para emitr el
presente Acuerdo y redlizar una consulta plblica del "ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS
QUE FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS
PRESTADORES DEL SERVIC!O FIJO” (en lo sucesivo, el "Anteproyecto”), conforme las
o’rnbuc:one\s conferidas en Ic.()s arficulos 15, fracciones | y XLVIL, y 51 de la LFTR,

i N {
Mediante el Anteproyecto de mérito, el Insfituto estableceria un Gnico Instrumento
regulatorio que flle indices y pardmetros de calidad del servicio fijo, homologando dichos
indices y porc’?me’rros para los regulados. )
SEGUNDO.- Motivacion pcr/o la expedicién de los Lineamientos. Que confor?rwq{o lo
dispuesto en la fraccion XLVil del articulo 15 de Ia Ley, el Instituto tiene Ia atribucién de
fiiar los indices de calldad por servicio a que deben sujetarse los prestadores de los
servicios de felecomunicaciones y radiodifusion, asi como publicar ‘rrimes‘rrolme\n’re los
resultados de Ias verificaciones relativas a dichos indices.| ~~

Por otro lado, el arficulo 191, fracclén VI de la LFTR establece como éerecho de los
usuarios el que los servicios de telecomunicaciones se les provedn Conforme a los
\parametros de calidad es’rablemdos por el Instituto; de ahi fambién la impor‘ronouq de
estoblecer en un solo documento los vdlores-e indices de referencia a los porome?ros
que sirvan para evaluar la calidad de la oferta del serV|C|o con el objetivo de regulor
. moniforear y vigilar que los servicios publicos de ’relecomumcoc:ones sean pres’rcndos a
Ios usuarios finales conforme Io es?csblemdo -~ N
~ /' )
/ En es?e mlsmo senﬂdo la fraccion VII del omcuio 118 de la LFTR' senolca que los
\ conceSIOnorlos que oper/en recfes pubhcos d@ Telecbmumcouones deberdn prestar
= sobre boses tarifarias y de calidad los serwcnos “de telecomunicacijones contfratados por
.. los usuarios y demds condiclones establecidas en términos de la LFTR y la Ley Federal de
‘—;QProTecmon al Consumidor. Asimismo, la fraccidn Il del arficulo 174 de la LFTR establece
; como obhgoown .de las comercializadoras de serviclos de Teiecomumcomones ser
' responsobie ante eI usuario final por la prestacidn de los servicios que ofger‘ren y cumplir
con Ios obllgamones establecidas en la LFTR y demds aplicables, referen’re dlos derechos
de los usuonos { o \

| | |

; INSTITUTO FEDERAL DE
f TELECOMUNICACIQNES

de las venﬂcocnones relo’ﬂvos a dichos indices; en ese sentido, también es imporfante
resol’rctr que dentro de’ los derechos de los usuarios estd el que se le provean servicios de
‘reieoomunlcomones conforme alos poraq‘ne’rros de calidad establecidos por el I#\sfn‘u’ro -
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De esfct manerq, resutta indispensable veioror el estado actual de Eos redes del servicio
filo, osa como defiir los pardmetros de calidad que se podrian considerar y los p053|bies
indices de cumplimiento. Por lo anterior, ‘a través del An’reproyeq’ro due se sémete @

consultg. pubhcct se busca cumplir los siguientes obje’r:vos
» Se brinde un servicio de cdlidad a'los usuarios del serviclo fjo mediante el
establecimiento de los indices y pardmetros tfanto para el setvicio de telefomo fija
como pard el serwc:o de acceso d Internet; “
¢ Empoderar a Eos usuarios finales para que cuenten con eiemen’tos que les
permitan fomar decisiones informadas y susteftadas al momento de seleco;onc:r
su proveedor del servicio fijo. : .
» Establecer reglas aplicables a los prestadores del servicio acordes con ic:s
tecnologias actuales, las necesidades redles de los usuarios finales y las
-~ .\ recomendaciones de organismos de estandarizacion a nivel intemacional, y;
e Proponer na metodologia de mediciones g.Tro\{és de la cual se verifigue que Io\‘s
prestadores proporcionan los setvicios fijios contratados con los niveles minimos de
calldad establecidos.

)
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TERCERO.- Consulta Publloc: La consulia publloo fiene por obje’to cumpllr con ios
principios de Tronspcrencna y_participacion ciudadana por pgr’re del Instituto, con la
fmohdcﬁi de recabar comentarios de la industria, de especialisfas en la materia y del
pUbiiCO en general, para que sean antlizados po? este Instituto, y de resultar procedente,
- con ellos fortalecer sus disposiciones con el fin de perfeccionar su disefio y operacion. \

. N \ .
Ep‘ese sentido, el articulo 51 c%e la LFTR establece que, bOI’O la emision y modificacion de
reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter generdl, asi como en
cualquier caso que detfermine el Pleno, el Institufo deberd F@OIIZCI!’ consultas publicas bcuo
los principios de ’rronspcrenc;o,y particlpaciéon cludadana, soivo que la pubiacamon
pudiera compromefer los efectos que se pretenden resolver o preveniruna SITUCICIOh de
emergencia. _
\ , , o !

En el cdso del “A\\NTEPROYECTO DE LINEAMJENTOS QUE FIJAN-LOS INDICES Y PARAMETROS
DE CALDAD A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO FIJO”, se
considera Que su publicidad no compromé‘re los efectos que se pretenden resolver y
tampoco es necesario prevenir adlguna situacion de emergencié} Se contempla que con

la emisidn de la consulta pUlblica del AnTeproyec’ro se dlcanzan 1os siguientes objetivos:
e S \
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a) Observar &l principio de\' ‘r}pnsporenciqen la.ernisidén del An’r‘eproyeolro:
b) Identificar las dreas de oporTunIdod de la regulacion, y; i
\c) Fortalecer el proyecio de regu oc:on conlos plonfeamlen’ros expuestos mediante
la participaciéon ciudadana, a fin de generar un documento mds robusto y
eficiente que busque brindar una cobertura éptima™ a los necesidades y
sugerencias en beneficio de todo el sector y por supuesto del usuario final. - - o~
/ ~
En este sentido, el Plend del Instituto estima conveniehte someter a consulta plblica el
~ “ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS. INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD ;o
) A QUE DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO FIJO el cudl se adjunta al S
presenfe Acuerdolcomo Anexo Unico; al efecto, una vez conclwdo el plazo de consulta
respectivo, se publicardn en el portal de In’rer/ne’r del Instituto todos y cada uno de los

comentarios, opinjones y propuestas recibidas, | y ,
\ _ :

™

Asimismo, como parte de la consulta publica, se publicard en conjunto ‘con el
Anteproyecio, su correspondiente Andlisis de Impacto Regulatorio, iconforme a lo

/" dispuesto en el pdrrofb segundo del articuld 51 de la LFTR. . ¢/
Ahora b|en conSIderondo la relevancia del proyecto gque se somete a.consulta publico /
el Pleno del Insﬂ’ru’ro determina que el Anteproyecto propuesto debe estar sujeto a un b
‘proceso de consulta pablica por un periodo de. cuoren’rq dias habiles a fin de
transparentar y, promover la participacion CiudCdGna eh los procesos de emision de
disposiciones de cardcter general que genere el Instituto, a efecto de dar cabal
cumplimiento a Io establecido en el dispositivo legal senejado. \

Por las razonds antes expuestas, con fundamento en lo dispL/JesTo por los articulos 28,
_ pérrafos décimo quinto, y vigésimo, fraccion IV, de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones VI, 7, 15, fracciones |, XLVIly LV, 51, 52, 118, fraccidn™
VII, 145, fraccidn VI, 146y 191, fraccién VI, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
IRadiodifusién; asf como 1, 4 fraccién |, 6, fraccién XX y-XXXVII del Estatuto Orgonlco del
- Instituto, eI Pieno del Instituto expide el S[gUlénTG : )
o f‘;;“ | ACUERDO | \
_ __Ze' : } : \ /
G PRIMERO So de’rermino someter a consulta plblica el “ANTEPROYECTO DE yrd
\ LINEAMIENTOS QUE: FIJAN LOS'INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERAN
SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO FIJO”, el cual s& odjun’ra al presente como
T {
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Anexo Unico. Dicha consulta publica se realizard durante cuarenta dias hdbiles a portir

de su pubiicoolén'en el portal de Infernet del Instituto Federal de Tel@oomunicooiones

SI%GUNDO Se instrlye a la Unidad de Politica Regu\cﬁor:o por Conduo’fq) de IO Direccion
General de Regulacion Técnica a recibir y dar la afencion que correspondo alos.
opiniones que sean vertidas con mo‘rlvo de la consulta publica materia del presen’re

Acuerdo, \

TERCERO.- Publiquese en ef bor’r‘@l de Infernet del /Ins’ri?u‘ro Federal de

" Telecomunicaciones.
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Mario German Fromow Rangel
- Comisionado
Y e /: S
) - ;7
, {Adolfo’Cuevas Teja N Javier Judrrez MOcha :
/ Comislonado | ,~ Comisionado
| Wi

Comisionag

/’/

!
El presente Acuerdo fue aprobado por e Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su X Sesién Ordinarla celebrodé\él 14 de
marzo de 2018, por unanimidad de votes de los Comisiontados Gabriel Cswaldo Contreras Salkiivar, Maria Elena Estavilio Flores, Mario
Germdn Fromow Rangel, Adolfo Cugvas Teja, Javier Judrez Mojica v Arture Robles Rovalo; con fundomento en los pdgafos vigésimo,
fracclones |y lli; y vigésimo primero, del articuto 28 de la Constifucion Politica de los Estados Unldos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn: as comoi en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdanico del Ingtituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/140318/180. ) . A
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El Comisionado Mario GermJGn Fromow Ran{;ei asistié, participt y emitid sulvo!o razonado en la Sesién, mediante comunicacion electrénica
a distancia, en témincs de Io; articulos 45 cuarto pérrafo de la Ley Federal de Telecomunicacionas y Radiodifusion, y 8 tercer pdrafo del
Estatuto Orgdnice del Insﬁkuro Federal de Telecomunicacloneas.
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