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INSTITUTO FEDERAL QE 
\ \ , TELECOMUNICACIONES 

/ ACUERDO MEDIAN;'E EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONE$ 
DETERMINA SOMETER A CONSULTA PÚBLICA EL "ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE 
tlJAN LOS ÍNDICES Y PARÁMETROS .. DE CALIDAD A QUE DEBERÁN SUJETARSE LOS 
PRESTADORES DEL SERVICIO FIJO" 

l. 

11. 

111, 

( 

. / \ 

ANTECEDÉNTES 1 

\ 
\ ~\ 

El 11 de junio de 2~13, se publlcó¡en el Diario Oficial de la jederación (en lo 
sucesivo, el "DOF") el "Decreto por el que se reforman y adit:ionan diversas 
disposiciones de los artículos 60., 7o;, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones" (en 
lo sucesivo, el "Decret~ de Reforma Constitucio17al"), mediante el c¡ual se creó al 
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo,. el "Instituto") como up 
órgano c\utónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cuyo objeto es 
regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotación del · 
espectro \adioeléctrlco, las redes y la p~estación de los servicios de radiodifusión 
y telecomunicaciones, además de ser lá autoridad en materia de competencia 

.' ', / 

ecoriómica en los sectores de los servicios antes aludido~. \ 

El 14 de julio de 2014, se publicó en el DOF el "Decr§>to por el que seiéxpiden la 
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley d(I pistema Público 1 

de RadiocJifusión del Estado Mexicano; y se refo~man, adic1on6n;y derogan 
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión" (en lo 
sucesivo, el "Decreto de LFTR"), mismo que entró en vigor a los treint9 días naturales 
siguientes a su Pl,(blicación, es decir, el 13 de agosto, de 2014. \ 

/ . .. (. \ 

El 4de septiembre.de 2014, se püblicó en el DOF el Estatuto Orgánico del Instituto 
/ 

~ 

1 

/ 

Féderal de Telecómunicaciones (en lo sucesivo, el "Estatuto"), mismo que entró en _,, /,,-

vigor el 26 de septiembre de 2014; el 20 de julio de 2017 se publicó en el citado 
\ 

I • 
medio de difusión oficial su última modificación. ·. 

( \ 

\ 

CONSIDERANDO 
) / 

PRIMERO.- Competencia del Instituto.- Que de conformidad con lo establecido en los 
párrafos dédmo"c:luinfÓ y vigésimo, fracción IV, del artículo 28 de la.Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, el Instituto tiene por objeto el desarroll9 eficiente de la 
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radio~ifusión y las telecomunicaciones, cónforme 
Gonstitución y en los términos que fijen las teyes. 

! 

! 

\ 

a lo dispuesto en la propia 
. . . 1 

Para tal efecto, en t~rmlnos del precepto constitutional Invocado así como de los 
artículos l y 7 de la Ley Federal de Telecomuniéaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, 

1LFTR"), el Instituto tiene a su cargo la regul6ción, promoción y supervisión. del uso, 
aprovechamiento y explotación del es~

1
ectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los 

servicios satelitales, las redes públicas de telecomunicaciones y la prestación .de los 
servicios de radiodifusión y de telecomuhicaciones, así comb del acceso a la 

\ infr~structl!ra activa y pasiya y otros insumos esenciales, garantizando )o establecid<¡> 
en 16s artículos 60. y 7o. de la Constitudón. . 

• 1 

Po~ otra parte, el artícylo 60. Constitucional, en su apartado B, fracción 11, señala que las 
te,lecomunicaciones son servicios públicos de interés general, por lo que el Estado 
garantizará que sean prestpdos en condiciones c;ie competencia, calidad, pluralidad, 

\ c<¡>bertura universal, interconexiór¡i, ronvergencia, continuidad, acceso libre y sin 
injerencias arbitrarias. Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia 
éconómica de los sectores de radiodifusión y teleco

1

municaclones, por lo que en éstos 
ejercerá en forma exciusiv~ las facultades del artículo 28 de la C~nstitución, la LFTR y la 
Ley FE1deral de Competencia Económica. · 

/Asimismo, el Instituto éi través de su Órgano de Gobierno, en términos del-artículo 15, 
fracqión 1, resulta competente para emitir disposiciones administrativas/ de carác

1
ter 

general, planes técnicos fundame{ltales, lineamientos, modelos de . costos, 
/ / "' ' 

procedimientos de evaluación de la ciDnformidad, procedimientc;is de homologación 1/ 
certificación y ordenamientos técnicos en materia de télecomunicaciones y 
radiodifusión; así como demás disposiciones para el cumplimiento de su función 
regulatoria en los sectores de su competencia, para ello de.berá realizar consultas 
públicas bajo los principio~ de transparencia y participyición ciudadana, er;i los términos 
que determine el Pleno del Instituto. / 

\ 

/ / 

Ahora bien, la LFTR define en el artículo 3 fracción VII calidad como la totalidad de las / 
características de un servicio de telecomunica6ionbs y radiodifusión que determinan 9u 
capacidad para satisfacer las necesidades explícitas e implícitas del usuario del servido, r/ 
cuyes p6rámetros serán definidos y actualizados regularmente por el Instituto y ~n el 
artículo 15 fracciqn XLVII se establece como una de las atribuclonts .clel Instituto, fijar los 
índices de calidad por servicio a que deberá~ sujetarse los prestadores de los servicios 
de telecomunicaciones y radiodifusión, así como pub,licar trimestralmente los resultados 
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1 / de las verificaciones relativas a dichos índices; en ese sentido, tamQlén es impofante 

I 

\ ----

resalt9r que dentro de los derechos de los usuarios_ está el que se le provean servicios de 
telecomunicaciones conforme a los parái:retro~de Calidad establecidos por el 1hstituto. -

Por lo anterior, él Instituto siendo la autoridad en materia de lineamient~s relativos a la 
1 

calidad de los servicios de telecomunicaciones, resulta competente para emitir el 
/ 

presente Acuerdo y realizar una consulta pública del "ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS 
QUE FIJAN LOS ÍNDICES Y PARÁMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERÁN SUJETARSE LOS --
PRESTADORES DEL SERVICIO FIJO" (en lo sucesivo, el "Anteproyecto"), conforme las 
atribuclon,s conferidas en los artículos 15, fracclon.es I y XLVII, y 51 de la LFTR. 

I 1 ' 

Mediar)te el Anteproyepto de mérito, el lns-tituto establecerí<;j un único instrumento 
regulatorio que fije índices y parámetros de calidad del servicio fijo, homologando dichos 
índices y par9metros para los regulados. 

/ / 1 
SEGUNDO.- Motivación pala la expedición de los Lineamientos. Que conformEz_( a lo 
dispuesto en la fracción XLVII del artículo 15 de la Ley, el Instituto tiene la atribución de 
fijar los índices de calidad por servicio a que deben sujetarse los prestadores de los 
servicios de telecomunicaciones y radiodifusión, así como publicar trimestralmente los 
resultados de las verificaciones relativas a dichos índiceL \ '-

Por otro lado, el artículo 191, frdcción VII de la LFTR establece como derecho de los 
usuarios el que los servicios de telecomunicaciones se les provean conforme a los 

\Parámetros de calidad establetidos por el Instituto; de ahí también la Importancia 9e 
\stablecer en un solo documen_to los valores-o índices de referencia a los paráme'.{ºS 
que sirvan para evaluar la calidad de la oferta del ~erviclo con el objetivo eje regular, 

, monitorear y vigilar que los servicio,s públicos de telecomunicaciones sean prestados a 
los usuarios finales conforme Ip establecido. \ 

__, _1 / / 

( En este mismo sentido, la fracción VII del artículo 118 de la LFTR' señala que los 
concesionarios que opefen redes -públicas-de t~lecomunicaciones, deberán prestar 

\ 
sobre bases tarifarlas y de calidad los servicios·de telecomunicac:iones contratados por 
los usuarios y demás condiciones establecidas en términos de la LFTR y la Ley Federal de 

-Protección al Consumidor. Asimismo, la fracción II del artículo 17 4 de la LFTR establece 
como obligación de las comercializadoras de servicios de telecomunicaciones s,er 
responsable ante eil usuario final por la prestación de los servicios ql'.le oferteri y cumplir r 1 ¡ 1 

con las obligaciones establecidas en la LFTR y demás aplicables, referente dios derechos 
de los usuarios. __, \ --- ' 
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De ~sta manera, resulta indispensable 
1

valorar el estado actual de la{ redes del servioip 
fijo, así como defiríir los parámetros de calidad que se podrían considerar y los p¿sibles 

' ' 
índices de cumplimiento. Por lo anterior, aJravés del Anteproyec::to c(1,1e se somete a 
consult9 pública se busca cümplir los siguientes objetivos: 

• Se brinde un servicio de calidad a' los usuarios del servicio fijo mecjiante el 
establecimiento de los índices y parámetros tanto para el servicio de telefonía fija 
como-para el servicio de acceso a Internet; , 

1 

• Empoderar a los usuarios finales para que cuenten eón elementos que les 
permitan tomar decisiones informadas y sustentadas al mómento de ~eleccion9r 
su proveedor del servicio fijó. 

• Establecer reglas aplicables a los prestadores del servicio acordes con las 
tecnologías actuales, las necesidades reales de los usuarios finales y las 

\ recomendaciones de organismos de estefndarizaclón a nivel internacional, y; 
-, • Rroponer yna metodología de mediciones g tra'{és de la cual se__verifique que 10\ 

prestadores proporcionan los servicios fijos contratados con los niveles mínimos de 
calidad establecidos. 

-, 
TERCE.RO.- Consulta Pública. La consulta pública tiene por objeto cumplir con 

1
ios 

principios de transpare~cia y participación ciudadana por pyÍrte del Instituto, con la 
finalidad de recabar coment~rios de la industria, de especialistas en la materia y del 
pbbiico en general, para que sean anblizados poi este Instituto, y de resultar procedente, 
con ellos fortalecer sus disposiciones con el fin de perfeccionar su diseño y operación. \ 

/ ' \ 
1 

Ej1 ese sentido, el artículo 51 de la LFTR establecB que, para la emisión y modificqición de 
reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de carácter general, así como en 
cualquier caso que determine el Pleno, el lnstlt_µto deberá realizar consultas públicas bajo 
los principios de transparencia,y participación ciudadana, ~alvo que la publicación/ 
pudiera comprometer los efect;s que se pretenden resolver o prevenir!una situación de 
emergencia. 

1 

1 
\ ' 1 

En el ca~o del "ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS ÍNDICES Y PARÁMETROS 
DE CALIDAD A QUE DEBERÁN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO FIJO", se h 
<::onsidera que su publicidad no compromete los efectos que se pretenden resolver y 
tampoco es necesario prevenir alg\Jna situación de emerger;icia. Se contempla que con 
la emisión de la consulta pública del Anteproyecto se alcanzan los siguientes objetivos: 

/ /\ 
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a) Observar el principio de' t1:i;msparenclC\ en la emisión del Anfeproyecro; 1 
b) Identificar las áreas

1
de oportunidad de la regulación, y; 

b) Fort9lecer el proyecto de regu¡aciói:; con los planteamientos expuestos mediante \ 
la pdrticlpación ciudadana, a fin de generar un docu¡nento más robusto y 
eficiente que busque brirldar una cobertura óptima a las necesidades y 
sugerencias en beneficio de todo el sector y por supuesto del usuario finaL 

¡ / 

En esté sentido, el Pleno del Instituto estima conveniente someter a consulta pública el 
" "ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS ÍNDICES Y PARÁMETROS DE CALIDAD 

A QU{ DEBERÁN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO FIJO",¡61 cual se adjunta al 
presente Acuerdo\como'Anexo Ünlco; al efecto, una vez concldido el plazo de consulta -~ 
respectivo, se publicarán en el portal de lnteryiet del Instituto todos y cada uno de los 
comentarios, opinjones -f propuestas recibidas. / 

\ 

Asimismo, como parte de la consulta ¡pública, se publicará ep conjunto · con el 
Anteproyecto, su correspondiente Análisis de Impacto Regulatorio, /conforme a lo 

/ dispuesto en el párrafb segundo del artículd 51 de la LFTR. ¡ / 
\ 

Ahora'bien, considerando la releVan<):ia dE1I proyecto que se somete aconsulta pública, 
/ I 

el Pleno del Instituto determina que el Anteproyecto propuesto debe estar sujeto a un 
proce

1
so de consulta pública por, un periodo de , cyarento días hábiles a fin de 

I • 

transparentar Y\ promover la participación ciudadana en los procesos de emisión de 
disposiciones de carácter general que genere el Instituto, a efecto de dar cabal 
cumplimiento a lo establecido en el d!spositivo legal señ<,\lado. 1 

1 
' 

/ ......__' 

'-
/ 

\ / 

Por las razom{s antes expuestas, con fundamento en lo disp¿esto por los artículos 28, 
párrafos décimo quinto, y vigésimo, fracción IV, de la Constitució~ Política de los Estado( 
Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, frQcciones VII, 7, 15, fracciones 1, xl VII y LVI, 51, 52, 118, fracción 4 

VII, 145, fracción VI, 146 y 191, fracción VII, de la Ley Federal de Telecómunicaciones y 
/Radiodifusión; así como l, 4 fracción 1, 6, fracción XXI y/XXXVII del Estatuto Orgánico del 
Instituto, el Pleno del Instituto expide el siguiénte: 

) ACUERDO 
\ ( 

PRIMERO.- Se. determina someter a consulta pública el "ANTEPROYECJp DE # 
\ LINEAMIENTOS QUE FIJAN .LOS\ ÍNDICES Y PARÁMETROS DE CALIDAD A QUE DEBERÁN 

SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL l,ERVICIO FIJO"; el cual se adjunta al presente com9 
\ 

\ 1 

\ 
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Anexo Único. Dicha consl¡llta pública se realizará durante cubrenta días h9biles a pa,rtir 
de su publicación en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

.. \ \ . 

S~GUNDO.- Se instruye a la Unidad de Política Regu\atoria, por condu6t9 de la Dir~cclón 
General de Regulación Técnica a r,:,cibir y dar la atención que corresponcja a las 
opiniones que sean vertidas con motivo de la consulta pública materia del preser¡te 
Acuerdo. 

\ 

TERCERO.- Publíques~ en eÍ portal de 
Telecomunicaciones. 

Internet del 
I 
Instituto Federal de 

' 

\ 

' / 

Gabrie Oswaldo Contreras Saldívar 
misionad.o Presidente 

1 

María Elen stavillo Flores 
~omlsionada 

Mario Germán Fromow Rangel 
Comisionado 

' ~~ 
/.!7.~ 

:AdolfdCuevas Teja 
Comisionado 
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/ 
' \ ' /1...,,, /' 
~¿:;· 

Javier JJórez Mojica 
1 Comlslon.9do 

I 

( 

,, 
El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su X Sesión Ordinaria celebradá él 14 de 
marzo de 2018, por Unanimidad de votos de los Com!sJonQdos Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, María Elena Estav!llo Flores, Mario 
Germón Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Juórez Mojlca "y Arturo Robles Rova!o; con fundamento en los párrafos vigésimo, 
fracciones I y 111; y vigésimo primero, del artfculo 28 de la Constitución Polítlca de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley 
Federal de Telecomun!yaciones y Radiodifusión; así ,como¡ en los artículos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgónlco del Instituto Federal de 
Telecomunlcaclones,,mediante Acuerdo P/IFT/140318/180. , \ 

J / , l -"" 
El Comisionado Mario Germán Fromow Rangel asistió, participó y emitió su voto razonado en la Sesión, mediante comunicación electrónlca 
a distancia, en términos de lo( artículos 45 cuarto párrafo de la LfY Federal de Telecomunicaciones y Radloc;llfuslón, y 8 tercer pórrafo del 
Estatuto Orgónlco del lnst~uto Federal de Telecomunlcaclones. ; / 
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