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HORACIO VILLALOBOS TLATEMPA

DIRECTOR GENERAL DE REGULACION TECNICA
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
PRESENTE

Me refiero al oficio nGmero [FT/221/UPR/DG-RTE/043/2019, de fecha 24 de septiembre de 2019, recibido
en esta Coordinacién General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la "CEGMR") el 27 de septiembre
de 2019, mediante el cual la Unidad de Politica Regulatoria (en lo sucesivo, la “UPR”) remite a esta
unidad administrativa el proyecto de “Lineamientos que fijan los Indices y Parémetros de Calidad a que
deberdn sujetarse los Prestadores del Servicio Fijo” (en lo sucesivo, el “Proyecto”), acompanado de su
respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el “AIR"), a efecto de dar cumplimiento al
proceso de mejora regulatoria previsto en el marco juridico vigente, para la emision de reglas,
lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general.

Al respecto, con fundamento en lo sefalado por los arficulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR"); Lineamientos Primero, Décimo Primero
y Vigésimo Primero a Vigésimo Cuarto de los Lineamientos de Consulta Publica y Andlisis de Impacto
Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones', asi como 4, fraccion VI, inciso iv), y 75,
fraccidn |, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el
“EQIFT"), esta CGMR emite la presente opinion no vinculante sobre el AIR del Proyecto, considerdndose
que, con el mismo, el Institufo Federal de Telecomunicaciones: (en lo sucesivo, el “instituto™)
fransparenta y justifica diversos rubros y aspectos contenidos en la propuesta regulatoria de mérito.

A efecto de robustecer el contenido del AIR del Proyecto, la CGMR somete a la consideracion de la
UPR, los siguientes comentarios y aportaciones sobre su contenido:

1. En el numeral 8 del AIR, concernienfe a los tramites? o servicios® que la propuesta de regulacion
crea, modifica o eliming, la UPR sefiald que, a la entrada en vigor del Proyecto, éste creard 7
nuevos framites, a saber:

! publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 8 de noviembre de 2017,

2pe acuerdo a lo sefialado por el articulo 3, fraccion XX, de la Ley General de Mejora Regulatoria se enfenderd por Tramite a “(c)ualquier solicftud
o entrega de Informacion que las personas fisicas o morales del sector privado realicen ante la autoridad competente en el dmbifo federal, de jas
entidades federativas, municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una resolucion. ” (énfasis
afadido)

% En el mismo sentido, el arficulo 3, fraccidn XVII, de la Ley General de Mejora Regulatoria se entenderd por Servicio a “(cjualquler beneficlo o
actividad que los Sujetos Obligados, en el Gmbifo de su competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos
aplicables”. (énfasis afadido)
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Ne Denommccnon del Tramite . Apartado del Proyecto que contiene

. e‘ Trémlfe S -
1. | informar ias Fcﬂlos de red ; Lineamiento Decxmo 1
2 E informe de monTenimienTos - - { Lineamiento Dec;mo Segundo -
3 “Er;’rrego Mapas de Coberfurc del Servicio Fijo o Lineamiento Deélr%o Séptimo .
4. . Conservacion Arch\vos dgmcgl;ﬁqdores de Desem;;eno ‘ a : Lineomie;l}—oMDécimo Oc’ravo
— 5 Reporte auditado de la calidad del Serviclo de Azceso a Intemet , “l;;)eomlenfo Decmo Noveno
B 6 FR;&(;rfe Je Ia calidad del Servicio de Telefonia Fja y de la atencionde | Linearmiento Vigésimo
7. | l[\r/)lz)gi“g% nde no factibiidad de la instalacidon de la Herramienta de Lineamiento Vigésimo Segundo

Por ofro lado, la CGMR identificd la existencia de otfros trdmites y servicios contenidos en el Proyecto,
diferentes a los reportados por la UPR en el AIR del Proyecto, los cuales podrian ser susceptibles de
incorporar en dicho documento a efecto de transparentar y dotar de plena predictibilidad a los
sujetos regulados sobre las obligaciones y beneficios que podrian tener de cara al Instituto, a saber:

a) Lineamiento Vigésimo Tercero, Ultimo parrafo del Proyecto. - “Al respecto, la informacion
que no esté nativa en el CPE deberd ser transferida desde los sistemas de informacion de los
prestadores del servicio al CPE. El Institufo, podra solicitar informacién adicional, para
verificar la informacion enfregada porla API.. (em‘oms afadido).

b) Transitorio Cuarto, segundo parrafo del Proyecto. - “Los Prestadores del Servicio Fijo que
brinden el Servicio de Acceso a Internet (...), deberdn entregar, por primera vez, el reporte
trimestral debidamente auditado al que se refiere el lineamientfo DECIMO NOVENO dentro
de los veinte dias habiles siguientes al término del fimestre calendario inmediato posterior a
la publicacién de mérifo.” (énfasis ahadido).

c) Transitorio Quinto del Proyecto. - “Los Prestadores del Servicio Fijo deberan (...)-enfregar al
Instituto los Mapas de Cobertura del Servicio Fijo a que se refiere el lineamiento DECIMO
SEPTIMO por primera vez, dentro de los noventa dias naturales siguientes a la enfrada en
vigor de los Lineamientos. ” (énfasis afadido):

d) Anexos Il y Il del Proyecto. - “(e)n caso de dudas sobre cualquiera de los elementos
confenidos en este formato por favor contactar a la Direccién General de Supervision de la
Unidad de Cumplimiento al siguiente correo electronico: reporte.calidad._fijo@ift.org.mx”
(énfasis afiadido). ‘

En tal virfud, la CGMR sugiere a la UPR analizar lo antes expuesto y, en su caso, realizar los ajustes y
adecuaciones que correspondan en dicho apartado del AlR. Lo anterior, dado que uno de los
propdsitos de la politica publica de la mejora regulatoria consiste en fransparentar y justificar
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plenamente la creacién o modificacion de los frdmites y servicios que se desprenden a razén de la
enfrada en vigor de una disposicidn regulatoria, toda vez que éstos representardn nuevos costos
de cumplimiento a los regulados, e inclusive costos de ejecucion y seguimiento al propio Instituto,
en la busqueda de un beneficio social esperado, para el caso de los frémites que serdn creados.

En el numeral 13 del AR, relativo a los costos y los beneficios mas significativos derivados de la
propuesta de regulacion, la UPR no atribuyd costo alguno al hecho de que *(l)os prestadores del
servicio fijo podrian incurrir en costos para cubrir la inversion necesaria y poder cumplir con los
parametros de calidad del servicio de telefonia, sin embargo dado que los indices establecidos de
los parémetros cambian en lo minimo o no cambian respecto a los parametros establecidos en el
aparfado de Operacién y Calidad de los Servicios en las concesiones, se considera que es una
obligacién que no requiere inversidn alguna siendo que se establecio a partir del oforgamiento de
las concesiones” (énfasis anadido).

Sobre el particular, esta CGMR sugiere valorar la pertinencia de exponer dentro del apartado del
AIR en comento, las caracteristicas de las minimas diferencias relacionadas con los pardmetros
establecidos en el presente Proyecto versus aguellos pardmetros que se encuentran en el apartado
de Operacidn y Calidad de los Servicios en las concesiones. Lo anterior, con el proposito de ofrecer
a los sujetos regulados un comparativo sobre las obligaciones contenidas en el Proyecto junfo con
las que actualmente lievan en la praxis, de tal manera que se pueda evidenciar que, en efecto,
resulta un costo “no cuantificable” en virtud de gue no existe una sobrerregulacion, asi como
posibles duplicidades de costos de cumplimiento.

Porlo que hace a la estimacion de $2°620, 274.89 MXN atribuida a que ™ ()) os prestadores del servicio
fijo deben incurrir en costos de capital, dada la inversion que posiblemente se requiera para la
compra de activos fijos, como lo es un sistema de almacenamiento en el cual se pueda realizar la
conservacion de manera mensual de los archivos de contadores de desemperio (...}. Este cosfo es
Unico por Concesionario, ya que, al término del cuarto mes, los prestadores del servicio movil
podrén borrar la informacion y utilizar los recursos para almacenar el siguienfe trimesifre” (énfasis
anadido).

Al respecto, la CGMR recomienda a la UPR qgjustar dicho argumento a la luz de la materia del
presente Proyecto, es decir, sobre los Prestadores del Servicio fijo no asf para los prestadores del
servicio mévil. No obstante, que los Prestadores del Servicio Fijo tengan la oportunidad de utilizar la
misma red para prestar el servicio mévil a efecto de almacenar informacion relacionada con
Contadores de Desempeno. Asimismo, se recomienda a la UPR estimar los costos recurrentes del
almacenamiento frimestral de la informacion. '

Por otro lado, se sugiere a la UPR estimar el costo de oporfunidad?* que le generarian a los sujetos
obligados la observancia a todos los plazos establecidos en la propuesta de regulacion. A manera

“ Los costos de oportunidad estdn relacionados con las cargas administrativas; por io que, el sentido de estos costos estd en funcion del grado de
molestia de las empresas, cludadanos y/u organizaciones por la demora.
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d ejemplo, se citan algunos, a saber: periodo de la entrada en vigor del Proyecto, Herramienta de
Medicidn y, aquellos relacionados con Contadores de Desempeno.

. De fodo lo expuesto previamente, en opinién de esta CEGMR, la UPR permitird calcular de manera
acertada los posibles impactos que se pudieran desprender a la enfrada en vigor de la presente
propuesta de regulacién y, en consecuencia, la correcta valoracion de los costos y beneficios
asociados al servicio fijo del sector de las telecomunicaciones, posibilitando demostrar a todos los
interesados el beneficio social neto que se pretende lograr con el Proyecto.

3. Dentro del numeral 15 del AIR, referente a los métodos que se podrian utilizar para evaluar la
implementacion de la propuesta de regulacion y, de manera especifica, sobre un indicador o con
la utilizaciéon de una variable estadistica determinada que posibilite al Instituto dar seguimiento y
evaluacion al Proyecto, la UPR sefald que se estimarian: los Pardmetros del Servicio de Telefonia
Fija y de las Fallas:

Luego de la revisién al Programa Anual de Trabajo 2019 del Instituto® (en lo sucesivo, el “PAT 20197),.
la CGMR identificd que la UPR concibe el presente Proyecto dentro del Objetivo 3 Garantizar que
la prestacién de los servicios de las Telecomunicaciones y Radiodifusion que recibe la poblacién
sea acorde con los niveles de calidad bajo paramefros infernacionales. Por tanfo y tras la
examinacion al documento Comportamiento de los indicadores de los mercados regulados 20188,

esta CGMR propone a la UPR incorporar los siguientes indicadores en el apartado del AIR en
comento:

a) Calidad de voz y datos de servicios de telecomunicaciones fijas y moviles, y
b) Percepcion de satfisfaccion de los servicios de felecomunicaciones. '

Lo anterior, permitird alinear de mejor mahero los objetivos del Proyecto con los relacionados adl
propio PAT 2019. '

- 4. Conlafinalidad de fortalecer y mejorar algunas de las disposiciones del Proyecto, la CGMR somete
a la consideracion de la UPR los siguientes comentarios y aportaciones:

a) En relaciéon con las definiciones contenidas en el lineamiento Tercero del Proyecto para la
fraccién IX, correspondiente a la definicion de "Hora Pico”, esta CGMR hace notar que es
distinta a la establecida en la Mefodologia para esfablecer el procedimiento de enfrega
de informacién relativa a los contadores de desemperio establecida en los Lineamientos
de fijan los indices y paramefros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores de

® PAT 2019 del Instituto, disponible en el sigulente vinculo electrénico;
hitp://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2019.paf

¢ Para mayor referencia consultar el siguiente vinculo electrénico:

htto://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral ftransparencia/indicadores2018vacc.pdf y de ser necesario, acudir con la Coordinacién
General de Planeacion Estratégica del Instituto para construir los indicadores que la UPR considere perfinentes.
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servicio mévil, Por lo que se sugiere homologar el concepto en ambos proyectos, en razén
de que su emisidn se desprenden del articulo 15, fraccion XLVII de la LFTR’.

b) En los lineamientos Cuarto, fraccion Il; Sexto, fracciones Iy il y Octavo, fraccionesllly IV, del
Proyecto, por lo que hace al detalle de las férmulas, esta CEGMR sugiere a la UPR valorar la
insercién y explicacion de cada uno de los componentes contenidos en ellas, a efecfo de
brindar mayor certeza y precision sobre el pardmetro a evaluar vy, por ende evitar
interpretaciones errdéneas de la estimacion.

c) Por cuanto hace al lineamiento Décimo del Proyecto, que refiere a las fallas de red
presentadas a los prestadores de servicio fijo que operen sus propios Sistemas de Gestion,
mismas que el Instituto deberd dar aviso a la Procuraduria Federal del Consumidor. La CEGMR
sugiere agregar al apartado de definiciones lo que deberd entenderse por referidas siglas,
con lafinalidad de que en la presente disposicion se facilite el conocimiento y entendimiento
de la regulacion y cumplir con referido objetivo de la politica de mejora reguloforlo
establecido en el arficulo 8, fraccion Xill de la Ley General de Mejora Regulatoria® (en lo
sucesivo, la "LGMR™).

d) En el lineamiento Décimo, cuarto parrafo, del Proyecto, la UPR menciona que “()os
Prestadores del Servicio Fijo que utilicen la misma red para prestar el servicio mévil y que
estén sujetfos a presentar el informe de fallas previsto en los lineamientos que fijan los indices
y pardmefros de calidad a que deberan sujefarse los prestadores del servicio mévil no
estardn obligados a presentar el informe a que hace referencia el presente lineamiento”
(énfasis anadido).

A este respecto, la CGMR recomienda a la UPR, incorporar -en dicho apartado del Proyecto-

la fecha de publicacion en el Diario Oficlal de la Federacion vinculada con el ordenamiento

juridico aludido; ello, a efecto de brindar certeza y seguridad juridica sobre la normatividad
- a la gque se estaria dando observancia.

e) De la lectura y revision al Proyecto, esta CEGMR observa que los lineamientos Décimo;
Décimo Segundo; Décimo Noveno; Vigésimo; y los Anexos Il y lll, del Proyecto, establecen
que diversos procedimientos administrativos que se deberén ejecutar via “medio
electrénico”. Al respecto, se sugiere a la UPR incluir, en el Proyecto, la informacion que
permita a los sujetos regulados advertir el medio electrénico especifico para su presentacion
asi como prever los medios a través de los cuales se pueda comprobar fehacientemente la

[ S
»

7 Articulo 15, Para el ejeréicio de sus atribuciones corresponde al Instituto:

XLVII. Fijar los indices de calidad por servicio a gue deberdn sujefarse los prestadores de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, asi
como publicar timestralmente los resultados de las verificacliones relativas a dichos indices.
8 Articulo 8. Son objetivos de la politica de mejora regulatoria, los siguientes:

Xill. Facilirar el conocimiento y el entendimiento por parte de la sociedad, de la Regulacién, mediante la acceslbilidad y.el uso de lenguaje claro;
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recepcion de la informacion enviada; ello, observando lo dispuesto en el arficulo 35 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo’.

Lo anterior, en consideracién de la CGMR brindard certeza juridica a los sujetos regulados
sobre el cumplimiento de las obligaciones a las que ’rendrc gue incurrir ala enfrada en vigor
del presente ProyecTo regulatorio.

P Respecto alo previsto en lineamiento Vigésimo Segundo del Proyecto el cudl prevé que, los
prestadores de servicio fijo que brindan servicio de acceso a Infernet deberdn informar al
Instituto la imposibilidad de instalar la herramienta de medicion en los equipos terminales, se
sugiere que el Proyecto refiera los requisitos, los medios de presentacion, las formas y los
plazos sobre dicho tradmite; ello, a efecto de brindar certeza juridica a los prestadores de
servicio sobre el cumplimiento de referida obligacion,

Q) Bl lineamiento Noveno Transitorios del Proyecto, establece que “()os Lineamientos son de
observancia obligatoria para los fitulares de una consfancia de registro de servicios de valor
agregado para Prestar el Servicio de Acceso a Intemet”, a este respecto, la CEGMR sugiere
que, el contenido de dicho lineamiento forme parte sustantiva del Proyecto y no sea tratado
como, un lineamiento fransitorio. Lo anterior, ya que si bien, lo dispuesto en éste aparfado
forma parte de la propuesta de regulacion y es de observancia obligatoria, su incorporacion
constituiria un defecto de técnica legislativa, al considerar que dicho apartado tiene como
fin regular un tema de legalidad, es decir, problemas de aplicacién temporal y material de
la norma ante la ausencia de disposiciones reglamentarias™®.

h) Por lo gue hace a los Anexos Il y Il “informes de fallas de red y de mantenimiento en el
servicio” y “Reporte de calidad del servicio de telefonia fija y en la atencién de fallas”
respectivamente, la CGMR considera gue constituyen parte integral del Proyecto. Sin
embargo, se sugiere valorar gue los mismos contienen informaciéon que, deberia encontrarse
incorporada en el cuerpo del Proyecto (v.g. plazo gue tiene el Instituto para realizar ia
prevencion, requisitos, etfc.). Lo om‘enor permitiria dar cumplimiento al arficulo 46, dltimo
parrafo de la LGMR',

t

? Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Disponible en: hitp://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/odi/112_180518.pdf
Y Tesls VI.20.A.1. K. 188686,
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Tomo XV, octubre de 2001 Pag. 1086, IX Epoca, cuyo rubro es: “ARTICULOS TRANSITORIOS, FORMAN
PARTE DEL ORDENAMIENTOS JURIDICO RESPECTIVO Y SU OBSERVANCIA ES OBLIGATORIA”, Disponible en:
https://sif.scin.aob mx/sifsist/Paginas/wiDetalleTesis.aspx?SN=1&Clase=DetalleTesisBL&|D=188686&Expresion=artic ulos%20transitorios
Tesis VI.10.A36K, 173105,
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta Tomo XXV, marzo de 2007 P&g. 105, X Epoca, cuyo rubro es: “V*. Disponible en:
https://sif.scin.gob.mx/sifsist/Paginas/wiDetalleTesis.aspx ?SN=1&Clase=DetalleTesisBL &ID=173105&Expresion=articulos%2Ctransitorios
Tesis 163, 389606,
Apéndice de 1995 Tomo |, Parte SCIN Pag. 155, VI! Epoca, cuyo rubro es; “IMPUESTO ESTABLECIDO EN ARTICULO TRANSITORIO DE UNA LEY. NO
DETERMINA SU INCONSTITUCIONALIDAD”, Disponible en:
https://sif.scin.gob. mx/sifsist/Paginas/wiDetalieTesis.aspx?SN=1&Clase=DetalleTesisBL&ID=3894606&Expresion=impuesto%20establecidd%20en%20e1%
ZOorr%CS%ADc'qu%QOTrcnsn‘ono

1 Articulo 46 de la LEGMR. Los Sujetos Obhgados deberan inscribir y mantener actualizada al menos la siguiente informacion y documentacion de
sus Tromn‘es y Servicios dentro de la seccidn correspondiente:
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D En opinién de esta CGMR, los Anexos que el Proyecto contiene, deberian constituir
Unicamente una plantilla en la cual, a partir de campos, se establezca la denominacion
particular de los datos a incluir, con €l instructivo correspondiente que permita un dptimo
entendimiento sobre su llenado. Por tanto, la CGMR exhorta a esa UPR, a elaborar y expedir
un formato por cada uno de los framites que el Proyecto establece para evitar, en la medida
de lo posible, la presentacion de escritos libres, y asi estandarizar la informacion que el Instituto
reciba y permitir un mejor aprovechamiento de la misma; ello, tomando en cuenta la
incorporacidén de los avisos de privacidad que resulten aplicables, atendiendo a la
recoleccion de datos personales, asi como al fratamiento que se le dé alos mismos.

. Adicionalmente, la CGMR recomienda a la UPR tomar las previsiones necesarias a propdsito de lo
sefialado en el Lineamiento Vigésimo Segundo de los Lineamientos de Consulta Plblica y Andlisis de
Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por lo que hace a la posibilidad de
que el Pleno de Instituto, de asi considerarlo, valore la conveniencia de someter a una nueva consulta
plblica el Proyecto, d razén de que éste presente modificaciones sustantivas o que genere costos
adicionales a los sujetos regulados a los que inicialmente se propusieron en el proyecto regulatorio gue
fue sometido a consulta publica.

Finalmente, se le informa gue una vez que entre en vigor el Proyecto, se deberd remitir a la CEGMR Ia
informacién correspondiente de los framites que fendran que inscribirse o modificarse en el Registro de
Tramites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Esperando que la presente opinidn no vinculante le sea de utilidad, quedo asus érdenes para cualquier
comentario o duda que surja sobre el parficular. : :

Sin mas de momento, reciba un cordial saludo.

{’J anodl|

AT NTAMENT‘E
LUIS FERNANDO ROSAS YANEZ
COORDINADOR GENERAL

Firma en suplencia del Coordinador General de Mejora Regulatoria, el servidor
publico de rilvel jerdrquico inmediatfo inferior, en su orden, la C. ALEJANDRA
ALTAMIRANO PACHECO, Directora de Medicion de Iimpacto Regulatorio, en
gjercicio de las atribuciones previstas para la Coordinacion General de Mejora
Regulatoria, con fundamento en los arficulos 4, fraccion VI, inciso iv), & segundo

" para la informacién a que se refieren fas fracclones V, VI, VL X, X, Xil, Xill, XIV y XVill, los Sujetos Obligaos deberdan establecer el fundamento juridico
aplicable, relaciondndolo con la Regulacion inscrita en el Registro Nacional de Regulaciones. '
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pdrrafo 'y 75, fraccion XVl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de
. sepfiembre de 2014 y su Gitima reforma del 7 de diciembre de 2018.

C.c.p. Gabriel Oswaldo Confreras Saldivar, Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). - Para su
conocimiento. Correo electronico: gabriel.contreras@ift.org.mx
Juan José Crispin Borbolla, Coordinador Becutivo del IFT. - Mismo fin. Correo electrénico: juan.crispin@ift.org.mx
David Gorra Hota, Secretario Técnico del Pleno del IFT, - Mismo fin. Correo electrénico: david.gora@ift.org.mx
Victor Manuel Rodrguez Hilario, Titular de la Unidad de Polifica Regulatoria del IFT. ~ Mismo fin. Correo
electrénico: victor.rodriguez@ift.org.mx
Carlos Herndndez Confreras, Titular de la Unidad de Cumphmlem‘o del IFT. - Mismo fin. Cormreo electrdnico:
carlos.hemandez@ift.org.mx
Roberto Gémez Sanchez, Director General Adjunto en la oficina del Comxsuoncdo Presidente del IFT. - Mismo fin. Correo

electronico: roberto.gomer@ift, orq mx

En cumplimiento del "Acuerdo mediante el cual ! Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
expide los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el gjercicio fiscal 20197, se informa
que las copias de conocimiento que se marcan en el presente documento se enwaran de manera
electrénica.

Insurgentes Sur 838,

Col. Del Valle, C.P, 03100
Demarcacién Territorial Benito Judrez,
Ciudad de México.

Tels. 55 5015 4000
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