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. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

1.- ¢,Cudl es la problematica que pretende prevenir o resolver la propuesta de regulacion?
Detalle: ) el o (los) mercado(s) a regular; i) sus condiciones actuadles y sus principales fallas; v, iii) la
afectacién ocurrida a los consumidores, usuarios, audiencias, poblacién indigena y/o industria del
sector de telecomunicaciones y radiodifusidon. Proporcione evidencia empirica que permita
dimensionar la problemdatica, asi como sus fuentes para ser verificadas.

Para una mejor perspectiva del universo de la telefonia fija en nuestro pais, mostramos la siguiente
tabla en la cual se observa el nimero total de lineas de telefonia fija por entidad federativa' y a su
vez, segmentadas en lineas residenciales y no residenciales al primer trimestre del ano 2019:

Aguascalientes 227,182 163,522 63,660
Baja California 747,769 586,760 161,009
Baja California Sur 155,949 120,599 35,350
Campeche 77,160 57,397 19,763
Chiapas 250,434 196,170 54,264
Chihuahua 617,806 487,635 130,171
Ciudad de México 3,818,855 2,347,416 1,471,439
Coahuila de Zaragoza 474,488 359,076 115,412
Colima 125,426 99,496 25,930
Durango 198,604 154,178 44,426
Guanajuato 847,438 675,144 172,294
Guerrero 325,281 278,652 46,629
Hidalgo 277,697 226,562 51,135
Jalisco 1,689,127 1,262,266 426,861
México 2,712,570 2,324,986 387,584
Michoacdn de Ocampo 515,204 421,486 93,718
Morelos 384,750 298,465 86,285

! Servicio de telefénica fija, Lineas de telefonia fija histérico - Banco de Informacion de Telecomunicaciones, sitio
web: https://bit.ift.org.mx/
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Nayarit 166,838 130,153 36,685
Nuevo Ledn 1,410,337 970,626 439,711
Oaxaca 282,464 224,715 57,749
Puebla 797,898 648,194 149,704
Querétaro 498,533 363,420 135,113
Quintana Roo 279,943 189,774 90,169
San Luis Potosi 345,268 272,775 72,493
E'r:‘ﬂ'ggocgmoc'o” e 874,044 409,157 464,887
Sinaloa 423,059 297,488 125,571
Sonora 436,282 335,712 100,570
Tabasco 171,505 132,362 39,143
Tamaulipas 570,373 414,248 156,125
Tiaxcala 134,749 116,028 18,721
I\ée[%fgz CRIEEES | ) e 720,818 146,916
Yucatén 272,841 205,607 67,234
Zacatecas 163,971 138,817 25,154

Tabla 1. Lineas de telefonia fija por entidad federativa. Primer trimestre 2019

Asimismo, se muestra el nimero total de suscriptores de internet por proveedor? al primer trimestre
del ano 2019:

Nombre del grupo Suscripciones Suscripciones no Suscripciones
econémico residenciales residenciales totales
AIRECABLE 3,491 1,164 4,655

AMERICA MOVIL 8,113,855 1,570,409 9,684,264
AT&T 128869 0 - 128,869
AXESAT 548 548
AXTEL 10,787 34,653 45,440
GRUPO TELEVISA 4,099,641 170,807 4,270,448
MARCATEL 3 41 44
MAXCOM 30,465 807 31,272
MEGACABLE-MCM 2,698,476 257,743 2,956,219
OTROS 113,072 33,775 146,847
STARGROUP 6,337 3,726 10,063
TELEFONICA 151 151
TOTALPLAY 1,180,477 70,777 1,251,254
TRANSTELCO = 1,283 1,283

2 Servicio fijo de acceso a internet, Suscriptores de internet - Banco de Informacién de Telecomunicaciones, sitio
web: https://bit.ift.org.mx/
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TV REY 10324 10,324
ULTRAVISION 3,268 1,147 4,415

Tabla 2. Suscriptores del servicio fijo de internet por grupo econémico. Primer trimestre 2019

Por un lado, de acuerdo con el Informe Estadistico “"Soy Usuario” del segundo trimestre de 2019, el
servicio de Internet y la combinacion de teléfono fijo mds Internet fijo, se encuentran dentro de los
dos principales servicios que reciben el mayor ndmero de inconformidades sobre fallas en el servicio
a través de la herramienta “Soy Usuario”. Por ejemplo, tan sélo en el trimestre de abril a junio de
2019, se registrd un 22.98% de inconformidades atribuidas al servicio de telefonia fija mas Internet

fijo.
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Figura 1. Inconformidades sobre fallas en el servicio por tipo de servicio reportadas en Informe

"Soy usuario” abril-junio 2019
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Figura 2. Inconformidades por tipos de problematicas reportadas en Reporte “Soy usuario” abril-
junio 2019
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A continuacién, se presenta la siguiente figura con fines ilustrativos procedente del reporte abril-
junio 2019 de la plataforma “Soy usuario”, que cuenta con datos aportados por PROFECO:

Porcentaje canalizado a PROFECO* Total de inconformidades recibida
en el trimestre

Cosmocable

Blue Telecom
=T
StarTv
Axtel
Maxcom

Telnor

Totalplay

Telmex
Dish
Izzi

Megacable

*Mota. Fara el resto de las emnpresas no se repartan folios canalizados hacia FROFECO.

Figura 3. Porcentaje de inconformidades canalizadas a PROFECO para servicios fijos abriljunio
2019.

Ademds, con datos recientes del BIT3, se muestra el siguiente diagrama que ilustra la participacion
de mercado (market share) de los proveedores de banda ancha fija:

Distribucion de mercado a nivel nacional (al primer trimestre de 2019)

AMERICA MOVIL GRUPO TELEVISA MEGACABLE-MCM

Figura 4. Distribuciéon del mercado de internet fijo a nivel nacional (1T 2019)

Donde se tiene que:

América Mévil cuenta con 9,684,264 accesos totales (561.87%)
Grupo Televisa cuenta con 4,304,385 accesos totales (23.06%)
Megacable-MCM cuenta con 2,956,226 accesos totales (15.83%)
Totalplay cuenta con 1,297,257 accesos totales (6.95%)

Al respecto, la siguiente figura muestra el porcentoje de suscripciones residenciales y no
residenciales al primer trimestre de 2019%

3 Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT): https://bit.ift.org.mx/
4 Consultado en el BIT el 23 de septiembre de 2019.
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Evolucién de las suscripciones residenciales (16,399,065 es el total de suscripciones al primer Evoludion de las suscripdones no residendiales (2,147,016 es el total de suscripdones al primer

trimestre de 2019) trimestre de 2019)

== AMERICA MOVIL 49.5%
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Figura 5. Suscripciones residenciales (izquierda) y no residenciales (derecha) para Internet fijo (1T
2019)

Considerando lo anterior, se observa en la siguiente tabla que los accesos entre 10 Mbps y 100
Mbps son los principalmente contratados® en nuestro pais a marzo del ano 2019:
100 Mbps 100 Mbps 9.99 Mbps 1.99 Mbps
16,584,305 371,026 1,243,172 307,716
Tabla 3. Accesos de Intfernet principalmente contratados en México. Marzo 2019

Asimismo, en la siguiente tabla se muestran los accesos totales por tecnologia por entidad
federativa® al primer trimestre del afio 2019:

Nombre de la Tecnologia de Accesos Totales
Entidad Federativa Acceso

Cable Coaxial 57,554
Aguascalientes DSL 89,297
Fibra Optica 49,135
Cable Coaxial 382,585
Baja California DSL 297,271
Fibra Optica 144,606
Cable Coaxial 43507
Baja California Sur DSL 77,727
Fibra Optica 40,152
Cable Coaxial 14,412
Campeche DSL 46,194
Fibra Optica 7,290
Chiapas Cable Coaxial 133,071

5 Servicio fijo de acceso a internet, accesos por velocidad - Banco de Informacién de Telecomunicaciones, sitio
web: https://bit.ift.org.mx/
¢ Servicio fijo de acceso a internet, accesos por tecnologia - Banco de Informacién de Telecomunicaciones, sitio
web: https://bit.ift.org.mx/
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Chihuahua

Ciudad de México

Coahuila de
Zaragoza

Colima

Durango

Guanagjuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

México

Michoacdn de
Ocampo

Morelos

Nayarit

DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial

133,071
24,860
251,807
226,820
144,067
948,341
596,945
985,458
109,055
230,273
69,197
58,666
69,855
9,907
98,875
84,639
12,963
327,194
305,429
128,311
97,523
180,528
30,724
66,412
147,752
47,889
522,287
566,916
380,711
816,622
1,090,025
623,525
263,131
222,655
42,419
146,605
146,096
61,099
64,833
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Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sin informacién de

Enfidad

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Satelital

Sin Tecnologia
especificada
Terrestre fijo
inalémbrico

Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial
DSL

Fibra Optica
Cable Coaxial

91,353
9,953
541,432
275,821
305,901
100,529
143,351
17,696
252,478
299,801
157,230
281,361
104,372
75,765
144,603
94,818
68,781
69,467
135,199
98,792
30,118
424
7,463

498,476

58967

265,119
158,198
34,429
312,547
181,264
46204
40,607
99,124
27,214
132,660
313,919
45,112
35,634
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DSL 79,836
Fibra Optica 13,969
Cable Coaxial 358,355
Veracruz de Ignacio
de la Llave DSL 412,372
Fibra Optica 119,430
Cable Coaxial 120,961
Yucatdn DSL 76,310
Fibra Optica 84,618
Cable Coaxial 70,884
Zacatecas DSL 88, 032
Fibra Optica 7,154

Tabla 4. Accesos totales por tecnologia por entidad federativa. Primer trimestre 2019

Se presenta también, la distribucion del mercado a nivel nacional al 1T 2019 de acuerdo al BIT’,

| H
TELEFONICA .

AXTEL

Distribucion del mercado a nivel nacional (al primer trimestre de 2019)

AMERICA MOVIL GRUPO TELEVISA

TOTALPLAY

Figura 6. Distribucion del mercado de Telefonia fija a nivel nacional (1T 2019)
Donde se tiene que:

América Mévil cuenta con 12,097,582 de lineas totales ( 57.2%)
Grupo Televisa cuenta con 4,262,414 de lineas totales (20.2%)
Megacable-MCM cuenta con 2,184,065 de lineas totales (10.3%)
Totalplay cuenta con 1,297,075 de lineas totales (6.1%)

Axtel cuenta con 561,264 lineas totales (2.7%)

Telefénica cuenta con 478,973 lineas totales (2.3%)

Maxcom cuenta con 191,765 lineas totales (0.9%)

7 Sitio web: https://bit.ift.org.mx/. Consultado el 23 de septiembre de 2019.


https://bit.ift.org.mx/

(5]
‘ 'I ft ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Evolucion de las lineas residenciales

TELMEX SET%

Other 106%

MEGACABLE 11.2% ===~ = TELEFONICA 30%

CABLEVISION 56%

TOTALPLAY 65%

CABLEMAS 61%

Figura 7. Distribucion del mercado de lineas residenciales de Telefonia fija (1T 2019)

Evolucion de las lineas no residenciales

TELMEX 50€%

Other 134%

BESTPHONE 187%

TOTALPLAY 47%

MCM TELECOM 5.5%

ALESTRATO%

Figura 8. Distribucion del mercado de lineas no residenciales de Telefonia fija (1T 2019)

Ahora bien, hay que hacer énfasis en la importancia que el servicio de Internet ha fomado en los
Gltimos anos aunado a la entrada de nuevos competidores en el mercado. El servicio de Internet
se ha vuelto crucial en la industria de telecomunicaciones, por lo que los prestadores del servicio
de acceso de Internet ofrecen paquetes que prometen al usuario final velocidades que sélo se
pueden alcanzar en las mejores condiciones, por ejemplo, con anuncios publicitarios donde se
prometen velocidades mdaximas (“hasta x Megas”).

Sin embargo, el uso de aplicaciones de alto consumo, el nimero de usuarios que demandan el
servicio en una misma zona geogrdfica, asi como el ndmero de usuarios que puedan estar
conectados en un mismo hogar, son factores que afectan la velocidad de Internet al presentar
variaciones significativas, 1o que resulfa en una velocidad efectiva que estd por debajo de la
velocidad contratada. Inclusive, adn si solamente hubiera un solo usuario conectado dentro de la
red local, el promedio de la velocidad de descarga que alcance en las diferentes horas de un dia
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no serd igual a la velocidad contratada dado el factor de sobresuscripcion del servicio de Internet
a un ndmero de usuarios mayor que el contemplado en el dimensionamiento de la red.

Adicionalmente, el documento “Cuarta Encuesta 2018, Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones “® midid, por cuarto aino consecutivo, los niveles de satisfaccion de los usuarios
finales respecto a los servicios de telecomunicaciones, considerando indicadores como o son,
la calidad percibida, la confianza o lealtad, el valor por el dinero y la experiencia. Los resultados
muestran que los servicios de Infernet fijo y de telefonia fija en México obtuvieron un indice General
de Safisfaccion (IGS) de 72.7 y 74.8 respectivamente, en una escala de 0 a 100 puntos, mostrando
un ligero incremento con respecto a encuestas anteriores. Entre los principales hallozgos relativos a
la experiencia en el uso de los servicios de telecomunicaciones, destacan que en el caso del
servicio de Internet fijo, con respecto a la Primera Encuesta 2018, se observd que la conexidn a
Internet fijo mediante el teléfono movil, laptop o computadora portdtil, Smart TV, computadora de
escritorio y fableta se incrementd, mientras que, la consola de videojuegos disminuyd ligeramente.
Asimismo, los usuarios de Internet fijo con alguna discapacidad mosfraron un mayor uso del servicio
para navegar mediante el dispositivo movil, laptop o computadora portdtil y Smart TV, asi como un
mayor uso para redlizar diferentes actividades como mensajes instantdneos (WhatsApp, Skype,
etc.) y para redlizar transacciones bancarias.

En el caso del servicio de telefonia fija, los usuarios con alguna discapacidad realizan mdas llamadas
de larga distancia infernacional con respecto a la Primera Encuesta 2018. Tanto en el servicio de
Internet como en el de telefonia fija, existe una alta correlacién entre la satisfaccién de los usuarios
finales y la calidad del servicio, los usuarios son mas susceptibles ante cambios en la calidad del
servicio y valor que le dan a su dinero con respecto a lo que reciben por el servicio.

Dicho lo anterior, el aspecto de la calidad en el servicio se vuelve relevante pues hay que tener en
cuenta que la calidad del servicio percibida y recibida por el usuario final se ha convertido en un
factor importante para determinar su nivel de satisfaccion. Es asi que la calidad del servicio es
entendida como un elemento indispensable para ganar la lealtad del usuario final por su prestador
del servicio.

Finalmente, se menciona que el "Acuerdo de Convergencia de servicios fijos de telefonia local y
television y/o audio restringidos que se proporcionan a fravés de redes publicas aldmbricas e
inaldmbricas” publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 3 de octubre de 2006y los
fitulos de concesidon, actualmente establecen diferentes obligaciones en materia de calidad, por
lo que se considera necesario homologar los criterios respecto de los indices y pardmetros de
calidad en un solo instrumento.

En conjunto, el Instituto considera que, con la emision de una disposicion regulatoria, considerando
las mejores practicas y recomendaciones internacionales en la materia, se promueva impulsar
mejoras en el escenario actual de las telecomunicaciones fanto en el servicio de Internet como en
el de telefonia fija.

2.- Segln sea el caso, conforme a lo sefalado por los articulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y 12, fraccién XX, de la Ley Federal de Competencia
Econdmicq, ¢ considera que la publicidad de la propuesta de regulacién pueda comprometer los
efectos que se pretenden prevenir o resolver con su entrada en vigor?

Seleccione
Si() No (X)

8 http://www.iff.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

10
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En caso de que la respuesta sea dfirmativa, justifique y fundamente la razén por la cual su
publicidad puede comprometer los efectos que se pretenden lograr con la propuesta regulatoria:

3.- ¢LEn qué consiste la propuesta de regulacién e indique cdmo incidird favorablemente en la
problemdtica antes descrita y en el desarrollo eficiente de los distinfos mercados de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, antes identificados?

Describa los objetivos de la propuesta de regulacion y detalle los efectos inmediatos y posteriores
que se esperan a su entrada en vigor.

Primeramente, con el proyecto de Lineamientos que fijan los indices y parédmetros de calidad a
que deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo (en lo sucesivo, el “proyecto”) se da
cumplimiento a lo establecido en la fracciéon XLVII del arficulo 15 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, "LFTR™) al fijar los indices de calidad por servicio
a que deberdn sujetarse los prestadores de telecomunicaciones del servicio fijo. Ademas, se
garantiza el derecho de los usuarios a que los servicios de telecomunicaciones les sean provistos
conforme alos pardmetros de calidad establecidos por el Instituto, de conformidad con la fracciéon
VIl del articulo 191 de la LFTR.

En ese sentido, el proyecto propuesto tiene por objeto principal establecer los indices y pardmetros
de calidad del servicio fijo que deberdn cumplir los prestadores para el servicio de voz, de
fransferencia de datos (Internet), asi como de aquellos relacionados con la prestacion del servicio,
atenciéon al usuario, mantenimiento y resolucion de fallas. Para verificar su cumplimiento, se
establece tfanto una metodologia que abarca la medicion de pardmetros del servicio de acceso
a Internet y se complementa con requerimientos de informacion del servicio a nivel nacional a los
prestadores del servicio fijo para el resto de los pardmetros.

Aunado a esto y con el objetivo de entender el entorno del servicio fijo, se explord el Informe 2018
“Derechos, riesgos, intereses, preferencias, fendencias o patrones de consumo de los usuarios” en
el cual los principales hallozgos de los servicios de Internet fijo y telefonia fija fueron los siguientes”:

a) Laprincipal modalidad de contratacion fue la de doble play de Internet fijo + telefonia
fija para los resultados de las encuestas citadas por el documento en cuestién, como
se observa en la siguiente Figura procedente del mismo:

? Informe 2018: Derechos, riesgos, intereses, preferencias, tendencias o patrones de consumo de los usuarios, Sitio
web: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanualacc_1.pdf

11
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Solo Internet fijo
Internet fijo y telefonia fija

Internet fijo y Television de paga

anaae

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga

Nota: Respuesta espontanea. Se excluyen
respuestas referentes a proveedores no facultados
para brindar el servicio. Asimismo, se excluyen las
respuestas "No sabe/No contests”, por lo que la
suma no da 100%.

Fuente: IFT, 2019

Figura 7. Tipo de contratacion del servicio fijo

b) Los usuarios de Internet fijo, para los periodos cubiertos en los resulfados de las
encuestas citadas en el documento, se observa un pequeno incremento de
confrataciones en el rango de 10-19 Mbps, y a su vez, una tfendencia estable en los
paquetes de velocidad mds altos (mayor o igual a 20 Mbps), registrando solo un
incremento de 1% para la primera y cuarta encuestas.

@ Menor a4 Mbps

@ De4a9Mbps

4 De10a19 Mbps

@ Mayor o igual a 20 Mbps
Nota: Respuesta espontanea.

Fuente: IFT, 2019

Figura 8. Encuesta - Velocidad contratada de Infernet fijo

De acuerdo con la informacidn antes mencionada, se observa que se mantiene un constante uso
del servicio de telefonia fija y que existe una tendencia al alza en el uso del Internet fijo por lo que
se deberd asegurar que estos servicios se reciban con la mejor calidad posible para que el usuario
final tenga experiencia éptima y reciba un servicio con la calidad y nivel de servicio por el que estd
pagando.

Adicionalmente y con fines informativos, se presentan datos de cobertura del “Reporte de
informacién comparable de planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones fijas (SINGLE PLAY)
20171 aplicables para internet y telefonia fija:

12
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Tipo de cobertura Cantidad de planes

Nacional 4 17.4%
Estatal 9 39.1%
Municipal 10 43.5%
Total 23 100.0%

Fuente: IFT, 2017
Figura 9. Clasificacion de los planes de Internet por tipo de cobertura

Para Telefonia fija, de acuerdo al documento referido, “La oferta considerd a los Concesionarios:
Cablecom, Cablemas, Cablevision, Gigacable, Telecable, Telmex y Telnor, toda vez que éstos
cuentan con pagina electronica y ponen a disposicion de los usuarios la opcion de confratacion
del servicio de Infernet en la modalidad single play.” Se consideraron 23 planes ofertfados
publicamente. Destaca que son cuatro los planes que tienen cobertura nacional, contfra diez que
tienen cobertura municipal.

Tipo de cobertura Cantidad de planes

Nacional 1 12.5%
Estatal 7 87.5%
Total 8 100.0%

Fuente: IFT, 2017

Figura 10. Clasificacion de los planes de Telefonia fija por tipo de cobertura

Para Telefonia fija, de acuerdo al documento referido, “La oferfa considerd a los Concesionarios:
Axtel, Cablemdas, Cablevision, Maxcom, Telecable, Telmex y Telnor, toda vez que ésfos ponen a
disposicion de los usuarios la opcion de contratacion del servicio de Telefonia fija en la modalidad
single play”. De lo anterior podemos comentar que, de ocho planes de felefonia fija considerados,
siete de ellos tienen cobertura estatal y sdlo uno nacional. Todos estos planes constan de canastas
de servicios incluidos como: Liamadas locales, Liamadas/Minutos a mévil y Liamadas/Minutos de
Larga Distancia Internacional.

Por lo anterior, entre los beneficios directos que se obtendrian a la entrada en vigor del instrumento
regulatorio se encuentran los siguientes:

i. Establecer un dnico instrumento regulaforio que defina los indices y pardmetros de
calidad para el servicio de telefonia fija, el servicio de acceso a Internet, resolucion de
fallas y la atencidn e informacion brindada al usuario final a que deberdn sujetarse los
prestadores del servicio fijo;

i, Establecer reglas a los prestadores del servicio fijo acordes con las tecnologias
actuales, las necesidades de los usuarios finales y las recomendaciones de organismos
internacionales de estandarizacion;

iii. Establecer la metodologia de medicién de calidad a través de la cual se mida el nivel
de calidad ofrecido por los prestadores del servicio fijo;

iv. Fomentar un servicio de mayor calidad por parte de los concesionarios alinedndolo a
estandares internacionales con lo que se aseguran altos niveles de competencia;

V. Promover la oferta de un mejor servicio, garantizando el derecho de los usuarios a que
los servicios de telecomunicaciones le sean prestados en condiciones de calidad;

10 http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-
audiencias/reportedeinformacioncomparabledeplanesytarifasfijastelecomsing.pdf
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Vi. Mantener informados a los usuarios finales acerca de las principales caracteristicas de
los servicios que se ofrecen a nivel nacional, con el objetivo de eliminar asimetrias de
informacidn y proporcionar informacién amigable y asimilable para los usuarios, v;

Vii. Generar reportes frimestrales que proporcionen informacién entendible y amigable al
usuario para la toma de decisiones.

4.- Identifique los grupos de la poblacién, de consumidores, usuarios, audiencias, poblacién
indigena y/o industria del sector de telecomunicaciones y radiodifusién que serian impactados por
la propuesta de regulacién.

Describa el perfil y la porcién de la poblacién que serd impactada por la propuesta de regulacion.
Precise, en su caso, la participacién de dlgin Agente Econdmico Preponderante o con Poder
Sustancial de Mercado en la cadena de valor. Seleccione los subsectores y/o mercados que se
proponen regular. Agregue las filas que considere necesarias.

Poblacién Cantidad
Accesos residenciales de banda ancha fija' 16,480,058
Lineas de telefonia fija residencial’? 15,629,704
Lineas de telefonia pdblica' 647,641
Prestadores del Servicio de Acceso a Internet' 30
Prestadores del Servicio de Telefonia Fija'® 23
Profeco 1

Subsector o mercado impactado por la propuesta de regulacién
517110 Operadores de servicios de telecomunicaciones aldmbricas
517210 Operadores de servicios de telecomunicaciones inaldmbricas
931310 Regulacion y fomento del desarrollo econdémico

5.- Refiera el fundamento juridico que da origen a la emisidén de la propuesta de regulacién y
argumente si sustituye, complementa o elimina algin otro instrumento regulatorio vigente, de ser
asi, cite la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

Actualmente, no existe disposicion regulaforia que haga referencia sobre los pardmetros de
calidad del servicio de acceso a Internet con sus respectivos indices para el servicio fijo. Porlo que
hace al servicio de telefonia fija, el 3 de octubre de 2006, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes publicd en el DOF el ACUERDO de convergencia de servicios fijos de felefonia local y

' BIT - Accesos residenciales de banda ancha fija al primer trimestre 2019, Sitio web:
https://oit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?appSwitcherDisabled=false&report
Name=Informaci%C3%B3n%20estad%C3%ADstica%20trimestral&reportPath=/Shared+Data/SAS+Visual+Analytics/
Reportes/&appSwitcherDisabled=true

12 BIT - Lineas de telefonia fija residencial al primer trimestre 2019. BIT Sitio web:
https://oit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?appSwitcherDisabled=false&report
Name=Informaci%C3%B3n%20estad%C3%ADstica%20trimestral&reportPath=/Shared+Data/SAS+Visual+Analytics/
Reportes/&appSwitcherDisabled=true

13 BIT -Lineas de telefonia publica al cuarto frimestre 2018. Sitio web:
https://oit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?appSwitcherDisabled=false&report
Name=Informaci%C3%B3n%20estad%C3%ADstica%20trimestral&reportPath=/Shared+Data/SAS+Visual+Analytics/
Reportes/&appSwitcherDisabled=true

14 BIT- Descarga de datos, Servicio fijo de Intemet: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/descargaDatos.xhtml

15 BIT- Descarga de datos, Servicio fijo de telefonia: https://bit.iff.org.mx/BitWebApp/descargaDatos.xhtml
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television y/o audio restringidos que se proporcionan a fravés de redes publicas aldmbricas e
inaldmbricas. En dicho instrumento se establecen pardmetros de calidad del servicio de telefonia
fija que los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que presten dicho servicio
deben cumplir. Ademds de este acuerdo, las concesiones de los distinfos prestadores de ese
servicio, tienen algunas obligaciones de calidad, sin embargo, no se encuentran homologadas.

Por lo tanto, con el proyecto, se podria dotar alos usuarios finales de informacidn relevante acerca
de la calidad del servicio de voz transferencia de datos (Internet), aftencién al usuario,
mantenimiento y resolucién de fallas, eliminando asi las asimetrias de informacién al momento de
elegir a su proveedor de servicio. Ademds, a través de los mismos lineamientos, se promoverd que
los prestadores del servicio fijo brinden un servicio de mejor calidad, el cual estard alineado a los
estadndares internacionales en los que se senala que los usuarios finales tienen el derecho a recibir
un servicio de calidad que realmente corresponda con lo que estén pagando. Por lo tanto, resulta
favorable, revisar el estado actual de las redes de los servicios fijos, asi como los pardmetros de
calidad que se podrian considerar y su respectivo indice de cumplimiento que les serd asociado.

Como se menciond anteriormente, actualmente no existe un instrumento regulatorio exclusivo para
la calidad de servicio en redes fijas. Existen algunas obligaciones de calidad en otros instrumentos,
sin embargo, en ninguno de ellos se consolida y homologan los criterios. Por ejemplo, en ciertos
fitulos de concesion vigentes se establecen elementos de calidad, los cuales pueden diferir entre
si. En algunos de estos fitulos se indica que “el concesionario buscard que los servicios
comprendidos en la presente Concesion se presten con las mejores condiciones de precio,
diversidad y calidad en beneficio de los usuarios, a fin de promover un desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones” dejando ambigledad en las obligaciones.

Dicho lo anterior, resulta necesario homologar los criterios de medicién de la calidad y, en su caso,
actualizar los pardmetros y sus valores de cumplimiento, por o que es necesario establecer los
criterios que permitan prestar los servicios en condiciones de calidad a través de una sola
regulacion de cardcter general que aplique para todos los prestadores del servicio fijo.

Tomando en cuenta lo anterior, el Instituto propone emitir una disposicion administrativa bagjo el
cardcter de Lineamientos, ello con fundamento en lo dispuesto por el articulo 15 fraccién | de la
LFTR, el cual confiere al Instituto la facultad de:

"Expedir _disposiciones administrativas de cardcter general, planes fécnicos
fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de
la conformidad, procedimientos de homologacion y certificacion y ordenamientos
fécnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como demas
disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley.”

De igual manera, se da cumplimiento a lo establecido en la fraccién XLVII del articulo 15 del mismo
ordenamiento:

“Fijar los indices de calidad por servicio a que deberan sujetarse los prestadores de
los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, asicomo publicar trimestralmente
los resultados de las verificaciones relativas a dichos indices, ”

Finalmente, se protege y garantiza el derecho de los usuarios de que los servicios de
telecomunicaciones para que éstos les sean provistos conforme a los pardmetros de calidad
establecidos por el Instituto, de conformidad con la fraccién Vil del articulo 191 de la LFIR.

IIl. ANALISIS DE ALTERNATIVAS A PROPOSITO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.
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6.- Para solucionar la problemdtica identificada, describa las alternativas valoradas y sefiale las
razones por las cuales fueron descartadas, incluyendo en éstas las ventajas y desventajas
asociadas a cada una de ellas.

Instituto establecido en la fraccién XLVII,
del articulo 15 del Decreto de
expedicion de la LFTR, el cual senala lo
siguiente:

“Articulo 15. Para el ejercicio
de sus aftribuciones
corresponde al Instituto:

XLVII.  Fijar los indices de
calidad por servicio a que
deberan sujetarse los
prestadores de los servicios de
telecomunicaciones y
radiodifusion, asi  como
publicar trimestralmente los
resulfados de las
verificaciones  relativas a
dichos indices;”

De lo anterior se desprende Ila
conveniencia de gque el Instituto fije un
marco normativo en materia de calidad
del servicio fijo, lo cual derivard en un
mercado en condiciones de
competencia efectiva que se tfraduzca
en un incremento en la calidad de la
experiencia para los usuarios finales. Sin
un esquema regulatorio a  nivel
infernacional  que  considere  los
estGndares de calidad adecuados a
tecnologias y servicios actuales, se corre
el riesgo de que los prestadores del
servicio fijo no se comprometan con el
plUblico mds alléd de sus intereses
comerciales. Por lo que, posiblemente la
cantidad de inconformidades y reportes
de fallas denunciadas en el servicio fijo
seguirian teniendo un comportamiento
creciente.

Por ejemplo, en el Informe Estadistico
abril - junio 2018 “Soy Usuario”, el total
de inconformidades ingresadas por
“Fallas en el servicio” fue de 1,289; de las

prestacion de la
calidad del
servicio fijo

Alternativa Descripcion Ventajas Desventajas
evaluada

No emitir De no emitir el proyecto de regulaciéon | No se identifica | Desconocimiento
regulacion que se propone, no se estaria | ninguna ventaja | del estado actual
alguna cumpliendo el mandato que tiene el | al no regular la | de las redes del

servicio fijo.

Obligaciones de
calidad
desactualizadas

y no
homologadas,
por ejemplo, la
fibra 6ptica.

Asimetria en la
informacién para
los usuarios que
utilizan en servicio
fijo.

1% Informe Estadistico Soy Usuario (aloril - junio) 2018
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cuales 646 fueron del servicio de
Internet, 82 de Telefonia fija, 166 de
Teléfono fijo mds Internet fijo, es decir,
894 inconformidades del servicio fijo en
total en dicho periodo, que representa
el 69.3% de las fallas en el servicio.

Esquemas
voluntarios

Otra dalternativa  es promover el
desarrollo y distrioucidn a usuarios finales
de herramientas de medicidn de la
calidad, gestionadas y distribuidas por
los mismos prestadores del servicio, que
sirvan como instrumentos e iniciativas
autorregulatorias al llevar a cabo la
publicacion de los resultados de dichas
mediciones. En apoyo, el Instituto, como
organismo regulador, promoveria entre
los usuarios finales el uso de este tipo de
herramientas de medicion a tfravés de
campanas informativas, pero fambién
invitaria a los prestadores del servicio a
redlizar una amplia difusidon. Dentro de
este escenario, el Instituto no tendria el
confrol de la metodologia de las
mediciones de la calidad ni de los datos
generados a partir de éstas, sin
embargo, si supervisaria  que los
prestadores del servicio lo implementen
y den continuidad. Por ende, todos los
costos incurridos serian cubiertos por la
industria. De considerar dicha
alternativa, el Instituto estaria rezagado,
en contraste con ofros paises que son
pioneros en el tema de medicidn de
calidad de banda ancha fija, por
carecer de una metodologia de
mediciéon propia, asi como de los datos
obtenidos de ésta.

Los prestadores
del servicio fijo
serian
responsables de
cubrir los costos
que implicaria la
herramienta
proporcionada,
asi como las
campanas de
difusion para su
utilizacién.

El Instituto
careceria de
informacion y
conocimiento

acerca del
estado actual de
las redes fijas.

La consolidacion
de informacion
depende de los
usuarios por lo
que, al no utilizar
la herramienta
proporcionada,

se tendria
carencia de
datos que solo
darian una vision
parcial del
comportamiento
de las redes fijas.

7.- Incluya un comparativo que contemple las regulaciones implementadas en otros paises a fin de

solventar la problemdtica antes detectada o alguna similar.
Refiera por caso analizado, la siguiente informacion y agregue los que sean necesarios:

En el siguiente comparativo, se analizaron las regulaciones implementadas en diversos paises en los
siguientes tfemas:

e Delservicio de telefonia fija;

e Delservicio de acceso a Internet;
e Delas fallas; y

e Programa de medicion de banda ancha fija residencial.

Por lo cual, una vez analizadas dichas regulaciones intfernacionales, se determind o considerd

aquella que resultd aplicable a nuestro pais, lo cual se refleja en los Lineamientos en comento.
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Caso 1

Pais o
analizado:

region

Brasil, Colombia, Costa Rica, Perd, Argentina, Ecuador, México y Espana

Nombre de la

regulacion:

Del servicio de telefonia fija

Principales
resultados:

1) Proporcién de intentos exitosos de llamadas locales. El valor de
cumplimiento para la proporcion de intentos de llamadas locales
deberd ser mayor o igual al 97%. Se considerardn exitosos los infentos de
llamadas locales que se hayan establecido en un tiempo mdaximo de 10
segundos (Espana Orden IET/1090/2014).

2) Tiempo promedio de establecimiento de llamada local. De acuerdo
a los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que
deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo, este pardmetro de
calidad serd de cardcter informativo, establecido con un tiempo
maximo de 10 segundos.

3) Proporcidon de Intentos exitosos de llamada direccionados a una
Operadora. El valor de cumplimiento para la proporcién de intentos de
llamadas exitosos que deben ser atendidas por una operadora, que
brinde afencidén al usuario final como cliente, deberd ser mayor o igual
al 92%. Considerando el valor establecido en el “ACUERDO de
convergencia de servicios fijos de telefonia local y televisidon y/o audio
restringidos que se proporcionan a fravés de redes publicas aldmibricas
e inalédmbricas”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de
octubre de 2006.

4) Tiempo promedio de respuesta para direccionar una llamada con
una Operadora. Este pardmetro de calidad serd de cardcter
informativo, establecido con un fiempo mdaximo de respuesta de 10
segundos. En  Ecuador se establece un tiempo menor o igual a 18
segundos, Argentina menor o igual a 30 segundos y Brasil menor o igual
a 60 segundos.

Referencia juridica
de emisiéon oficial:

México: Condicién 4-1 de la modificaciéon al Titulo de Concesidn de la
empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

México: “ACUERDO de convergencia de servicios fijos de telefonia local
y television y/o audio restringidos que se proporcionan a través de redes
publicas aldmbricas e inaldmbricas.” Diario Oficial de la Federacion, 3
de octubre de 2006.

Costa Rica: Reglamento de prestacion y calidad de servicios, autoridad
reguladora de los servicios publicos.

Argentina: Secretaria de comunicaciones Resolucion N° 5/2013 (Boletin
oficial N° 32.671, 02/07/13).

Ecuador: Resolucion 216-09-CONATEL-2009

Colombia: Resolucion No. 3067 de 2011 de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones

Per(: Modificaciéon del Reglamento General de Calidad de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.
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Espana: Orden IET/1090/2014 por la que se regulan las condiciones
relativas a la calidad de servicio en la prestacidon de los servicios de
comunicaciones electrénicas.

Colombia: Resolucion No. 3067 de 2011 “Por la cual se definen los
indicadores de calidad para los servicios de telecomunicaciones y se
dictan ofras disposiciones”.

Argentina: Resolucion N° 5/2013 “Reglamento de calidad de los servicios
de felecomunicaciones”.

Vinculos México:
electrénicos de | http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4933138&fecha=03/10/20
identificacion: 06
Costa Rica:
http://sutel.go.cr/sites/default/files/normativas/reglamento_de prestaci
on_y_cadlidad_de_los_servicios.pdf
Argentina:
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2013/Resolucion-
5_13-julio.pdf
Ecuador:
https://www.celec.gob.ec/transelectric/images/stories/baners home/S
NI/SVA.pdf
Colombia:
https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00003067.pdf
Per(:
https://www.osiptel.gob.pe/articulo/005-2016-cd-osiptel
Brasil:
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/57-resolucao-
574http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2012/440-resolucao-605
Espana:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-6729
Informacion Ninguna
adicional:
Caso 2
Pais o) region | Brasil, Alemania, Colombia, Costa Rica, Argentina, Perd e ITU
analizado:
Nombre de la | Del servicio de acceso a Internet
regulacion:
Principales 1) Tasa de Transmisién de Datos Promedio de Descarga. De acuerdo a
resultados: los lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que
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https://www.celec.gob.ec/transelectric/images/stories/baners_home/SNI/SVA.pdf
https://www.celec.gob.ec/transelectric/images/stories/baners_home/SNI/SVA.pdf
https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00003067.pdf
https://www.osiptel.gob.pe/articulo/005-2016-cd-osiptel
http://legislacao.anatel.gov.br/resolucoes/2012/440-resolucao-605

at
\\\; 4 1
1S TLIT FF Al

TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo, este pardmetro de
calidad serd de cardcter informativo. Se observé que Brasil establece un
valor igual o mayor al 95%, con decrementos anuales de diez puntos
porcentuales, y Alemania el 90%.

2) Tasa de Transmisién de Datos Promedio de Carga. De acuerdo a los
lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que
deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo, este pardmetro de
calidad serd de cardcter informativo.

3) Latencia Promedio. Este pardmetro de calidad serd de cardcter
informativo, sin embargo, se observé que Colombia considera para la
navegacion web, correo electrénico y transacciones de alta prioridad
una latencia de 2 segundos (valor preferido) y hasta 4 segundos como
aceptable; Costa Rica toma las recomendaciones UIT-T G.1010, Y.1541 y
la IEEE 802.1p, para voz y video en fiempo real (alta interaccidn) 10 ms,
para fransacciones de datos de baja prioridad 40 ms y para transmisidon
de datos de alta prioridad 25 ms; Perd considera un tiempo de espera
maximo de tfres (3) segundos y Brasil establece un valor méximo de 80
ms.

4) Proporcién de Paquetes Perdidos. Este pardmetro de calidad serd de
cardcter informativo. Se observd que Argentina establece una tasa de
pérdida de paquetes menor o igual al 3% para audios de voz y menor o
igual a 1% para musica y video. Costa Rica toma las recomendaciones
UIT-T G.1010, Y.1541 y la IEEE 802.1p y establece 1% para voz y video en
tiempo real, 3% para datos de alta prioridad (fransaccionales, altamente
interactivos) y 5% para datos de baja prioridad (fransacciones cortas,
flujo continuo de videostreaming); Brasil establece un valor menor o igual
al 2%.

Referencia juridica
de emision oficial:

Alemania: La Agencia Federal de Redes publica comunicado sobre las
desviaciones en las velocidades de banda ancha de las redes fijas”,
Bundesnetzagentur (Agencia Federal de Redes), 4 de julio de 2017

Brasil: Calidad de la Banda Ancha Fija (SCM). Informe de Indicadores de
Desempeno Operacional”, Anatel, 2016

Brasil: Procedimiento de Fiscalizacion para verificacion del cumplimiento
de los compromisos y metas de calidad previstas en el Reglamento de
Gestion de la Calidad del Servicio de Comunicacién Multimedia (RGQ-
SCM)

Costa Rica: Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios”, Sutel,
29 de abril de 2009

ITU: “Categorias de calidad de servicio para los usuarios de extremo de
servicios multimedios”, UIT-T Recomendacion G.1010 (11/2001).

Perl: Modificacion del Reglamento General de Calidad de los Servicios
Pdblicos de Telecomunicaciones.

Colombia: Resoluciéon No. 3067 de 2011 “Por la cual se definen los
indicadores de calidad para los servicios de telecomunicaciones y se
dictan ofras disposiciones”.
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Argentina: Resolucion N° 5/2013 “Reglamento de calidad de los servicios
de telecomunicaciones”.

Brasil: Procedimiento de Fiscalizacion para verificacion del cumplimiento
de los compromisos y metas de calidad previstas en el Reglamento de
Gestion de la Calidad del Servicio de Comunicacion Multimedia (RGQ-

SCM)

Vinculos Alemania:

electrénicos de | https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Allge

identificacion: meines/Presse/Pressemitteilungen/2017/04072017_Breitband.pdf?__blob
=publicationFile&v=2
Brasil:
http://www.anatel.gov.br/legislacao/procedimentos-de-
fiscalizacao/810-portaria-234
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?
numeroPublicacao=346834&filtro=1&documentoPath=346834.pdf
Costa Rica:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto
completo.aspx?param1=NRTC&nValori=1&nValor2=65356&nValord=7
6326&strTipM=TC
UIT:  https://www.itu.int/rec/dologin_pub.asp?lang=e&id=T-REC-G.1010-
200111-IN'PDF-S&type=items
Pera:
https://www.osiptel.gob.pe/articulo/005-2016-cd-osiptel
Colombia:
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Normatividad/Normas_Actual
izadas/Res_3067_Act_4807_15.pdf
Argentina:
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2013/Resolucion-
5_13-julio.pdf

Informacion Ninguna

adicional:

Caso 3

Pais o) region | Espana, Venezuela, México y Perl

analizado:

Nombre de la | De las fallas

regulacion:

Principales 1) Proporcién de Reportes de Fallgs. El valor de cumplimiento para la

resultados: proporciéon de reportes de fallas del servicio fijo deberd ser menor o igual

al 3.5%, valor que estd alineado con lo establecido en la condicion 4-1
de la modificaciéon al Titulo de Concesidn de la empresa Teléfonos de
Meéxico, pero también fommando como referencia que Espana establece
un 4% de manera trimestral.
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https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Allgemeines/Presse/Pressemitteilungen/2017/04072017_Breitband.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Allgemeines/Presse/Pressemitteilungen/2017/04072017_Breitband.pdf?__blob=publicationFile&v=2
https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Allgemeines/Presse/Pressemitteilungen/2017/04072017_Breitband.pdf?__blob=publicationFile&v=2
http://www.anatel.gov.br/legislacao/procedimentos-de-fiscalizacao/810-portaria-934
http://www.anatel.gov.br/legislacao/procedimentos-de-fiscalizacao/810-portaria-934
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=346834&filtro=1&documentoPath=346834.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=346834&filtro=1&documentoPath=346834.pdf
https://www.itu.int/rec/dologin_pub.asp?lang=e&id=T-REC-G.1010-200111-I!!PDF-S&type=items
https://www.itu.int/rec/dologin_pub.asp?lang=e&id=T-REC-G.1010-200111-I!!PDF-S&type=items
https://www.osiptel.gob.pe/articulo/005-2016-cd-osiptel
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Normatividad/Normas_Actualizadas/Res_3067_Act_4807_15.pdf
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Normatividad/Normas_Actualizadas/Res_3067_Act_4807_15.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2013/Resolucion-5_13-julio.pdf
https://www.enacom.gob.ar/multimedia/normativas/2013/Resolucion-5_13-julio.pdf
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2) Proporcién de reparacion de Fallas en un dia. El valor de cumplimiento
para la proporcién de reparaciéon de fallas del servicio fijo en un dia hdbil
deberd ser mayor o igual al 85%. En la condicién 4-1 de la modificacion
al Titulo de Concesidon de la empresa Teléfonos de México se establece
un valor del 85%, el *"ACUERDO de convergencia de servicios fijos de
telefonia local y television y/o audio restringidos que se proporcionan a
tfravés de redes publicas aldmibricas e inaldmbricas” un valor del 80% y
el regulador de Venezuela un valor del 80% de manera mensual y un 88%
de manera anual.

3) Proporcién de reparacion de Fallas en tres dias. El valor de
cumplimiento para la proporcidn de reparacién de fallas del servicio fijo
en tres dias hdbiles deberd ser mayor o igual al 97%. En la condicion 4-1
de la modificacién al Titulo de Concesién de la empresa Teléfonos de
México se establece un valor del 97%, el "ACUERDO de convergencia
de servicios fijos de telefonia local y television y/o audio restringidos que
se proporcionan a tfravés de redes publicas aldmbricas e inaldmibricas”
un valor del 94%

4) Tiempo promedio de reparacion del Servicio Fijo. Este pardmetro de
calidad serd de carécter informativo.

5) Proporcién de Teléfonos plblicos fuera de servicio. El valor de
cumplimiento para la proporcidon de teléfonos pulblicos que se
encuentran fuera de servicio deberd ser menor o igual al 12%. Paises
como Espana establecen un 5% y Perd un 30%.

Referencia juridi
de emision oficial:

ca

México: ACUERDO de convergencia de servicios fijos de telefonia locall
y television y/o audio restringidos que se proporcionan a través de redes
publicas aldmbricas e inaldmbricas.

México: Condicién 4-1 de la modificacion al Titulo de Concesidn de la
empresa Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Espana:

Orden IET/1090/2014 por la que se regulan las condiciones relativas a la
calidad de servicio en la prestacion de los servicios de comunicaciones
electrénicas.

Peru:
Resolucion de consejo directivo n® 123-2014-cd/OSIPTEL

Vinculos
electrénicos
identificacion:

de

México:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4933138&fecha=03/10/20
06

Espana:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-6729

Per:
https://www.osiptel.gob.pe/Archivos/ResolucionAltaDireccion/Consejo
Directivo/Res123-2014-CD.pdf
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http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4933138&fecha=03/10/2006
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4933138&fecha=03/10/2006
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Informacién
adicional:

Ninguna

Caso 4

Pais o
analizado:

region

Estados Unidos

Nombre de

regulacién:

la

Programa de medicion de banda ancha fija residencial

Principales
resultados:

La Federal Communications Commission (FCC) en colaboraciéon con la
empresa inglesa SamKnows, lleva a cabo desde el ano 2010 la medicion
de la calidad del servicio fijo mediante el empleo de sondas o
whiteboxes. Para ello la FCC reunié del fotal de usuarios finales a un
panel de voluntarios que fueron seleccionados de un amplio grupo de
posibles participantes de acuerdo con un plan disenado para generar
una muestra representativa de consumidores demogrdaficos deseados,
considerando factores como la ubicacion geogrdfica, el proveedor del
servicio de acceso a Internet y nivel de velocidad contratada. El pais fue
dividido en cuatro regiones cada una segmentada en fres rangos de
velocidad: menor a 3 Mbps, mayor o igual a 3 Mbps y menor a 10 Mbps,
y mayor o igual a 10 Mbps.

SamKnows se encargd de distribuir y proporcionar las sondas a los
usuarios finales, asi como de gestionar la administracion remota de las
pruebas establecidas por la FCC. SamKnows enfregd a los voluntarios
una sonda para que redlizaran la auto-instalacion dando confinuidad
durante el proceso de mediciones proporcionando soporte completo al
usuario final.

Una vez instalada la sonda, ésta realiza una prueba inicial para
determinar con precision la velocidad de fransferencia de datos de la
linea del usuario, es decir, la velocidad contfratada. Posteriormente se
solicita al proveedor que confirme el nivel del servicio informado por el
usuario voluntario. Todo lo anterior es gestionado y verificado por
SamKnows quien tfambién es el encargado de efectuar las pruebas y
obtener los resultados de las mismas. Estos resultados son enviados a la
FCC constantemente para ellos a su vez lleven a cabo el procesamiento
y andlisis final, proceso en el cual la empresa inglesa también
proporciona soporte.

Durante el proceso de medicidn de la calidad de la banda ancha fija
de la FCC, se llevd a cabo la firma de un Cdodigo de conducta con el
objetivo de proteger de manipulacion los resultados de las pruebas y
garantizar que se actle en tfodo momento de buena voluntad.

Referencia juridi
de emisidn oficial:

ca

Measuring Broadband America

Vinculos
electrénicos
identificacion:

de

https://www.fcc.gov/general/measuring-broadband-america

Informacién
adicional:

Ninguna

| Caso 6
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Pais o region | Reino Unido

andlizado:

Nombre de la | Programa de medicién de banda ancha fija residencial

regulacion:

Principales Office of Communications (OFCOM), inicid su programa de medicion de

resultados: banda ancha fija residencial en el 2008, y al igual que su homdlogo de
Estados Unidos, o ha hecho en colaboracidn con SamKnows
empleando fambién un panel de voluntarios y sondas o whiteboxes.
El objetivo del programa de medicion de OFCOM era entender el
desempeno de las conexiones de banda ancha fija residenciales. En su
altimo reporte (abril 2017), se menciond que, con su metodologia,
combinada con la escala de colecta de datos y la sofisticacion del
andlisis estadistico, se obtiene como resultado un panorama robusto del
desempeno de la banda ancha fija residencial del Reino Unido.
De manera similar que, en el caso de FCC, SamKnows reclutdé un panel
de usuarios residenciales voluntarios del Reino Unido y les proporciond las
sondas 0 whiteboxes, asimismo se encargd de la colecta y el registro de
los datos, y asistio a OFCOM durante el proceso de andilisis.
Como parte del proceso de reclutamiento de voluntarios, OFCOM
aplicéd un andlisis estadistico previo que le permitié asegurar que dichos
voluntarios fueran representativos del mercado de banda ancha
residencial del Reino Unido en general; de este modo, se facilitd la
comparacion de la oferta de paquetes por parte de los Proveedores del
Servicio de Acceso a Internet. Las técnicas estadisticas empleadas
incluyen, entre otras cosas, la ponderacién de los resultados del panel
por tipo de regidon (urbano o rural), segmentacion geogrdfica del
mercado, distancia a la central del proveedor de servicios y del propio
proveedor del servicio contratado.
Cabe mencionar que para el reclutamiento de los voluntarios asi como
en el proceso de medicion en general, hubo colaboracion por parte de
los proveedores del servicio de acceso a Internet participantes.

Referencia juridica | UK Home Broadband Performance The performance of fixed-line

de emision oficial: broadband delivered to UK residential consumers

Vinculos https://www.ofcom.org.uk/ data/assets/pdf file/0015/100761/UK-

electrénicos de | home-broadband-performance,-November-2016-Technical-report.pdf

identificacion:

Informacion Ninguna

adicional:

Caso 7

Pais o region | Brasil

analizado:

Nombre de la | Programa de medicién de banda ancha fija residencial

regulacion:

Principales En un inicio, el gjercicio de medicién de la calidad de la banda ancha

resultados: fija fue muy similar a Estados Unidos y Reino Unido, ya que, de igual

forma, la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) decidid
frabajar en colaboracidén con SamKnows.
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Sin embargo, a diferencia de los casos mencionados anteriormente, en
Brasil participd una empresa intermediaria, la Enfidad Evaluadora de
Cdalidad (EAQ), institucion que de forma oficial e independiente llevd a
cabo los ejercicios de medicién de conformidad a lo establecido en el
reglamento de gestion de calidad de este pais.

Entre los requisitos solicitados a los usuarios voluntarios para su registro
inicial, destaca el tener suscripcion vigente de los servicios que se
pretenden medir y no ser funcionario de alguna de las empresas sujetas
a medicion.

Posterior a la etapa de registro de los usuarios voluntarios a través de la
pdagina oficial del proyecto, se llevd a cabo la fase de filtrado vy
seleccion. Aguellos usuarios que no fueron elegidos podian optar por
entrar en una siguiente ronda de medicién, ya que ANATEL renovaba el
25% de la base de voluntarios cada ano. La seleccidn de los usuarios
voluntarios fue hecha teniendo en mente el garantizar que se
representara a los diferentes perfiles de consumidores de banda ancha

fija en Brasil.
Referencia juridica | Qualidade da Banda Larga Fixa (SCM) - Relatério de Indicadores de
de emision oficial; Desempenho Operacional
Vinculos http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?

electrénicos de | numeroPublicacao=346834&filtro=1&documentoPath=346834.pdf
identificacion:
Informacion Ninguna
adicional:

lIl. IMPACTO DE LA PROPUESTA DE REGULACION.
8.- Refiera los trémites que la regulacion propuesta creq, modifica o elimina'’.
Este apartado serd llenado para cada uno de los tramites que la regulacion propuesta origine en
su confenido o modifique y elimine en un instrumento vigente. Agregue los apartados que
considere necesarios.

Trdmite 1.

Accién Tipo
Creacion Obligacion

Descripcién del frdmite

Nombre: Informar las Fallas de red
Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el frdmite: Lineamiento
Décimo

17 Se entenderd por trdmite a cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales hagan
ante el Instituto, ya sea para cumplir con una obligacion, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de
que se emita una resolucién, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar,
no comprendiéndose aquella documentacién o informacién que sélo tenga que presentarse en caso de un
requerimiento en términos de lo dispuesto en las diversas leyes y disposiciones administrativas de caracter general.
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http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=346834&filtro=1&documentoPath=346834.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=346834&filtro=1&documentoPath=346834.pdf
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Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede redlizar el frdmite: Los Prestadores del Servicio
Fijo que operen sus propios Sistemas de Gestidn que puedan generar archivos de Contadores
de Desempeno deberdn informar al Instituto aquellas Fallas de red, en parte o en la totalidad
de lared, que hagan imposible la prestacién del Servicio Fijo ofrecido por un lapso de al menos
dos horas para mdas de diez mil usuarios finales dentro de las siguientes doce horas contadas a
partir del momento en que se detectd una Falla de red con dichas caracteristicas.

Medio de presentacion:

Formato

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Formato del Anexo Il “Informe de
Fallas de Red y de Mantenimiento en el Servicio”

Plazo mdaximo para resolver el frdmite: No aplica

Tipo de ficta:

Negativa |

Plazo de prevenciéon a cargo del Instituto para notificar al interesado: 10 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién: 5 dias hdbiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: $0. Este tramite es gratuito

Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendrad: El Instituto emitird el acuse electrénico
correspondiente durante las siguientes veinticuatro horas, contados a partir de la recepcion de
dicho informe.

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: No aplica.

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el frdmite, asi como su
fundamentacién juridica: Informacidén proporcionada se alinee a lo solicitado en el Anexo I,
“Informe de Fallas de Red y de Mantenimiento en el Servicio” de los Lineamientos que fijan los
indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo.

Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulacion confiene, el proceso
interno que generard en el Instituto

Plazo
maximo
Descripcién de Unidad Servidor Pdblico de. D o >
. - . atencién Justificacion
la actividad Administrativa Responsable :
estimado
por
actividad
La direccién de
supervision de las
telecomunicaciones
Recepcidon de DIRECCION DE e\slcl,-if(i?:rzjcr,acrn?grﬁ\?odr,e
documentaciéon uc SUPERVISION DF 12 horas llevar el monitoreo y
TELECOMUNICACIONES
control de las
obligaciones de
enfrega de informes
y reportes.
Cerciorarse que la
informacion
. y DIRECCION DE ) proporcionada por
Vali ion 2 i losr [ |
formacion. ue SUPERVISONDE LA | F08 | 921G Beoe et
TELECOMUNICACIONES !
para fines de
verificacion y
control
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Cerciorarse que la
informacion
proporcionada por

DIRECCION DE 10 dias los regulados sea la
Seguimiento uc SUPERVISION DE habiles corrgc‘ro valida
TELECOMUNICACIONES Y

para fines de
verificacion y
control.

*Agregue las filas que considere necesarias.

Proporcione un diagrama de flujo'® del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los frédmites identificados

Fresenta Recibe acuse Subsana
informe de recibo infarme

' Presenta
infarme

Prestador del Servicio Fijo

Informar fallas de red

v
Erwia acuse de Solicita
recibo prevencién

Archiva
Walida infarme > infarme
Anformadion

correcta?

Unidad de Cumplimiento

i

Trdmite 2.

Accién Tipo
Creacion Obligacion

Descripcién del frdmite
Nombre: Informe de mantenimientos
Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el frdmite: Lineamiento
Décimo Segundo

18 Deberd realizarse con la notacién de modelado de procesos de negocio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0, considerar y senalar a todas las Unidades Administrativas y/o Coordinaciones Generales del Instituto
involucradas en el frdmite respectivo, precisando, al menos, el rol y actividades de todos los servidores publicos
involucrados, de cualquier manera, en la gestion del frdmite correspondiente, y la totalidad de las herramientas,
insumos, aplicaciones y sistemas empleados, asi como los productos y servicios elaborados o brindados por cada
servidor publico.
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Descripcion sobre quién y cudndo debe o puede redlizar el frdmite: Los Prestadores del Servicio
Fijo deberdan notificarlo a sus respectivos usuarios finales, a través de correo electrénico o
mensaje de texto 24 horas previas al inicio de los trabajos de mantenimiento. Cuando los
tfrabagjos de mantenimiento o reparacién afecten a diez mil usuarios finales o mMmads, los
Prestadores del Servicio Fijo deberdn informarlo al Instituto.

Medio de presentacion:

Formato

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Formato del Anexo Il “Informe de
Fallas de Red y de Mantenimiento en el Servicio”

Plazo mdaximo para resolver el frdmite: No Aplica

Tipo de ficta:

Negativa |

Plazo de prevenciéon a cargo del Instituto para notificar al interesado: No Aplica

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién: No Aplica

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: $0. Este tramite es gratuito

Tipo de respuesta, resolucion o decisidon que se obtendrd: El Instituto emitird el acuse electrénico
correspondiente durante las siguientes veinticuatro horas, contados a partir de la recepcion de
dicho informe.

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: No aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el tradmite, asi como su
fundamentacién juridica: Informacién proporcionada se alinee a lo solicitado en el Anexo I,
“Informe de Fallas de Red y de Mantenimiento en el Servicio” de los Lineamientos que fijan los
indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo.

Detalle, para cada uno de los trdmites que la propuesta de regulacion contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto

Plazo
mAaximo
Descripcién de la Unidad Servidor Pdblico de. . ifi i
actividad Administrativa Responsable o‘relnC|on Ssiileeielel
estimado
por
actividad
La direccion de
supervision es la
encargada de
verificar, archivar,
llevar el monitoreo
Recepcion de DIRECCJON DE y conftrol de las
documentacion uc SUPERVISION DE LAS 24 horas obligaciones
TELECOMUNICACIONES establecidas en la
regulacion, asi
como de la
enfrega de
informes y
reportes.
Cerciorarse gque la
Validacion de DIRECCJON DE informgcién
informacion ucC SUPERVISION DE LAS 24 horas proporcionada
TELECOMUNICACIONES por los regulados
sea la correctay
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valida para fines
de verificacion y
control

Seguimiento

uc

DIRECCION DE

SUPERVISION DE LAS

TELECOMUNICACIONES

10 dias
hdbiles

Cerciorarse que la
informacion
proporcionada
por los regulados
sea la correctay
vdlida para fines
de verificacion y
control.

*Agregue las filas que considere necesarias.

Proporcione un diagrama de flujo'® del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los tramites identificados

Prestador del Servicio Fijo

£

Presenta Redibe acuse Subsana
informe de recibido infarme

FY

Presenta
infarme

Informar los mantenimientos

Unidad de Cumplimiento

cuse de

¥
Enwia a
recibida

L
WValida infarme
nformacién

correcta?

Solicita
prevencidn

o Archiva
infarme

Tramite 3.
Accién Tipo
Creacion Obligacion
| Descripcidn del trdmite
19 loidem.

29



) o
\ 'Ift ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO

TELECOMUNICACIONES

Nombre: Entrega Mapas de Cobertura del Servicio Fijo

Apartado de la propuesta de regulacién que da origen o modifica el frdmite: Lineamiento
Décimo Séptimo

Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede redlizar el frémite: Los Prestadores del Servicio
Fijo que sean susceptibles de ser medidos conforme a lo establecido en el Anexo |, deberdan
entregar al Instituto los Mapas de Cobertura del Servicio Fijo conforme al Anexo Il dentro de los
15 dias hdbiles posteriores a la conclusidn de cada semestre calendario.

Medio de presentacion:

Medios magnéticos

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Un disco grabable -CD- que
contenga los archivos de los Mapas de Cobertura, en formato de Arcview (.shp) o Mapinfo
(tab), de los mapas de cobertura por servicio de telefonia fija y por servicio de acceso a
Infernet para cada tecnologia de acceso, acompanados de un escrito libre que especifique a
detalle gué informacién contiene el CD para un mayor entendimiento.

Plazo mdximo para resolver el frdmite: No Aplica

Tipo de ficta:

Negativa |

Plazo de prevenciéon a cargo del Instituto para notificar al interesado: 10 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién: 5 dias hdbiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: $0. Este tramite es gratuito.

Tipo de respuestq, resolucién o decision que se obtendrd: No Aplica

Vigencia de la respuestq, resolucion o decision gue se obtendrd: No Aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el frdmite, asi como su
fundamentaciéon juridica: Los mapas deben cumplir con caracteristicas definidas en el
lineamiento Décimo Séptimo, Capitulo “De la entrega de Informacion” de los Lineamientos que
fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo
y Anexo lll.

Detalle, para cada uno de los trdmites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto

Plazo
mMAximo
Descriplcilén de Upigod . Servidor Pdblico a ’re?\?:ién Justificacion
la actividad Administrativa Responsable ostimado
por
actividad
La direccion de
supervision es la
encargada de
verificar, archivar,
Recepcién de DIRECCJON DE 15 dias llevar el monitoreo y
documentacion ucC SUPERVISION DE LAS habiles corﬁrol gle las
TELECOMUNICACIONES obligaciones
establecidas en la
regulacion, asi como
de la enfrega de
informes y reportes.
Cerciorarse que la
. . DIRECCION DE ’ . 2
esnee | e | sueemvsOnpeLss | oo | bemecen
TELECOMUNICACIONES
los regulados sea la
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correcta y vdlida
para fines de
verificacion y control

Andlisis de
documentacion

UPR

DIRECCION GENERAL
DE REGULACION
TECNICA

30 dias
hdbiles

Llevar a cabo los
andlisis de la
evoluciéon y mejora
de la prestacion del
servicio fijo.

Andlisis de
documentacion

CGPU

DIRECCION EN
REGULACION EN
MATERIA DE USUARIOS

30 dias
hdbiles

Llevar a cabo la
publicacién de los
mapas de cobertura
de los diferentes
servicios de
telecomunicaciones
con fines
informativos para el
usuario.

*Agregue las filas que considere necesarias.

Proporcione un diagrama de flujo® del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los tramites identificados
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2 |bidem.
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Accién Tipo

Creacion Conservacion

Descripcion del frdmite

Nombre: Conservacion Archivos de Contadores de Desempeno

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el frdmite; Lineamiento
Décimo Octavo

Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede redlizar el frdmite: Los Prestadores del Servicio
Fijo que brindan el Servicio de Acceso a Internet que operen sus propios Sistemas de Gestidn
que puedan generar archivos de Contadores de Desempeno deberdn conservar los archivos
de Contadores de Desempeno de cada trimestre calendario, extraidos de sus Sistemas de
Gestion, sin haber sido manipulados y almacenarlos durante los siguientes treinta dias naturales,
contados a partir del ltimo dia de dicho trimestre.

Medio de presentacion:

Formato

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Contadores de Desempeno,
definidos por el Instituto, correspondientes a la Hora Pico, a nivel Multiplexor de Acceso
Agregador de Trdfico y del fréfico de datos.

Plazo mdaximo para resolver el tramite: No Aplica

Tipo de ficta:

Negativa |

Plazo de prevenciéon a cargo del Instituto para notificar al interesado: 10 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién: 5 dias hdbiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: $0. Este tramite es gratuito

Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: No Aplica

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision gque se obtendrd: No Aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el tramite, asi como su
fundamentaciéon juridica: Lineamiento Décimo Octavo, Capitulo “De la enfrega de
Informacion” y la publicacién que se lleve a cabo en el Diario Oficial de la Federacion relativa
al conjunto de Contadores de Desempefno que deberdn ser incluidos en los archivos a que se
refiere el lineamiento Décimo Octavo de los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de
calidad a gue deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo.

Detalle, para cada uno de los trdmites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto

Plozo
mdaxino
Descripcion de la Unidad Servidor Pdblico de. . i 2
actividad Administrativa Responsable o‘relnC|on Justificacion
estimado
por
actividad
La Direcciéon
General de
Regulacion
Recepcion de DIRECCION GENERAL 30 dfics Técnica es
documentaciéon UPR DE REGULAOON naturales la
TECNICA encargada
de llevar a
cabo los
andlisis de
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la evolucién
y mejora de
la calidad
de la
prestacion
del servicio
fijo.

Andlisis de
documentacion

UPR

DIRECCION GENERAL
DE REGULACION
TECNICA

15 dias
hdbiles

Llevar a cabo los
andlisis de la
evolucién y mejora
de la calidad de la
prestacion del
servicio fijo.

*Agregue las filas que considere necesarias.

de los tramites identificados

Proporcione un diagrama de flujo?' del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
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Nombre: Reporte auditado de la calidad del Servicio de Acceso a Internet

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el frdmite: Lineamiento
Décimo Noveno

Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede redlizar el frémite: Los Prestadores del Servicio
Fijo que brinden el Servicio de Acceso a Internet que operen sus propios Sistemas de Gestidn
que puedan generar archivos de Contadores de Desempeno deberdn entregar de manera
electrénica y dentro de los veinte dias hdbiles posteriores a cada trimestre calendario un reporte
debidamente auditado por un tercero acreditado bajo la normatividad aplicable. Dicho
reporte trimestral deberd contener la informacién de la calidad del Servicio de Acceso a
Internet, generado a partir de dichos archivos de Contadores de Desempeno.

Medio de presentacion:

Formato

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Reporte contfiene la informaciéon de
la calidad del Servicio de Acceso a Infternet, generado a partir de dichos archivos de
Contadores de Desempeno. Lo anterior, con base en los requerimientos y formato que para
tales efectos posteriormente defina el Instituto, una vez definidos los indicadores clave de
desempeno y sus respectivos contadores de desempeno.

Plazo mdximo para resolver el frdmite: No Aplica

Tipo de ficta:

Negativa |

Plazo de prevenciéon a cargo del Instituto para notificar al interesado: 10 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién: 5 dias hdbiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: Este framite es gratuito.

Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: No Aplica

Vigencia de la respuesta, resolucion o decision gque se obtendrd: No Aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el tramite, asi como su
fundamentaciéon juridica: Lineamiento Décimo Noveno, Capitulo “De la enfrega de
Informacioén” y el transitorio Cuarto de los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de
calidad a gue deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo.

Detalle, para cada uno de los trdmites que la propuesta de regulacién contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto

Plazo
maximo de
Descripcién de la Unidad Servidor Pdblico atencién Justificacion
actividad Administrativa Responsable estimado
por
actividad
La direcciéon de
supervision es la
encargada de
verificar, archivar,
llevar el
g DIRECCION DE ) moniforeo y
dooumeniacion ue SUPERVISONDELAS | et | G000 0 8
TELECOMUNICACIONES :
establecidas en
la regulacion, asi
como de la
entrega de
informes y
reportes.
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Andlisis de
documentacion

20 dias
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Llevar a cabo los
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mejora de la

calidad de la
prestacion del
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DIRECCION DE
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Cerciorarse que
la informacion
proporcionada

por los regulados

seala correctay
vdlida para fines

de verificacion y

control.
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Elija un elemento.
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*Agregue las filas que considere necesarias.

de los tramites identificados

Proporcione un diagrama de flujo? del proceso interno que generard en el Instituto cada uno

2 |bidem.
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Tr&mite 6.
' 2 "
Accién Tipo
Creacion Obligacion

Descripcidén del trémite

Nombre: Reporte de la calidad del Servicio de Telefonia Fija y de la atencién de Fallas

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el frdmite: Lineamiento
Vigésimo

Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede realizar el tfrdmite: Los Prestadores del Servicio
Fijo que brinden el Servicio de Telefonia Fija y que cuenten con mas de cien mil lineas totales de
telefonia fija conforme a las definiciones de los indicadores estadisticos de telecomunicaciones
y datos mds recientes disponibles en el BIT, deberan enfregar de manera electrénica al Instituto
y dentro de los veinte dias hdbiles posteriores a cada trimestre calendario un reporte
debidamente auditado por un tercero acreditado bajo la normatividad aplicable. Dicho
reporte frimestral deberd contener la informacién desagregada mensualmente de los
Pardmetros de Calidad del Servicio de Telefonia Fija y de la atencidén de Fallas a nivel de los
usuarios finales.

Medio de presentacion:

Formato

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Formato del Anexo IV “Reporte de
Calidad del Servicio de Telefonia Fija y en la Atencidn de Fallas”.

Plazo mdaximo para resolver el framite: No aplica
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Tipo de ficta:

Negativa |

Plazo de prevencion a cargo del Instituto para notfificar al interesado: 10 dias habiles

Plazo del interesado para subsanar documentacién o informacién: 5 dias hdbiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: $0. Este tramite es gratuito

Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: Determinaciéon del cumplimiento o no
cumplimiento de los par@dmetros de calidad del servicio de telefonia fija y del servicio de fallas

Vigencia de la respuestq, resolucion o decision que se obtendrd: Anual

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el tradmite, asi como su
fundamentacién juridica: Lineamiento Cuarto y Quinto, Capitulo lll “Del Servicio de Telefonia
Fija”, lineamiento Octavo y Noveno, Capitulo V “De las Fallas” y Anexo IV “Reporte de calidad
del Servicio de Telefonia Fija y en la Atenciéon de Fallas” de los Lineamientos que fijan los indices
y parémetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo.

Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulaciéon contiene, el proceso
interno que generard en el Instituto

Plazo
mAximo
Descripcion de la Unidad Servidor Pdblico de. . i o
actividad Administrativa Responsable o‘relncnon Ssiileeelen
estimado
por
actividad
La direccion de
supervision es la
encargada de
verificar, archivar,
llevar el monitoreo
Recepcion de DIRECCJON DE 20 dias ycoln’rrollde las
documentacion uc SUPERVISION DE LAS habiles obligaciones
TELECOMUNICACIONES establecidas en la
regulacion, asi
como de la
enfrega de
informes y
reportes.
Cerciorarse gue la
informacion
L DIRECCION DE ) proporcionada
Vali ion P 20 di rlosr |
nformacion ue SUPERVISONDELAS | oS | B i Ba 00
TELECOMUNICACIONES - .
valida para fines
de verificacion y
control
Cerciorarse gque la
informacion
DlRECCJON DE 30 dias p%ﬁgg;ggagigs
Seguimiento uc SUPERVISION DE LAS habiles sea la correcta y
TELECOMUNICACIONES o '
valida para fines
de verificacion y
control.
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*Agregue las filas que considere necesarias.

Proporcione un diagrama de flujo? del proceso interno que generard en el Instituto cada uno
de los frdmites identificados

Entrega reporte Recibe acuse Subsana
auditado de recibido reporte
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A 4 b 4
Erwia acuse de Solicita
recibida prevencidn
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correcta?

Unidad de Cumplimiento

Entrega Reporte Auditado de la Calidad del Servicio Fijo y la Atencidn de Fallas

Trédmite 7.

Accién Tipo
Creacién Obligacién

Descripcién del tramite
Nombre: Informe de no factibilidad de la instalacién de la Herramienta de Medicidn
Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el framite: Lineamiento
Vigésimo Segundo
Descripcion sobre quién y cudndo debe o puede readlizar el framite: Los Prestadores del
Servicio Fijo que brinden el Servicio de Acceso a Internet y que cuenten con mds de un millén
de accesos tfotales conforme a las definiciones de los indicadores estadisticos de
felecomunicaciones y datos mds recientes disponibles en el BIT y que no puedan instalar la
Herramienta de Medicidén en la totalidad de sus Equipos Terminales deberdn demostrar
fehacientemente dicha imposibilidad técnica al Instituto dentro de los primeros veinte dias
hdbiles del mes de enero de cada ano.
Medio de presentacion:
Escrito libre
Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Escrito libre que contiene la
explicacion detallada, junto con el respectivo sustento técnico y documentacién que
demuestre la imposibilidad técnica para efectuar la instalacion de la Herramienta de

% |bidem.
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Medicidén para todo el ndmero de Equipos Terminales del Prestador del Servicio Fijo que
brinda el Servicio de Acceso a Internet.
Plazo méximo para resolver el trédmite; No aplica
Tipo de ficta:
Negativa |
Plazo de prevenciéon a cargo del Instituto para notificar al interesado: 10 dias hdbiles
Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién: 5 dias hdbiles
Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: $0. Este tramite es gratuito
Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: No aplica
Vigencia de la respuesta, resolucion o decision gue se obtendrd: Anual
Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el frdmite, asi como su
fundamentacién juridica: Fundamento técnico del Informe bien sustentado acompanado de
la mayor cantidad de evidencias, lo anterior alineado con la informacién correspondiente a
las caracteristicas de los equipos. Toda la informaciéon debe ser verificable documentalmente
y/o presencialmente por el Instituto.
Detalle, para cada uno de los tramites que la propuesta de regulacién contiene, el
proceso interno que generard en el Instituto
Plazo
mAximo
Descripcion de la Unidad Servidor Plblico de. . i 2
actividad Administrativa Responsable o‘relncnon Ssiileeelen
estimado
por
actividad
La direccién de
supervision es la
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verificar,
archivar, llevar el
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sooumeniocien | \C SUPERVISONDELAS | oSt | (o0 S0 &8
TELECOMUNICACIONES .
establecidas en
la regulacion, asi
como de la
entrega de
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reportes.
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la informacion
o DIRECCION DE ) proporcionada
informodion ue SUPERVISONDELAS | o522 | E0% 8 0000
TELECOMUNICACIONES o ,
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conftrol
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DIRECCION DE 30 dias la informacién
Seguimiento ucC SUPERVISION DE LAS habiles proporcionada
TELECOMUNICACIONES por los regulados
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vdlida para fines
de verificacion y
control.

Proporcione un diagrama de flujo® del proceso interno que generard en el Instituto cada
uno de los trémites identificados
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Accién Tipo
Creacion Obligacion

Descripcién del trdmite

Nombre: Validacion de la informacién contenida en los CPE

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el framite: Lineamiento
Vigésimo Tercero

Descripcion sobre quién y cudndo debe o puede redlizar el frédmite: El Instituto Federal de
Telecomunicaciones podrd solicitar a los Prestadores del Servicio Fijo, que brinden el Servicio
de Acceso a Internet y que cuenten con mdas de un millén de accesos totales conforme a las
definiciones de los indicadores estadisticos de telecomunicaciones y datos mds recientes
disponibles en el BIT, informacién adicional con el fin de verificar los datos de la velocidad de

2 |bidem.
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fransferencia de datos contratada y del identificador Unico del usuario final proporcionados
por la interfaz de programaciéon de aplicaciones.

Medio de presentacion:

Escrito libre

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Escrito libre que atienda el
requerimiento de informacién y la explicacion solicitada por Instituto respecto ala
verificacion de los datos de la velocidad de transferencia de datos confratada y del
identificador Unico del usuario final proporcionados por la interfaz de programacién de
aplicaciones, entre ofros.

Plazo mdéximo para resolver el trédmite: No aplica

Tipo de ficta:

Negativa |

Plazo de prevenciéon a cargo del Instituto para notificar al interesado: 10 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacidn: 5 dias hdbiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: $0. Este tradmite es gratuito

Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: No aplica

Vigencia de la respuestq, resolucion o decisién que se obtendrd: Anual

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el frdmite, asi como su
fundamentacion juridica: Informacidn debidamente sustentada, acompanada de la mayor
cantidad de evidencias. Toda la informacién debe ser verificable documentalmente y/o
presencialmente por el Instituto.

Detalle, para cada uno de los trémites que la propuesta de regulacién contiene, el
proceso interno gue generard en el Instituto

Plazo
maximo
Descripcién de la Unidad Servidor Pdblico de. ) ifi Vs
actividad Administrativa Responsable o‘relnC|on I ERE
estimado
por
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La direccién de
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. L DIRECCION DE ’ .
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TELECOMUNICACIONES
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Proporcione un diagrama de flujo® del proceso interno que generard en el Instituto cada
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Trédmite 9.

Accidn

Tipo

Creacion

Obligacion

Descripcién del tramite

Nombre: Reporte auditado de la calidad del Servicio de Acceso a Internet por primera vez

Apartado de la propuesta de regulacion que da origen o modifica el framite: Lineamiento
Décimo Noveno

% |bidem.
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Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede readlizar el tfrdmite: Los Prestadores del
Servicio Fijo que brinden el Servicio de Acceso a Internet que operen sus propios Sistemas de
Gestion que puedan generar archivos de Contadores de Desempeno deberdn almacenar los
Contadores de Desempeno a partir del mes calendario inmediato posterior a la publicacién,
en el Diario Oficial de la Federaciéon, del conjunto de Contadores de Desempeno que
deberdn ser incluidos en los archivos a que se refieren los lineamientos DECIMO OCTAVO y
DECIMO NOVENO y que se definirdn dentro de los dos afios siguientes a la entrada en vigor
de los Lineamientos de calidad del servicio fijo. De tal forma que los Prestadores del Servicio
Fijo que brinden el Servicio de Acceso a Internet que operen sus propios Sistemas de Gestion
que puedan generar archivos de Conftadores de Desempeno estén en condiciones de
enfregar por primera vez el reporte frimestral con informacidon de los Contadores de
Desempeno, debidamente auditado, denfro de los veinte dias hdbiles siguientes al término
del trimestre calendario inmediato posterior a la publicacién de mérito.

Medio de presentacion:

Formato

Datos y documentos especificos que deberdn presentarse: Reporte contiene la informacion
de la calidad del Servicio de Acceso a Internet, generado a partir de dichos archivos de
Contadores de Desempeno. Lo anterior, con base en los requerimientos y formato que para
tales efectos posteriormente defina el Instituto, una vez definidos los indicadores clave de
desempeno y sus respectivos contadores de desempeno.

Plazo mé&ximo para resolver el framite: No Aplica

Tipo de ficta:

Negativa

Plazo de prevencién a cargo del Instituto para notificar al interesado: 10 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacidn: 5 dias hdbiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: Este frdmite es gratuito.

Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: No Aplica

Vigencia de la respuesta, resolucion o decisidn que se obtendrd: No Aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el frdmite, asi como su
fundamentacion juridica: Lineamiento Décimo Noveno, Capitulo "De la entrega de
Informacion”, el transitorio Cuarto de los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de
calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del servicio fijo y la publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion del conjunto de Contadores de Desempeno del servicio fijo.

Detalle, para cada uno de los trémites que la propuesta de regulacién contiene, el
proceso inferno que generard en el Instituto

Plazo
mAximo
. . . o de
Descnp.c[on dela Uplgcd . Servidor Pdblico atencion Justificacién
actividad Administrativa Responsable .
estimado
por
actividad
La direcciéon de
supervision es la
encargada de
Recepcién de DIRECCION DE 20 dias yerificor,
documentacion uc SUPERVISION DE LAS habiles archivar, llevar el
TELECOMUNICACIONES monitoreo y
control de las
obligaciones
establecidas en
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la regulacién, asi
como de la
entrega de
informes y
reportes.
Llevar a cabo los
andlisis de la
DIRECCION GENERAL 20 dias evolucion y
UPR DE REGULACION habiles mejora de la
TECNICA calidad de la
prestacion del
servicio fijo.
Cerciorarse que
la informacién
proporcionada
30 dias por los regulados
habiles sea la correcta y
vdlida para fines
de verificacion y
control.

Andlisis de
documentacion

DIRECCION DE
Seguimiento ucC SUPERVISION DE LAS
TELECOMUNICACIONES

*Agregue las filas que considere necesarias.

Proporcione un diagrama de flujo® del proceso interno que generard en el Instituto cada
uno de los frémites identificados
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: : Contadares de completa?

H 2 Desempefio

g |5

% |bidem.
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Tramite 10.
Accién Tipo
Creacioén Obligacion

Descripcién del framite

Nombre: Entrega Mapas de Cobertura del Servicio Fijo por primera vez

Apartado de la propuesta de regulacién que da origen o modifica el tramite: Transitorio
Quinto

Descripcidn sobre quién y cudndo debe o puede readlizar el trdmite: Los Prestadores del
Servicio Fijo que sean susceptibles de ser medidos conforme a lo establecido en el Anexo |,
deberdn entregar al Instituto los Mapas de Cobertura del Servicio Fijo conforme al Anexo llI
por primera vez dentro de los 90 dias naturales siguientes a la entrada en vigor de los
Lineamientos.

Medio de presentacion:

Medios magnéticos

Datos y documentos especificos que deberan presentarse: Un disco grabable -CD- que
contenga los archivos de los Mapas de Cobertura, en formato de Arcview (.shp) o Mapinfo
(tab), de los mapas de cobertura por servicio de telefonia fija y por servicio de acceso a
Internet para cada tecnologia de acceso, acompanados de un escrito libre que especifique
a detalle gué informacion contiene el CD para un mayor entendimiento.

Plazo mé&ximo para resolver el framite: No Aplica

Tipo de ficta:

Negativa |

Plazo de prevencion a cargo del Instituto para nofificar al interesado: 10 dias hdbiles

Plazo del interesado para subsanar documentacion o informacién: 5 dias hdbiles

Monto de las contraprestaciones, derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, y
fundamento legal que da origen a estos: $0. Este trdmite es gratuito.

Tipo de respuesta, resolucion o decision que se obtendrd: No Aplica

Vigencia de la respuesta, resolucion o decisidn que se obtendrd: No Aplica

Criterios que podria emplear el Instituto para resolver favorablemente el frdmite, asi como su
fundamentacion juridica: Los mapas deben cumplir con caracteristicas definidas en el
lineamiento Décimo Séptimo, Capitulo “De la entrega de Informacion” de los Lineamientos
que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del
servicio fijo y Anexo lll.

Detalle, para cada uno de los trémites que la propuesta de regulacién contiene, el
proceso inferno que generard en el Instituto

Plazo
Deserieidn d Unidad Senvidor P maximo de
escripcion de - . ervidor Pablico atencion e 2
la actividad el Responsable estimado At
d por
actividad
90 dias La direccién de
Recepcién de DIRECC_ION DE Inol’ruroles supervision es la
documentaciéd uC SUPERVISION DE LAS siguientes a epporgodo lde
n TELECOMUNICACION la entrada verificar, archivar,
ES envigorde | llevar el monitoreo
los y control de las
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Lineamiento
S

obligaciones
establecidas en la
regulacion, asi
como de la
enfrega de
informes y reportes.

Cerciorarse que la
informacion

DIRECCION DE proporcionada por
Validaciéon de uc SUPERVISION DE LAS 15 dias los regulados sea
informacion TELECOMUNICACION hdabiles la correcta y vdlida
ES para fines de
verificacion y
control
Llevar a cabo los
Andlisis de DIRECCION GEN]ERAL 30 dias andllisis de la
documentacio UPR DE REGULACION habiles evolucion y mejora
n TECNICA de la prestacion
del servicio fijo.
Llevar a cabo la
publicaciéon de los
mapas de
Andiiis de DIRECCION EN S0cis | ciferontes senvicios
documentacid CGPU REGULACION EN habiles de
n MATERIA DE USUARIOS . .
telecomunicacion
es con fines
informativos para
el usuario.

*Agregue las filas que considere necesarias.

Proporcione un diagrama de flujo? del proceso interno que generard en el Instituto cada
uno de los tfrdmites identificados

? |bidem.
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Subsarar
mapas de
cobertura

Presenta
mapas de
cabertura

Presenta
Mapas de
Cobertura

Prestador del Servicio Fijo

{ Archivar mapas l

Envia mapas
S‘ - *)O
Mapas
cortectos? )
Envia mapas

Gestiona
mapas

Unidad de Cumplimiento

Entrega Mapas de Cobertura del Servicio Fijo por primera vez

Unidad de Politica
Regulatoria

Publica mapas

herramienta

i6n General de Politica del
Usuario

9.- Identifique las posibles afectaciones a la competencia® que la propuesta de regulacién
pudiera generar a su entrada en vigor.

¢Limita el nUmero o rango de proveedores de bienes y/o servicios?
¢Otorga derechos exclusivos a algan(os) SiC YNo (X))
proveedor(es) para proporcionar bienes o
servicios?
¢Establece un proceso de licencia, permiso o Si¢ YNo(X)
autorizaciéon Ccomo requisito de
funcionamiento o actividades adicionales?
Jumita la copacidad de  algun(os) Si¢ YNo(X)
proveedor(es) para proporcionar un bien o
servicio?
¢Eleva significativamente el costo de entrada Si¢ )No(X)
0 salida de un proveedor?
¢ Crea una barrera geogrdfica ala capacidad Si¢ YNo(X)
de las empresas para suministrar bienes o
servicios, invertir capital; o restringe la
movilidad del personal?

% La Unidad de Competencia Econémica en su cardcter de érgano encargado de la instruccidn a que se refiere
la Ley Federal de Competencia Econémica podrd orientar y asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicion de los posibles efectos que en materia de competencia y libre concurrencia pudieran
desprenderse de las medidas y acciones regulatorias propuestas en un Anteproyecto o Proyecto a su entrada en
vigor.
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¢Lmita la capacidad de los proveedores de servicio para competir?
¢Controla o influye sustancialmente en los SiC YNo ( X)
precios de algudn bien o servicio? (por ejemplo,
establece precios maximos o minimos, o algdn
mecanismo de control de precios o de abasto
del bien o servicio)

¢Establece el uso obligatorio o favorece el uso Si¢ )No(X)
de alguna fecnologia en particular?

limita la libertad de los proveedores para Si( )No(X)
comercializar o publicitar algdn bien ©

servicio?

¢(Establece normas de calidad que Si( )No(X)

proporcionan una ventgja a  algunos
proveedores sobre ofros, o que estan por
encima del nivel que elegirian una parte
sustancial de clientes bien informados?

¢(Eleva significativamente los costos de Si( )No(X)
producciéon de algunos proveedores en
relacién con ofros? (especialmente si da un
fratamiento distinto a los entrantes sobre los
establecidos)

(Reduce los incentivos de los proveedores de servicio para competir vigorosamente?
¢Requiere o promueve la publicacion o Si( )No(X)
infercambio entre competidores de
informacion detfalloda sobre canfidades
provistas, ventas, inversiones, precios o costos?
¢Reduce la movilidoad de clientes entre Si( )No (X)
proveedores de bienes o servicios mediante el
aumento de los costos implicitos o explicitos de
cambiar de proveedores?

"¢ La regulacion propuesta afecta Si¢ )No(X)
negatfivamente la competencia de alguna
otra manera?

En caso de responder dfirmativamente la
pregunta anterior, describa la afectacion:

10.- Describa las obligaciones, conductas o acciones que deberdn cumplirse a la entrada en vigor
de la propuesta de regulacion (accién regulatoria), incluyendo unajustificacién sobre la necesidad
de las mismas.

Por cada accién regulatoria, describa el o 1o(s) sujeto(s) obligado(s), articulo(s) aplicable(s) de la
propuesta de regulacion, incluyendo, segln sea el caso, la justificacion técnica, econémica y/o
juridica que corresponda. Asimismo, justifique las razones por las cuales es deseable aplicar aquellas
acciones regulatorias que restringen o afectan la competencia y/o libre concurrencia para
alcanzar los objetivos de la propuesta de regulacion. Seleccione todas las que resulten aplicables
y agregue las filas que considere necesarias.

_ Sueto(s) ?ngggc)s Afectacion Sueto(s) flicees O
P Obligado(s) P en Afectados(s) Ss par
) aplicacién
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Competencia
29
Establece
requisitos Fijar los indices y
Prestador . . técnicos o .
, L g Lineamient Prestador del pardmetros de
Obligacion | del servicio . normas de D .
N o Primero X servicio fijo calidad del
fijo calidad para T
servicio fijo
productos y
servicios
Contaran con los
Establece . .
- medios hecesarios
(Autorizado r,e quisifos propios o provistos
. . técnicos o (Autorizados)
, L s) Prestador | Lineamient por los
Obligacion e . normas de Prestador del . .
del servicio o Primero . o concesionarios
N calidad para servicio fijo .
fijo para cumplir con
productos y
e los presentes
servicios . ,
lineamientos
Obligacion Prestador Lineamient Establece Prestador del .
L " Do Aplicado a
del servicio | o Segundo requisitos servicio fijo . .
N D quienes brinden el
fijo técnicos o L
Servicio de
normas de D
X Telefonia Fija y/o el
calidad para g
Servicio de Acceso
productos y
e aInternet
servicios
BIT. Se precisa la
Establece referencia corta
requisitos del Banco de
Prestador . . técnicos o Informacién de
L L Lineamient Prestador del . ,
Definicion del servicio normas de o Telecomunicacion
N o Tercero : servicio fijo .
fijo calidad para es del Instituto
productos y Federal de
servicios Telecomunicacion
es.
Central Telefénica
Establece Pdblica o
requisitos Instalacion
Prestador . . técnicos o Equivalente. Se
o g Lineamient Prestador del .
Definicion del servicio normas de Do define el elemento
y o Tercero . servicio fijo
fijo calidad para delared que
productos y concentra el
servicios servicio ofrecido a
mUltiples usuarios.
Cobertura del
Establece - .
L Servicio. Se define
requisitos
P la zonas
Prestador . . técnicos o Py
s - Lineamient Prestador del geogrdficas en
Definicion del servicio normas de o
N o Tercero : servicio fijo donde los
fijo calidad para
prestadores del
productos y L
g servicio fijo ofrecen
servicios e
SUs servicios.
2 lbidem.
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Contadores de

Desempeno. Se
Establece define el tipo de
requisitos informacion que se
Prestador . . técnicos o genera desde el
L L Lineamient Prestador del ; -
Definicion del servicio normas de o sistema de gestion
N o Tercero . servicio fijo
fijo calidad para de una red del
productos y servicio fijo y que
servicios refleja el
desempeno de la
misma.
Equipo Terminal. Se
define el equipo
Establece que utiliza el
requisitos usuario final para
Prestador . . técnicos o conectarse mds
L L Lineamient Prestador del -
Definicion del servicio normas de o alld del punto de
- o Tercero : servicio fijo . .
fijo calidad para conexion terminal
productos y de una red publica
servicios con el fin de recibir
el Servicio de
Acceso a Internet,
Esfoplgce Evento. Se define
requisitos L
D el término
Prestador . . técnicos o .
L g Lineamient Prestador del asociado a un
Definicion del servicio normas de Do :
N o Tercero . servicio fijo infento de
fijo calidad para s
medicién
productos y
g programada
servicios
Establece
requisitos Falla. Se define la
Prestador . . técnicos o condicién por la
s . Lineamient Prestador del
Definicion del servicio normas de o que se presenta la
- o Tercero : servicio fijo :
fijo calidad para ausencia del
productos y servicio fijo.
servicios
Establece Herromlgnfo de
L Medicién. Se
requisitos .
D define la
Prestador . . técnicos o :
o g Lineamient Prestador del herramienta que
Definicion del servicio normas de Do o
- o Tercero : servicio fijo servird para
fijo calidad para .
evaluar el servicio
productos y
e de acceso a
servicios
Internet.
Establece Hpra Pico. .Se
- define el periodo
requisitos .
D de tiempo en el
Prestador . . técnicos o
L L Lineamient Prestador del que transcurre la
Definicion del servicio normas de S .
N o Tercero . servicio fijo mayor cantidad
fijo calidad para t
de trafico respecto
productos y .
. a un tiempo de
servicios .
referencia.
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Erzoa';‘;‘: indice de Calidad.
Prestador ‘réc?nicos l¢) Se define el valor
Definicion del servicio Lineamient normmas de Prestador del de cumplimiento
N o Tercero : servicio fijo que se asocia alos
fijo calidad para pardmetros de
productos y calidad
servicios '
Er:roalsie,rgi Instituto. Se precisa
Prestador ‘réc?nicos l¢) lareferencia corta
s L Lineamient Prestador del del Instituto
Definicion del servicio normas de icio fi
fio o Tercero calidad para servicio fijo Federal de
Telecomunicacion
productos y s
Servicios '
Establece
requisitos IP. Se precisa el
s Pres‘rodqr Lineamient fécnicos o Prestador del oc;rommo
Definicion del servicio normas de o asociado con el
N o Tercero . servicio fijo
fijo calidad para protocolo de
productos y Infernet.
servicios
E:roaISiech:)f Ley. Se precisa la
b d . referencia corta
Prestador , , técnicos o
s - Lineamient Prestador del de la Ley Federal
Definicion del servicio normas de icio fi
fijo o Tercero calidad para servicio fijo de
roductos Telecomunicacion
productosy es y Radiodifusion.
servicios
Lineamientos. Se
precisa la
E:roalsie’rgf referencia corta
. q. de los lineamientos
Prestador . , técnicos o . P
L L Lineamient Prestador del | que fijan los indices
Definicion del servicio normas de o .
fjo o Tercero calidad para servicio fijo y pardmetros de
calidad a que
prg)e?;}igrg: Y deberdn sujetarse
los prestadores del
servicio fijo.
Egoals?‘rgf Llamada Local. Se
b N . define la conexidon
Prestador , , técnicos o
Definicion del servicio Lineamient normas de Prestador del de voz que se
N o Tercero . servicio fijo puede efectuar
fijo calidad para con el servicio de
productosy telefonia
servicios '
Mapas de
Establece Cobertura del
requisitos Servicio Fijo. Se
- Pres‘roqlqr Linearmient técnicos o Prestador del deflnep ]os mapas
Definicion del servicio normas de o geogrdficos en los
N o Tercero : servicio fijo
fijo calidad para que los

productos y
servicios

prestadores del
servicio fijo deben
reflejar las zonas
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donde prestan su
Servicios.

Medicién. Se

Establece define el proceso
requisitos que se lleva a
Prestador . . tfécnicos o cabo para
L L Lineamient Prestador del P
Definicion del servicio normas de S obtener
N o Tercero : servicio fijo -
fijo calidad para estadisticas de las
productos y redes de los
servicios prestadores del
servicio fijo.
Medio de
Establece s
L Transmision. Se
requisitos .
D define cual es el
Prestador . . técnicos o e
L . Lineamient Prestador del medio fisico a
Definicion del servicio normas de o p
N o Tercero . servicio fijo través de la cual se
fijo calidad para
pueden transportar
productos y -
g senales de
servicios . )
informacion.
Multiplexor de
Acceso Agregador
Establece . g 9
L de Trdfico. Se
requisitos
D establece el
Prestador . . técnicos o
L e Lineamient Prestador del elemento que se
Definicion del servicio normas de N .
N o Tercero : servicio fijo utiliza para ofrecer
fijo calidad para ey
el servicio de
productos y
g acceso a Internet
servicios
a un grupo de
usuarios finales.
Paquete de datos.
Establece g .
L Se define la
requisitos -
D estructura bdsica a
Prestador . . técnicos o P
L L Lineamient Prestador del | fravés de la cual se
Definicion del servicio normas de D
N o Tercero . servicio fijo hace el
fijo calidad para . .
infercambio de
productos y . o
g informacion en
servicios
una red.
Establece Pardmetro de
L Calidad. Se define
requisitos ) o
D la medida objetiva
Prestador . . técnicos o
L g Lineamient Prestador del | y comparable que
Definicion del servicio normas de N )
N o Tercero X servicio fijo se relaciona al
fijo calidad para NP
servicio fijoy al
productos y .
g servicio de acceso
servicios
a Internet.
Prestadores del
Establece Servicio Fijo. Se
requisitos define a todos los
Prestador . . técnicos o concesionarios y,
s L Lineamient Prestador del
Definicion del servicio normas de S €n su Caso,
N o Tercero : servicio fijo .
fijo calidad para autorizados

productos y
servicios

habilitados para
prestar el servicio
fijo.
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Reporte de Falla.
Se define el
informe que se
Establece genera una vez
requisitos que el usuario final
Prestador . , técnicos o levanta una
L L Lineamient Prestador del L .
Definicion del servicio normas de o incidencia
N o Tercero : servicio fijo :
fijo calidad para concerniente al
productos y servicio prestado
servicios debido a una
degradaciéon o
interrupcion del
servicio.
Servicio de Acceso
aInternet. Se
define el fipo de
Establece L P
- servicio que
requisitos .
D permite a los
Prestador . . técnicos o o
L e Lineamient Prestador del usuarios finales
Definicion del servicio normas de N
N o Tercero : servicio fijo acceder a
fijo calidad para )
contenidos,
productos y . .
. aplicaciones o
servicios L
servicios
disponibles en
Internet.
Servicio de
Telefonia Fija. Se
Establece define el servicio
requisitos de
Prestador . . técnicos o telecomunicacion
L g Lineamient Prestador del .
Definicion del servicio normas de Do es que permite a
- o Tercero X servicio fijo L
fijo calidad para los usuarios finales
productos y de una red poder
servicios realizar una
comunicacién en
tiempo real.
Servicio Fijo. Se
define el servicio
de
Establece . .
" telecomunicacion
requisitos .
. es a través del cual
Prestador , , técnicos o
s L Lineamient Prestador del | se puede prestar el
Definicion del servicio normas de o s
N o Tercero . servicio fijo servicio de
fijo calidad para P
telefonia o el
productos y -
g servicio de acceso
servicios .
ainfternet en una
ubicacién
determinada.
Servidor
Establece ;
- Centralizado. Se
Prestador . . requisitos ) :
L C Lineamient D Prestador del define el equipo
Definicion del servicio técnicos o L 0
N o Tercero servicio fijo utilizado para la
fijo normas de o
. realizacion de las
calidad para
pruebas de la
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productos y

metodologia de

servicios medicion.
Sistemas de
Establece Gestion. Se define
requisitos a los elementos de
Prestador . . técnicos o red encargados
L L Lineamient Prestador del .
Definicion del servicio normas de o del monitoreo,
N o Tercero : servicio fijo s
fijo calidad para supervision y
productos y administracién de
servicios una red del
servicio fijo.
Establece TOSC.’ Ic;le
requisitos Transmision de
equ Datos. Se define el
Prestador . . técnicos o . .
s . Lineamient Prestador del numero de bits
Definicidon del servicio normas de o .
N o Tercero . servicio fijo efectivamente
fijo calidad para "
fransmitidos en una
productos y B
servicios red publica por
unidad de tiempo.
Establece Tecnologia dg
L Acceso. Se definen
requisitos .
D los tipos de
Prestador . . técnicos o p
o g Lineamient Prestador del tecnologias a
Definicion del servicio normas de Do )
N o Tercero . servicio fijo través de las
fijo calidad para
cuales se puede
productos y .
. ofrecer el servicio
servicios N
fijo.
Establece Teléfono Fijo. Se
requisitos define el equipo
L Pres‘roc'!olr Lineamient fecnicos o Prestador del que pelrmll‘re al
Definicion del servicio normas de Do usuario final
y o Tercero . servicio fijo .
fijo calidad para realizar una
productos y conexion de voz
servicios desde su domicilio.
Teléfono Pdblico.
Establece . .
L Se define el equipo
requisitos ;
D que se instala en
Prestador . . técnicos o ) B
L L Lineamient Prestador del Areqs publicas y
Definicion del servicio normas de o .
N o Tercero : servicio fijo que permite al
fijo calidad para B
publico en general
productos y .
. realizar una
servicios
llomada de voz.
Velocidad de
Establece Transferencia de
requisitos Datos Contratada.
Prestador . . técnicos o Se define la tasa
L L Lineamient Prestador del L
Definicion del servicio normas de S de transmisidn que
N o Tercero : servicio fijo o
fijo calidad para los usuarios finales
productos y eligen al contratar
servicios un servicio de
acceso a Internet,
Prestador . . Establece Velocidad de
L L Lineamient L Prestador del .
Definicidon del servicio requisitos S Transferencia de
N o Tercero D servicio fijo g
fijo técnicos o Datos Publicitada.
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normas de
calidad para
productos y

Se define la tasa
de fransmisidén con
la que los

servicios prestadores del
servicio realizan sus
ofertas de
mercadotecnia
dirigidas a los
usuarios finales.
Se establecen los
pardmetros de
Establece calidad del
requisitos servicio de
) Prestador . . técnicos o Prestador del telefonia fija que
EstGndar e Lineamient . -
- del servicio normas de servicio de serdn evaluados.
técnico N o Cuarto X DU p
fijo calidad para | telefonia fija Estas formulas
productos y tienen sustento
servicios con base en
recomendaciones
infernacionales.
Se establecen los
indices de calidad
Establece del servicio de
requisitos telefonia fija que
Prestador . . técnicos o Prestador del se deberdn
. 2 e Lineamient . .
Obligacion | del servicio . normas de servicio de cumplir. Estos
N 0 Quinto X DU g ,
fijo calidad para | telefonia fija indices fienen
productos y sustento con base
servicios en
recomendaciones
internacionales.
Se establecen los
pardmetros de
Establece calidad del
requisitos servicio de acceso
b q' Prestador del
. Prestador . . técnicos o - a Internet que
EstGndar L Lineamient servicio de .
- del servicio normas de serdn evaluados.
técnico N o Sexto . acceso a P
fijo calidad para Estas formulas
Internet .
productos y tienen sustento
servicios con base en
recomendaciones
infernacionales.
Establece Se establece que
requisitos los pardmetros de
P d . Prestador del P .
Prestador . , técnicos o . calidad del
. 2 e Lineamient servicio de .
Obligacion | del servicio P normas de servicio de acceso
N o Séptimo . acceso a
fijo calidad para a Internet son de
Internet )
productos y cardcter
servicios informativo.
Lineamient Establece Prestador del Se establecen los
b Prestador o Octavo requisitos servicio fijo pardmetros de
EstGndar L P .
PO del servicio técnicos o enla calidad en la
técnico N L2 2
fijo normas de atenciéon de atencién de las
calidad para fallas fallas que serdn
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productos y evaluadas. Estas
servicios férmulas tienen
sustento con base
en
recomendaciones
infernacionales.
Se establecen los
indices de calidad
Establece -
. en la atencidn de
requisitos Prestador del
D D las fallas que se
Prestador . . técnicos o servicio fijo P ;
. L L Lineamient deberdn cumplir.
Obligacion | del servicio normas de enla P .
N o Noveno : 2 Estos indices tienen
fijo calidad para atenciéon de
sustento con base
productos y fallas en
servicios .
recomendaciones
infernacionales.
Se establece que
aquellos
prestadores del
servicio fijo que
Establece operen sus propios
requisitos Prestador del | sistemas de gestion
Prestador . . técnicos o servicio fijo que puedan
. L L Lineamient ,
Obligacion | del servicio P normas de enla generar archivos
N o Décimo . 2
fijo calidad para | atencidon de de confadores de
productos y fallas desempeno,
servicios deben informar al
Instituto sobre las
fallas de red bajo
ciertas
condiciones.
Establece
o Se establecen las
requisitos Prestador del .
. . P S condiciones en
Prestador Lineamient técnicos o servicio fijo
. 2 L : que se debe llevar
Obligacion | del servicio | o Décimo normas de enla
N : : . . acabo la
fijo Primero calidad para instalacion e . >
. s instalacion del
productos y informacion o
L servicio.
servicios
Se establece la
obligacion para los
prestadores del
servicio fijo de
notificar a sus
Establece L
- Prestador del usuarios finales en
requisitos D
. . D servicio fijo caso de
Prestador Lineamient técnicos o e
. L - P en el mantenimiento
Obligacion | del servicio | o Décimo normas de o )
N . mantenimient preventivo o
fijo Segundo calidad para : o,
o preventivo reparacion que
productos y 2 . .
. o reparacion implique la
servicios .
ausencia del
servicio fijjo en una
Central Telefénica
o Instalacion
equivalente, 24
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horas previas al
inicio de los
tfrabagjos de

mantenimiento.

Se establece la
restriccion a los

Establece .
L Prestador del trabagjos de
requisitos o e
. . P servicio fijo mantenimiento
Prestador Lineamient técnicos o . -
P L P en el preventivo en dias
Restriccion del servicio | o Décimo normas de -
N : mantenimient y horas en los
fijo Segundo calidad para :
O preventivo cualesla
productos y . >
. o reparacion afectacion del
servicios "
servicio sea
minima.
Se establecen las
caracteristicas con
la que debe
presentarse a los
Establece usuarios finales la
requisitos informacion
Prestador Lineamient técnicos o relacionada con
. L L P Prestador del
Obligacion | del servicio | o Décimo normas de N los Mapas de
N . servicio fijo
fijo Tercero calidad para Cobertura del
productos y Servicio Fijo, asi
servicios como el listado de
los medios a través
de los cuales
pueden ser
consultados.
Los prestadores del
Establece servicio deberdn
requisitos publicitar
Prestador Lineamient técnicos o informacion
L L P Prestador del
Prohibicion del servicio | o Décimo normas de o completay veraz,
N . servicio fijo .
fijo Tercero calidad para en caso contrario,
productos y se ordenard la
servicios suspension de la
misma.
Los prestadores del
servicio deberdn
Establece habilitar en su
requisitos portal de Internet
Prestador Lineamient técnicos o una funcionalidad
. s L P Prestador del C
Obligacion del servicio | o Décimo normas de o que indique alos
N . servicio fijo . )
fijo Tercero calidad para usuarios finales si
productos y cuentan con
servicios cobertura a partir
de una direccién
proporcionada.
Establece Se precisa que la
. . L Prestador del P . a
Prestador Lineamient requisitos C velocidad de
. L L PN D servicio de .
Obligacion | del servicio | o Décimo técnicos o fransferencia de
- acceso a o
fijo Cuarto normas de Internet datos publicitada

calidad para

de cada paquete
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productos y

ofertado sélo

servicios deberd
corresponder a la
Tasa de
Transmision de
Datos promedio
de Descarga de la
Hora Pico,
expresada en
Mbps.
Evitar practicas
enganosas de
publicidad. Los
prestadores del
Establece servicio deberdn
requisitos ublicar
. . °a . Prestador del . P .
Prestador Lineamient técnicos o C informacion
D - : servicio de
Prohibicion | del servicio | o Décimo normas de completay veraz
- : acceso a ;
fijo Cuarto calidad para sobre la Velocidad
Internet .
productos y de Transferencia
servicios de Datos
Publicitada y no
referirse alas
velocidades
mMaximas.
Se establece la
obligacidén de
Establece 9
- contar con
requisitos Prestador del ;
. . D D sisternas de
Prestador Lineamient técnicos o servicio fijo s
. 2 L : atencién para
Obligacion | del servicio | o Décimo normas de en los o p
- . : . usuarios finales, asi
fijo Quinto calidad para sistemas de
- como las
productos y atencién -
. caracteristicas con
servicios ,
las que deberdn
cumplir.
Se establece la
obligacién de
poner a
disposicion del
publico en
eneral, un aviso a
Establece ¢ h
" fravés del cual se
requisitos Prestador del :
. . D S comunique la
Prestador Lineamient técnicos o servicio fijo -
. L g P posibilidad de
Obligacion | del servicio | o Décimo normas de en los
N : . consultar en sus
fijo Sexto calidad para sistemas de
. centros de
productos y atencioén

servicios

atencidén y/o en su
portal de Internet,
la informacién
relacionada con
los sistemas de
atencién a
usuarios finales.
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Se establece la

Establece obligacidon de
requisitos Prestador del instalar a los
Prestador Lineamient técnicos o . usuarios finales, la
. . L L servicio de .
Obligacion | del servicio | o Vigésimo normas de herramienta de
- : acceso a I
fijo Segundo calidad para medicién para el
Infernet .
productos y servicio de Internet
servicios que defina el
Instituto.
Se establece la
Establece obligacidon de
requisitos implementar una
Prestador Lineamient técnicos o Preschjor del interfaz de
. » L L servicio de 2
Obligacion del servicio | o Vigésimo normas de aCCeso a programacion de
fijo Tercero calidad para aplicaciones en los
Infernet
productos y CPE vy la
servicios informacién que
deberd recolectar.
Establece o
L Se especifica cual
requisitos -
. . D serd la base para
Prestador Lineamient técnicos o
2 L L Prestador del establecer
Sancién del servicio | o Vigésimo normas de N .
y X servicio fijo sanciones en caso
fijo Sexto calidad para de
productos y . -
. incumplimiento.
servicios
Establece que la
entfrada en vigor
Establece serd a los noventa
Prestador o g
. L g Transitorio derechos Prestador del dias naturales
Obligacion | del servicio Pri ) o .
fjo rimero exclusivos a servicio fijo contados a partir
los oferentes de la publicaciéon
en el Diario Oficial
de la Federacion.
Establece Se espegﬂco qué
Prestador o regulacion queda
. s L Transitorio derechos Prestador del )
Obligacion | del servicio ) o abrogada a partir
y Segundo exclusivos a servicio fijo 2
fijo de la emision del
los oferentes
proyecto.
Se establece la
obligacién de
Instalar la
Establece Herramienta de
requisitos Medicién a que se
Prestador o técnicos o refiere el
. L L Transitorio Prestador del . .
Obligacion del servicio Tercero normas de senvicio fiio ||neom|en‘ro
fijo calidad para J VIGESIMO
productos y SEGUNDO y de la
servicios APl a que se refiere
el lineamiento
VIGESIMO
TERCEROQ.
Adopcidn o Prestador o Establece Se establece el
C L Transitorio L Prestador del .
seguimiento | del servicio requisitos D periodo parala
N Cuarto D servicio fijo ;
de fijo técnicos o entrada en vigor

59



F [
Oift
‘% —y 1 .

TELECOMUNICACIONES

ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO

metodologi normas de de los lineamientos
as calidad para DECII\/IQ OCTAVO
productos y y DECIMO
servicios NOVENO referente
a los contadores
de desempeno.
Se establece el
periodo de la
Prestador Establece publicacidon de los
. . . Transitorio derechos Prestador del mapas de
Obligacion | del servicio . ) o
fijo Quinto exclusivos a servicio fijo coberturay
los oferentes entfrega al Instituto.
Para la primera
vez.
Se establece la
Establece enfrada en vigor al
requisitos que se refiere el
Prestador técnicos o - linearmiento
. L e Transitorio Prestador del | DECIMO TERCERO
Obligacion | del servicio normas de N .
N Sexto : servicio fijo de publicar el
fijo calidad para ! )
aviso a través del
productos y P
. correo electréonico
servicios .
0 el mensaje de
fexto gratuito.
Se establece la
Establece enfrada en vigor al
requisitos que se refiere el
Prestador técnicos o - linearmiento
. L g Transitorio Prestador del | DECIMO TERCERO
Obligacion | del servicio P normas de o
N Séptimo X servicio fijo de poner a
fijo calidad para . s
disposicion los
productos y
servicios Mapas de
Cobertura del
Servicio Fijo.
Se establece la
Establece enfrada en vigor
requisitos de cumplir con las
D adecuaciones a
Prestador o técnicos o .
. L g Transitorio Prestador del los sistemas de
Obligacion | del servicio normas de o 2
- Octavo : servicio fijo atencidon a
fijo calidad para o
usuarios finales a
productos y )
servicios que se refiere el
) lineamiento
DECIMO QUINTO.
Establece
Adopcidon o requisitos Metodologia de
seguimiento Pres‘roc'iolr ANEXO | técnicos o Prestador del medpones de
de del servicio normas de e calidad del
, N . servicio fijo o
metodologi fijo calidad para servicio fijo.
as productos y

servicios
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11.- Sendle y describa si la propuesta de regulacién incidird en el comercio nacional e

internacional.

Seleccione todas las que resulten aplicables y agregue las filas que considere necesarias.

Tipo

Descripcion de las posibles incidencias

Comercio nacional

El uso de herramientas de medicidn del servicio de Internet serd un
mecanismo fransparente que permitird a los usuarios finales comparar las
diversas ofertas de los prestadores de servicio fijo. Con base en los
resultados de estas herramientas de medicidn, se empoderaria al usuario
para gue tome decisiones informadas y fundamentadas reflejdndose en
un cambio en las preferencias de los consumidores que a su vez
modificarén la demanda de este servicio en el mercado. Bgjo este
escenario, se promueve el desarrollo, la actualizacion y despliegue
progresivo de infraestructura por parte de los prestadores del servicio fijo
en respuesta a satisfacer con un nivel mayor de calidad a una mayor
demanda que busca recibir el servicio fijo.

Aunado a esto, hoy en dia, gran parte de los usuarios finales fijos evaldan
y adquieren los servicios basando su decisidn principalmente por el costo
del servicio que contratan, y no necesariamente por la calidad del
mismo, lo cual debiera ser también un factor decisivo al momento de
confratar un servicio; es decir, los usuarios toman una decision motivada
por los costos mds asequibles del servicio fijo considerando el balance
entre sus ingresos y gastos en sus hogares y no precisamente por la
calidad del servicio que brindan los prestadores del servicio fijo. Por esta
razoén, surge la importancia de publicar los resultados generados a partir
de las mediciones de los pardmetros de calidad del servicio de acceso
a Internet en el portal del Instituto, obtenidos de las redes de cada
prestador de servicio fijo. Los usuarios estarian mejor informados y podrdan
realizar comparativos entre prestadores y servicios que le permitan elegir
al prestador del servicio fijo que mejor se adecue a sus necesidades.

B G D D EEEED
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@ Telecomunicaciones Mo ® DECIL
Figura 1. Porcentagje del gasto promedio del ingreso de los hogares en
telecomunicaciones fijas y moviles por decil de ingreso

“Estos resultados son consistentes con los que se obtienen al hacer este
mismo  andlisis con el gasto promedio en servicios de
telecomunicaciones. Se observa que los hogares pertenecientes al decil
| son los que mayor porcentaje del gasto del hogar destinan a estos
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servicios, y que este porcentagje es mayor cuando se frata de los servicios
de telecomunicaciones fijas, para los que los hogares deben destinar el
8.5% del gasto, mientras que para los servicios de telecomunicaciones
moviles este porcentaje es de 3.5%. Esto se observa también en el resto
de los deciles... ).”®

De esta manera se impulsard al mercado para que se desarrolle en
mejores condiciones de competencia. El proyecto propone mostrar a
nivel nacional la calidad del servicio fijo que reciben los usuarios finales
con el fin de promover la elecciéon, de manera dindmica, de un servicio
de mejor calidad. Asimismo, el mercado reflejaria una industria en
competencia vy libre concurrencia, al tfener como objetivo principal,
consumidores mas informados y educados en el tema y por ende
satisfechos con los servicios que se ofrecen y se contratan.

12. Indigue si la propuesta de regulacién reforzard algldn derecho de los consumidores, usuarios,
audiencias, poblacion indigena, grupos vulnerables y/o industria de los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusidn.

Con fundamento en lo dispuesto en la fraccién Il, apartado B del articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones y radiodifusion
menciona que:

“Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, por lo que el
Estado garantizard que sean prestados en condiciones de competencia, calidad,
pluralidad, cobertura universal, inferconexion, convergencia, continuidad, acceso
libre y sin injerencias arbitrarias”

Asimismo, el articulo 191 de la LFTR establece diversos preceptos para la proteccion de los
consumidores, y establece los derechos de los usuarios entre los que destacan:

e Elegir libremente su proveedor de servicios;

e Que le provean los servicios de tfelecomunicaciones conforme a los pardmetros de calidad
contratados o establecidos por el Instituto;

e A la bonificacion o descuento por fallas en el servicio o cargos indebidos, imputables al
concesionario o autorizado, conforme a lo establecido en los confratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente;

e En la prestacion de los servicios de telecomunicaciones estard prohibida toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religidn, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humanay tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas;

e Corresponde al Instituto regular, monitorear y vigilar la calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones con los indicadores, pardmetros y procedimientos que al efecto
establezca, debiendo informar a la PROFECO de los resultados obtenidos para el gjercicio
de sus atribuciones.

Dicho lo anterior, el proyecto propuesto cubre los aspectos mas importantes en materia de
proteccién a los usuarios finales, ya que pretende garantizar que los servicios fijos sean prestados
en condiciones de calidad a partir de la verificacion del cumplimiento de los indices de calidad
establecidos en dichos lineamientos.

30 Fuente: IFT con datos de la ENIGH 2016
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Adicionalmente, se plantea la entrega de un reporte trimestral que contenga la informacidn de la
calidad del servicio de acceso a Internet con informacién desagregada mensualmente, y también
se establece la obligacién para los prestadores del servicio de Internet de publicitar la velocidad
de descarga promedio correspondiente a la hora cargada pico (hora del dia donde se
experimenta el maximo trafico de datos), y no limitarse a indicar la velocidad méxima que pudiera
alcanzar (“Hasta X Mbps”) como actualmente se publicita.

Como complemento, se verificard el cumplimiento de las obligaciones atribuidas a los prestadores
del servicio fijo relativas a la reparacién de fallas, quejas y atencién al usuario mediante la
implementacién de un sistema para atender consultas y quejas relativas a la calidad del servicio
contratado, con lo cual se protege al usuario final, ya que asi podria tomar decisiones mds
informadas al momento de seleccionar a su proveedor.

13.- Indique, por grupo de poblacién, los costos®' y los beneficios mds significativos derivados de la
propuesta de regulacion.

Para la estimaciéon cuantitativa, asigne un valor en pesos a las ganancias y pérdidas generadas
con la regulaciéon propuesta, especificando lo conducente para cada tipo de poblacion
afectada. Si su argumentacion es no cuantificable, indique las imposiciones o las eficiencias
generadas con la regulacidn propuesta. Agregue las filas que considere necesarias.

Estimacion Cuantitativa

‘s Descripcion Costos Beneficios Beneficio Neto
Poblacién

Concesionarios | Los prestadores
del servicio fijo
podrian  incurrir
en costos para
cubrir la inversion

necesaria y
poder cumplir
con los
parédmetros  de
calidad del
servicio de $0 - $0
telefoniq, sin

embargo dado
que los indices
establecidos de
los pardmetros
cambian en o
minimo o no
cambiant

respecto a los
parédmetros

31 Se considera que una propuesta regulatoria genera costos de cumplimiento cuando sus medidas propuestas
actualizan uno o mds de los siguientes criterios:

a) Crea nuevas obligaciones o hace mas estrictas las obligaciones existentes;

b) Crea o modifica Trdmites (excepto cuando la modificacién simplifica y facilita su cumplimiento);

¢) Reduce o restringe derechos o prestaciones; o,

d) Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier ofro término de referencia que,
conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan afectar los derechos,
obligaciones, prestaciones o fradmites.
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establecidos en
el apartado de
Operacion y
Calidad de los
Servicios en las
concesiones, se
considera que es
una  obligacion
que no requiere
inversion alguna
siendo que se
establecid a
partir del
otorgamiento de
las concesiones.

Concesionarios

Los prestadores
del servicio fijo
deberdan incurrir
en costos para
cubrir los sueldos
de los
empleados que
generen los
reportes de fallas

y
mantenimiento®,

$29,433.6

Concesionarios

Los prestadores
del servicio fijo
deberdn incurrir
en costos para
cubrir los sueldos
de los
empleados que
generen los
reportes
auditados
(reporte
contadores de
desempeno y
reporte de
telefonia fijay
fallas) **.

§1.289.6

Concesionarios

Los prestadores
del servicio fijo
deben incurrir en
costos  para la
contratacién de
un auditor que

les valide
oficiaimente los
reportes que

debe entregarse
al Instituto, el

$366,081.23t
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primero con la
informacion

frimestral de los
pardmetros  del
servicio de
telefonia fija y de
la atencidn de
fallas a nivel de

los usuarios
finales y el
segundo

elaborado a

partir  de  los
contadores de
desempeno. Se
considera el
costo promedio
con base en
tarifas
publicadas en el
sitio web de la
EMA®, Se indica
el costo anual
por
Concesionario.

Concesionarios | Los prestadores
del servicio fijo
deben incurrir en
costos debido a
las cargas
administrativas

requeridas para
cumplir con las
obligaciones

derivadas a la
preparacion de
los mapas de $10,321.92 - -
cobertura  para
su enfrega al
Instituto. Lo cual
implica recursos
humanos y de

tiempo. Este
costo es
recurrente y se
calcula de

manera anual

*k Kk

Concesionarios | Los prestadores
del servicio fijo
deberan incurrir
en costos para

$241.92 - -

32 https://www.ema.org.mx/descargas/proceso/tarifas/2019/Organismos_de_Certificacion_2019.pdf
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cubrir el sueldo
del empleado
que generard el
informe de
imposibilidad
técnica para la
instalacion de la
herramienta de
medicion ****,

Concesionarios | Los prestadores
del servicio fijo
deben incurrir en

costos de
capital, dada la
inversion que

posiblemente se
requiera para la

compra de
activos fijos,
como 1o es un
sistema de

almacenamiento
en el cual se
pueda redlizar la
conservacion de
manera mensual
de los archivos
de contadores
de desempeno.
Se estima gque la
informacién de
los  contadores
de desempeno
ocupe alrededor

de 50 TB.

El estudio de
mercado se
realizd para un
sistema de

almacenamiento
con capacidad
de 100TB, por lo
que el mismo se
puede

considerar como
un costo en el
Caso extremo

que la
informacién
llegara a ocupar
100 TB.

Este costo es
Unico por
Concesionario,

$2,620,274.89
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ya que al término
del cuarto mes,
los  prestadores
del servicio fijo
podrén borrar la
informacion y
utilizar los
recursos para
almacenar el
siguiente

trimestre.

Acumulado

Acumulado

Total

$3,027,643.16

$3,027,643.16

T Se considera al prestador del servicio fijo predominante del mercado a manera de ejemplificar

los indices establecidos (metas minimas) en sus concesiones (Telmex, Telnor):

indices

ICON
{indice de Continuidad del Servicio

Metas Minimas 2011 -
2014

93.175

Fallas en lineas

3.50

Reparacion de lineas el mismo dia

85.00

Reparacién de lineas en tres dias

97.00

ICAL
(indice de Calidad del Servicio Basico)

93.725

Tono de marcar en cuatro
4 segundos/Disponibilidad en red de
procesamiento

99.50

Establecimiento de llamadas
locales

97.00

Teléfonos Publicos Fuera de
Servicio

12.00

Contestacion de Operadora 04 y 05
J de Recepcion y de Servicios de
Quejas

92.00

ICALD
(indice de Calidad del Servicio Basico de
Larga Distancia)

94.10

Establecimiento de llamadas de LD

95.00

Establecimiento de Operadoras de
LD

92.00

Como se puede observar, de los nueve indicadores, solo se mantuvieron cinco, cuatro con los

mismos indices y uno (reparaciéon de lineas el mismo dia) con un indice menos estricto.
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* COSTO PARA CUBRIR LA CARGA ADMINISTRATIVA DE LA ELABORACION DEL REPORTE DE FALLAS Y
EL REPORTE DE MANTENIMIENTO

Para obtener el costo del tramite se realiza el cdlculo con la siguiente férmula: CETr = CATr + COTr

CETr: Costo Econémico del frdmite
CATr: Carga administrativa
COTr: Costo de oportunidad

Donde CATr = PTr =« TTr

PTr: Precio del framite
TTr: Tiempo requerido para completar la actividad administrativa.

Se considera que el costo de oportunidad es cero, quedando: CETr = CATr +0

Considerando un salario promedio de 20 mil pesos mensuales de un empleado, el salario por dia
seria 645 pesos (20,000 mil pesos / 31 dias) y por lo tanto el correspondiente a una hora de trabajo
de 80.64 pesos, valor correspondiente al Precio del framite PTr.

Por lo tanto, para la elaboraciéon del reporte de mantenimiento y el de fallas, éstos se entregan
cada vez que se presenten dichas condiciones, por Io que un costo aproximado se realiza
considerando un solo recurso humano considerando el peor escenario para la generacion de
dichos reportes, es decir, que todos los dias del ano se tuvo que generar, al menos uno de los dos
reportes.

CATr = $80.64 %365 horas
CATr = $29,433.6* 1(veces al afio)
CETr = CATr =$29,433.6

** COSTO PARA CUBRIR LA CARGA ADMINISTRATIVA LA ELABORACION DE LOS REPORTES AUDITADOS
(REPORTE CONTADORES DE DESEMPENO Y REPORTE DE TELEFONIA FIJA' Y FALLAS)

Para obtener el costo del frdmite se realiza el cdiculo con la siguiente férmula: CETr = CATr + COTr

CETr: Costo Econémico del tramite
CATr: Carga administrativa
COTr: Costo de oportunidad

Donde CATr = PTr « TTr

PTr: Precio del tframite
TTr: Tiempo requerido para completar la actividad administrativa.

Se considera que el costo de oportunidad es cero, quedando: CETr = CATr +0

Considerando un salario promedio de 20 mil pesos mensuales de un empleado, el salario por dia
seria 645 pesos (20,000 mil pesos / 31 dias) y por lo tanto el correspondiente a una hora de trabajo
de 80.64 pesos, valor correspondiente al Precio del frédmite PTr.

Por lo tanto, para la elaboraciéon de los reportes de contadores de desempeno, asi como el de
telefonia fija y de fallas, éstos se entregan de manera frimestral, por o que un costo aproximado se
realiza considerando dos recursos humanos que deben tfrabajar al menos 2 horas cada uno de
manera trimestral.
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CATr = $80.64 * 2 horas

CATr = $161.2* 4(veces al afio)

CETr = CATr = $ 644.8 * 2 recursos humanos
CETr = CATr =$1,289.6

*** COSTO PARA CUBRIR LA CARGA ADMINISTRATIVA DE ELABORACION DE LOS MAPAS
Para obtener el costo del tramite se realiza el cdlculo con la siguiente férmula: CETr = CATr + COTr

CETr: Costo Econémico del tramite
CATr: Carga administrativa
COTr: Costo de oportunidad

Donde CATr = PTr =« TTr

PTr: Precio del tframite
TTr: Tiempo requerido para completar la actividad administrativa.

Se considera que el costo de oportunidad es cero, quedando: CETr = CATr +0

Considerando un salario promedio de 20 mil pesos mensuales de un empleado capacitado en el
manejo de herramientas relacionadas con el sistema de informacion geogrdfica para realizar 1os
diversos “mapas”, el salario por dia seria 645 pesos (20,000 mil pesos / 31 dias) y por lo tanto el
correspondiente a una hora de trabagjo de 80.64 pesos, valor correspondiente al Precio del trédmite
PTr.

Por lo tanto, para la elaboracién de mapas que debe llevarse a cabo de manera trimestral, se
considera para un solo recurso un aproximado de 32 horas efectivas para la obtencion de los
mapas de cobertura tanto del servicio fijo como del servicio de acceso a Internet para tfodas las
fecnologias.

CATr = $80.64. * 32 horas
CATr = $2580.48 * 4 (veces al afio)
CETr = CATr =$10,321.92

*** COSTO PARA CUBRIR LA CARGA ADMINISTRATIVA DE ELABORACION DEL INFORME DE
IMPOSIBILIDAD TECNICA PARA LA INSTALACION DE LA HERRAMIENTA DE MEDICION

Para obtener el costo del frdmite se realiza el cdiculo con la siguiente férmula: CETr = CATr + COTr
CETr: Costo Econémico del framite

CATr: Carga administrativa

COTr: Costo de oportunidad

Donde CATr = PTr « TTr

PTr: Precio del tfrdmite
TTr: Tiempo requerido para completar la actividad administrativa.

Se considera que el costo de oportunidad es cero, quedando: CETr = CATr +0
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Considerando un salario promedio de 20 mil pesos mensuales de un empleado, el salario por dia
seria 645 pesos (20,000 mil pesos / 31 dias) y por lo tanto el correspondiente a una hora de trabajo
de 80.64 pesos, valor correspondiente al Precio del frdmite PTr.

Por lo tanto, para la elaboracién del informe con la justificacién de la imposibilidad técnica para
la instalacion de la herramienta de medicion a la totalidad de los equipos, se considera el trabajo
de un solo recurso humano al menos tres horas al ano.

CATr = $80.64 *3 hora
CATr = $241.92 (1 vez al afio)
CETr = CATr = $241.92

1 El costo anual calculado para la contratacién de un auditor acreditado ante la EMA que audite
cada reporte tfrimestral que se entregue al Instituto es con base a las tarifas publicadas por Ia EMA,
en el cual se estima un costo inicial por acreditacion de § 166,656.80 (farifa que considera
acreditacién en una norma, por ejemplo, ISO/IEC 17021), costo asociado por visitas de vigilancia
$99,022.50, y considerando un costo excepcional en caso de que existiera alguna actualizacion de
normas o metodologia $47,241.20, costo por testificacion $5,411.00. A la suma de los costos
anteriores, se le agregd un 15% adicional tomando en cuenta un error de estimacion.

De esta manera, el costo anual se calcula con base en la siguiente formula: CT=CA*1.15, donde CT
es el Costo Total anual de acreditacion y CA es el costo de acreditacion anual, el factor 1.15 se
agrega para tomar en cuenta el error de estimacion de los costos.

CA es calculado como: CA=CIA+CVG+CAN+CTest, donde CIA=Costo Inicial por Acreditacion,
CVG=Costo Visitas de viGilancia, CAN=Costo Actualizacién de Norma, CTest=Costo Testificacion.
Estas variables toman los valores descritos en el parrafo anterior. Por lo tanto, CA=$ 166,656.80 + $
99,022.50 + $ 47,241.20 + $ 5,411.00= $ 318,331.50

A suvez, CT=$ 318,331.50*1.15= S 366,081.23 anual.

Estimacion Cudlitativa

del servicio fijo

Concesionarios y autorizados
del servicio fijo deberdn realizar
los adecuaciones necesarias
para poder cumplir con los
lineamentos.

Poblacién Costos Beneficios
Se identfifica el posible costo | Establecer un dnico instrumento regulatorio
de oportunidad con relacién al | que defina los indices y pardmetros de
fiempo de noventa dias | calidad para el servicio de telefonia fija, el
naturales relacionados con la | servicio de acceso a Internet, resolucion de
Concesionarios | enfrada en vigor de los | fallasy la atencion e informacién brindada
y autorizados Lineamientos, ya que los | al usuario final a que deberdn sujetarse los

prestadores del servicio fijo.

Concesionarios
y autorizados
del servicio fijo

Se identifica el posible costo de
oportunidad con relacién al
tiempo requerido de 18 meses,
siguientes a la enfrada en vigor
de la regulacidn, para que se
defina la Herramienta de
Medicién en conjunto con los
Concesionarios y autorizados
del servicio fijo, ya que se
realizardn mesas de frabajo en
las instalaciones del Instituto

Establecer reglas a los prestadores del
servicio fijjo acordes con las tecnologios
actuales, los necesidades de los usuarios
finales y los recomendaciones de
organismos internacionales de
estandarizacion.
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para lo cual los involucrados
deberdn asistir, asi  como
proporcionar la informacién
requerida por el Instituto para
la tona de decisiones de la
definicion de la Herramienta
de Medicion.

Asi como el costo de
oportunidad correspondiente
al tiempo de 90 dias posteriores
a los 180 para que los
Concesionarios y autorizados
del servicio fijo que prestan el
servicio de acceso a Internet
incluyan en el flujo de sus
actividades y operacion, los
recursos para efectuar la
instalacion de la Herramienta
de Medicion.

Concesionarios
y autorizados
del servicio fijo

Se identifica el posible costo de
oportunidad correspondiente
al  fiempo de dos anos,
siguientes a la entrada en vigor
de la regulacion, en que los
Concesionarios y autorizados

del servicio fijo deberdn
destinar recursos para
participar en las mesas de

frabajo organizadas por el
Instituto para trabaojar en la
definiciéon y armonizacion de
los contadores de desempeno.

Establecer la metodologia de medicién de
calidad a través de la cual se brinda
certeza juridica a los prestadores del
servicio fijo para medir el nivel de calidad
proporcionado de manera objetiva.

Concesionarios
y autorizados
del servicio fijo

Se identifica el posible costo de
oportunidad con relacion al
fiempo y recursos que los
Concesionarios y autorizados
del servicio fijjo que brindan el
servicio de acceso a Internet
deberdn destinar para
almacenar los Contadores de
Desempeno de acuerdo a los
formatos establecidos por el
Instituto una vez que publique
la definicion de los Contadores
de Desempeno.

Fomentar un servicio de mayor calidad por
parte de los concesionarios alinedndolo a
estandares internacionales con lo que se
aseguran altos niveles de competencia.

Consumidores
finales

Promover la oferta de un mejor servicio,
garantizando el derecho de los usuarios a
que los servicios de telecomunicaciones les
sean prestados en condiciones de calidad

Consumidores
finales

Mantener informados a los usuarios finales
acerca de las principales caracteristicas
de los servicios que se ofrecen a nivel
nacional, con el objetivo de eliminar
asimetrias de informacidén y proporcionar
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usuarios.

informacion amigable y asimilable para los

Consumidores
finales

Generar
proporcionen

decisiones.

reportes

frimestrales que

informacién entendible vy
amigable al usuario para la toma de

IV. CUMPLIMIENTO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA DE REGULACION.

14.- Describa los recursos que se utilizardn para la aplicacién de la propuesta de regulacion.
Seleccione los aplicables. Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo Descripcién Cantidad
Para evaluar los parédmetros de calidad referentes al | Se requiere de un
servicio de acceso a Internet, se propone la distribucion | solo recurso
de una herramienta de medicion a través de la cual el | informdtico
Instituto recabard informacién relevante acerca del | (programa de
Informdticos dese.rrw.peﬁo dgl servicio Ide Infernet. La herrgmien‘ro de | software) m.ismo que
medicidon serd proporcionada por el Instituto a los | se proporcionard a
prestadores del servicio fijo de tal forma que ellos lleven | los prestadores del
a cabo la instalacién, de manera remota, a un ndmero | servicio fijo conforme
especifico de usuarios (con fundamento estadistico). al régimen transitorio
de los Lineamientos.
El Instituto contard con la informaciéon referente a los | No es posible
contadores de desempeno de los prestadores del | cuantificar la
servicio de acceso a Internet con los cuales el Instituto | cantidad de
compilard los resultados de los indicadores de lared mds | archivos de
relevantes y podrd realizar un andlisis del desempeno de | contadores de
las redes relativo a la calidad del servicio de acceso a | desempeno que se
Internet. solicitaria al ser una
informacion que
Informaticos depende de la
carga de frafico en
lo red de cada
prestador del servicio
fijo y de la definicion
por parte del Instituto
de la informacién
que serd entregada.
En el caso de los pardmetros de calidad enfocados al
servicio de telefonia o de voz, asi como los de la atencion
al cliente, también los prestadores del servicio fijo
deberdn enfregar reportes trimestrales, debidamente | Se  contard  con
auditados, con la informacién  desagregada | cuatro reportes
Materiales mensualmente de los principales indicadores para los | auditados al ano por
parametros de calidad del servicio de telefonia fijay de | cada prestador del
la atencién de fallas a nivel de los usuarios finales fijos. | servicio fijo.
Con esta informacion, se llevard a cabo la verificacion
del cumplimiento de los indices de calidad, para tales
efectos, se realizard un promedio simple de los valores
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reportados de manera trimestral de cada pardmetro de
calidad del servicio de telefonia fija y de la atencidén de

fallas a nivel de los usuarios finales fijos.

Financieros

Para proporcionar la herramienta de medicion a los
prestadores del servicio fijo, el Instituto deberd cubrir el
costo para la contratacién de un proveedor experto en
desarrollo de software que brinde el desarrollo con las
Instituto  establezca en

caracteristicas que el
lineamientos.

Se requiere de un
solo proveedor que

desarrolle la

herramienta de
los P

medicion.

14.1.- Describa

los mecanismos que la propuesta de regulacién contiene para asegurar su

cumplimiento, eficiencia y efectividad.

Seleccione los aplicables y, en su caso, enuncie otros mecanismos a utilizar. Agregue las filas que

considere necesarias.

Tipo Descripcién Describa los recursos materiales,
humanos, financieros, informdaticos
o adlgdn otro que se empleardn
para cada tipo
Se solicita que los reportes que los | Se requiere que cada uno de los
prestadores deban enfregar estén | prestadores del servicio fijo recurran
Auditoria sopgr’rodos por la validacion de un | a la Qqntrofocién de unloudi‘ror
oficial oquor esp§§|ol|zodo, de tal manera que espeool@odg que les brinde el
la informacidon que los prestadores del | soporte técnico y legal para que los
servicio fijo proporcionen al Instituto sea | reportes tenga validez oficial.
veraz y completa.
El Instituto llevard a cabo la verificacion | Se estima que se requiera de 3 a 5
de los pardmetros de la telefonia fija y de | recursos humanos que colaboren
laos fallas a través de la entrega de | en el andlisis de la entrega de los
reportes trimestrales por parte de los | reportes y la informacién, de fal
g L prestadores del servicio fijo. manera que se pueda corroborar el
Verificacion

cumplimiento. No se requiere de un
ndmero importante de recursos
humanos, ya que el procesamiento
de la informacién recibida puede
ser automatizado.

15.- Explique los métodos que se podrian utilizar para evaluar la implementacién de la propuesta

de regulacion.

Seleccione el método aplicable y, en su caso, enuncie los ofros mecanismos de evaluacion a

utilizar. Agregue las filas que considere necesarias.

Método Periodo Evaluador Descripcién
Andilisis costo 2022y Instituto Federal de | El andllisis costo beneficio analiza el impacto
beneficio de 2023 Telecomunicaciones | de la regulacion, ya que describe y
la regulacion cuantifica las ventajos  (ingresos) vy

desventajas (costes y gastos) del proyecto
de regulacion  aplicada  resultando
directamente con la economia del
bienestar. Por lo tanto, es un instrumento de
andlisis econémico que describe efectos
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positivos y negativos cuantificados en
férminos monetarios.

El objetivo consiste en relacionar los costos
que implicaria a los regulados la nueva
politica regulatoria con los beneficios
esperados, de tal forma que se busquen los
nmayores beneficios y menores costos.

Elija un
elemento.

Senale si la propuesta de regulacion podria ser evaluada con la construccidn de un indicador o
con la utilizacién de una variable estadistica determinada, asi como su intervalo de revision,
Agregue las filas que considere necesarias.

Indicador / Intervalo Interpretacion
variable
Paradmetros del Ano regulacion / Proporciéon del pardmetro ex ante / Proporcidn del
Servicio de Ano base parametro ex post
Telefonia Fijay de
las Fallas Se espera una mejora en las proporciones de 10s

parametros tanto del servicio de telefonia fija como
de las fallas. Los cambios de la proporcidon anual
respecto al valor del indice establecido deben ser
decrementales siempre dentro del infervalo
establecido por el indice.
Para la realizacion de andlisis, tfanto la informacion
referente a la telefonia fija y las fallas, asi como el
servicio de acceso a Internet se podrian comparar
frimestre a frimestre.
indice General de Ano regulacién / Permite medir la percepcidon de satisfaccion de los
Satisfaccion Ano base servicios de telecomunicaciones a fravés de la

publicado en el siguiente formula %=L IVIL W gonde 1GS es el
reporte emitido

indice General de Satisfaccién, j representa la

L por el IFT pregunta analizada, i es la unidad de andlisis, en

Comportamiento este caso corresponde al usuario encuestado, n es

de los Indicadores el nimero total de usuarios encuestados, lj es la

de los mercoﬂdos respuesta re-escalada del usuario encuestado i en

regulados la pregunta jy wies el peso asignado por el factor

de expansion a cada usuario encuestado. El IGS se

infegra por los Indices de Satisfaccién: Calidad

percibida, Valor por el dinero, Confianza o Lealtad
y Experiencia.

V. CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE REGULACION O DE ASUNTOS RELACIONADOS CON LA
MISMA.

3 La Coordinaciéon General de Planeacion Estratégica podrd asesorar a las Unidades Administrativas del Instituto
en la definicién de sus indicadores para la evaluaciéon de sus resultados, asi como en la determinacién de utilizar
una o varias variables estadisticas a efecto de evaluar e informar los resultados que se desprendan a razdn de la
implementacién de una propuesta de regulacidn; ello, para su posterior difusidon en los informes que elabora este
érgano constitucional auténomo.

74



S 'I ft ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO

TELECOMUNICACIONES

16.- Solo en los casos de una consulta publica de integracién o de evaluacion para la elaboraciéon
de una propuesta de regulacién, seleccione y detalle.** Agregue las filas que considere necesarias.

Tipo de Consulta Pablica
redlizada
Del Anteproyecto y su Andlisis de
Impacto Regulatorio

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Camaras o | 22/05/2018 | -Precisar qué las fallas aplicables son las que
Qgrupos Unicamente son atribuibles a los operadores.
empresariales -Precisar si se contempla un escenario onnet u
offnet. Especificar a qué se refiere el término
“local”.

-Precisar mejor la definicion del férmino
“"Operadora” y la redacciéon del parédmetro.
-Precisar a partir hasta qué momento se
contabiliza el fiempo promedio de
establecimiento de la llamada local.

-Ampliar los plazos de cumplimiento de tal forma
que los operadores cuenten con la herramienta
que les permita medir los pardmetros.

-Solicitan que los pardmetros de medicion estén
alineados con los pardmetros regulados por la UIT.
-Establecer los causales de exclusion para cuando
los pardmetros no se cumplan por causas externas
a los operadores.

-Evaluar la factibilidad de los indices y los tiempos,
asi como los costos que involucraria su
cumplimiento.

-Precisar si los reportes de fallas aplican para el
servicio fijo o el de Internet o ambos.

-Especificar la periodicidad con la que serdn
evaluados los diferentes pardmetros-Redefinir el
numero de usuarios afectados por una falla de la
red, ya que el nimero presentado es muy
pequeno.

-Precisar que la instalacion del servicio va a
depender no solo de que exista cobertura sino
tfambién de la factibilidad técnica y de acceso al
domicilio.

Ofros

34 Las consultas pdblicas de integracion son realizadas por el Instituto para recabar informacién, comentarios,
opiniones, aportaciones u otros elementos de andlisis por parte de cualquier persona, sobre algdn tema de interés
del Instituto, que le permita generar de manera previa a su emisiéon o realizaciéon, regulaciones o estrategias de
politica regulatoria dirigidas a los sectores de las telecomunicaciones o la radiodifusion; asi como en materia de
competencia econdmica en dichos sectores. Por su parte, las consultas publicas de evaluaciéon son realizadas
para recabar informaciéon, comentarios, opiniones, aportaciones u ofros elementos de andlisis por parte de
cualquier persona, sobre el efecto de las regulaciones emitidas por el Pleno y que se encuentren vigentes, a fin de
evaluar su eficacia, eficiencia, impacto y permanencia con relacién a las circunstancias por las que fueron
creadas.
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- Limitar el aviso de los mantenimientos a través de
un solo medio y que no aplique para los
mantenimientos urgentes.

-Hacer un uso eficiente de los medios a través de
los cuales se puede contactar al usuario.
-Precisar que en los mapas de cobertura se
indique que estd sujeta a la factibilidad técnica.
-Precisar como se calculard la tasa de trasmision
de datos promedio de descarga que serd
mostrada al usuario en los mapas de coberturg,
asi como la granularidad.

- Precisar como se calculard la velocidad de
frasferencia de datos publicitada, asi como la
granularidad.

-Ampliar plazos para la entrada en vigor de los
lineamientos con miras a desarrollar e
implementar lo necesario en los sistemas de
atencién al usuario final.

-Redefinir las obligaciones de los sistemas de
atencidén al usuario final, ya que implicarian
mayores costos que se trasladarian al usuario.
-Ampliar plazo para la entrega de los mapas de
cobertura de tal forma que se redlice el desarrollo,
asi como la periodicidad de entrega.
-Proporcionar informacién de qué contadores se
solicitarian, el formato del reporte y el cdmo serd
publicada la informacion.

-Especificar las caracteristicas del auditor y quién
lo designaria.

-Formalizar un Comité técnico o mesas de trabajo
con los Concesionarios del servicio fijo para
esclarecer las dudas y/o precisar informacion
sobre los presentes lineamientos de calidad.
-Anadir al proyecto, las siguientes definiciones:
"Servidor Cenfralizado", "Puerta de Enlace"
"Topologias", "Configuraciones fisicas y l6gicas" y
"Maqgueta de pruebas".

-Especificar la demarcacion de cudles serdn los
puntos de origen y destino de la medicién de
Latencia.

-Aclarar lo senalado sobre la Proporcidon de
Paquetes Perdidos.

- Reducir el esquema propuesto del nivel de Tasa
de Transmision de Datos Promedio de Descarga y
establecer este pardmetro al 80%.

- Proponen ampliar la entrada en vigor de, al
menos, a los 365 dias nafurales siguientes a su
publicaciéon en el DOF.

-Especificar dentro del objetivo de los
lineamientos propuestos que aplican dnicamente
a los usuarios residenciales, mds no a los
comerciales o corporativos.
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-Precisar quién y cémo se enviardn los reportes
electrénicos correspondientes a los pardmetros
de calidad del servicio de acceso a infernet

- Solicitan ampliar el plazo de enfrega de los
reportes correspondientes a los pardmetros de
calidad del servicio de acceso a internet.

- Precisar cémo es que las mediciones realizadas
por la herramienta de mediciéon no afectard la
experiencia del usuario.

Medios Participante(s) Fecha Principales aportaciones
Elija un elemento. Elija un elemento.
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