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Me refiero al oficio nlmero IFT/223/UCS/DG-AUSE/1398/2018, de fecha 13 de marzo-de 2018, recibido
en esta Coordinacion General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la "CGMR") el dia 15 de ese mismo
mes y afio, mediante el cual la Unidad de Concesiones y Servicios (en lo sucesivo, la "UCS") remite el

~ proyecto de "Modificacion a las Reglas de Cardcter General que establecen los plazos y requisitos
para el oforgamiento de Autorizaciones en materia de telecomunicaciones establecidas en la Ley

.Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion” (en lo sucesivo, el "Proyecto”), acompafiado de su
respectivo Andlisis de Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el "AIR"); ello, a efecto de dar cumplimiento
al proceso de mejora regulatoria previsto en el marco juridico vigente, pora la emision de reglas,
lmecmxen’ros o dxspo&c:ones administrativas de cardcter general,

Al respecto, con fundamento en lo sefalado por los articulos 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFTR"), Lineamientos Primero, Décimo Primero y
Vigésimo Primero a Vigésimo Cuarfo de los Lineamientos de Consulta Plablica y Andlisis de Impacto
Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones', y 4, fraccién VI, inciso iv), y 75, fraccién I, del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta CGMR emite la presente opinidén
- no vinculante sobre el AIR del Proyecto, consideréndose gque, con el mismo, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones' (en lo sucesivo, el “Instituto”) transparenta vy justifica diversos rubros y aspectos
- contenidos en la propuesta regulaforia de mérito. Sin embargo, con la informacién disponible y
contfenida en el AR, no es posible afirmar que los beneficios que pueda aportar el Proyecto sean
supenores alos cos’ros de su cumplimiento, ni se podno dsegurar el maximo beneficio poro la sociedad.

Por lo am‘erlor, a efecto de robus’reoer el contenido del AIR del Proyecto, Ia CGI\/IR somete a Ia ,
oonsiderooiéh de la UCS, los siguientes comentarios y aportaciones sobre su contenido:

1. En-él numeral 2 del AIR, relacionado con la problemdtica o situacion que da origen al
Proyecto, la UCS precisd, entre ofras cosas, que con la expedicion de su propuesta
regulatoria *...se atenderian diversas problematicas que se han defectado a fravés del
tiempo de su aplicacién, proponiendo para el caso de las solicitudes de Autorizaciones de
comercializadoras una simplificacion administrativa profunda, y paralelamente facilitar la
comprension plena de los requisitos que deben cumplir las solicitudes de cada tipo de
Auftorizaciones, asi como la informacién y documentacion necesar/a gue se debe presentar

al Insfn‘ufo pora la evaluacién objetiva de las mismas y que O parc/ obtener Ias \J
s INSTITUTO FEDERAL DE
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! Publicados en el Dlarlo Oficial de la Federacidn el dia 8 de noviembre de 2017.
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Autorizaciones sea mas eficaz y eficiente, y especialmente en el sector safelifal mediante la
aplicacion de un mismo marco regulatorio suprimir el frato discriminaforio en materia de
competencia econdémica a los regulados nacionales y extranjeros en dicho secfor.

Es importante destacar, que para el oforgamiento de las Auforizaciones a las que se refiere
el arficulo 170 de la Ley, es necesario realizar un andlisis general para determinar la
procedencia de las solicitudes. En fal virfud, deben identificarse las caracteristicas, aspectos
y alcances de los proyectos relacionados con las solicitudes de las Auforizaciones, a efecto
"de determinar si corresponden a la figura juridica prevista en Ley, asi como a cada fipo de
supuesto. No obstante, se ha detectado que los promoventes de las distintas solicitudes,
en muchas ocasiones no logran integrar debidamente la documentacion, o bien,
presentan informacion técnica parcial, razén por la cual, el Instituto debe de hacer
prevenciones o requerimientfos-en muchas de ellas.

“. (énfasis aRadido).

Al respecto, la CEGMR sugiere a la UCS fortalecer el apartado del AIR en comento, mediante
la incorporaciéon de una explicacidon clara y concisa sobre la(s) problemdtica(s) que el
proyecto de regulacion pretende eliminar o atenuar, toda vez que dicho apartado refiere a
la existencia de ésta(s) de manera somera, sin que se precise en qué consisten, cudl es su
magnitud, ni fampoco se ofrece’ la suficiente evidencia empirica que permita conocerlas,
como pudiera ser el caso de:

"a) Las diversas complejidades asociadas a la presentacion de solicitudes para el
otorgamiento de los distintos tipos de Autorizaciones a las que se refiere el articulo 170
de la LFTR que enfrentan los interesados, asi como al llenado de los formatos que les
correspondan; aspectos tales que, de acuerdo a lo sefialado en el AIR, hacen
necesaria una desregulaciéon y simplificaciéon administrativa que haga posible

- alcanzar los objetivos institucionales;

b) Los requisitos que la propuesta de regulacion plantea eliminar para obtener las
Autorizaciones a que se refiere el articulo 170 de la LFIR, especialmente, por lo que
hace al establecimiento, operacion y explotaciéon de una comercializadora de
servicios de felecomunjcaciones;

¢) Los datos que reflejen la cantidad de solicitudes de Autorizacion presentadas ante el
Instituto versus el nGmero de éstas que ’ruvneron que ser prevenidas OI contener
informacion incompleta o errdnea, y

d) El trato discriminatorio en materia de competencia econémica, a los regulados
naoiondles y extranjeros, ocurrida en la rama satelital.

la lnformqmon que se le sugiere a la UCS incorporar en el presente apartfado del AlR, en
opinidn de esta unidad administrativa, permitird conocer a todos los inferesados en el
Proyecto, la pertinencia, conveniencia, oportunidad y la proporcionalidad de sus medidas \J
con relacion a las circunsfancias que pretende eliminar o mitigar.
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2. En el numeral 3 del AIR, relacionado con la existencia de disposiciones juridicas vigentes
directamente ophoables a la problemdtica materia del Proyecto, en donde se solicita
enumerarlas y explicar la razdn de su insuficiencia para atender la problemdtica identificada,
la UCS refirié que *...en materia satelital y a efecto de no dar un trato discriminatorio a los
regulados nacionales y exfranjeros, se prefende unificar el marco regulatorio toda vez que
se estima que en materia de competencia econdmica existen disposiciones
administrativas - emitidas con anterioridad a Ila reforma en materia de

! telecomunicaciones del 2013, que imponen barreras innecesarias a la entrada y a la
expansién a operadores satelitales, que exceden lo dispuesto en la Ley, asi como en la Ley
Federal de Competencia Econdmica vigentes” (énfasis afadido).

Al respecto, la CGMR considera recomendable que la UCS, de manera adicional a la lista de
las disposiciones juridicas directamente involucradas a la materia del Proyecto, precise por
qué éstas son insuficientes para atender Ia problemo’rlco descrita, incluyendo una
explicaciéon que detalle, cudles ordenamientos imponen barreras innecesarias a la enfrada
y d la expansion de operadores satelifales, asi como sefiale qué tipo de circunstancias han
ocasionado o generado en el mercado. '

3. En el numeral 6 del AIR, relativo a la forma en que la problemdtica se encuentra regulada en
ofros pafses y/o las buenas précticas infernacionales en esa materia, la UCS comenta, entfre
~ ofras cosas, que enrelacién a las notificaciones electrénicas resulta *... imporfante destacar
que si bien existe regulacion especifica sobre el tema a nivel nacional e infernacional, la
modiificacién propuesta de ninguna manera violenta el debido proceso o las garantias
constitucionales de-los partficulares, siendo consistente en términos generales con las
politicas aplicadas a las notificaciones electrénicas en México y en paises como FspaAa,
Argentina y Chile, ya que Unicamente este tipo de notificaciones se realizarian tratdndose
exclusivamente de los apercibimientos o requerimientos que en su caso, pudieran existir,
siempre y cuando el particular manifieste en el Formato respectivo su voluntad de recibir este
fioo de nofificaciones para el framite especifico, sefialando un correo electrénico para
recibirlas y confando con la facilidad de responder o desahogar los apercibimientos o
requerimientos por el mismo medio al correo indicado por la autoridad a excepcién de
documentacion que sea certificada y se requiera contar con ella de forma fisica, con este
fipo de nofificaciones se agiliza el framite y se facilita a los inferesados que puedan contfactar
a la auforidad para aftender dudas y responder de mejor manera el " desahogo
correspondiente...”. (énfasis afadido) -

Al'respec’fo, esta CGMR- observa que los casos internacionales referidos por la UCS en el
presente aparfado del AlR, aluden a la implementacién y utilizacién de Sistemas Electrénicos
que administran integralmente el envio, la recepcion, el monitoreo y el desahogo de
- procedimientos -enfre solicifantes y gobiernos u érganos reguladores. Sin embargo, en
opinidn de esta unidad administrativa, la propuesta de regulacién no se trata de un sistema
integral de informacién electronica, toda vez que la propuesta que se planteq, para el caso
muy particular de las notificaciones y requerimientos de informacién inherentes a las
Autorizaciones d las que se refiere el articulo 170 de la LFTR, consiste Gnicamente en usar el
correo electronico en una parte del procedimiento, situacién por la cudl, las experiencias
internacionales referidas no resultan del todo comparables ni similares a la medida
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propuesta por el Proyecto. A este respecto, la CGMR sugiere a la UCS valorar lo antes referido
y, en su caso, redlizar las adecuaciones y ajustes que considere pemnen’res al apartado del
AIR en comento. : J

4, En el numeral 8 del AR, referente a la creacidén o modificacion de los tramites? que se
pudieran desprender a razon de la entrada en vigor del Proyecto, la UCS precisé en dicho
apartado la modificacion de 4 frémites, mismos_que se_citan a continuacion:

a) Solicitud de autorizacion para las actividades a que se refiere el articulo 170 de'la Ley;

b)- Solicitud de Autorizacion para establecer, operar y explotar una comercializadora de
servicios de telecomunicaciones;

c) Solicitud de Autorizacion para explofar los derechos de emision y recepcion de
sefidles de bandas de frecuencias asociados a sistemas satelitales extranjeros que
cubran y puedan prestar servicios en territorio nacional, y ‘

d) Registro de Autorizaciones, avisos de nuevos servicios a comercializar o de servicios
asociados d la Autorizacion y modificaciones.

No obstante, resulta importante precisar que, de la revisidon realizada por la CGMR al
Inventario de Trédmites del Instituto Federal de Telecomunicaciones?, el trémite referido en el
inciso a) anterior no corresponde propiamente a uno de ellos, sino-que sblo podria
corresponder a una posible denominacion genérica de las autorizaciones alas que se refiere
el articulo 170 de la LFTR, situacién por la que, en opinidn de esta CGMR, serfa recomendable
que la UCS detalle las modificaciones propuestas, fradmite por framite, a efecto de precisary
presentar de mejor manera los djustes y adecuaciones que serdn reflejados en el Invem‘orlo
de Trédmites en comento, d la luz de la enfrada en vigor del Proyeo’ro en andlisis.

Asimismo, la CGMR ha identificado que el Proyecto, ad su enfrada en vigor, podria fener
‘impacto en 18 frémites que actualmente se encuentran inscritos en el Inventario de Tramites
de referencia, por las razones que se explican a confinuacion:

Solicitud de prérroga de vigencia de Autorizacion para
: explotar los derechos de emision y recepcion de sefiales de
UCS-04-023 | bandas de frecuencias asociados a sisfemas safelitales
extranjeros que cubran y puedan pres’rctr servicios en el

Temfono nacional

Modificaciones derivadas de
la Regla 11 del Proyecto y de
la actudlizacién del Formato
"[FT-Auforizacion-C”.

2 lineamiento Segundo, fraccion XV, de los Lineamientos de Consul’ro PUblica y Andilisis de Impacto Regulatorio del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, refieren que por trémite se entenderda a “(c)ualquier solicitud o enfrega de informacidn que las
personas fisicas o morales hagan ante el Instifuto, ya sea para curmplir con una obligacion, obfener un beneficio o servicio o, en
general, a fin de que se emifa una resolucion, asf como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a conservar,
no comprendiéndose aquella documentacion o Informacidn que sélo fenga que presentarse en caso de un requerimiento en
términos de lo dispuesto en Ias diversas leyes y disposicionss administrativas de cardcter general” (énfasis anddido).

3 Disponible en la siguiente direccidn de Internet: www.ift.orgumx/framites
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UCs-04-030

Presentacion de Aviso para la comercializacion de servicios
pUblicos de telecomunicaciones, distintos a los
originalmente autorizados o de servicios asociados a su
Autorizacién para comercializar servicios de
felecomunicaclones

Modificaciones derivadas de
la Regla 7 del Proyecto.

UCS-04-029

Solicitud de aprobacién de modxﬂcamon de estatutos
sociales de Autorizaciones para establecer y operar o
explotar una comercidlizadora de  sericlos de
felecomunicaciones ‘

Actudlizacion del Formato "FT-
Autorizacion-A”.

UCs-04-032

Solicitud de aprobacion de ampliacion de plazos para el
cumplimiento de obligaciones establecidas en la
Autorizacion para establecer y operar o explotar una
comercidlizadora de servicios de telecomunicaciones

Actudlizacién del Formato "IFT-
Autorizaciéon-A”.

UCS-04-016

Solicitud de Prértoga de vigencia de Autorizacién para
instalar, operar o explotar es’rocrones Terrenas para
fransmitir sefiales satelitales

Actudlizacién del Formato YIFT-

| Autorizacion-B”,

UCS-04-031

Solicitud de cambio de fitularidad por fransferencia de
derechos de la Autorizacion para establecer y operar o
explotar una comercidlizadora  de  servicios de

telecomunicaciones

Actudadlizacién del Formdfo "FT-
Autorizacién-A”",

uCs-04-012

Presentaciéon de Aviso de modificacién para integrar a la
red, nuevas estaciones ferrenas para transmitir sefiales
satelitales cuyds caracteristicas técnicas no varfen a las
otiginalmente autorizadas

Modificacionés derivadas de
la Regla 9.

UCS-04-011

Solicitud de Modificacion de las caracteristicas técnicas y
de operacién de esfaciones ferrenas para  fransmitir
sefidles satelitales originalmente autorizadas

Modificaciones derivadas de
la Regla 4 y actudlizacién del
Formato "IFT-Autorizacion-B”,

UCSs-04:010

Solicitud  de  Autorizacidon para Instalar  enlaces
fransfronterizos. para cursar Tréfico Pdblico Infernacional
que no involucren el uso del espectro radioelécirico

Actudlizacion del Formato "FT-
Autorizacién-D3”.

UCs-04-025

Solicitud  de  Auforizacién para  Instalar  enlaces
fransfronterizos para cursar Trdfico Pablico Internacional
due involucren el uso del espectro radioeléctrico

Actudlizacién del Formato "IFT-
Autorizacién-D3”,

UCs-04-027

Solicitud de prérroga de vigencia de una Autorizacién para
establecer y operar o explotar una comerololxzadoro de
setvicios de telecomunicaciones

Mcdificaciones derivadas de
la Regla 4 y actudlizacion del
Formato "IFT-Autorizacion-A”,

UuCs-04-009

Solicitud de Auforizacién  para  Instalar  enlaces
fransfronterizos para cursar Tréfico Privado Internacional
que involucren el uso del espectro radioeléctrico

Actudlizacion del Formato "IFT-
Autorizacion-D2".

UCSs-04-008

Solicitud  de  Auforizacién para Instalar  enlaces
fransfronterizos para cursar Trdfico Privado Internacional
que no involucren el uso del espectro radioeléctrico

Actudlizacién del Formato "FT-
Autorizaciéon-D1”.

. UCS-04-007

Solicitud de Autorizaciéon para infegrar a la red nuevas
estaciones ferrenas fransmisoras cuyas caracteristicas
técnicas varien de las originalmente autorizadas

Modificaciones derivadas de
la Regla 10y actualizacion del
Formato "IFT-Autorizacion-B”.

UCS-04-006

Solicitud de autorizacién de  modificacién  por
reubicaciones, adiciones o reemplazos de satélites que
operen con cdracteristicas técnicas diferentes a las
autorizadas

Actudlizaciéon del Formato "[FT-
Autorizacion-C”.

UCS-04-005

Solicitud de Auferizacién para explotar los derechos de
emisidn y recepcidon de sefales y bandas de frecuencias
asociados a sistemas satelitales extranjeros que cubran y

,puedan prestar servicios en el territorio nacional

Modificaciones derivadas de
la Regla 11 y actualizacion del
Formato "IFT-Auforizacion-C”.

ucs-04-014

Solicltud de Autorizacién para instalar, operar o explotar

‘estaciones terrenas para fransmitir senoles satelitales

Actudlizacion del Formato "IFT-,
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- N : - | Modificaciones derivadas de
Solicitud de Auforizacion para establecer y operar o las Regla 4 y 7 y actudlizacion

UCS-04-026 |explotar una comercidlizadora de  servicios de del Formato "Fl-Auforizacion-
telecomunicaciones A"

En virtud de lo anterior, la CEGMR sugiere a la UCS analizar lo antes expuesto y, en su caso,
incorporar dicha informacién en el apartado del AIR en comento; ello, a efecto de proveer
anticipadamente-a-todes los regulades un andlisis completeo y Gtil sobre-las formalidades
contenidas por el Proyecto, las cuales serdn exigibles a partir de su entrada en vigor.

Cabe sefalar que uno de los propdsitos de la politica pUblica de la mejora regulatoria
consiste en trasparentar y justificar plenamente la creacion o modificacion de los trdmites
que se desprendan a razén de la entrada en vigor de una disposicion regulatoria, foda vez
que éstos representardn nuevos costos de cumplimiento a los regulados (e inclusive, costos
de ejecucién y seguimiento al propio Instituto) en la blsqueda de un beneficio social
esperado, situacion por la que, en opinién de la CGMR, resulta de suma importancia gue la
UCS detalle en el apartado del AIR en comento dicha informacion.

5, En el numerdal 9 del AIR, relacionado con las disposiciones, obligaciones y/o dcciones
regulatorias que el Proyecto contiene, la CGMR recomienda a la UCS incorporar, detallar y
justificar en dicho apartado fodas las acciones regulatorias? derivadas del Proyecto, tal como
se refieren a continuacién, de manera enunciativa mds no limitativa, y de las cuales esa
unidad administrativa no proporciond una justificacion sobre las motivaciones juridicas,
econdmicds, técnicas o de cualquier indole que haya causado su incorporacion, a saber:
a) Las modificaciones a las definiciones de los siguientes términos: *Concesionario”, “Plan

de Numeracién”, “Trafico Plblico Infernacional” y “Trafico Plblico Conmutado”. [Regla

3 del Proyecto];

b) El requerimiento de acreditacion de nacionalidad mexicana e'identificacion, en caso
de frafarse de personas fisicas, Gnicamente a través de copia cerfificada. [Regla 4,
inciso a), numeral 1 del Proyecto]; : ,

c) El requerimiento a los regulados, de proporcionar el nhombre o marca comercidl que
posed o pretenda utilizar al momento de solicitar una autorizacion, considerando si se
" frata o no, de un requisito determinante para otorgar o no la GUTOHZQCIOI’] en oomer\’ro
[Regla 4, numeral 3, inciso a) del Proyecto];

d) El requisito de acreditar un domicilio para oir y recibir notificaciones, mediante copia
simple a nombre del solicitante. [Regla 4, inciso b), numeral 1, segundo pdrrafo del
Proyecto];

4 Por accionés regulofonés se entiende por la creacion de nuevas obligaciones o hacer mds estrictas las obligaciones existentes,
reduck o restringir derechos o prestaciones, o establecer definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier ofro término
de referencla, que conjuntamente con otra disposicion en vigor, o con una disposicion futura, afecten o puedan afectar los
derechos, obligaciones, prestaciones o framites.
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e) La restriccion de enviar documentacion en copia certificada o expedida por fedatario
pUblico mediante correo electrénico obligando a presentar ésta, en su caso, en la
Oficidlia de Partes Comun del Institufo, aun cuando expresamente los particulares
Jhayan manifestado su aceptacién voluntaria para efectos de las nofificaciones vy -
prevenciones. [Regla 4, inciso b) numeral 3 Gltimo pdrrafo del Proyecto]; .

f) La prevision de que el expediente mediante el cual pretenda ampararse la operacién
del sistema satelital extranjero, que se sefidla en el Formato “IFT-Autorizacion-C”, deberd
estar vigente ante la Unién Internacional de Telecomunicaciones, y confemplar en su
&rea de servicio la fotalidad o parte del territorio nacional, asi como encontrarse, al
menos, en etapa de coordinacién [Regla 11, tercer pérrafo del Proyecto], y

g) El requisito de obtencién previa de una Concesidn Unica o una Autorizacién para
4 establecer, operar y " explotar una Comercializadora de  servicios de
; : felecomunicaciones por parte de aquellos Auforizados para explotar los derechos de
emision y recepcion ‘de sefiales de bandas de frecuencias asociadas a_sistemas
satelitales extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional, vy .
que pretendan prestar servicios plblicos de interés general de telecomunicaciones y/o
radlodlfu3|on a usuarios finales [Regla 11, cuarto pdrrafo del Proyecto].

-Sobre las Considerdciones on’res sefialados, la-CGMR sugiere a la UCS analizar lo antes
expuesto e incorporar las adecuaciones y ajustes que considere convenientes en dicho
apartado del AIR; ello, a efecto de dotar de plena fransparencia a los regulodos sobre las
medidas contenidas en el Proyecto a propoésito de su utilidad y proporcionalidad con
relacion al problema de polmoct pUbIICO que se prefende resolver o atenuar.

-6, Por lo que hace al numeral 13 del AR, referem‘e a la estimacién de los costos en los que
podrian incurrir los sujetos reguloxdos a la enfrada en vigor del Proyecto, la UCS oonsidero
que éstos Unicamente se generarian de los requnsﬁros de presentaciéon y menciona que *
los cosfos estimados son nulos o marglnales “ (énfasis afiadido).

A este respecto, esta CGMR sugiere a la UCS incorporar una estimacion de los costos directos
generados por el Proyecto, esto por lo que hace a las cargas administrativas que se
desprenderdn a razén de la entrada en vigor del mismo. Para ello, esta CGMR recomienda
la cuantificaciéon de los siguientes rubros:

--0) La fotalidad de-los framites que esta CGMR identificd y dé’ra!lé qué serdn modificados
en el numeral 4 de la presente opinidén no vinculante, y .

b) Las d[shm”as acciones regulatorias contenidas en el Proyec’ro y referldos en el numeral
5 de la presente opinién no vinculante.

En opinién de esta CGMR, lo anterior permitird calcular de manera acertada los posibles
impactos que se pudieran desprender a la entrada en vigor de la presente propuesta de
regulacion y, en consecuencia, la correcta valoracién de los costos y los beneficios

'
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asociados a éste, que permitan demostrar a todos los interesados el beneficio social neto
que se pretende generar a su entrada en vigor.

7. En el numeral 14 del AR, referente a la estimacién de los beneficios que se podrian generar
a razén de la enfrada en vigor de la propuesta de regulacion, la UCS argumentod, entre ofras
cosas, que “[lI]Jas modificaciones proporcionaran mayor claridad en la informacion y con
ello cerfeza y seguridad juridica para el solicitante de una Autorizacién en su framite, ast
como la simplificacién administrafiva y regulaforia al suprimir en el caso de
comercializadoras requisitos, y provocar. la disminucién tiempos en la atencién de los
diversos f/pos de Solicitudes, fomentando la /nferacaon de la autoridad de forma mds
directa... (enfosus afadido).

Al respecfo, Io CGMR recomienda a la UCS valorar la posibilidad de incorporar en el numeral
del AIR en comentfo, mayor informacién sobre los posibles beneficios que se pudieran
desprender a razén de la entrada en vigor del Proyecto, como puede ser el caso de las
posibles reducciones en los tiempos para la atencion de las solicitudes, dsi como precisar los
requisitos que dicha unidad administrativa propone eliminar en los frémites vigentes,
monetizar dicha situacién y reflejarla en el AIR como parte de los ahorros que se
desprenderdn a razén de la implementacion de dicha medida. Lo anterior, en opinion de la
CGMR, hard posible clarificar los beneficios potenciales que conllevaria la entrada en vigor
del Proyecto.

8. En el numeral 16 del AIR, relativo a los recursos, la forma y/o tos mecanismos pUblicos y
privados a través de los cuales se implementardn las medidas propuestas por el Proyecto, se
recomienda a la UCS detallar la forma en cdmo se llevard a cabo la implementacion de Ias
noftificaciones electrénicas, incluyendo una breve explicacion sobre los mecanismos y |as
medidas de proteccién que deberdn de atenderse en el momento en que se recaben datos
personales de conformidad con lo previsto en la normatividad aplicable.

9. En el numeral 17 del AR, referente a los esquemas de verificacion y vigilancia del Proyecto,

’ la CGMR recomienda a la UCS precisar la unidad administrativa del Instituto que ejercerd las
atribuciones de supervision y verificacion, asi como los medios, mecdnismos, procesos y/o
procedimientos a través de los cuales llevard a cabo dicha verificacion y vigilancia e,
inclusive, los términos de las sonctones Qphcables

Adicionalmente, esta CGMR sugiere a la UCS revisar et documento “Principlos sobre Mejores

Précticas para la Politica Regulatoria en la aplicacion de la reglamentacion e inspecciones

de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos”s, en el que se prevén

acciones para mejorar la regulacién, tales como: la aplicacion basada en la evidencia; el

enfoque de los riesgos y la proporcionalidad; la regulacion responsable; la gobernanza

fransparente y la promocidon del cumplimiento, por mencionar algunos dspectos, mismos
- que podrian ser susceptibles de incorporar en dicho apartado del AR

5 Disponible en la siguienfe direccion de Infernet: http://www.cecd-library.org/governance/regulatory-enforcement-and-
inspections 97892642081 17-en;jsessionid=4jj67ald42p8rqg.x-oecd-live-03
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10.  Con la findlidad de fortalecer y mejorar algunas de las dISpOSICtheS del Proyecto, la CGMR
somete a la oonmderocnon de la UCS los siguientes comen’rarlos y aporfaciones:

a) Porlo que hace alas definiciones establecidas en la Regla 3 del Proyecto, éste propone
modificar lo que deberd enfenderse por “Concesionario”; no obstante, resulta
importante hacer notar a la UCS, que dicho término es referido de manera distinfa por
el arficulo 3, fraccidén XIV, de la LFTRS. En ese sentido, y a efecto de dotar de precisién y
congruencla a la normatividad aplicable, la CGMR sugiere a la UCS, apegarse a la
definicion sefialada en la propia LFTR; ello, para no establecer definiciones distintas o
diferentes a las previstas en dicha disposicién legal. ‘

b) Con relacion a la definicidn de lo que deberd enfenderse por “Plan de Numeracion”,
contfenida en la Regla 3, fraccién XI del Proyecto, la CGMR somete a la consideracion
de la UCS, la siguiente propuesta de redaccion:

"XI. Plan de Numeracion: El Plan Técnico Fundamental de Numeracién publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1996, asi como sus posteriores reformas
o cualquier regulacién que el Institufo emita con posterioridad para Ila -
administracién de los recursos numéricos y su as:gnac:on publicadas en el mismo
medio de difusién”,

c) En la Regla 4, inciso a), numeral 1 del Proyecto, la modificacién propuesta atiende a
eliminar el requisito de presentar la documentacion ahf citada en original o copia
certificada, para sélo acotfarla a ésta ditima posibilidad; es decir, presentar sélo copias
cerfificadas de los documentos ahi previstos. Lo cual, en opinién de esta CGMR,
representaria a los regulados costos adicionales a los hoy existentes, de manera
contraria o, la aspiracion que se prefende lograr a través del Proyecto en materia de .
simplificacién administrativa y desregulacion. Situacién porla que, estar CGMR sugiere
a la UCS andlizar dicha circunstancia a efecto de redlizar las adecuaciones y ajustes
gue correspondan en dicho apartado del Proyecto.

d) Por lo que hace a la nofificacion electrénica. de prevenciones o requerimientos,
establecida en el numeral 3, inciso b) de la Regla 4 del Proyecto, esta CGMR estima
pertinente que la UCS analice y vaiore desde el punto de vista juridico y tecnoldgico, lo
siguiente:; ‘ :

La UCS hace referencia en dicho apartado de su propuesta de regulacion que, el
Instituto deberd adjuntar en el correo electrénico correspondiente, el archivo digital
que contenga la imagen del oficio de requerimiento o prevencién que se formule,
debidamente firmado por servidor pUblico competente, estableciendo el cémputo del .
plazo que se oforgue para su desahogo. Sobre el particular, es importante sefialar que,
si bien se cuenta con la manifestacion expresa del solicitante para recibir este tipo de

¢ “Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entenderd pbr:

XIV. Conceslonario: Persona fisica o mordl, fitular de una concesién de las previstas en esta Ley;
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nofificaciones, es pertinente que el Instifuto también establezca las medidas de
seguridad que garanticen que el solicifante recibié dicha notificacion, en virtud de
poder confar con los elementos necesarios para que empiecen. a correr los plazos
correspondientes para el cumplimiento del desahogo de la prevencidn o del
requerimiento por parte del solicitante:

Es decir, se estima pertinente que laUCS refleje_en el Proyecto ‘el supuesto donde los
solicifantes no solo aceptan recibir este tipo de nofificaciones, sino que ademds
confemple la emisibn de alguna constancia de recepcidn de la nofificacion
correspondiente por parte del solicitante,

Lo anterior, se refuerza al fomar en consideracion los comentarios: recibidos en la
consulta pablica del Proyecto, mismos.que remiten o lo establecido en el arficulo 35,
fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, en el sentido de que, bajo
el supuesto en que el solicitante acepte expresamente la comunicacion electronica, el
Instituto debe garantizar la recepcién fehaciente de las nofificaciones, requerimientos
o solicitudes que deban redlizarse y que, a la luz de las modificaciones propuestas a
las Reglas, no se concretaria ni se alcanzaria a vislumbrar.

En ese sentido, resulta conveniente considerar un criterio de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (en lo sucesivo, la "SCIN") a proposito de las notificaciones por
correo electronico, saber:

Epoca: Décima Epoca.
‘Registro; 2013598

Instancia: Plenos de Circuito

Tipo de Tesis: Jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario JUdlCICﬂ de la Federacion
Libro 39, Febrero de 2017, Tomo i

Materia(s): Administrativa

Tesis: PC.LA. J/94 A (10a.)

Pégina; 944

COMUNICACION ELECTRONICA. PARA TENER POR EFECTUADA LA NOTIFICACION DEL AVISO DE
INCUMPLIMIENTO A LAS REGLAS DEL REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS FINANCIEROS, REALIZADA DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 35 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, SE REQUIERE
PRUEBA FEHACIENTE DE SU RECEPCION.

El legislador, ante el inminente crecimiento tecnoldgico, mediante decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacién del 30 de mayo de 2000, reformd las fracciones l y lll, pérrafo segundo, del arficulo 35
de la Ley Federal de Procedimiento Administrafivo, de aplicacion supletoria a la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, conforme a su numeral 70. y, por ende, incorpord los medios
de comunicacion electrénica como una nueva modalidad para realizar las notificaciones. De esa
manera, la fraccién Il de aquel arficulo, fratdndose de noftificaciones bajo esa modalidad, contiene

la regla inherente_a la_comprobacién fehaciente de su recepcién, lo que no se contempla en el
pendltimo parrafo de ese precepto legal (fraccién lil), aun cuando se trata del mismo medio electrénico,

lo cual obedece a la imporfancia de los primercs actos; no obstante ello, la regla de trato no debe
interpretarse disladamente, sino en su contexto infegral, es decir, ambos pdarrafos deben ser congruentes,
pues al estar contenidas las comunicaciones electrdnicas dentro del propio capitulo de nofificaciones y
sobre todo, en el mismo dispositivo legal, su prdctica debe realizarse con iguales formalidades, esto es,
badjo la regla relativa a la comprobacién fehaciente de su recepcion, ya que de estimarlo de ofra manera,
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las notificaciones realizadas a través de una comunicacion electrénica tendrian consecuencias distintas, .
pues para quienes se ubiguen en la primera hipdtesis, la notificacién que se les practique a fravés de )
ese medio confard con una constancia de su_recepcion, en tanto que quienes se cologuen en el
penditimo pdarrafo del dispositivo legal no fendrdn esa prerrogativa, no obstante de tratarse del mismo
medio de notificacion; distincidon que no debe verse de manera aislada, sino en congruencia con la
naturaleza de la notificacion, porgue finalmente fienen idéntico objetivo, que es dar a conocer al
destinatario una determinacién a fravés de una comunicacion electrénica, con independencia de que

se frafe de actos distintos. En ese senfido, para fener por efectuada la nofificacién del incumplimiento

a las obligaciones contenidas en las Reglas del Registro de Prestadores de Servicios Financieros,
realizada a las instituciones financieras mediante correo elecironico proporcionado por éstas, y gue

surfa sus efectos legales. en términos del articulo 35 referido. debe comprobarse fehacientemente

que el destinafario realmente recibié la noftificacién, aspecto que reviste gran importancia, porque

de ello depende la oporfunidad de que las instituciones financieras_que optarcn por_recibir

notificaciones via correo electronico_estén en condiciones de someter a la auforizacién de la -
Comisién Nacionatl para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financleros,_un programa

de autocorreccion, conforme al articulo 92 Bis 3 de la Ley de Profeccién y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros. (énfasis afiadido)

PLENO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Confradiccion de tesis 30/2016. Entre las sustentadas por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito del
Centro Auxiliar de la Decimoprimera Regidn, con residencia en Coatzacoalcos, Veracruz, y los Tribunales
Colegiados Cuarto, Décimo Quinto y Décimo Noveno, fodos en Materia Administrativa del Primer Circuito.
29 de noviembre de 2016. Mayoria de trece votos de los Magistrados Julio Humberto Herndndez Fonseca,
Jorge Ojeda Veldzquez, Jestis Anfonio Nazar Sevilla, Manct Elena Rosas Lépez, Alejandro Sergio Gonzdlez
Bermnabé, Nedfito Lépez Ramos, Edwin Noé Garcia Baeza, Oscar Fernando Hemdndez Bautista, Fernando
Andrés Ortiz Cruz, J. Jests Gutiérrez Legorreta, Cuauhtémoc Cérlock Sénchez, Carlos Amado Yéfiez y
Armando Cruz Espinosa. Disidentes: Arturo lurbe Rivas, Emma Margarita Guerrero Osio, Eugenio Reyes
Contreras, Luz Cueto Martinez, Luz Maria Diaz Barriga, Carlos Alberto Zerpa Durdn y Martha Liamile Ortiz
Brena. Ponente: J. Jestis Gutiérrez Legorreta. Secretario: Lucio Cornejo Castafieda.

Criterios confendientes:

El sustentado por el Segundo Tribunal Colegiado de Circuito del Centro Auxiliar de la Decimoprimera
Regién, con residencia en Coatzacoalcos, Veracruz, al resolver el amparo en revisién 27/2016 (cuadernc
auxitiar 233/2016), el sustentado por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer
Circuito, al resolver el amparo eri revisién 354/2015, y el diverso sustentado por el Décimo Noveno Tribundl
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, al resolver el amparo en revisién 336/2015,

Nota: En términos del artficulo 44, Gltimo pdarrafo, del Acuerdo General §2/2015; del Pleno del Consejo de
la Judicatura Federal que reforma, adiciona y deroga disposiciones del similar 8/2015, relativo a la
integracién y funcionamiento de los Plenos de Circuito, esta tesis forma parte del engrose relativo a la
contradiccidn de fesis 30/2016, resuelta por el Pleno en Materia Administrativa del Primer Circuifo.,

Esta fesis se publicd el viernes 03 de febrero de 2017 a'las 10:08 horas en el Semanario Judicial de la
Federacion v, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del martes 07 de febrero de 2017,
para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo General Plenario 19/2013.

De lo anterior, se puede entender que la notificacién electrénica es el acto mediante
el cual, con las formalidades legales preestablecidas, se da a conocer a los interesados
a fravés de medios electronicos (como lo es el correo elecirénico) un acuerdo
administrativo, que al practicarlo la autoridad debe anexar en autos del expedlem‘e
administrativo del que derive, la constancia fehaciente de recepcién por su
destinatario, sin que baste decir que se realizd de esa manera, toda vez que la omisiéon
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de esa constancia podria constituir una violacidén que transgrede las leyes del
procedimiento y afecta las defensas del interesado’.

En virtud de lo anterior, la CGMR sugiere a la UCS valorar la perfinencia y conveniencia
de mantener en el Proyecto la posibilidad de notificar, via correo electrénico, las
prevenciones y requerimientos que el Institufo formule a los interesados en obtener una
Auforizacion, a la luz de lo antes expuesto y, en consecuencia, esa unidad .
administrativa realice al Proyecto los ajustes y las adecuaciones que mejor considere.

e) Sin defrimento de lo anferior, en la Regla 4, inciso b). numeral 3, tercer parrafo del
Proyecto, la UCS hace mencién a la existencia del *...correo electrénico de la
plataforma institucional...”, del cual surge la duda de esta CGMR, si tecnoldgicamente
hablando el término correo elecfronico y el de plataforma institucional, son diferentes
o si se encuadran en el mismo concepto,

Por ello, la CGMR sugiere a la UCS tomar en consideracion lo sefialado por el arficulo
97, fraccion | del Estatuto Orgdinico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el cual
refiere que los servidores publicos de este 6rgano constitucional auténomo, desde el
nivel de Jefe de Departamento hasta el de Titular de Unidad, incluidos los de la
Autoridad Investigadora, podréan fratar asuntos de su competencia con personas que
representen los intereses de los agentes regulados por el Instituto “[m]ediante correo
electrénico institucional”. Razdn por la que, esta CGMR sugiere a la UCS, ajustar la
redaccion de dicho apartado del Proyecto conforme a la denominacion que el propio
Estatuto del Instituto prevé para ese medio de comunicacion.

f) Porlo que hace al término de “Oficialia de Partes” previsto en el Proyecto, se considera
importante hacer notar a la UCS que, de acuerdo a lo sefialado en el arficulo 76,
fraccién XV, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, su
denominacién correcta es “Oficlalia de Partes Comdn”, razdn por la cual se sugiere d
esa unidad administrativa readlizar al Proyecto, los ajustes y las adecuadciones que

. considere pertinenfes conforme a lo anteriormente expuesto.

g) La CGMR sugiere a la UCS incorporar en el Proyecto, el respectivo apartado de
Disposiciones Transitorias a efecto de precisar el plazo en el que éste entrard en vigor,
a fin de brindar plena certeza y seguridad juridica a los regulados a proposito del
momento en que sus nuevas medidas serdn aplicables.

7 Tesls: XILT.A.3 A (106a.) Sernanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima época, Libro XXIV, septiembre de 2013, Tomno
3, Pag. 2616, NOTIFICACION ELECTRONICA. AL PRACTICARLA, LA AUTORIDAD DEBE ANEXAR EN AUTOS DEL EXPEDIENTE
ADM!NISTRATIVO O JUDICIAL DEL QUE DERIVE, LA CONSTANCIA FEHACIENTE DE RECEPCION POR SU DESTINATARIO.

Ho://sif.scin.gob. mx[sfsls’r[Pag inas/DetalleGeneralV2,aspx?Epoca=&Apendice=&Expresion=&Dominio=&TA TJ=&Orden=1&Cla
se—DeToiIeTesmMorcodosBL&NumTE 2&Epp=20&Desde=-100&Hasta=-
100&Index=0&InstanciasSeleccionadas=&|D=2004530&Hit=2&IDs=2013598, 2004530&TIDOT@SIS-&SGSlOﬂ—QCC]DSthdIlZOV23XhSOX1V
2&Semanario=0&tabla=&Referencia=&Tema=
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h) Por lo que hace a los formatos de presentacion de los frdmites relacionados con las
Autorizaciones a las que se refiere el arficulo 170 de la LFTR, anexos all presem“e Proyecto,
la CGMR redliza a la UCS las siguientes oonstderqcnones
- Es importante que los términos que contienen los formatos coincidan plenamente

con los previstos por el Proyecto. A manera de ejemplo, de manera enunciativa
mds no limitativa a otros formatos, el "FORMATO IFT-AUTORIZACION-A", en su
~apartado denominado “Comprobante de domicilio”, hace alusion a que se podrd
presenfar “un recibo de energia  eléctrica”, “un recibo .de servicios de
felecomunicaciones u otfro”, “al predial u ofro”, cuando la Regla 4, inciso b),
segundo pdrrafo del Proyecto, sefidla que “[s]e acreditard con copia simple a
nombre del solicitante del recibo de luz, agua, servicios de telecomunicaciones,
predial, confrafo de arrendamiento, comodato o similar, con una anfigledad
mdaxima de fres meses confados a partir de la fecha de presenfacion” (énfasis
afAadido). Lo anterior se sugiere, para generar congruencia y, sobre todo, para
brindar mayor certeza y seguridad juridica a los regulados sobre los documentos
que defdh incorporar a la solicitud que le lleguen a formular al Instituto,

- A propésito de la leyenda incorporada al final de los formatos, relacionada con la

facultad del Instituto de requerir en cualquier momento informacién técnica, legal
y administrativa adicional que juzgue pertinente, asi como el reconocimiento de’
que la informacién que se plasme en los formatos sea verdadera y que cualquier
falsedad en la misma ser&d motivo de las sanciones legales, reglamentarias y
administrafivas que resulten aplicables, esta CGMR estima pertinente incorporarla
también en el “FORMATO [FT-AUTORIZACION-A", asi como incluir dentro de Io
referida leyenda, los fundamentos Iegoles aplicables pcra tales efectos.

- Finalmente, es‘ra CGMR sugiere a la UCS oonsiderar la posibilidad de que los
formatos para la presentacién de los trdmifes que se anexan al-presente Proyecto,
incluyan sus respectivos instructivos de llenado a efecfo de ofrecer claridad y un
mejor entfendimiento a los sujetos interesados en su requisifado y presentacion,
reduciendo posibles margenes de interpretacion y error en su llenado e integracion.
Lo anterior, en congruencia de la simplificacion administrativa aludida en el AIR y
de conformidad con lo dispuesto en el arficulo 11 de la Norma Interna para la
conformacion y administracion del Inventario de Tramites del Instituto Federal de -
Telecomunicaciones®.

- Finalmente se le informa que, una vez que entre en vigor el Proyecto, se deberd remitir a la CGMR la
informacion correspondiente de [os framites que fendrdn gue inscribirse o modificarse en el Inventario
de Tramites del Ins’rh‘u’ro Federol de Telecomunicaciones.

Esperando que la presente opmlon no vinculante le sea de uTIlldCld guedo a sus érdenes para cualqguier
comentario o duda gue surja sobre el particular. :

¢ Disponible en la slguiem‘é direccién de intemnet:
hitp://www.ift.org.mx/sites/default/fles/norma interna inventarlo de tramites ift.pdf
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Sin md&s de momento, reciba un cordial saludo.

ATENTA TE -

LUIS FERNA/%ROSAS YANEZ
COORDINADOR GENERAL

Ccp. Gabriel O. Contreras Saldivar, Presidente’ Comisionado del Institufo Federal de Telecomunicaciones (IFT).- Para su
conocimienfo.- gabriel.confreras@iff.org.mx
Juan José Crispin Borbolla, Coordinador Ejecutivo del IFT.- Correo electrénico: juan.crispin@ift.org.mx
Rafael Eslava Herrada, Titular de la Unidad de Concesiones y Servicios del IFT.- Mismo fin. Correo electrénico:

rafael.eslava@ift.org.mx '
Irving Arturo De Lira Salvatierra, Director General Sustantivo de Apoyo del Comisionado Presidente del IFT.- Mismo fin.

Correo electrénico: iving.delira@ift.org.mx
Yaraizet Funes Lopez, Prosecrefaria Técnica del Pleno del IFT.- Mismo fin. Correo electronico: yaraizet.funes@iff.org.mx

En cumplimiento del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuesiario para el
Ejercicio Fiscal 2018", se informa que las copias de conocimiento que se marcan en el presente
documento se enviardn de manera electrénica.
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