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AYi Jian em 2 2R Asunto: Se da cumplimiento a las
&Hid Jus SU T e

medidas de Infraestructura aplicables al
GIETV.

JOSE ANTONIO DE JESUS PARTIDA AMADOR en mi caracter de representante de
TELEMISION, S.A. DE C.V., concesionario de la estacion XHAUC-TDT de Chihuahua,
Chihuahua, personalidad que tengo debidamente acreditada y expresamente reconocida

en autos del expediente al rubro citado, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento a lo ordenado en la resolucion dictada por ese H. Instituto en su
sesion extraordinaria de 6 de marzo de 2014, en virtud de la cual se determina como
agente econémico preponderante en el sector de radiodifusion del que forman parte
diversas empresas, entre ellas la que actua en el presente y se les impone las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia, mismas que se
contienen en el Anexo 1 de dicha resolucién, y atendiendo las modificaciones hechas en la
revisiébn bienal segun acuerdo P/IFT/EXT/270217/120 derivado del expediente
IFT/2S.28.2/2016 vengo a presentar para aprobacion de ese H. Instituto una propuesta de
oferta pubica de infraestructura respecto a las medidas relacionadas con la comparticion
de infraestructura, de acuerdo a la informacién que para ello se especifica en la TERCERA
medida del Anexo 1, que establece que el agente econdmico preponderante debera
ofrecer a Concesionarios Solicitantes el Servicio de Coubicacién a través de la
infraestructura que posea bajo cualquier titulo legal y, sélo en caso de que no exista
espacio suficiente para coubicar todo el equipo que requiera el Concesionario Solicitante
para la eficiente prestacion del Servicio de Television Radiodifundida Concesionada y esta
insuficiencia se encuentre debidamente justificada, estara obligado a ofrecer el Servicio de
Emision de Senal.

Para lo anterior, adjunto al presente como ANEXO UNICO, la informacién técnica y de
formatos legales y administrativos que requiere ese H. Instituto, para el cumplimiento de la

medida antes descrita. EIFT17-33090



Por lo anteriormente expuesto A ESA H. AUTORIDAD, atentamente solicito:

PRIMERO. Tenerme por presentado en los términos del presente escrito.

SEGUNDO. Tener por realizadas en tiempo y forma las manifestaciones de informacion

vertidas en el presente.

TERCERO. Tener por presentado el ANEXO UNICO que se acompafa al presente y con

ello, cumpliendo en tiempo y forma con lo requerido por esa H. Autoridad.

\
JOSE ANTONIO DE Jéus PARTIDA AMADOR
TELEMISION SA DE CV
En la Ciudad de México, a 29 de junio de 2017.
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Canal 32 TDT Chihuahua, Chih.

Ubicacién:
Coordenadas geograficas:

Altura sobre el nivel del mar (m):

Soporte estructural

Altura (m):
Espacio disponible (m):

Sala de transmision

Espacio disponible (m?):
Espacio requerido (m?):

Energia eléctrica

Se cuenta con carga disponible en la subestacién

Carga requerida (KVA):

Se cuenta con carga disponible en la planta de emergencia

Planta de emergencia (KVA) y Transferencia (Amp,) requeridas

UPS disponible:
UPS requerido (KVA):

Aire acondicionado

Aire acondicionado disponible (Tons):
Aire acondicionado requerido (Tons):

Predio

Terreno requerido (m*):

Equipos
Equipo transmisor (kW):

Sistema radiador:
Distribucion:

Nota: No se esta tomando en cuenta la forma de conduccion de la sefial.
















TELEMISION SA. DE C.V.
CALCULO DE LA TARIFA

INMUEBLE SE CONSIDERA 3M2
ADECUACIONES SE CONSIDERA 3M2
MTTO

TORRE

MTTO TORRE

ANTENAS

MTTO ANTENA

FILTRO MASCARA

PANEL DE PARCHEO

MTTO PANEL DE PARCHEO
SUBESTACION

MTTO SUBESTACION

PLANTA DE EMERGENCIA

MTTO PLANTA EMERGENCIA

AIRE ACONDICIONADO

MTTO AIRE ACONDICIONADO

MTTO AREAS COMUNES

APQOYO TECNICO Y ADMINISTRATIVO
VIGILANCIA

TASA DE RENDIMIENTO

TARIFA MENSUAL

TARIFAS
MENSUAL

11,289.00
11,289.00
653.58
3,666.67
5,000.00
4,534.80
4,166.67
1,674.19
2,979.02
1,489.51
1,654.40
2,500.00
1,573.91
6,295.67
527.67
416.67
5,000.00
20,000.00
5,000.00
8,971.07
98,681.82

NOTA: LA DETERMINACION DE ESTA TARIFA ES DADA EN BASE
A LA INVERSION REALIZADA EN CADA UNO DE LOS ELEMENTOS,
PUEDE VARIAR DEPENDIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DEL

CONCESIONARIO SOLICITANTE.

EL PAGO DE LA ENERGIA ELECTRICA SERA CON CARGO AL

CONCESIONARIO SOLICITANTE.

jun-17




NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO A LAS INSTALACIONES

AUTORIZACION PARA EL ACCESO AL INMUEBLE

SOlo se permitird el acceso al Inmueble a aguéllos empleados directos,
dependientes ofuncionarios del CS (el "Personal”).

Para tal efecto, ef CS enfregard al AEP un listado (el “Ustado”) del Personal que
autoriza para tener acceso al Inmueble, Listado que se deberd de entregar dentro
de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes a la celebracion del Convenio y
debera contener, por lo menos, la siguiente informacion:

e Nombre completo (Acémpoﬁor copia simple de identificacién oficial:
Credencial de elector, licencia de conduci, pasaporte vigente, cédula
profesional).

» Fechay lugar de nacimiento.

* Domicllic actual.

» Cargo que desempena el Personal y nombre de empresa donde trabaja.

» Encaso deingresar con vehiculo, incluir los datos de identificacion del mismo
(Ndmero de placa, modelo, marca y color). .

» Fofografia a color de cada miembro del Personal en tamaio infantil o
pasaporte. k

El CS podrd, de tiempo en tiempo, actudlizar el Listado incluyendo o eliminando a
miembros-del Personal que autoriza para su acceso, el cual deberd entregar al AEP
en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles contados a partir de su actualizacion.

Bl CS acepta expresamente y cada miembro del Personal deberd aceptar
adherirse a los términos y condiciones del Aviso de Privacidad del AEP, por lo que
todos los datos personales contenidos en el Listado seran utilizados con la finalidad
de cumplir las obligaciones originadas de la OPl, el Convenio y en términos del Aviso
de Privacidad del AEP gue se encuentre en vigor al momento en que ocurra el
acceso.

ACCESO AL INMUEBLE
El Personal del CS se obliga a lo siguiente:

a) Registrarse en una bitdcora de acceso, en la cual se asentard el nombre del
Personal, hora de entrada, motivo del acceso, y en su caso, nombre de
guien realizd su autorizacion.

B) Acceder al Inmueble portando equipo de trabgjo que se requiere para
prevenir accidentes dentro del mismo (overol, pantalén, camisa, botas de
casquillo, careta, casco, lentes o demads que en su caso el AEP le requiera).



c)
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Entregar al AEP un listado de todas las herramientas e _instrumentos de
medicién que el’Personal del CS ingrese al Inmusble para la instalacion, u
operoclon de su Equipo de Tronsm|5|on

‘Transmisién, en horarios laborables, por lo que les serd prohibido el caminar

o intfroducirse a cualquler otro lugar distinto del dispugsto por et AEP para el
CS. "

No Introducir armas, incluyendo, objetos punzocortantes, armas de fuego o

¢ cualquier ofra de cardcter onélogo %

9)

h)

pe

D

No acceder al Inmueble ‘en estado de ebrledod Q bagjo Ios influjos de
cualquier esfupefoaenfe

No acceder al Inmueble con sustancias quimicas o exploswos de ningun
tipo~

No acceder al Inmueble con . bebidas dlcohdlicas, drogas o cuglquier
estupefaciente.

No acceder al Inmueble Gcompaiado de personas gue no se encuentren
en el Ustado del Personal, asi como tampoco por personas menores de

.edad.

Solo podrdn acceder al Inmueble un nimero de miembros del Personal del
CS que sea posible infroducir a las instalaciones correspondientes y que no

~ ponga en riesgo ninguna de las operaciones que se -tienen den’rro del

k>

m)

n)-
o)

P

)

Inmueble.,

No tirar cualquier tipc de desechos materiales- que sean orgdnicos e
inorgdnicos dentro del inmueble.

No realizar fogatas de cualquier tipo, inclusive_para calentar o preparar

alimentos. RN h

No realizar mantenimientos ol Equipo de fransmisldn sin el equipo de
segurldad que las Normas Oficiales Mexicanas (NOM's) establecen en
materia de Seguridad en los lugares de trabgjo.

Permitir al AEP o persona autorizadd por éstq, inspeccionar las &reas donde
se encuentre el Equipo de Transmision del CS, en cuolqmer momento.
Contratar porsu cuenta y cargo el mantenimiento generol y limpieza de su
Equipo de Transmisién y del drea.

En general, acatar cualguier norma de condUCTo o de seguridad dentro del

inmueble ‘que el AEP establezca vy que es de observancia general pqro
empleados, prestadores de servicios, dependlenfes o funcionarios del AEP,

Realizar la atencion de visitas de autoridades gubernamentales en horarios
de 7:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.

A
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CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (EL *CONVENIO™) QUE

CELEBRAN POR UNA PARTE , REPRESENTADA EN ESTE-ACTO POR
(EL "AEP") Y POR LA OTRA PARTE ;
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (EL

“CONCESIONARIO SOLICITANTE®) AL TENOR DEL SIGUIENTE ANTECEDENTE,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTE

UNICO. Con fecha __de ,_dé-__ el AEP publicé una oferta publica avalada por el
Instituto  Federal de Teleoorhunicoaones (en lo sucesivo, el “Instituto” o MFT”
indistinfamente), publicada en __ por virtud de la cual ofrecié a conceslonarios de
radiodifusidn con fines comerciales, celebrar un Convenio para la prestacion de
servicios consistentes en Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva del
AEP, Serviclos Complementarios y cualquier ofro servicio necesario para la correcta
- prestacion de los servicios materia de la OP (en lo sucesivo, la "OPI”).

DECLARACIONES

[, Declara el AEP, por conducto de sus apoderados, que;'x
\

Q) Es una sociedad Iegolmem‘e consh’fwdo de conformldod con las leyes de 10s
Estados Unidos Mexicanos (*México”), segdn constd en la escritura-publica
nimero , de fecha __ de _, pasada ante la fe del Lic. Notario
Publico . inscrita en el Registro Pdblico de' la Propledad y de
Comercio bajo el folio mercantil nGmero ___.... N

b) _ Cuentan con facultades amplias y suficientes para obligarla en Términos del
presente Convenio, mismas que ala fecha de celebracion de este Convenio
no les han sido revocodos modificadas, i limitadas en forma alguna, segun
consta en la escritura publica nimero __ de fecha __ de _de__ , otorgada
ante lafe del Uc. ___, fitular de la Noforio PL’Jinco narmero . de .

c) Se encuentra inscrita en e Registro Federal de Confnbuyerﬁes bajo la Clove
, con domiciioen _ . . s

ad) Derivado de la OPI, confecha __de __de __, recibid noTific_ocic’)_n po"r escrito,

por virtud de la cual el Concesionario Solicitante (en lo sucesivo, el “CS) le

solicité la prestacion de los Servicios (segin dicho término se define mas

adelante). - o




e) Su objeto social le permite la celebracion del presente Convenio, asi como
la celebracidén de toda clase de actos, operaciones, contratos o convenios
que sean necesarios o convenientes para el cumplimlento de su objeto.

1)) Es propietaria, arrendataria, comodataria y/o poseedora del o de los
inmuebles que se describe(n) a detalle (Ubicaclén, medidas, colindancias,
etc.), en el Anexo (segun diche término se define mds adelante) | y en los
Anexos I-A, I-B, I-C vy sucesivos que se adjunten firmados por ambas partes
durante la vigencia del presente Convenio, los cuales una vez firmados por
las partes formardn parte integrante de este Convenio (en lo sucesivo el
“Inmueble”), y el(los) cual(es) se destina(n) para la instalacion -de la
Infraestructura del AEP, la cual se destina para la operacién de lads)
estacion(es) televisora(s) cuyo(s) distintivo(s) de lamada, candl, y localidad,
se identifican en dicho Anexo | i

Q) Es propietaria, arrendataria, comodataria, usuaria © poseedora de
Infraestructura Pasiva (segln dicho término se define en el Anexo 5 de la OP)
que se encuenftra instalada dentro del Inmueble, respecto de la cual el AEP
cuenta con Infraestructura Pasiva (segun dicho términc se define mas
adelante), la cual se describe a detalle en el Anexo |y en los subsecuentes
Anexos | que se adjunten firmados por ambas partes durante la vigencia-del
presente Convenio, los cuales una vez firmados por las partes formaran porfe
integrante de este Convenio,

h) Es su deseo celebrar el presente Convenio con el CS, con el fin de prestarle
los Servicios, de acuerdo a los términos y condiciones que mdas adelante se
especifican.

Il Declara el CS, bajo protesta de decir verdad y por conducto de su representante
que:

Q) Es una persona moral debidamente constituida y vélidamente existente
conforme alas leyes de México, segun consta en Ia escritura publica nimero

__defecha__de__de__, otorgada ante la fe del licenciadp , titular de =)
la Notaria Publica nimero __ de debidomente inscrita en el Registro ﬁ -
Plblico de la’ Propiedad y ' del Comercno de __, la cual se adjunta al-

presente Convenio como Anexo |l

D) Cuenta con facultades amplias y suficientes para obligarlo en términos del
presente Convenio, mismas que a la fecha de celebracion de este Convenio
no le han sido revocadas, medificadas, ni limitadas en forma alguna, segdn
consta en la escritura pablica nimero __, de fecha .. de __de __, otorgada
ante la fe del Lic. titular de la Notaria Pablica nL'Jmero . de __lacud
se adjunta al presente Convenio como Anexo .




)]

h)

Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la Clave:
con domicilio en

Su objeto social le permite la celebracién del presente Convenio, asi como
la celebracion de toda clase de actos, operaciones, convenios o contratos
gue sean necesarios o0 convenlentes para el cumplimiento de su objeto.

Es.concesionario para la prestacion del servicio de television radicdifundida
concesionada para uso comercial a fravés de la estacion ’r/elewsorca que

opera el canal de televisidn __ con distintivo de llamada __, para la Cludad

de __, segun lo acredita con el tfitulo de concesidn o concesidon Unica
namero ____expedido por el Institfuto o por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes el dia __de _de __(enlo sucesivo la “Estacién Televisora™),
con vigencia de __ dhos, el cual se encuentra al cotriente en ‘el

cumplimiento de sus obligaciones, mismo que adjunta al presente Convénio,

como Anexo lll. N

Es legitimo propietario o poseedor b’dj"d cualguier medio legal del Equipo de
Transmisién (segln_dicho término se define mdas adelante) que pretende
instalar en el Inmueble o colocarlo en la Infraestructura Pasiva del”AEP
conforme a los términos de la OPl y que se describe a detalle en el Proyecto
EJecutivo (segin dicho término se define mdas adelante) establecido en el
Anexo IV y en los demds Anexos IV que se firmen de manera subsecuente
durante la vigencia del presenTe Conyvenio, los cuales, una vez firmados por
las por’res formardn parte m’regron‘re del mismo

Que a Io enfrada en V|gor de las Medidas (segdn dicho Termlno se deflne
mas odelon-’re) no contaba, directa o indirectamente, con 12 MHz o mas de
espectro radiceléctrico en la-localidad de que se trate, en Termlnos del
pun’ro 3) de la Medida Segunda de las referidas Medidas. {

Requiere y es su deseo recibir 'l prestacion de los Servicios por el AEP
conforme a la OP|, para llevar a cabo la radiodifusién de lads) senal(es) de
televisibn que operard a fravés de su Estacldén Televisora con fines
comerciales y que tiene concesionada conforme a un fituio de conce3|on

para presTor servicios de r@diodifusnon/poro uso comercial,

N

De conformidad con el Antecedente y Declaraciones que onTeceden los por’res estan
de acuerdo en suje’rorse a las siguientes: :

% CLAUSULAS

4

PRIMERA. DEFINICIONES. Las partes acuerdan que para eféc’ros de este Convenio, los

términos que en él se establécen tendrdan la definicion y significado que se atrlbuye en

S
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el Anexo 5 "DEFINICIONES” de la Oferta Pdblica de Infraestructurq, salvo que de
manera especifica se les atribuya un significado distinto.

Aquelios términcs no definidos en la Oferta Pablica de Infraestructura o en alguno de
los Anexos, tendran el significado que les atrbuye la Ley, asi como los demds
ordenarmientos legales, reglamentarlos o administrativos aplicables a la materia o'en
las recomendaciones de la Unidon Internacional de Telecomunicaciones o, en su
defecto;. las recomendaciones emitidas por organismos internacionales reconocidos
gue resulten aplicables.

SEGUNDA. OBJETO. Por este medio, las parfes acuerdan que el AEP, a fravés de la
- Infraestructura Pasiva en términos de la OP, se obliga durante la vigencia del presente
Convenio a prestar los Servicios que se describen en el Proyecto Ejecutivo establecido
Anexo IV del presente Convenio, mismo, que incluird el alcance de tales Serviclos, sus
Tarifas (segun dichotérmino se define mds adelante) que se describen en el Anexo Vi
y demds especificaciones que las partes determinen que es relevante describir, el cual
una vez firmado por las partes forma parte integrante del mismo.

Asimismo, & AEP prestard los Nuevos Serviclos (segdn dicho término se define mas
adelante) que las partes acuerden de tiempo en fiempo de conformidad con lo
dispuesto en la Clausula Cuarta del presenfe Convenio.

Por su parte, el CS se obliga a pagar por los Seerlos contfrafados y demds facilidades
acordadas, las Tarifas.

TERCERA. DE LOS SERVICIOS A PRESTAR. De conformidad con la Oferta Pablica, Ios'

Servicios a prestar senalados en ia Clausula que anfecede, serdn los siguientes:
i. Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, los cudles
comprenden acceso y uso de:

) Espacio en Predio;
D) Espacio en Torre;
C) Espacio en Caseta; —
d) Aire Acondicionado; y !
e) Acceso a fuentes de energia
ii. Servicios Complementarios:
Q) Redlizacién de Visita Técnica;
) Instalacién de Infraestructura;
c) Acondiclonamiento de Infraestructura. Pasiva;
d) Recuperacion de Espacios;
ji.- Oftros Servicios:
e) Acceso Programado;

1); Acceso de Emergencia o Acceso no Programado;
Q) Reparacion de Fallas y Gestidon de Incidenclas de la Infroes’rruofuro
Pasiva;

i
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h) Mantenimiento a la Infroe_struc’ru}o Pasiva del AEP ¥

7

CUARTA. DE LA SOLCITUD DE NUEVOS SERVICIOS. Durante la vigencia del presente

Convenio, el CS podra solicitar Servicios que sean distintos a los originalmente descritos
en el Proyecto.-Ejecutivo que una vez firmado por ambas partes se adjunta en el Anexo
IV (los "Nuevos Servicios™), en la inteligencia que la contratacién dard iniclo con la
presentacion de Ia solicitud por escrito establecida en el Anexo V de este Convenio
(la "Solicitud de Nuevos Serwcuos ") y siguiendo el procedimiento establecids para la
confratacion de los SeI’VICIOS El AEP deberd evitar requerir al CS aquella informacion
con ld que ya cuenta en virtud de la confratacion inicial o blen aquella Informacién
que represente un cargo oneroso o administrativo.

Una \_/ez ocordodo la Solicitud de Nuevos S“érvicios, se firmard un nuevo Proyecto
Ejecutivo establecido por los representantes legales de las partes, incluyendo el
alcance de tales Nuevos Servicios, sus Tarifas y demds especificaciones que las partes
determinen que es relevante describir y s& irdin adjuntado a este Convenid debiéndose
Identificar como Anexo IV-A, IV-B y asi sucesivamente.,

La Solicitud de Nuevos Servicios y el Proyecto Ejecuﬂvo que de ésta se genere y que
finalmente se suscriba por las partes, se podron modlficar por acuerdo por escrito
debldamente firmado por ombos partes segln exista la posibilidad fisica y técnica
para asi realizarlo.

Cada vez que el CS presente una Solicitud de Nuevos Serviclos, y previamente a que
las partes firmen el Proyecto Ejecutiyo correspondiente, el CS se obligd a estar af

corlente en el pago de las Tarifas y obligaciones establecidas en el presente
Convenio. —

QUINTA. EXCLUSIONES DE LOS SERVICIOS. Las partes reconocen y aceptan que el CS
de manera directa, deberd llevar a cabo los actos necesarios para dar cumplimiento
a fédas las Ieyes y disposiciones en materia electoral, fiscal, ambiental, en materia de
telecomunicaciones y radiodifusién, asi como cualquier otra disposiclén relaclonada
o aplicable al Inmueble, equipos, infraestructura, servicios y en general cualquier
disposicion gubernamentai, ya sea Municipal, Estatal o Federal, incluyendo las emifidas
por el Instituto, asi como del Ins?fn‘u’ro Nacional Electoral ("INE”) (o cualquiera que sea
su nombre en el futuro), con respecto a la transmision de spots, capsulas televisivas,
publicidad o cudlquier clase de contenidos, asi como con respecto (5 cualquier otra
obligacion que derive de su Concesion, por lo que el CS asume_toda responsabilidad
alrespecto. El CS reconoce expresamente que los Servicios se limitan al Servicio de Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, y en su caso, a Servicios Complementarios, por
lo que dentro de éstos, no estén comprendidas aquellas actividades que &l CS deba
realizar para cumplir con todo lo anterior, mcluyendo sin limitar la operoclon de
bquueos dentro de la senal que emite la Estacion Televisora. -




El CS reconoce y acepta que es su enterd responsabilidad el llevar a cabo Ia
operacién y mantenimiento de sus Equipos de Transmisidn, por lo que asumen plena
responsabllidad sobre los mismos. -

SEXTA. OBUGACIONES DE LAS PARTES. Serdn obligaciones de las partes las siguientes:

1. EIl AEP proporcionard al CS toda la informacidén que sea necesaria para la
conciliacion y facturacion reldtiva a los Servicios, con el desglose a detalle-de los
conceptos, suleto a las obligaciones de confidencialidad establecidas en la
Clausula Vigésima del presente. asi como del Convenio de Confidenclalidad que

las partes suscribieron por separado previo a la celebracidn del presente.

instrumento.

2. En el caso-de gue el AEP pretenda llevar a cabo una nueva obra civil en alguno
de los Inmuebles (con el fin de obtener un mejor aprovechamiento de la
Infraestructura Pasiva que utilice del AEP en dicho Inmueble) que requiera de la
obtencidon de permisos de auforidad (federal, estatal o municipal), las partes
seguirdn el “Procedimiento de Gestién de Nueva Obra Civil”, establecido en la Fase

+ 4 del Anexo 4 de la OP|, sin que el plazo para que el CS pueda realizar un estudio y
manifestar su interés en la instalacién de su infraestructura en la obra civil sea menor
a 25 (veinticinco) dias hdbiles.  —

Si el CS solicita la instalacion de su Equipo de Transmisién en la nueva obra civil
notificada, deberd cubrir al AEP los costos proporcionales de la construccion,
incluyendo los de gestidn administrativa del proyecto a realizarse, sin perjuicio de
que la nueva infraestructura instalada: por el AEP (és decir la infraestructura
adicional que se llegue a instalar) sea materia del Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.

Las partes reconocen y aceptan, que salvo disposicidn en contrario por escrito por
parte del AEP, cualquier obra o mejora realzada en el Inmueble,
independientemente de quien la pague, quedard en beneficio Unico y exclusivo
del Inmueble y serd propiedad del AEP. ‘
|

3. El AEP notificard, mediante correo electronico a la cuenta , por mensajeria a
la direcciéon que se especifica en ta Cldusula Trigésima Cuarta, & a través del SEG
(una vez gque el mismo se encuentre disponible), de las actualizaciones o
ampliaciones en la Infraestructura Pasiva del AEP. Lo antferior no implica que et CS
deba tener un mejor derecho que otros CS 0 que el mismo AEP y _sus empresas
dfiiadas, en-easo que la misma se pueda considerar como Infraestructura Pasiva
para uso compartido por parte del AEP,

4, El AEP pondra a disposicion del CS, medlante correo electronico a la cuenta
. por mensgjeria a la direccion-que se especifica en la Clausula Trigésima
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Cuarta, o a fravés del SEG (uﬁd vez que.f"el mismose encuentre disponible), las
. Normas de Seguridad disponlbles en la OPI.

.’/ o \ ‘\
El AEP prestard los Servicios conforme los presta a su propia operacién tal y como
lo realiza para sus afiliadas, filiales y/o subsidiarias, bajo los estdndares generales
existentes en la industrla de la radiodifusion. ¢ ~

El AEP deberd atender las Solicitudes de Nuevos Servicios, de la misma forma en
7 = - v - Y

gue atiende las 'solicitudes para su propla operacién. Las Solicitudes de Nuevos

Servicios se atenderan en el orden en que fueron presentadas.

El CS podrd llevar a cabo visitas de Acceso Programado al Sitio que se tiene en el
Inmueble durante la vigencia del presente Convenio, con el fin de que pueda
verificar la prestacion de los Servicios y el estado fisico en que se encuentra su
Equipo de Transmisidn. Tales visitas se deberdan redlizar en los términos del
“Procedimlento para los Servicios de Acceso Programado”, establecido en la Fase
5 del Anexo 4 de la OPI, debiéndose sujetar a las Normas de Seguridad disponibles
enla OPI.

Cuando exista alguna sttuaciéon extraordinaria o de.urgencia en el Equipo dé
Transmision, éste dard aviso al CS arefecto de gue de manera inmediata atlenda
el aviso respectivo y realice ta inspeccidn a su Equipo de Transmislén. En coso que
el AEP considere que dicha situacion extradrdinaria o de urgencia pueda aofectar
el Inmueble, la Infraestructura Pasiva del AEP, el equipo o elementos del AEP o de
terceros, cuando exista causq, Jus’nﬂcodo el AEP estar@ facultade para tomar, a
costo del-CS, las medidas razonables , a efecto de evitar un darfo a dichas
instalaciones, equ\lpos y/o al Inmueble, Asimismo, cuando el CS requiera reparar su
Equipo-de Transmision deberd atenerse alo establecido en el *Procedimienfo para
los Servicios de Acceso de Emergencia o Acceso No Programado”, esfo\blecido en
la Fase 5 del Anexo 4 de la OPI.
" N\ ‘

St como resultads de una solicitud de Servicios, ef ¢S solicita que se lleven a cabo
ciertas modificaciones o adecuaciones al Inmueble -incluyendo la posibilidad de
realizor una obra civil, a sollcitud y con cargo al CS, la cual estard sujeta a la
autoerizaclén del AEP- como parte del Acondicionamiento de Infraestructura y toda
vez que solamente mediante la realizacion de dicho SerV|C\o se puede fener
..acceso alaInfraestructura Pasiva del AEP, el AEP permmro llevar a cabo al CS dicho
acondicionamiento o llevar& a cabo de manera directa dicho
acondicionamiento, bajo el entendido de que dicho(s) acondicionamiento(s): (i)
serd(n) a costo del CS§, incluyendo la obtencién y pago de permisos o licenclas y
en st caso, (i) se réalizard por parte del personal que designe el AEP, el cual debera
someterse a las Normas de Seguridad disponibles en la OPI. !




Las partes reconocen y aceptan que cualquiera de dichas obras serdn propiedad
del AEP. Las cantidades que resulten por estos conceptos, deberdn pagarse en una
sola exhibicion, una vez que la Solicitud de Nuevos Servicios sea aceptada por el
AEPy previo informe del AEP al CS del costo correspondiente.

10. EI CS seraresponsable de la tramitacion y obtencion de cualquier permiso, licencia,
autorizacion o conceslén (los “Permisos”) que se requlera obtener para efectos de
que sea posible llevar a cabo la prestacién de los Servicios. El AEP cooperard con
el CS, a costo de éste ultimo, en la medida que se requiera que el AEP participe en
la tramitacién de dichos Permisos.

SEPTIMA. PROCEDIMIENTOS APLICABLES CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION DEL
CONVENIO. Para efectos del presente Convenio, serén aplicables los procedimientos
de los Servicios contenidos dentro de la OPI.

OCTAVA. DE LAS TARIFAS POR LOS SERVICIOS. Como contraprestaeion por el Servicio
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva del AEP vy en su caso, los
Servicios Complementarios, el CS se obliga a pagar a favor de éste Ultimo en forma
mensual, las farifas enlistadas en el Anexo VI, las cuales se tlenen debidamente
convenidas en el Proyecto Ejecutivo establecido Anexo IV del presente Convenio que
 firmado por las partes forma parte integrante del mismo, asi como cualquier otra
contraprestacion que se acuerde por virtud de los Anexos IV que se vayan adjuntando
al presente Convenio por Nuevos Servicios acordados (en lo sucesivo, las “Tarifas”).
Asimismo, cada vez que las partes celebren un nuevo Anexo 1V, seguido por las letras
A, B, C, y sucesivas, como resultado de la incorporacion de Nuevos Servicios a fravés
de Proyectos Ejecutivos al presente Convenio que hayan sido firmados por ambas
partes, las partes deberdn incluir las Tarifas aplicables a dichos Servicios. En todo caso
las Tarifas: (@) implican el pago del Impuesto al Valor Agregado (“IVA”) y cualquier
ofro impuesto aplicable; (b) que su pago se realice durante los 10 (diez) dias habiles
del mes al que corresponde el pago de las Tarifas por los Servicios comespondientes,
o conla frecuencia y/o en los dias gue se especifique en el Anexo IV correspondiente;
(c) se deberd de dgjustar de manera anual para reflejor cambios en costos de
operacion, equipos, personal, y demas costos que deban estar relacionados con los
Servicios, asi como conforme al Indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado
por el Banco de México, en el Diario Oficial de la Federacion o bien, de comuan
acuerdo entre las partes y en caso de que no exista dicho acuérdo se someterd a
aprobacion del Institute; (d) se establecera. en el Anexo IV respectivo; y (e) no se
podrd retener bajo ningn fitulo, adn cuando en algln mes el CS no use o reciba fos
Servicios (ya sed uno o mas) a su eleccién, por lo gue en todo caso, el CS'deberd de
pagar al AEP las Tarifas de forma integra.

8.1. REMISION DE FACTURAS. - B
Todas las facturas que el AEP emita, deberan: a) cumplir con los requisttos fiscales
requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion, y b) estar
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acompanadas de la informoolon de soporte de los cargos realizados segun seo
procedente.

A /
/

El AEP remitird al correo electrénico o al domicilio del CS especificados para tal efecto |

en.el cuerpo del presente Convenlo, la(s) factura(s) a pagar por los Serviclos
correspondientes.

Dicha factura y su anexo seran en’rregodos" al CS al menos 10 (diez) dias hdbiles

anteriores a la fecha de pago de los servicios contratados.

El CS deberd efectuar los pagos que al amparo de esfe Convenio se encuentra
obligado a realizar por los Servicios que tenga contratados, por periodos vencidos
dentro de los 10 (diez) dias hdblles siguientes a la fecha en que se haya recibldo la
factura correspondiente, debidamente soportada en los térmihos del presente

7 \ . L o
Convenio. En caso de gue la fecha de pago corresponda a un dia inhdbil:bancario,
éste se realizard en el dia habil bancario siguiente. = —.

N

El pago de las facturas podrd llevarse a cabo por cualgulera de Jres sigwen‘res vias,

previo aviso al CS

1. Pago con cheque emitido por unga Institucion Bancaria, a nombre de
el cual serd entregado en el
domicilio del AEP o depositado en la cuenta bancaria que previamente le indique al
Cs. - \

s
)

2. Pago por fransferencia electronica a la cuenta bancaria que el AEP previamente
le indique al CS.

)
TratGndose de lgs derechos, impuestos, servicios a terceros y demds gastos
documentados relocnonodos con permisos y licencias para la: reollzomon de una
nueva obra civil que cada Parte cubrird proporcionalmente el costo de la misma, en
el entendido de gue de existir incumplimiento de alguna de las Partes, la Parte en

incumplimiento serd responsable de responder, por los danos directos e indirectos que '

ocasione a la ofra Parte @ causa de ello, debiendo cuanfificar y acreditar tales-danos
a través de documentacién fehaciente que sustente vy justifique la procedencia de la
reclamacion. =

’

8.2, INCONFORMIDADES.

En el caso de que el GS no esté de acuerdo con sy factura, sea ésta ordinaria o
extempordneaq, dirlgira por escrito al domicilio o bien al correo electronico establecido
en la Clausula Trigésima Cuarta, sy_inconformidad al AEP de acuerdo a lo sigulente:

Para que cualquler incohformidad sea procedem‘e la misma debero () referirse

/ exclusivamente al ménto o concepto que preTende mconformorse asi como a errores




matematicos, de cdlculo o de actudlizacidén, pero por ningdn motivo a las Tarifas
pactadas conforme a este Convenio; (i) hacerse valer dentro de los 10 (diez) dias
natfurales siguientes a la fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y
(i) acompanarse necesariamente de: (a) el‘rechazo formal por escrito, en que el CS -
manifieste las razones de su inconformidad, (b) el pago total de los Servicios bajo
protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, y (¢) como
alternativa, el CS que objete la factura o receptora de los Servicios podrd pagar, bajo
protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerard como factura
objetada (la “Factura Objetada”), por esa porcién o la totalidad, en su caso. Lo
anterior no implica una renuncia a los derechos de Ia parte objetante respecto de
aquelios Tarifas que sean deferminadas administrativamente por la autoridad
competente. o

Una vez presentada la inconformidad, el AEP revisard si reline los requisitos necesarios,
en caso de verificarse la improcedencia el AEP deberd notificar al CS las razones.

En los casos en que la improcedencla se funde por la falta de documentales el CS,
por una sola ocasidn, podrd volver a enviar la inconformidad cumpliendo con todos
los requisitos, EI AEP revisara si existe un error en la factura, procederd a corregirlay la
enviara al CS. De no haber error se le noftificard al CS los motivos por los cuales no es
procedente, -

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
‘aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente.

Queda claramente entendido por el AEP y por el CS que las inconformidades que no
rednan los reqmsn‘os precedentes no tendran efecto o validez dlguna vy, en
consecuencia, las facturas y estados de Gdeudos correspondientes se tendran por
consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CS, éste deberd

pagar en adiclon al'monto no reconocido, los intereses moratorios a los que hace

referencia el presente Convenlo desde la fecha original en que debid realizarse el "B
pago correspondiente conforme al presente Convenio. En caso de que la objecion i
sea procedente, y el CS haya optado’por efectuar el pago total de'los Servicios
facturados, el AEP deberd efectuar la devolucién del monte que resulte procedente
de lainconformidad y debera pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

El plazo méximo para la resoluciéon de las inconformidades que sean presentadas por
el CS serd de 20 (veinte) dias naturales. En el momento en el que se determine la
procedencia el AEP efectuard la correccion correspondiente, emitiendo una nueva,
cuya entfrega se realizard dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la fecha en que las
Partes determinen conjuntamente las cantidades que procedan.

10
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8.3. FACTURACION EXTEMPORANEA.

' El AEP podrd presentar facturas complementarios por Servicios omitidos o,

incorrectamente facturados, ‘hasta dentro de un plazo de 120 (clentd veinte) dias
natfurcles posteriores del periodo en que debid emitir la factura correspondiente.

importe oorrespondlen’re Cousoro ln’rereses mensuales moratorios por cada dia de

refraso, calculados sobre el monto adeudado y aplicados a la suma de la Tasa de .
Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a 28 (veintiocho) dias que publique el Banco +

de México en el Diario Oficial de la Federacion, en el mes anferior a la fecha deblida
de pago mulhphoodcl por 2 (dos). Dichos interesés moratorios se causardn desde la

fecha en que se debid efectuar el pago y hasta la fecha en que efectivamente se |

haga el mismo. Lo anterior, independientemente de la facultad que tendrd el AEP de
dar por ferminado el presente Convenio en caso que no se paguen las Tarifas denfro
de log plazos establecidos en el presente Convenlio y de'que el AEP glercite a su favor
cualquier garantia gue existe por parte del CS. /

DECIMA. VIGENCIA.,
10.1 Vigencia del Convenlo

Et presente CONVENIO estard vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2018,
salvo gue sea modificado, ferminado anticipadamente o rescindido conforme a lo
previsto en el presente instrumento y demds disposiciones opllcobles Sin embargo, las
- Parfes podran acordar vigencias_superiores .a este plazo minimo del Convenio
considerando las necesidades propias de cada uno de los servicios a prestarse al
amparo de la Oferta Publica de Infraestructura.

En caso de que el presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones
de pago liquidas y exigibles derivadas del presente CONVENIO subsistir&n hasta su
debido e infegro cumplimiento. De igual manera subsistirdn en términos de ley
aquellas obligaciones que por su naturaleza deban permanecer vigentes aln
después de ocurridas la ’rerminooién O resclsion. N

10.2 Vigencia de los Proyectos Ejecuﬂvos

La vigencia de los Proyectos Ejecutivos del presente Convenio iniciard a per’ﬂr de la
fecha efectiva y concluira en la fecha de ferminacion indicada en cada uno de ellos.

i

Lo antferior, salvo que los Proyectos Ejecutivos sean modificados, ‘terminados
anficipadamente o rescindidos conforme a o previsto en los mismos, atendiendo |as
limltaclones o circunstancias especificas que presenten los Sitlos que se tienen en el
Inmueble al momento de la terminacion anficipada del Proyecto Ejecutivo.




En caso de que los Proyectos Ejecutivos tengan una vigencia mayor ala del Convenlo
estos se regirdn hasta su fecha de Termmocnon bajo los mismos términos y condiciones
determinadas en et Convenio con la excepcidn de que en caso de que se firme un
nuevo Convenio o se modifique el presente y el CS requiera que se apliquen los nuevos
términos y condiciones a los Proyectos Ejecutivos, se dardn por terminados o se
modificaran, segln corresponda, los Proyectos Ejecutivos sin responsabilidades para
las Partes, iobligéndose el AEP a anexar al nuevo Convenio los Proyectos Ejecutivos
modificados, respetando la fecha de TermmOClon originalmente pactada si es que las
Partes no acuerdan ofra. '

10.3 Prorroga en el Convenlo

Sin* perjuicio del término iestablecldo de vigencia, con al menos 15 (quince) dias
naturales de anticipacion las Partes podran prorrogar los términos vy condiciones
fijados tanto en of Convenio como en los Proyectos Ejecutivos.

DECIMA PRIMERA. NO EXCLUSIVIDAD Y TRATO NO DISCRIMINATORIO.

11.1 NO EXCLUSIVIDAD.

El AEP reconoce y acepta que prestard los Servicios bajo bases de no exclusividad, es
decir que cualquier fercer concesionario de television radiodifundida para uso
comercial podrd gozar de los mismos derechos, d fin de operar sus diferentes
estaciones televisoras u otros equipos relacidnados y a los que les aplique la OPI.

En virfud de lo anterior, en caso de que exista una saturaciéon de los equipos ©
instalaciones en el Inmueble, el CS se someterd_al Servicio Complementario de
Recuperacion de Espacios, cuyo procedimiento se encuentra establecido en la Fase
4 del Anexo 4 de la OPI. En los casos que la Infraestructura Pasiva del AEP resulte
insuficiente o pueda verse afectada debido al uso excesivo de la misma el AEP se
obliga a realizar los frabajos de Recuperacion de Espacio.

Las partes convienen que existird Pro-rata entre el CS y AEP o entre éstos y fodo CS en
el Sitio o Sitios.que tengan Interés en el Inmueble, de las cantidades a cubrir bajo
cualguier concepto asociado a la recuperacion de espacio que los beneficie.

Para tales efectos se entiende, que si la Recuperacidon de Espacio es en beneficio
exclusivo del CS, éste deberd pagar al AEP la totalidad de los costos que se originen
para dichos efectos. No obstante, en caso de que la Recuperacion de Espacio tanto
sea en beneficio del CS como del AEP, los costos que se originen para la recuperacién
deberan ser cubiertos proporcionalmente.

1
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11.2 TRATO NO DISCRIMINATORIO.

El AEP reconoce y acepta en que deberd actuar sobre bases de frato no
discriminatorio respecto de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraesfructura Pasiva que provea a otros concesionarios.

En caso de que el AEP haya otorgado u otorgue, ya sea por negoclaclén o por
resolucldn del Institfuto, mejores términos y condiciones a terceros CS, 0 a sus propias
operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de
interés econdmico respecto de servicios de Acceso y Uso Cornpartido de
Infraestructura Pasiva, deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones al
CS a partir de la fecha en gue sesoliciten. A peticién del CS, podrén celebrar la
modificacién correspondiente en un plazo no mayor a 15 (guince) dias naturales
contfados a partir de la fecha de solicitud.

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y. SUSPENSION DE £OS SERVICIOS.

12.1. CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

EIAEP Y el CS se obllgon a realizar sus mejores esfuerzos para-evitar en todo momento
la interrupcidn de los Servicios materia del presen’re Convenlo. Al efectoy sin perjuicio
de las obligaciones a cargo del AEP vy del CS donforme a_este Convenio, ambos

deberdn asistirse mutuamente para procurar ia continuidad de los Servicios. !

El AEP deberd informar con cuando menos 10-(diez) dias habiles de anticipacion, o
antes si es razonablemiente posible, acerca de cualguier frabajo, obra o actividad
que sea previsible y que pueda afectar: a) la prestacion o recepcion continua. de los
Servicios; b) la Infraestructura Pasiva en uso del CS; ¢) las vias generoles dé
comunicacion; y d) los bienes de yso comun.,

A dicho efecto, se identificardn las dreas de riesgo, la naturaleza de los trabgjos, obras
;o actividades involucradas, el flempo requerido para su desorrollo y conclusion total
" yel tiempo estimado de interrupcién de los Servicios pactados por el AEP y el CS. Si lo
 anterior no es poslble por fratarse de trabajos de emergencia, el AEP acuerda notificar
dicha clrcunstancia al CS tan pronto como sea posible. En-todo caso, el AEP y el CS
har&n sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios.

Sin prejuicio de lo anterior, en caso de que el AEP en contra de su voluntad tenga
necesiddd de reubicar, recqnstruir o refirar temporal o definitivamente alguno de los
elementés de la Infraestructura Paslva, el AEP estard facultddo para llevar dichos
trabgjos, informando previamente el retiro al CS, para que éste tome las previsiones
del c;__os';o, incluyendo el retiro a su costo y riesgo del equipo aprobado, de asi solicitario
el AEP, quien no tendrd derecho a cobrar la contraprestacion correspondiente por el
perlodo en que deje de prestar el Servicio. En caso de que el~AEP oforgue una

<. 13




ol’rernc’ﬂvo de operacidn del equipo aprobado en el Sitio, 1o hard saber al CS poro\_

que éste redalice la colocaciéon del equipo oprobodo

En aquellos casos en los que el AEP por declsidn propia reubique, reéconstruya o retire
temporal o definitvamente alguno de los elementos de la Infraestructura Pasiva, serd
responsable de proveer de manera expedita una solucién alternativa que permita la
continuidad de ‘los servicios de telecomunicaciones y de tomar las medidas
correspondientes para garantizar lo anterior incluyendo la responsabilidad de la
reubicacién del equipo del CS, a costo del AEP,

12.2. SUSPENSION TEMPORAL.

En el supuesto de gue sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o
durante periodos de emergencia que impidan femporalmente al AEP prestar algunos
de los Servicios pactados por el AEP y el CS en los términos del presente Convenio, se
suspenderdn los efectos del presente Convenio (fotal o parcialmente), durante el
tiempo que franscurra y hasta que se subsane y normdlice la situacidon que hublese
originado dicho impedimento, y el AEP y el CS acordaran las acciones extraordinarias
que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la continuidad de los
- Serviclos materla del presente Convenio.

La parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante '

periodos de emergencia, notificard ala otra parte dentro de las 24 (velrticuatro) horas
habiles siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se
frate, proporcionando detalles sobre el mismo.

En su caso, se podrd dar por terminado el Convenio (fofal o parcialmente) sin
responsabilidad alguna pata el AEP y ef CS cuando el evenfo de caso fortuito o fuerza
mayor, o el periodo de emergencia, no permita la operacién del Equipo de Transmision
por un plazo mayor a 30 (treinta) dias naturales y siempre y cuando el AEP no esté en
posibilidad de proveer al CS una solucion temporal o definitiva en un plazo no mayor
a 15 (quince) dias naturales pata el primer supuesto (suspension total) o 30 (treinfa)
dias hdbiles en el caso del segundo (suspensidon parcial).

En Toles‘ supuestos, el AEP y el CS Informarédn al Instituto lo conducente hasta en tanto
la situaclén que dio origen a la afectacion de que se trate, sea superada y se
restablezcan los Servicios canvenidos.

En ambos casos, el CS pagard al AEP las Tarifas correspondientes a los Serviclos
efectivamente prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos, asi
como los Servicios que se sigan prestando de manera parcial. ' )

En oquel’ios casos que el AEP se vea impedido de prestar cualquiera de los Servicios
pactados en los téminos del presente Convenio, debido a Infervencidn
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gubemamental o veclnal, incluyendo clausura del Inmuéble, éste serd responsable de
proveer de manera expedita una solucién alfernativa que permita la confinuldad de
los servicios de telecomunicaciones tal y como lo haria a sus propias operaciones,
subsidiarias, fillales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
.econdmico, ello durante el tiempo que transcurra y subsane la sﬁuomon que hubiere
orlglnodo dicho |mpedimenTo

~ Tratdndose de clauslras:

@) Si se debe a causas atribuibles al AEP y el CS se ve afectado en cualquiera de los
Servicios, ia construccion, instalacion, operacién y/o mantenimiento del Equipo de
" Transmision, el CS no estard obligado a cubrir el pago de las Tarifas correspondientes,
en tanto no cese dicha clausura, siempre y cuando esta clausura provogque que la
Infraestructura Pasiva deje de operar y que el AEP se vea impedido para proveer al CS
otra alternativa temporal de Infraestructura Pasiva, siendo responsabilidad del AEP la
reallzdcion' de los trdmites y gestlones necesarios arte las autoridades
cormespondientes para obtener el cese de la clausura. : .

N

“’En caso de que la clausura éeo permanente y afribuible al AEP y éste no esté en
posibilldad de ofrecer una alternativa viable en un plazo no mayor a 15 (quince) dias
noTuroIes e| AEP deberc Indemnizar y mantener en paz y @ solvo al CS de cuolquler
mdependencno alo anterior, el AEP y el CStendran el derecho para dor por Termlnodo
los Servicios.

() SI la cladsura se debe a causas afrlouibles al CS y el AEP es.afectado en la
construccion; instalacion, operacion y/o mantenimiento de sus equipos, o en:el
- acceso a su Infraestructura Pasiva o de cualquier otra manera, el CS realizara los
Trc’nmi’rgs y gestiones necesarios antfe las autoridades correspondientes para llevar a
cabo el cese de la clausura, con la cooperacion razonable del AEP, siendo el CS el
responsable de todos los danos y perjuicios causados.

1

En caso de que la clausura sea permanente por causas atribuibles al CS, el AEP tendra

el derecho de dar por terminado el Convenio y los Servicios, siendo el CS responsable '

de fodos los danos y perjuicios cousodos

DECIMA TERCERA. DE LA SALVAGUARDA DEL INMUEBLE, DE LOS" EQUIPOS , DE -

TRANSMISION E INFRAESTRUCTURA.

() Por este medio, ambas partes se obligan a mantener en buen estado () el
Inmueble, (II) la Infraestructura Pasiva v (iify el Equipo de Transmisidn, De igual forma, el
CS deberd restituir ia porcion de Infraestructura Pasiva que sé le-haya asignado, asi
"como retirar su Equipo de Transmision una vez que ternline el presente Convenlo pOor |
cualquier causa.
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(b) En el caso de gue algdn componente instalado por el CS en la Infraestructura
Pasiva del AEP cause o pueda causar dano o perjuicio a dicha Infraestructura Pasiva
del AEP, o pohga o pueda poner en peligro a personas y a las mismas instalaciones,
entonces dicho componente podra ser retirado. En caso de que lo anterior cause una
confroversia entre las partes, la misma serd sometida a la resolucién del Instituto. En
tanto se resuelva una controversia relacionada con lo anterior, serd obligaciéon del AEP
y un derecho del CS el ofrecer alguna afternativa para continuar con la prestacion de
los Servicios. Para los efecfos antericres, el CS deberd contratar un seguro de
responsabilidad civjl y danos a terceros de una institucion de seguros de solvencia y
prestigio nacional y una cobertura minima de $ cuya pdliza deberd estar
vigente durante el plazo de vigencia de este Convenio y durante todo el flempo™ que
se presten Servicios asi como durante todo el tiempo en que se tenga Equipo de
Transmisidn o cualquier otro equipo del CS en cualquier Sitio disponible en el Inmueble,
instalacidn o Infraestructura Pasiva del AEP, y deberd cubrir cualquier dano
ocasionado por su Equipo de Transmision, componentes y/o cualquier miembro de su
personal. En caso de gue la suma asegurada no alcance para cubrir determinado
dano, entonces de manera’ directa el CS deberd resarcir dicho dafo al AEP y a los
demas terceros que se puedan ver afectados por lo anterior. Ademas el CS serd
responsable de cuadlquier riesgo laboral, de seguridad social, dano fisico o moral de
cuolquiero\ de los miembros de su Personc:l asi como de las demads contingencias,

infraestructura del AEP, liberando al AEP de cualquier responsabilidad al respecto.

(c) Ahora bien, en caso de que por causas atribuibles al CS, el Equipo de Transmision

instalado en la Infraestructura Pasiva del AEP, genere interferencias, respecto.de las .
sefales del AEP o de cualquier otro tercero, el CS se obliga a realizar todos los actos o

acciones gue sean necesarios para eliminar todas las interferencias. Para lo anterior, el
CS dispondrd de un plazo de 24 (veinticuatro) horas naturales hdbiles a partir del aviso

y en caso de gue no elimine las interferencias se removerd el Equipo de Transmision. El

CS en este acto reconoce y acepta que la remocion del Equipo de Trasmisidon podrd
ser realizada por el AEP o el tercero que éste designe, siempre a costos del CS por lo
que faculta y autoriza de manera irrevocable al AEP a llevar a capo dicha remocién
del Equipo de Transmision. El CS deberd indemnizar y sacar en paz y a salvo al AEP de
cualquier reclamacion al respecto y pagar cualguier monto erogado en virtud de
dicha reclamacion, incluyendo, honorarios razonables de abogados.

(d) Asimismo, las partes acuerdan que en virtud de que el CS es un concesionario para

operar_una Estacion Televisora con fines comerciales, el CS se obliga a resolver
cualquier reclamaclén o controversia que se tenga © gque presente cualquier tercero,
asumiendo el CS la obligacion de responder por cualquier sancién impuesta por la
autoridad, y obligdndose en este acto a indemnizar y sacar en pazy a salvo al AEP de
lo anterior y pagar cualquier monto -erogado en virtud de dicha reclamacion,
incluyendo, honorarios razonables de abogados. )
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El CS se obliga también a dar cumplimiénto a toda la legislaclon aplicable a sus
servicios de radiodifusion, asi como la normatividad existente para la operacion de su
Equipo de Transmisidn. Asimismo, el CS se obliga a cumplir con Ilg legislacion y
normatividad oplicable én-relacion a la potencia y contenido de la sefial de la
Estacion Televisora, liberando al AEP de cualguier responsabilidad.

(e) En el caso de que por causas imputables al AEﬁ’, los Servicios sufran interrupciones
o bien se ocasionen interferenclas en el Equipo de Transmision, el AEP se obliga a
redlizar todos los actos o acciones que estén a su alcance y gue le sean posibles para
eliminar fodas las interferencias, y en el caso que las mismas se mantengan por un
periodo consecytivo de mds de 24 (vemhcuo’rro) horas naturales, deberd indemnizar y
sacar en paz y a salvo al €S por los posibles danos y perjuicios que ocasione o en su
caso, se aplicaran las compensaciones que para tal efecto acuerden las partes por
escrito firmado por los representantes legales de cada una de elias, siendo ésta la
Unlca responsabilidad del AEP con respecto a dichas interrupciones o interferencias. El
“AEP no tendtd responsablidad alguna con respecto a interrupciones o interferencias
cuando (i) con motivo del cumplimlento de la normatividad aplicable se presenfen o
,generen |n‘rerrup0|ones (i) las interrupciones se orlglnen como consecuencia de una
‘solicitud del CS' respecTo de los Servicios; (i) se presen’ren como resultado de dar
mantenimiento a la infraestructura del AEP o al Equipo de Transmisidon o por causas
imputables a alguien distinto al AEP; (iv) por interrupciones temporales que ocurran de
forma generalizada, generadas por mantenimiento,y (ivy cuando las mismas derlven
de las fallas o inferrupciones en los Servicios que el AEP recibe de otros proveedores
publicos o privados, como pueden ser [a Comision Federal de Electricidad o los
-organismos encargados de la distribucién de agua potable, alcantariliado, entre otros.

(N El CS deberd atender las recomendaciones que el AEP le haga, y que estén =
encaminadas a poder lograr una éptima calidad técnica en la-operacién de la
Estacion Televisora.

DECIMA CUARTA. DEL USO DEL INMUEBLE Y DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA DEL AEP. E
CS reconoce y acepta que los Servicios son para beneficio exclusivo de su propia
Estacion Televisora, por lo gue no podrd traspasar ninguno de los Servicios, ni autoriz&r
ni ceder bajo ningun 1itulo, a ningun fercero el uso, acceso o goce, fotal o parcial,
tanto del Inmueble como de la Infraestructura Pasiva que u‘rilice.

Los partes convienen que |os SerV|0|os Gnicamente serdn pres‘rcdos al CS de manera
directa y 5|erhpre y cuando éste sea un concesionario autorizado para operar la
Estacion Televisera con fines comerciales y para prestar servicios de radiodifusion y
slempre y cuando.el CS, se encuen’rre en cumplimiento de lo establesido en la
. Declaracion I (g) del presente Convenio.
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DECIMA QUINTA, DEL MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA PASIVA DEL AEP.
(@) El Mantenimlento ala Infraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS, se presentard
previa Solicitud de Servicios en los términos del “"Procedimiento para el Servicio de

Mantenimiento a la:Infraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS”, esTobleC|do enla

Fase 6 del Anexo 4 de ia OPI.

(b) El CS debera colaborar con el AEP y deberd otorgarie todds las facilidades técnicas
y humanas gue sean necesarias, en caso que el AEP deba dar mantenimiento al
Inmueble y a la Infraestructura Pasiva del AEP.

(c) El AEP dard mantenimiento a la Infraestructura Pasiva utilizada por él, y en ese caso,
podrd dar mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP facilitada al CS cuando
asf o considere necesario el AEP, por lo que seguird el Procedlmlem‘o de Acceso
Programado”, establecido en la Fase & del Anexo 4 de la OPI. En el caso de gue | los
servicios se vean interrumpidos en su totalidad, el AEP ofrecerd alfernativas que
permitan gue se dé continuidad a los mismos. En este caso y mlentras dure el
mantenimiento el AEP no serd responsable de interrupciones o interferencias
originadas por el mantenimiento proveido a la Infraestructura Pasiva del AEP.

(d) El presente Convenio no confempla serviclo de mantenimiento alguno sobre el
Equipo de Transmision y cualquier otro equipo del CS. El CS reconoce y acepta que las
reparaciones de fallas, mantenimientos, revisidn-y supervision de su Equipo de
Transmision y demads equiposque pueda llevar a los Sitios gue se tienen en el Inmueble
son de la exclusiva responsabilidad del CS. /
- DECIMA SEXTA. SUPERVISION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE. () Con la finalidad
de que las partes fengan Sptima comunicacion entre ellas, asi como para ia
coordinacion y supervision de los Servicios por parte del AEP, las partes nombran como
Supervisores a las personas descritas en el Anexo VI del Convenio. -

(o) El Supervisor del CS podrd inspeccionar su Equipo de Transmision a través del
Servicio de Acceso Programado, en los términos del Procedimiento para los Servicios
de Acceso Programado, establecido en el Anexo 4 de la OPI. Asimismo, el Supervisor
del CS en su calidad de Profesional Técnico serd responsable de atender cualquier fipo
de noftificaciones o visitas de verificacidn de funcionamiento, operacidn técnica vy
servicios auxiliares dirigidas al CS por elinstituto y/o cualquier otra autoridad.

(c) Las partes aceptan y reconocen que los nombramientos de los Supervisores no les
atfribuyen el cardcter de representantes legales de las partes, nl tampoco les concede
facuitad alguna para obligarlas al cumpllmlen’ro de obligaclones distintas a las
estipuladas en el presente Convenio.

(d) Las partes acuerdan que los Supervisores podrdn ser combiodds y/o sustituidos de
tiempo en tiempo, debiendo la parfe que desea cambiarlo, enviar un comunicado
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por escrito ala otra con al menos 10 (diez) dias no’ruroles de anticipacion informando
de tal situacion.

.

DERAL D

(e) En caso que durante la vigencia del presente Convenio, el CS presente una-.

Solicitud de Nuevos Serviclos para ofros Sitios y/o Inmuebles o instalaciones del AEP, y
que se requiera programar una Visita Técnica en términos del “Procedimiento para los
Servicios Complementarios de Realizacion de Vlsfro Técnica”, establecido en la Fase 2
del Anexo 4 de la OPI, una veZz que haya reC|b|do el pago de las Tarifas que se
convienen en' el Proyecto Ejecutivo es’robleado Anexo IV del presente Convenio que
corresponda.a dicha Visita Técnica! Toda Visita Tecnica deberd someterse a las
Normas de Seguridad disponlbles en Ia OPI. :

(f) El CS padra realizar visitas a los Sitios donde tiene instalado el Equipo de Transmisidn
con el fin exclusivo de, instalar el equipo correspondiente, dar mantenimiento
preventivo y asegurar el buen funcionamiento de dicho Equipo de Transmisién, asi

como para redlizar trabajos de reparacion y correctivos en el Equipo de Transmision,

incluyendo frabajos de compostura y reparacion sobre danos graves al mismo. Para

o anterior, el CS dispondré de la opcidn de acceder al Sitio que se tiene en el Inmueble |

“mediante un Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Aoceso No Programado,
establecidos en la Fase & del Anexo 4 de la OPI.

/

(@) Todo Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado

debera someterse a lo sefialado en el Anexo 2. Normas de Seguridad para el Acceso

a las Instalaciones y a los procedimientos establecidos en la Fase 5 del Anexo 4 de la
OFPI.

DECIMA SEPTIMA. VISITAS DE VERIFICACION POR EL INSTITUTO, EI CS serd responsable de
. atender fodo tipo de notificaciones o visitas de verificacldn de funcionamiento,
" operacién técnica y servicios auxiliares dirigidas al CS por.el Instituto o por cualquier
otra autoridad gubernamental, por lo que el AEP tendrd& como Unica obligacién dar
* aviso al CS a fravés de los Supervisores sobre la recepcién de una notificacion que esté
diriglda al CS. En caso que el CS no'atienda la notificacion o visita correspondiente, el
CS receonoce y acepta que, el AEP no serd@ responsable ni tendrd la obligacion de
recibir o firmar decumento alguno ¢ atender visita alguna.

DECIMA OCTAVA. FIANZA. Por este medio, el CS se obliga a confratar y entregar ay
en favor del AEP, |a fianza que mas adelante se especifica. Esta deberd ser otorgada
por una Institucion de Fianzas mexicana de reconocido prestigio que no pertenezca
al mismo grupo corporativo o de interés del fiado, que esté debidamente autorizada
por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico y.aceptable para el AEP.

Deberd senalar que la Institucion de Flonzcs acepta someterse al proced|m|enTo :

establecido en los articulos 93, 118 Bis y demads relativos cle lo Ley Federal de
Instifuciones de Fianzas.




La garantia deberd ser constituida dentfro de los 30 (freinta) dias sigulentes ala fecha
de firma del presente Convenio o a requerimiento del AEP, segln el caso y deberd
actualizarse dentro del mismo plazo de 30 (treinta) dias naturales siguientes a partir de
la fecha de contratacion de Nuevos Servicios para reflejar cualquier monto ddicional
que deba cubrirse cuando se acuerden Nuevos Servicios bajo el presente Convenio,
teniendo el CS la obligacién de actualizar la fionza o entregar una nueva'fianza de
manera simultdnea a la firma del Anexo IV en el que se acuerden los Nuevos Servicios,
quedando el AER facultado para rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no
sea otorgada por el CS dentro de dicho plazo.

En caso de que el CS no oforgase una nueva garantia dentro de los 30 (freintq) dias
posteriores al vencimiento de la garantia anterior, €l AEP podrd rescindir el presente
Convenio sin necesidad de declaracion judicial,

Esta fianza deberd estar wgenTe durante el plazo de vigencia de este Convenio, por
elimporte total de las Contraprestaciones y para ei efecto de goron’nzor lo siguiente;

a. El cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que el presente
Convenio impone al CS.

b. Laindemnizacién y gastos que tuviere que efectuar el AEP por motivo de
reclamaciones presentadas por terceros por dafos y perjuicios causados
por la ejecucidn de los Servicios.

Para cancelar la fianza, serd requisito que el fiado presente a la Institucién de Fianzas
la-autorizacion por escrito del AEP.

En caso de que el CS incumpla con alguna de sus obligaciones derivadas del presente
Convenio, el AEP procederd a hacer efectiva la fianza a que se reflers la presente
Clausula, y se abstendrd de seguir prestando los Servicios, Asimismo, 1os Servicios objeto
del presente Convenio se dejaran de prestar en caso que las) fianza(s) deje(n) de
estar vigente(s) y surtiendo plenos efectos por cualquler causa, en caso que el CS
desconozco la validez de la misma, o en caso que la misma no sea actualizada en
términos del presenfe Convenio,

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL. () Cada una de las partes ejecutard
sus obligaciones derivadas de este Convenio, con personal contratado bajo su
direccion y subordinacion, por lo gue manifiestan que cuentan con los elementos
proplos y suficientes para cumplir con todas las obligaciones que tlene frente a todos
sus frabajadores, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley Federal
del Trabajo ("LFT") y en su cardcter de patrén Gnico de todo el personal que ltegaran
a emplear por virtud de la celebracion de este Convenio, reconocen y aceptan que
son y serdn los Gnicos responsables y obligados de cumplir con todas las obligaciones
en materia de frabgjo y seguridad social para con sus empleados, impuestos por la LFT,
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incluyendo, sin limitacion, el pago total de salarlos, prestaclones de ley, aportaciones
al Instituto Mexicano, del Seguro Social ("IMSS”), al Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores ("INEONAVIT"), cuotas sindicales, impuesto sobre la
renta y en general todos los impuestos, derechos y obligaciones que se generen con
motivo de la relacion.con su personal. -

N / '
-

(o) Por virtud de lo ,on’r!erior, las partes se obligan a indemnizar y a sacar en poz y
salvo a la ofra parté, su empresa controladora, sus empresas subsidiarias o afiliadas,
las empresas filiales o subsidiarias de su empresa controladora, asi como a cudlquiera
de los funcionarios y empleados de las mismas, por cualquler reclarmacién.en contra
de cada una de ellas, incluyendo sin limitar requerimientos de cualquier auteridad
gubemamental y cualquier pago que le sea reclamado a alguna de las partes, por
cualquiera de los concgapfos"seﬁclodos en el parrafo (@) anterior,

(c) De igualforma, cada una de las partes se obligan a indemnlzar y a sacar en paz y
a salvo a la otra, su empresa controladora, sus empresas subsidiarias o ofiliadas, a las
empresas filiales o subsidiarias de su empresa controladora, asi como a cualquiera de
los funcionarios y empleados de las mismas en cdso de gue con motivo de la
actuacién, desempefio y ejecucion del objeto de este Convenlo por parte de
cualqguier mlembro del personal de una de ellas o por cualguier otra causa, se inician
reclamaciones de ‘caracter loboral o se presente pPOr unoc o varios’ miembros del
personal una reclamacién, demanda o denuncia en contra de la otra parte o
cudlquiera de las personas, sean fisicas o morales, seficladas anteriormente,
cualquiera gue sea la razén o motivo de dicha reclamacion, denuncia o demanda.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD. (@) Las partes convienen en mantener, durante la
vigencia de este Convenio y ain con posterioridad a su terrinacion durante el plazo
de 3 (fres) anos, en estricta confidencialidad sus términos y condiciones, asi comofoda
lainformacién y documentacion relacionada con el mismo, y con las partes que en el
intervienen, ya sea que hayan tenido conocimiento de dicha informacion ' de manera
verbal'o escrita, directa o indirectamente, con anterioridad o con posterioridad a la
fecha del presente Convenio, y salvo por la informacién que sea del dominlo publico
© cuya divulgacion-sea requerida por cualquier autoridad competente, por
disposicion de los mercados de.valores donde dicha parte o cUalquiera-de sus aflliadas
o subsidiarias coticen o por disposicidn legal aplicable. '

(b) Toda la-documentacién e informacién o la que alguna de las partes tenga 0 haya
tenido acceso respecto de la ofra parte, como resultado de las negociaciones
relacionadas con los actos previstos por este Convenio, deberd conservarse como
confidencial y por tanté no podrd ser divulgada, utilizada, transmitida ni aplicada en
forma alguna salvo con el consentimiento previo y por escrito de la ofra parte.

N,
~

N, - - y . T ; R
© S<=T considerard, para los efectos de esta cldusula, como_confldencial, toda la
informacién  y  documentacién  relacionada con la estructura, operaciones,
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accionariado, metodologia, férmulas, proyecciones, estrategias, técnicas, finanzas,
contabilldad, produccién, procesos, propledades, proveedores y cllentes de cada
una de las partes, asi como todos aquellos andlisis, estudios, proyecciones,
compllaciones, ofertas, archivos, expedientes, correspondencila, informacion técnica,
tecnoldgica, econémica, de negocios, estudios de mercado y demds documentacidén
alos que las partes tengan acceso respecio de o propledad de la ofra parte.

(d) No ser@. considerada como confidencial:- (i) informacién que ya fuera del
conocimiénto publico o previamente disponible para el pdblico en genéral con
anterioridad a la fecha de divulgacion de la informacion de una.pdrte a la ota; D)
informaclén obvia para un técnico en la materia con base en la informacién disponible
previamente a la fecha de divulgacién de la Informacion de una parte a la otra; e (i)
informacion que fuese hecha del conocimiento publico con posterioridad a I& fecha
de diwlgacion de una porTe a la ofra, siempré que dicha divulgacion no fuese
consecuencia de un, |ncumpllm|em‘o de la obligacion de confidencialidad asumida en
eI Convenio., i

(e) No se entenderd como un mcumphmlem‘o alas obhgouones adquiridas bajo esta
clausula lafevelacidn o entrega de la informacién confidencial de una de las partes
por la ofra cuando dicha entrega se hubiese realizado como consecuencia de una
orden escrita de autoridad competente, siempre y cuando la parte obligada arevelar
la informacioén notifique a la otra parte, en forma oportuna, de Ia recepcion de dicha
orden, en forma previa a su desahogo. Tampoco se -considerard como un
incumplimiento a las obligaciones previstas en la presente cldusula que el AEP
proporcione informacion obtenida en virtud del presen’re Convenio que considere que
debe en’rregor al Instituto.

VIGESIMA PRIMERA. CAUSALES DE TERMINACION Y SOLICITUD DE INTERRUPCION DE LOS
SERVICIOS. Serdn causales de terminacgidén inmediata y automdtica de este Convenio,
las siguientes:

1.- Cudlqguier incumplimiento reiterado (que ocurra en mds de dos ocosnones) en que
Incurra cualquiera de las partes,

2.- Elmutuo acuerdo entre las partes.

3.- Que al CS le revoquen, declaren la caducidad o le requisen la concesién y/o por
cualquier circunstancia deje de ser concesionario atitorizado para operar la Estacion
Televisora con fines comerciales. En este caso, y no obstante cualquier disposicién en
confrario en el presente Convenio, el CS, deberd retirar todo su equipo del Inmueble
bajo su costo y en un periodo no mayor a 30 (freinta) dias naturales.

4.- La falta de pago oportuno de las Tarifas, en términos de lo esTobIeudo en la
Clausula Vigésima Tercera de este Convenio.
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5.- Uquidaclén,

6.- Ser declarado en Concurso Mercantil /

7~ No tener vigente la pdliza de seguro de responsabilidad civil mencionada en la
Clausula Décima Tercera, asi como lo establecido en el Anexo IV del presente
Convenio. - ‘ ;

8.- No tener vigente la fianza a la que' se-réfiere la Clausula Décima Octava.

?.- Que en cualquier momento durante la vigencia del presente Convenio el CS cuente
con 12 MHz 0 més de espectro radioslécttico en la localidad de que se tfrate.,

21.1 TERMINACIQN ANTICIPADA. .

Cualquiera de la partes podra dar por terminado el Convenio sin responsabilidad
alguna y sin que medie declaracion judicial o administrativa, bastando solamente
aviso por escrito junto con la informagcién o documentaclén-que acredite su soligitud
a la ofra parte y al Instlifuto con una anticlpacién de por lo menos 30 (freinta) dias
naturales previos a la terminacion. Lo anterior para que sea el Instltuto qulen determine
la aprobacion de la terminacion anticipada del Convenio.

En el supuesto de terminacién anticipada del presente Convenlo, y en el caso de que
sea aprébado por el Instituto, el CS deberd proceder en los términos y condiciones que
determine el Instituto en lo relativo a su Equipo de Transmisién a efecto de garanfizar
la continuidad del servicio de radiodifusién. En caso que el Equipo de Transmision no
sed retirado por el CS de acuerdo con los términos y condiciones senalados por el
Instituto, éste serd retirado por el AEP o por el tercero gue éste designe, con cargo al
CS, sin perjuicio de las consecuencias a Ias gue por su actuacién pueda ser sometido
de acuerdo a la legisiacion aplicable. El CS deberd responder y a la fianza cubrir, las
obligaciones de RAgo y cualguier obligacion adicional que derive de la permdhencia
de los equipos del CS. 7 -

Una vez emitida y notificada la determinacién por el Instifuto para llevar a cabo el
tratamiento del Equipo de Transmisién del CS y una vez terminado.el Convenio, el CS
debera responder y la fianza cubrir las obligacionesde pago y cualquier obligacién
adicional que derlve de la permanenciad de Ios equipos del CS durante dicho plazo
gue se establezca previo al refiro de los equipos.

Adicionalmente, se considerardn como causales de terminacion anticipada las
siguientes: A

Q) 'Del_scldrocién judicial o resolucidn administrativa emitida por autoridad
"7 ‘competente que asf lo ordene: "

A L - |
- 3 )
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) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal
manera que se vuelva econdmicamente inviable la prestacion de los mismos;

c) Se presente un estado de excepcidn como guerra, invasidn, conflicto
armado, por el cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

3

En ningUin supuesto se deberd de contemplar como causal de terminacion anticipada
la disolucion de la Resolucion AEP. En todo caso para que la terminacion anticioada
solicitada por el CS sea procedente, éste deberd estar al corriente en sus obligaciones
de pago derivadas de.la prestacion de los Servicios objeto del presente Convenio y/o
Proyecto Ejecutivo.

Las partes se obligardn en todo momento a .observar criterios de equidad y no
“discrecionalidad en cuanto a los términos del Convenio.

21.2 INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso de que el CS incurra en alguna de las siguientes conductas, el AEP solicitard
al Instituto la interrupcidn inmediata de |os Servicios:

@) Incumplimiento en la enfrega y efectividad de las garantias a las que se refiere el
presente Convenio,

-

) Incumplimiento en sus obligaciones de pago.

) Conductas liicitas.

d) Uso distinto de los Servicios.

e) Proporclone informoc."ién falsa.

f) Incumplimiento grave o relterado de sus obligaciones.

@) Rescision conforme a la Clausula Vigésima Tercera del presente Convenlo.

En esfe sentido, el AEP deberd presentar al Instituto por escrifo\ la solicitud de
interrupcion de los Servicios en la cual deberd incluir la justificacién de la interrupcion
de los mismos, precisando las causas que la originaron.

De conformidad con los términos y condiciones determinados por el Instituto, una vez

resuelta la solicitud de interrupcion de los servicios, las partes se obligan a cumplir con
dichas disposiciones,
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Se entenderd que el AEP se encuentra autorizado para interrumpir los Servicios de
forma inmediata, ‘en el entendido que en el supuesto de incumplimiento de pago
aplicard lo dispuesto en la Clausula Vigésimo Tercera del modelo del convenio,

El AEP, una vez que cuente con la autorizacion del Instituto, podro m’rerrumplr los
Serviclos de forma inmediata.

VIGESIMA SEGUNDA. PENALIDADES CON MOTVO DEL INCUMPUMIENTO DE LAS
OBUGACIONES DELPRESENTE CONVENIO. -

Para el caso Unico que la pres’rcolon de Qs Servicios objeto del presenTe Convenlo se .

vean interrumpldos de forrfia total’o parcial por mds de 21 (veintitin) dias naturales y
previa notificacion por escrito por parte del CS al AEP, como consecuencia de
incumplimientos a disposiciones administrativas, . Iegoles sanitarias, de seguridad,
licencias de funcionamiento y/o cualquier otra regulacidon gubernamental federal o
local, administrativa no atribuible a un CS o a un tercero; s& considerard que el AEP
Incumple con el presente Convenio siempre y cuondo dicho incumplimiento se haya
dado por negligencia del AEP y slempre y cuando no exista una causa de fuerza
mayor, caso fortuito o el incumplimiento sea responsabilidad o consecuencia de
acfos del CS, el AEP realizard el pago por concepto de penas convencionales al CS
en términos del legislacion aplicable de conformidad alo establecido en el Anexo 6
de la OPI o el pago de daros y perjuicigs para el caso que.. el AEP. mcumplo con sus
obligaciones causados o der1vc:dos de dicho mcumplimlenfo

Las partes entenderén como negligencia-a la falta de cuidado, aplicacion vy
diligencia que el AEP redlice en forma reiterada y culposo en gravedad, con relacién
al eumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, para el caso en que las partes incumplan con sus obligociones\", de
conformidad con el presente Convenio, deberdn realizar, a la parte que resulte

afectada, el pago de los danos y perjuicios cousodos o derivados de dicho ’

incumplimiento.

_El pago de pendlidddes con motivo del incumplimiento de las obligaciones del
presente Convenio, seran.independientes a las penas convencionales originadas por

el AEP por el incumplimiento a los parédmetros de calidad descritas en el Anexo 4.

Anexo 6 de la OPI: ) ;
p .

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

obligaciones asumidas en términos del presente Convenio, estas convienen que
quedard a eleccidn de la parte afectada, escoger entre la resolucién anticipada
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. de las obligaciones u oforgar a la parte que hubiere incumplido un plazo de 30

* (freinta) dias naturales @ partir de la fecha en que reciba el aviso de la otra parte,
para sanear dicho incumplimiento cuando este sea subsanable, No obstante Io
anterior, el incumplimiento del CS al pago de las Tarifas en términos del presente
Convenio, dispondrd por Unica ocasidn, de un plazo de 3 (tres) dias naturales para
ser subsanado pagando los respectivos intereses moratorios, porlo que un segundo
incumplimiento de pago a las Tarifas no serd@ sanable y dard origen alaterminacion
inmediata del presente Convenio, si asi o elige el AEP,

(b) Las partes acuerdan que en caso de persistir el incumplimiento de conformidad a
lo establecidoen el inciso (a) anterior, la parte afectada podrd optar, mediante los
medios legales que considere pertinentes, entre exigir el cumplimiento forzoso o Ia
rescision del Convenio, sin perjuicio de que la parte afectada’exija el pago de los
danos y perjuicios que le haya ocasionado dicho incumplimiento, de conformidad
con la legislacion aplicable.

(c) En caso de que no se haya subsanado el incumplimiento bastard que la parte en
cumplimiento comunique su decisién mediante simple aviso por escrito dado a la
parte que hubiera dado lugar a'la causa de rescision, debiendo el CS de retirar el
Equipo de Transmision de la Infraestructura Pasiva del AEP dentro del plazo que el
Instituto fije conforme a lo establecido dentro de la Clausula Vigésima Primera de!
presente Convenio. ’

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el Instituto notifique al AEP que ha dejado de tener el caracter
de Agente Econdmico Preponderante en el sector de radiodifusion y por ende le han
dejado de aplicar las Medidas de Preponderancia a'que se refiere la Resolucidn
P/IFT/EXT/060314/77 de fecha 6 de marzo de 2014, Ias partes se obligan a negociar de
buena fe, con independencia de las acciones que el Instituto pueda ejercer en el
marco de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente, duranfe un periodo

de 120 dias naturales los nuevos términos y condiciones aplicables a los Servicios objeto -

del presente convenio que reflejen la nueva sttuacion juridica aplicable a dichos
Servicios, plazo durante el cual permanecerdan vigentes las dltimas tarifas, | términos y
condiciones suscritos entre las partes.

VIGESIMA QUINTA. INDEMNIZACION. Cada una de Ias partes indemnizard y mantendrd
en pazy asalvo ala ofra de cualquier reclamacion, danos, responsabilidades, costos
Yy gastos, incluyendo, honorarios razonables de abogados, que resulten de cualquier
incumplimiento de la misma a sus obligaciones y Declaraciones conforme al presente
Convenio, asi como por lo que respecta al CS, éste deberd ser responsable del
cumplimienfo de todos los ordenamientos legales en materia de radiodifusién de
senales de television. Lo anterior, salvo que se haya pactado el pago de una pena
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convenclonal por parte de una de las partes en cuyo caso seérd procedente
unlcomenTe el pago de la misma en Termlnos de la legislacion aplicable.

VIGESIMA: SEXTA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO. En caso de que exista un
desacuerdo relaclonado a cualquier aspecto técnico referents a los Servicios, el AEP
y el CS designarén a uno o mds peritos para que rindan un dictamen. Para tales
efectos, el'AEP y el CS deberan otorgar todas las facilidades que requleran los peritos
designados para-da consecucion de su objeto. El costo de cada perito correrd oor--
cuenta de quien lo designe.

Con Id mformoc:lon obtenida, el Instifuto resolverd sobre las medidas preventivas o
correctivas necesarias.

VIGESIMA SE‘PTIMA DESACUERDOS \

En caso de que exista un desacuerdo relomonodo a cualquier ospecTo técnico
referente al Servicio Uso Compartido de InfroesTrucTuro Paslva, el AEP y el CS deberon
apegarse dl siguiente procedimiento: ;

Las partes podrdn nombrar a un perito en comin de mufuo acuerdo, para lo cual no
podran excederse mds de cincd dias habiles, salvo gue ombos consientan un plazo
mayor, / .-

La designacion de peritos de manera. individual no podro exceder de cinco dias
hoblles s

En caso de qu—e las partes acuerden la designacion de peritos de forma individual, el
tiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen ser& de 20 dias hdbiles.

Una vei emitido el dictamen correspondiente, las partes fendran a lo sumo~dos dias
hdbiles para presentar formaimente la informacion al Ifstituto.

En caso de existir desacuerdos relocnonodos conla pres’rocnon del servicio o las tarifas
ophcobles a los mismos, las partes se someterdn al procedimiento establecido en el
arficulo 129 de Ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodlod|fusnon

VIGESIMA OCTAVA MODIFICACIONES., Este Convenio y/o su(s) Proyecto(s) Ejecutivo(s)
podro(n) ser modificado(s) segln se acuerde por las partes, en la Inteligencia de que
ninguna modificaclén serd vallda, salvo que se dé por escrito y esté debidamente
firmada por representante ou’ronzodos de las partes.

Cualqwer modiﬁcccnon al Convenlo y/0 Proyecto(s) Elecutivo(s) tendrd que registrarse
de acuerdo a lo establecido en la Clousulo Trigésima Tercera.

/
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VIGESIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS. Las partes no podran ceder ni traspasar
fotal o parcialmente los derechos y/u obligaciones que adquieren a fravés aél
presente Convenio, sin la previa autorizacion otorgada por escrito por la ofra parte. No
obstante lo anterior, el AEP podrd ceder, total o parcialmente, los derechos y
obligaciones bajo el presente Convenio a cualquiera de sus empresas subsidiarias,
fiiales, oflliadas y empresas controladoras, y tendrd el derecho de subcontratar
cualguiera de los Servicios, previo aviso al CS, sin necesidad de obtener su autorizacion,
en el enfendido que el AEP se mantendrd como obligado solidario de los cesionarios
correspondientes para asegurarse que éstos cumplan con sus obhgomones bgjo eI
presenTe Convenio en tanto las Medidas sigan siendo aplicables al AEP

De igual forma, el AEP podr& vender o endjenar la totalidad o parte de la
Infraestructura Pasiva de su propiedad, en cuyo caso el AEP debera transmitir tal
Infraestructura Pasiva y los derechos respecto de fos Sitios disponibles que se tiene en
el Inmueble advirtiendo al adquirente de la existencia, obligatoriedad y vigencia
remdnente del Proyecto Ejecutivo del que se trate, con la finalidad de que se
mantenga la confinuidad de los servicios sin degradar su calidad, asi como notificar al
CS y al Institutoc dentro de un plazo razonable de la cesidn de derechos que se
pretende..

TRIGESIMA.__CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. Ante la ocurrencia de un caso
fortuito o de fuerza mayor que afecte la prestacidon de los servicios contratados
mediante Proyecto Ejecutivo como anexo al Convenio, el AEP tiene la obligacién de
informar al CS sobre tales hechos en un periodo no mayor a 24 horas habiles, Dicho
informe deberd contener el protocolo de accidn para que las partes puedan solventar
los inconvenientes ocasicnados y que dificulten e impidan la prestacién de los
servicios.

Las partes no serdn responsables en caso de incumplimlento o atraso en el
cumplimiento de sus obligaciones conforme al (los) Proyecto(s) Ejecutivo(s) anexo(s) al
presente Convenio, cuando dicho incumplimiento o atraso provenga de un evento de
caso fortuito o de fuerza mayor (entre ellas, terremotos, temblores, inundaciones,
huelgas, paros, motines, incendios, insurreccionss, movnhzomon guerras, actos
gubernamentales, emergencias sanitarias, e’rc) Ante el evento de un caso fortuito o
de fuerza mayor que impida parcial o totalmente el debido cumplimiento del presente
Convenio durante un periodo de 30 (freinta) dics naturales continuos, las partes
podran: (i) dar por terminado parcialmente el Convenio, respecto de los Servicios
establecidos en uno o varios Sitios de conformidad con el(los) Proyecto(s) Ejecutivo(s)
que se adjuntan al presente Convenio; (i) dar por terminado totalmente este Convenio
mediante aviso por escrito dado con 5 (cinco) dias naturales de anticipacién a la
fecha en gue se desee dar por terminado anticipadamente el mismo; o (iil) acorddr
una prérroga por escrito del Convenio por el mismo plazo que dure el caso fortuito o
de fuerza mayor. En el-primer caso las partes se obligan a llevar a cabo los ajustes
necesarios conforme a los Servicios efectivamente prestados v la parte de las Tarifas
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efectivamente pagadas. Ademds en caso de terminacion anticipada por causas de
caso fortuito o fuerza mayor gl AEP dard al CS todas Ias faclidades necesarias para
que el CS pueda retirar todo su Equlpo de-Transmisidn.

TRIGESIMA PRIMERA NO ASOCIACION. £ presente Convenio no crea o constituye
asocidcién, sociedad ni alguna ofra ﬂguro juridica, mercantil o legal, por lo que cada
parte es respbnsoble de sus actos,

TRIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS. Las partés convienen y-estdn de acuerdo en
absolver y cumplir respectivamente con los impuestos y las obligaciones fiscales que
les corresponda a cada una, derivados de a celebracidn de este Convenio, asi como
de las disposiciones laborales y administrativas en los términos de las dlspo&clones
legales aplicables. Por lo anterior cada parte deberd mantener en pcz y asalvo ala
ofra por cualquier incumplimiento por su parte a la legislacién fiscal o de seguridad
social. .

TRIGESIMA TERCERA TITULOS DE LAS CLAUSULAS. Para o interpretacién y cumplimiento
del presente Convenio, las, partes convienen en dejar sin efecto alguno de Jos titulos
de cdda una de las cléusulas, ya que los mismos flenen Ja funcion. Jnlca de
identificacion, !

TRIGESIMA CUARTA. ACUERDO TOTAL Las partes convienen en que este Convenio y
odos los Anexos del mismo debidamente firmados por ellas, la(s) Solicitud(es) de
Servicio(s) asi como el(los) Proyecto(s) Ejecutivo(s) debldamente suscrito(s) por las
partes, contlenen el acuerdo completo y Gnico entre ellas en relacion conqel objeto
de! mismo; en tal virtud dejan sin efecto. cuolquner otro acuerdo verbal o escrito que
hublerer celebrado con anterioridad. En caso dé contradiccién entre lo establecido
en la(s) Solicitud(es) dé Servicio(s), el(los) Proyecto(s) Ejecutivo(s) y esfe Convemo
prevalecerd lo establecido en este Convenio.

\‘\

TRIGESIMA QUINTA. AVISO A LA AUTORIDAD. Las partes reconocen y aceptan que el
AEP presentard el presente Convenio y sus Anexos al Instituto para su inscripcion, dentro
~de los 10 (diez) dias hdbilles sigulentes a su suscripcién. Las partes aceptan que en caso
dé que este Convenio se modifique de acuerdo con lo; establecido en la Clausula
Vigésima Sexta o en caso que se adicionen nuevos Servicios o Proyecto(s): Ejecutivos(s)
mediante la celebrdeion del Anexo correspondiente, dicha modificacion, adicién de
Servicios o Proyecto(s) Ej eou’rlvos(s) serG presentada por el AEP y el CS al Instituto para
sutegistro en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdblles contados a partir de Io fecha
en gue se suscriba la modificacién correspondiente.

TRIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES (@) Los partes sefialan como
domicilios poro olr y recibir todo fipo de notificaciones y documentos e inclusive para
- ser requeridds judicialmente, Ios siguientes.

- El AEP.
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Col.

C.P..

Cludad de MeX|co

At'n: )

Tel: Correo Electrénico:
Con copia obligatoria para:

Grupo Televisq, S.A.B.

Col.

C.P.

Ciudad de México

At

Tel: Correo Electrénico: "

El Concesionario Solicitante:

Coal.

C.P.

Ciudad de México _

Atn: ' |

Tel: Correo Electronico:

(b) Las nofificaciones que se deban realizar las partes de conformidad con este
Convenlo, deberdn ser hechas personalmente, por correo certificado o servicio de
mensagjeria especializada con acuse de recibo y/o a través de los correos electrénicos
rmencionados en el inciso anterior con confirmacion de recepcién. Las notificaciones
surtirdn efectos una vez que las mismas seanrecibidas por la parte a quien se dirige.
En caso de que cualquiera de llas partes cambie de domicilio debera de notificarlo
con anticipacion de al menos 15 (quince) dias hdbiles a la otra parte, de no set asi,
cualquier nofificaclén realizada en los domicilios antes sefalados serd considerada
como efectivamente realizada.

TRIGESIMA SEPTIMA. ANEXOS. Las partes acuerdan que los anexos (Ios “Anexos”) del
presente Convenio se deberdn adjuntar al presente instrumento, y contendran de
manera enunciativa, mas no limitativa lo siguiente: -

Anexo |. Detalle del Inmueble (superficie, ubicacién, medidas y col:ndcmcms)

Anexo Il Persondlidad del Concesionario Solicitante, (Para el caso que el
Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asi
como la personalidad convla que promueve),

Anexo lIl. Titulo de Concesidn o Concesién Unica vigente del Concesionario Sohcﬁon’re
Anexo IV, Proyecto Ejecutivo (que puede confener):

i. Descripcion de la porC|on de la Infraestructura Pasiva del AEP que el CS
deseq usar (ubicacién, medidas y colindancias del Inmueble, torres, casétas,
sistemas de aire acondicionado y fuentes de energia); _

ii. Descripcion de las caracteristicas del Equipo de Transmisidn del CS;
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.. lil. Descripcién de la propuesta final de requerlmlem‘os deunoo VOI’IOS Servlcios

Yy €N su caso; y
Iv. Descripclon de las Tarifas;
Anexo V. Solicitudes de Nuevos Servicios acordadas-por las partes;
Anexo V. Designacion de los Supetvisores del AEP y del Concesionario Solicitante;

Anexo VI Tarifas, las cuales podran contener 6s siguientes elementos de cobro y

unidades: ¢
A) Servicios de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.
/ Elementos de Cobro . Unidades

1. Predio Metros Cuadrados (m2)
2. Torre Metros Lineales (ml)

3. Caseta Metros Cuadrados (m2)
4. Aire Acondicionado \ Toneladas (TON)

5. Fuente Energia N

Kilovoltios (KVA)

B) Servicios Complementarios
Elementos de Cobro . Unidades
1. Redlizacién de Visita Técnica Por visita.

2. Instalacldn de Infraestructura Ségﬂn Proyecto Ejecutivo.,
3.\ Acondiclonamlento de : ‘

Infraestructura Pasiva Segun Proyecto Ejecutivo.
4. Recuperacién de Espasios

Segun Proyecto Ejecutivo.
&) Ofros servicios = 3 |

3
A\

~

Por visita, cuando el Sitio que se
tiene en el Inmueble no cuente
- con personal permanente.
2. Acceso de Emergencia o i
Acceso No Programado

1 Acceso Programado

Por Visita, cuando el Sitlo que se
tiene en el Inmueble no cuente

__con personal permanente.
3. Reporomon de Fallasy -~ -

Gestidn de Incidencias de la Infroes‘rruc‘ruro i
.Pasiva. Por evento.

4, Mantenimiento ala
Infraestructura Pasiva del AEP _ Por evento,
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TRIGESIMA OCTAVA., LEY APLICABLE. Para efectos de inferpretacion y cumplimiento de
este Convenio, las partes convienen exprescimente en someteérse a las leyes federales
de Méxioo.

: TRIGESIMA NOVENA. JURISDICCION. Las partes acuerdan que para cualquier .

confroversia que se relaclone o resulte del presente Convenio, se some’ren expresa e
Irevocablemente a la jurisdiccldn de los tribunales competentes 'de la’ Ciudad de
México, por lo que renuncian a cualquier ofro fuero que por razén de su domlCIIIO
presente o futuro pudiere corresponderles o por cualquier otra causa.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONVENIO,
LO HRMAN DE CONFORMIDAD Y POR TRIPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL
DE___DE: ___

El AEP T . - ElConcesionario Solicttante
Por: ' Por:
Cargo: ) ~ Cargo:




e
INSTITUTO FEDERAL DE
IELECOMUMICACIONES

Anexo VI,

Las tarifas por servicios de .Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Servicles
Complementarios y cuoquIer ofro servicio necesorlo para la correctd prestacion
de los Serviclos sujetos de cobro por parte der AEP, se cofizaran de manera
enunciativa mas nd'limitativa mediante los &gwen’res elementos y unidades: 4

N

A) Servicios de Uso Compqr’rido de Infraestructura Pasiva.

Elementos de Cobro - Unidades

1. Predlo Metros Cuadrados (m2)

2. Torre Metros Lineales (ml) 4
3. Caseta Metros Cuadrados (m2)

4. Alre Acondicionado Toneladas (TON)

5. Fuente Energia _ Kilovoltios (KVA)

) .

Elementos de Cobro midodes

1. Servicio de Realizacion de Visita Técnicq -  Por visita.
2.7 Serviclo de Instalacién de Infraestructura Segin Ifr'éyec'rd Ejecutivo.

3. Serviciode Acond|<:|onom|ento de

Infraestructura Pasiva Segun lsroyec‘ro Ejecutivo.

I
~

4. Se‘rvicio de Recuperacion de Espacios  Segin Proyecto Ejecutivo.
- )

- C) Ofros serviclos

¢ Elementos de Cobro ‘ Unidades

1. Servicio de Acceso Programado - Por vislta, cuando el Sitio que se
' tigne en el Inmueble no cuente
con personal permanente.,
2. Servicio de Acceso de Emergencio o) '

Acceso No Progromodo - Por visita, cuando ei Sitio que se
- tiene en el Inmueble no cuente”
\ . Cohpersonal permanénte.

3. Servicio de Reparacion de Fallas y
Gestidn-de Incidencias dela
Infraestructura Pasiva., Por evento.




/
‘

1
I

4, Servicio de Mantenimiento d ia
Infraestructura Pasiva Por evento.

Nota: Cabe sefnalar que dado gue la ubicacidén de la Infraestructura Pasiva
cuenta con caracteristicas Unicas, el cobro de los servicios de Acceso”

Programado, Acceso de Emergencla o Acceso No Programado,
Reparacién de Fallas y Gestion de Incidencia de la Infraestructura Pasiva y
de Mantenimiento a—ta Infraestructura Pasiva ser@n consideradas al
momento de evaluar la prestacidn de les serviclos, ya que cada locacién
presenta particularidades técnicas y orograficas diversas, mismas que
Influyen para realizar el cobro correspondiente.

i

El cobro por la prestacidon de dichos servicios serd aplicado excluslvamente
en los casos en que sé justifique que la prestacion de dichos servicios

“implique un gasto adicional al AEP. En caso que los cobros correspondientes
se justifiquen, el CS deberd cubrir ol AEP exclusivamente los costos
proporcionales por cada servicio, sin incluir ningln ofro.
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ANEXO 4
P )
PROCEDIMI\ENT’OS CONTENIDOS DENTRO DE LA OFERTA PUBLICA DE
' II\{FRAESIRUCTURA PASIVA

(INCLUYEN ACUERDQOS DE NIVEL DE SERVICIOS “ANS*®, PARAMETROS
DE CALIDAD Y FORMATOS DE SOLICITUDES)




‘PROCEDIMIENTOS PARA EL SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CUALQUIER OTRO SERVICIO NECESARIO
PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OPI

Generalldades.

El presente Anexo describe el procedimiento g seguir en caso de que un
Concesionario Solicitante (en lo sucesivo, el “CS") solicite el Servicio de Uso
Comporhdo de Infroes’rruo‘ruro Pasiva, Servicios Complemen’ronos (en su conjunto
los "Servicios”) y Oftros servicios necesarios para la correcta prestacidon de los
servicios a fraves de la Oferta Plblica de Infraestructura ¢en lo sucesivo, Ia OPI”)
con el fin de brindar eficacia y certeza en la prestacion de los mismos, en los que
" se precisan detalladamente las fases, plazos y condiciones.

ElI CS podra solicitar los servicios establecidos en la OP} los cuales consisten en:
o Servicb de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva:
Q) Espacio en Predio;
_b) Espacio en Torre;

c) Espacio en Casetaq;
d) Aire Acondicionado; y
e) Acceso a fuentes de energia

if. Siervicios Complementarios:
@) Redlizacion de Visita Técnica; ~
b) Instalaciéon de Infraestructura:
c) AcondicionorﬁienTo de InfroesTrucTuro Edsivo;
d) Recuperoéién de Espdéips;

iii. Otros serviclos:
a) Acceso Programado;
b) Aéoe;o de Emergencia o Acceso No Programado;

¢) Reparacion de Failas Y Gestién de incidencias de la lnfroes‘rruc’ruro
Pasiva; y



INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMURNICS

Para facllitar la comprension de los plazos, pasos y secuencia en la prestacion de
los Servicios, la descripcldon de los procedimientos se estructura de la sigulente
manera: '

¢ Procedimiento de Solicitudes de Serviclos, dividido asu vez en:

o--Fase 1: Proced|m|em‘o para la Sohcn’rud de ]nformoonon de Elementos
de Infraestructura,

o Fase 2. Procedimiento para el Servicio  Complementario de
Realizacién de Visita Técnica.

Lt

o Fase 3: Procedimiento para el Servicio Complementario de Instdlacion
de Infraestructura.

o Fase 4: Procedimiento parg los Servlcms Complementarios de
Acondicionamiento de Infragestructura Pasiva vy _Recuperacion de
. Espacios.

o Fase 5. Procedimiento para el serviclo de Acceso Programado,
Acceso de Emergencia o Acceso No Programado.

o Fase é:. Procedimiento para el servicio de Reparacion de Fallas v

Gestion de Incidencids de la Infraestriictura Pasiva, Y Mantenimiento
a la Infraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS.

La gesﬁén de los prooeaimien‘ros se llevard a través del Sis‘rema Elec’rrénico de
el caso de que éste bresem‘e fallas en su operomon salvo que el CS sohcfre que se
haga de manera directa. Para todos los pasos © procedimientos gestionados
mediante el SEG, deberdn tomarse en consideracion los plazos que sean definidos
en las especificaciones del mismo, por lo que los plazes incluidos en este
r documento conTempIon Unicamente los plazos maximos.

Cabe senalar que poro que el CS pueda tener acceso al Sistema EIeCTromoo de
Gestidn debero solicitar.al AEP le otorgue las contrasenas y usyarios de acceso a,
con el fin de que de que los CS pueda visitarla liga de acceso a través de-Internet,

Procedimlen‘rb de Solicitudes de Serviclos.

Fase 1: Procedimlento para la Solicitud dé Informacidn de EIemenfés de
Infraestructura.

ACIOMES




El envio de la Solicitud ‘de Informacién de Elementos de Infraestructura (en o
sucesivo, el "SIE”), por parte del CS serd considerado como la fecha de |nlc|o de
negociaciones respecto a las condiciones del Convenio.

El AEP pondrd a disposicion la informacién de elementos de infrasstructura
solicitada asi como los criterios técnicos para el Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva que se pone a disposicidon de otros concesionarios. Lo anterior podrd
redlizarse, ya sea a través de la SIE o mediante el procedimiento para el acceso al
SEG, en el cual el CS podrd consultar informacion.

1.1, EI CS presentard al AEP la SIE a fin de quel‘el CS esté en posibilidad de revisar la
informaclién de los Sitios disponibles que se tiene en el Inmueble y selicitar al AEP la
celebracion de un Convenio por uno o varios Sitios de interés para el CS para la
prestacion de los Servicios.

La SIE deberd presentarse conforme al formato establecido en el presente Anexo,
debidamente requisitado y firmado ya sea por escrito en el domiciio
o bien, mediante el SEG una vez que

entre en operacion,
La SIE deberd ir ocompaﬁodol de los siguienfes documentos:
o Acta constitutiva.
o Poderes,
o ldentificacion oficial de apoderados.
o Copia del Titulo de Concesidn o Concesidn Unica.,
o Comprobante de domicilio.
o RFC.

1.2. El AEP revisard que la SIE se encuentre debidamente requisitada para su
tramitacién. En un plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente de la entrega de la SIE, el AEP deberd notificar al CS s| acepta o rechaza
la SIE, P

1.2.1. En el caso de que la SIE fuera entregada de manera incorrecta, el AEP
la devolverd al CS para su coreccion en un plazo maximo de 2 (dos) dias
hdabiles contados-a partir del dia siguiente de su notificacion: tomando en
Cuenta que tal plazo estard considerado dentto de los 2 (dos) dias habiles
con que cuenta el AEP senalados ’en el numeral 1.2 del presente

4
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procedimlem“o La nofificacion se redlizard ya sea por escrito en el domicilio
O correo efeofronlco que para tal efecto establezca el CS, o bien, mediante
~ el SEG, informando al CS el motivo del rechazo.

4 1.2.1.1. En caso de que el CS decida reingresar la SIE, deberd hacerlo
conforme al numeral 1.1, -

1.22. En-el caso de que la SIE fuera em‘regodo debldamente
requisitada, el AEP notificard al CS la aceptacién ds'la SIE dentro
del plazo senalado en el numeral 1.2 del presente procedimiento.
La notificacién se redlizard ya sea por escrito en el domicilio o cofreo
electrénico que para su efecto establezea el CS, o bien, mediante
el SEG.

1.3 EI AEP contard con un plazo maximo de 2 (dos) dias hdbiles con’rodos a partir
del dia sngunenfe de la notificacién de la SIE, para la elaboracidn y eh‘rrego al CS
del Convenio de Confidencialidad (en lo sucesivo, el "CC*) ya sea por escrito en el
domicilio o correo electronico. que para tal efecto establezca el C§, para firma
autégrafa del apoderado del CS en 3 (tres) originales del CC.

1.3.1. EICS enfregar& dl AEP ¢l CC con firma aufégrafa de su apoderado en
3 (tres) originales, en el domicilio que para tal efecto establezca el AEP, en
un plazo maximo de 5 (cinco) dias hdbiles contados g partir del dia siguiente
de entrega del CC.,

En QOSO de que el CS no enfregue el CC con firma autdgrafa al AEP en el
plozo senalado, se dard por terminado el procedimiento.

1.3.2. Una vez que el AEP haya recibido del CSel CC con firma autégrafa de
su apoderado en 3 (tres) originales, el AEP tendra un plazo maximo de 3 (fres)
dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de la recepciéon del CC para -
recobor % enTregcr la informacion de elementos de Infraestructurg, la cual
‘debéra "~ presentar ~en el domicilio

: ' , 0 al correo electronico que

. para tdl efecto establezca el CS, o bien, mediante el procedimiento de

acceso al SEG a través del cual podra consuh‘or informacion puesta -a

dlsposlmon del CS por el AEP,

,/
7

La respuesfo a la SIE deberd contemplar cuando menos la sngwen‘re
informacién-de elémentos de infraestructura (detallada en la Tabla 1);

€]




a) Ficha técnica de la Infraestructura Pasiva.
b) Plano y memoria descriptiva del émplazomiem‘o y/o Inmueble.
- ¢) Caracteristicas técnicas de las fuentes de energia.

d) Plano de forres de fransmisién y especificaciones técnicas de
antenas. ; 1

e) Memorio descriptiva de torre de transmision.
f) Pland de Sitio.
g) Normatividad relacionada.

1.4. Con la informacion proporcionada por el AEP, el CS determinard si a) tiene
interés en uno o Mas Sitios sin necesidad de realizar el Servicio Complementarlo de
Visita Técnica para lo cual deberd continuar el procedimiento del Servicio
Complementario de Instalacion de Infraestructura conforme a lo especificado en
la Fase 3, o b) ttlene interés en uno o mas Sitios pero requiere redlizar Visita Técnica,
para tal caso deberd —continuar el procedimiento conforme al  Servicio
Complementario de Visita Técnica especificado en la Fase 2.

Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para consultar informacién en la
Interfaz en la pdgina en que se publique la Oferta Pablica de Infraestructura.

1.5 EI CS que opera el Servicio de Television Radiodifundida Concesionada solicitara
al AEP via correo electrénico a la direccion gue se le
asigne un usuario y contrasena para consulta de informacion.,

1.6 El AEP contestard a dicha solicitud en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles,
enviando al CS el formato correspondiente, el cual deberd ser firmado por el
representante  legal ‘del CS y ser enviado al mismo correo electrénico,
acompanado de copla del Titulo de Concesién (o Concesion Unica), de copla del
poder notarial que lo acredita como representante legal, y de cop'i'o de la
identificacion oficial del representante legal. ‘

1.7 En un plazo maximo de 3 (tres) dias hébiles posteriores al correo enviado pof el
CS con la informacion correspondiente, el AEP contestard via correo electrénico a
la misma direccién en la que se hizo la peticion, proporcionando usuarlo vy
contrasena para el acceso a la informacién via la interfaz en la pdgina de Internet.
del AEP, el link para tener acceso a dicha informacion deberd encontrarse en el
que se encuentre publ‘icodo la Oferta Publica de Infraestructura.
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Plazos de entregq, parédmetros e indicadores de calidad,

El AEP atenderd las Solicitudes de Inicio que reciba, de c;dnformldcd con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos

establecidos y alcanzar los objehvos de calidad que para cada evento se sefialan
a conhnucuon :

Paré@metro Indicador Objsetivo de
‘ ] calidad
El AEP: Mdéximo 2 (dos) dias 90%
) Revisard que la SIE se habiles*.
encuentre
debidamente *Dentro de'este plazo
requisitada para su gen_erol el AEP debera
realizar todas las
tramitacion. actividades sefialadas en
i) En caso de SIE llenodo los inclscs 1), i) y/o iif).
incorrectamente, el
y . AEP la devolverd al CS »
para su correccion,
ity En caso de que la SIE
fuera entregada “ e )
debidamente _ - ; -
requisitada, el AEP™ ’ . 4
notificard al CS la: '
aceptacion de la SIE.
El AEP elobororo el CC parael | Maximo 2 (dos) dias Q0%
Cs habiles.
- El CS enfregara el CC con Ma&ximo 5 (cinco) dias | | N/A
firma autégrafa hdbiles. B
El AEP recaba y enfrego la Mdaximo 3 (tres) dias 0% )
informacion de elementos de | habiles. /
Infraestructura al CS '
El.AEP contesta la solicitud del | Maximo 2 (dos) dibs 0%
CS para el acceso alSEG ola | hdbiles p
Inferfaz que habilite. o
El AEP proporciona al CS | Méximo 10 (dlez) dias Q0%
usuario y contrasena para el hébiles,
acceso a la informacién en el
SEG o la interfaz que habilite,
No contabilizard para el cdiculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores ,l?

mencionados los hechos, situaciones y/o eventos senalados como limitantes de la
responsabillidad del AEP, incluyendo aquélios derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos
Que sean provocados o realizados por terceras personas gjenas a I&-prestacion de
los Servicios, ain y cuando se' 'hubleren podido prever, tales como actos del ' !
propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de
v
7




Infrasstructura, Acondicionamiento de Infraestructura Yy Recuperacion de Espacios,
actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion,
despojo, robd, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficlencia de
condiciones de seguridad plblica que garanticen la integridad del personal u otras
situaciones similares. '

-Fcise 2: Procedimiento para el Servicio Complementario de Redlizacién de Visita
Técnica.

2.1, Una vez efectuada la entrega de informacion de elementos de Infraestructura ;*

Pasiva del AEP al CS, éste podrd solicitar el acceso a Sitios que se fiene en el
Inmueble a través de la Solicitud de Acceso (en o sucesivo, “SA™).

La SA deberd presentarse en firma autdgrafa del apoderado del CS en el domicilio
o bien, mediante el SEG una vez que enfre en operacion.

2.1.1. EICS deberd acompanar ala SA debidamente requisitada, acompanada
de toda la informacion necesaria para el registro previo del Personal (cuyo
término se define dentro de las Normas de Seguridad) que podrd atender la

“Visita Técnica solicitada, de conformidad con lo establecido en las Normas de
Seguridad que forman parte de’la OPl como Anexo 2 y proporcionando al AEP
la informacién siguiente como parfe de la SA:

a) Nombre completo e Identificacion oficial vigente (credencial para votar,
cartilla militar o pasaporte) de las personas que asistirdn a la Visita Técnica por
parte del CS, ya sea que se trate de empleados o personal subcontratado;

b) Informacién de contacto del personal del CS designado para la Vislta
Técnica.

2.2, Una vez que el AEP haya recibido del CS la SA con la firma autégrafa de su
apoderado, el AEP entregard al CS dentro de un plazo no mayor a 5 (cinco) dids
habiles contados a partir del dia siguiente de haber recibido la SA, el Nimero de
Identificador de Solicitud (en los sucesivo "NIS”) proporcionando el lugo?, hora y
fecha para la realizacion de la Visita Técnica. La ejecucion de la Visita Técnica no

excederd los 15 (quince) dias hdbiles posteriores a que se le harasignado el NIS al
Cs:

2.3. Para el caso en gue el Personal designado por el CS esté imposibilitado para
redlizar la Visita Técnica dentro del plazo sefialado en el numeral anterior, el CS
deberd notificar al AEP en el domicilio -
por correo electrénico ala direccién que para tal efecto establezca el AEP, o bien,
mediante el SEG una vez que entre en operaclén, por lo menos 3 (tres) dias habiles

8
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. de anficipacién gla fecha senalada para la ejecucion de la Visita lécpico. En caso
contfrario, dicha Visita Técnica se considerard cancelada, bagjo’ la exclusiva
responsabilidad del CS,

El plazo poréi‘ la nofificacién de modificacion o avisonalguno relacionado con el
personal que atenderd la Visita Técnica estard contemplado dentro del plazo
Indicodo para la asignacion del NIS al CS, por lo que en caso de no realizar la Visita
Tecnlco dentro de dicho plazo, se procederd de conformidad con lo establecido
en el puntfo 2,3.1 siguiente:

2.3.1, Para el’easo que una vez entregado el NIS al CS y haber aceptado Ig
fecha, horay lugar propuestos por el Prestador pdra la ejecucion de la Visita
Técnica, y una de las partes no compareciera a la Visita, Técnica o en su
" defecto no hubiera realizado la nofificacion de imposibilidad, en los términos
del numeral 2.3, se fendr@ por cancelada la SA, por lo que de ser atribuible
al CS, éste deberd reiniciar todo el procedimiento y se le cobrard el cargo
correspondiente para el servicio de Realizacion de Visita Técnica, En caso
“contrario, si la no comparecencia es atribuible al AEP, se debetd sefalar una
. nueva fecha, hpra y lugar para la ejecucion de la Visita Técnica sin perjuicio
de que el AEP pague los gastos comp\robobles en los:\que haya Incurrido el

CS para la'realizacion de dicha visita.
y N\

En caso de que el AEP incurra reiteradamente en la*cancelacion sin causa
Justificada para proporcionar el servicio de Visita Técnicaq, este serd sujeto a
lo que Instifuto de‘rermlne

2.4. El Personal del CS reohzoro la Visita Técnica en las mstoloaones del Sitio y/o
inmueble de manera conjunta con el Responsable del AEP (férmino definido en el
Anexo 5 de la OPl). Una vez que ambas partes se encuentren en el Sitio y/o
Inmueble objefo de la realizacién de la Visita Técnica,-se procedera alo slg.u'ienfe:

1. Presentar identificacion oficial. El Personal del CS deberd identificarse en el
Inmueble de conformidad con las Normas de Seguridad.

2. Verificar autorizacion de acceso. El Responsablé del AEP en el Inmueble
~ verificard que el Personal del CS sea el que se encuentte en el listado de

personal y vehiculos, de conformidad con las Normas de Seguridad.

3, Elaboracién de reporte de Visita Técnica. Una vez concluida la Visita
Técnica, el Responsable del AEP elaborard un reporte de la misma siempre
y cuando lo solicite por escrito el CS, el cual deberd serd firmado tanto por

~el Personal del CS como por el Responsable del AEP. Una copla simple deb

Q
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reporte deberd ser entregada por el AEP al CS, ya sea al r’_nome‘n"ro de. su
firma, a fravés de correo eIecTrénicQ o al domicilio que el CS haya sefialado.

2.5.EICS debera entregarla S| (segun dicho término se define mas adelante) dentro
de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a partir del dia de reallzacion de la Visita
Técnica, y en caso de no redlizarlo en el plazo anteriormente senalado, el CS
pagard al AEP los costos en los que el AEP incurié para la realizacion de la Visita
Técnica, de confermidad con lo establecido en el Anexo IV del Convenio.

Plazos de entrega, pardmetros e Indicadores de calldad. |

El AEP atenderd las Solicitudes de Inlcio que reciba, de .conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazes
establecldos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se seralan
a continuacion:

Pardmetro Indicador Objetivo de
) ] calidad
El AEP entregard al CS el Maximo 5 (cinco) dias 90 %-.
Ndmerc de Identificador de hd&biles
Solicttud (NIS)
La ejecucién de la Visita Maximo 15 (quince) Q0 %
Técnica dias hdbiles
Notificaciéon de imposibilidad Minimo 3 (fres) dias 90 %
para realizar Visita Técnica habiles*,
‘Este plazo estd contemplado
dentro del plazc en el que el
AEP entrega al CS el NIS
EI CS entrega al AEP la Sl Maximo § (cinco) dias N/A
habiles

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los parametros e indicadores
mencionados [os hechos, situaciones y/o eventos sehalados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquélios derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor,” tales como explosionies, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fenémenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos
Que sean provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de
los Servicios, aln y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del
propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios,
actos de 1autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotgje o terrorismo, insuficiencla de
condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personol uofras
situaciones similares.

10
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Fase 3: Procedimientoc pdrc el Servicle. Complementario ae Instalacién  de
Infraestructura.

/ La Instalacion de Infraestructura d\'el CS se deriva de la solicitud del Setfvicio de Uso

Comporhdo de Infraestructura Pasiva.

3.1, EICS entregard la Solicitud Inicial (en o sucesivo “SI”) al AEP en un plazo maximo
de 5 (cinco) dias habiles contados a partirdel dia siguiente ery qQue el AEP haya
efectuado la en’rrego de informacién de elementos de-Infraestructura Pasiva ol CS.

En dicha Sl el CS debe () manifestar su interés por utilizar la lnf—r.oesfrucfuro Pasiva

del AEP en un determinado Sitio, v (i) la Sl deberd contener la informacién técnica
sobre los equipos que desea instalar para que el AEP pueda iniclar la elaboracién
del Andiisis de Factibilidad (segln dicho término se define mas adelante).

N 7
El CS entregard la Sl por escrito, la cual se deberd presentar debidamente
requisifada en el domicilio * , 0 adl
correo electrénico que para tal efecto establezca el AEP o bien, mediante el SEG
una vez que enfre en operacién’

3.2. En funcién de lo especn‘lcodo por el CS en |a Sl, el AEP elaborard y entregard

al CS el Andlisls de Focﬁblladod para el serviclo de instalacion de infraestructura en
el domicilio i - , 0 dl correo electrénico

indicado por el €S o bien, mediante el SEG uricr vez que enfre en operacion,
indicando la viabilidad de la instalacion de. infraestructura dentro de un plazo’

mdaximo de 10 (diez) dias hdbiles contados a partir del siguiente dia habil en que el
CS entregue Ia Sl. i

El resultado del Andlisis de Factibilidad podra ser a) positivo, b) sujeto a
Acondiclonamiento de Infraestructura, el cual deberd ir acompanado de una
JUSTIfICOCIOn detallada, ©) sujeto a Recuperacidn de Espacios, el cual deberd ir
acompanado de una justificacion detallada, o d) negativo, en tal caso deberd ir
acompanado de una explicacién defallada que justifique la no fgcﬂbilidod.
321 En caso de que la factibilidad sea posiva o sujeta a
Acondicionamiento de. Infraestructura y/o Recuperacién dé Espacios, el CS
deberd entregar la Solicitud de Servicio Complemen’rorio de Instalacién de
Infraestructura (en o sucesivo, la “SSI”) en un plazo maxima.de 5 (cmco) dias
hdbiles contados a partir del dia hdbil siguiente en que el AEP enTregue ol
CS el resultado del Anohms de FOCTIblthd

L1




El CS deberd presentar la SSI debidamente requisitada en el domicilio
_ ) , 0 al coreo electrénico
indicade por el AEP o bien, mediante el SEG una vez que entre en operacion.

3.2.2 En caso de que la factibilidad sea negativa, el CS tiene posibilidad de
reiniciar el procedimiento con una nueva Sl siguiendo el procedimiento
especificado en la Fase 1 o dar por ferminado el procedimiento.

3.3. El AEP debera notificar al CS si acepta o declina su SSl en un plaze no mayor a
10 (diez) dias hdbiles contados a partir de la entrega del CS de dicha SS.

3.3.1. En caso de que el Andlisis de Factibilidad haya sido positivo, y el AEP
acepta la S8t del CS, el AEP entregard el mismo dia de la notificacion al CS
el Proyecto Ejecutivo (en lo sucesivo, el "PE") asi como el Convenlo, con
terminos, condiciones, tarifay vigencia propuestos por el AEP para su revision
por parte del CS, mismo que se establecerd en el Anexo IV del Convenlo.

Para tales efectos, el CS deberd opfobor elPEenun plozb maximo de 3 (tres)
dias hdbiles contados a partir de que el AEP entregue al CS el PE.

3.3.2. En casc de que el Andiisis de Factibiidad haya sido sujeto a
Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacién de Espacios el CS
continuard el procedimiento conforme a o estipulado en la Fase 4.

3.4. El AEF; y el CS determinarén los térmiinos y condiciones del Convenio, incluyendo

la tarifa y vigencia, y podrdn firmar el Convenid correspondiente y sus anexos para
la prestacion de Servicios de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Serviclos
Complementarios y Otros servicios en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles
contados a partir de que el AEP entregue al CS el PE, referido en el punto 3.3.1.,
dentro de ese mismo plazo el AEP dard Acceso Inicial al CS.

Una vez celebrada la firma del Convenio, el AEP deberd remitir un ejemplar del
mismo al Instituto dentro de los 10 (diez) dias hdbiles posteriores a su celebracion.

3.5. Por virtud del Convenio suscrito por ambas partes (i) se oforga autorizacién al
CS para ingresar al Sitio que se'tiene en el Inmueble y proceder con la Instalacion
o colocacion de su Equipq de Transmisidn; conforme al PE entregado por el AEP, y
(i) se dad inicio al cobro de la tarifa por los Servicios de Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y en su caso, Servicios Complementarios y Otros servicios.



Plazos de entregq, parametros e Indicadores de calldad.
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El AEP atenderd@ las Solicitudes de Inicio que reciba, de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los ObJeTIVOS de calidad que para cada evento se senalon
a continuacion: -

Evento Plazo Objetivo de
calidad
Maximo § (cinco)
El CS entregard al AEP la Si dias habiles N/A
El AEP elaborard y entregard @l | Mdximo 10 (diez) 00%
CS el Andlisis. de Factibilidad dias habiles °
En caso de factibilidad positiva, | Mdximo 5 (cinco) N/A
el CS entregard al AEP la SSI. dias habiles B
El AEP notifica aceptacion o Maximo 10 (diez) 00% |
rechazo de la 58l al CS. dias habiles °
Mismo dia en que el .
EI AEP entregard el PE y el AEP nofifica al CS Iat 00%"
Convenio para revisidon del CS,
e aceptacion de la SSI -
3 Z =
El CS aprobard el PE al AEP. NIEHIe S (QER) Gl N/A
hébiles
El AEP y CS formalizarén el o !
Convenio a partir de la Maximo .20 S 90%
P dias habiles
aceptacion de la SSi.
| Maximo 20 (veinte)
dias hdbiles*
El AEP dard Acceso Inicial o “Este plazo esté 00% 7
partir de la entrega del PE al CS. | conterplado una vez ?
’ que se formaliza el
convenio.
El AEP remitird ejemplar Maximo 10 (diez) 00%

dias hdabiles

Convenio al instituto.

No confabllizard para el calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos senalados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos,
Incendios, fendmenos naturales, actos gubermnamentales, huelgas, ni de aquelios

inundaciones, formentas, hurdcanes, /

que sean proyocados o realizados porterceras personos gjenas ¢'la prestacion de
los Servicios, alin y cuando se hubieren podido prever, fales como actos del

propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitlo o proyecto de Instalacion de
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Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestrictura y Recuperacién de Espacios,
actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion,

despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de _

condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal u otras
situaciones similares. ‘
Fase 4. Procedimiento para los Servicios Complementarios de Acondicionamiento
de Infraestructura Pasiva y Recuperacion de Espacios,

El Acondicionamiento de Infraestructura consiste en la adecuacion de la
Infraestructura Pasiva det AEP para la instalacion del Equipo de Trcmsmlslon del CS
(término definido en el Anexo 5 de la OPI).

La Recuperacion de Espacios consiste en la liberacidn de Infraestructura del AEP
derivada de la saturacidn de equipos en un mismo espacio para la instalacién dé
lainfraestructura del CS. La recuperacion de espacios Unicamente se podrd redlizar
cuando sea técnica, fisica, econdmica y legalmente posible y no se afecten los
Servicios que se prestan a terceros o al AEP.

4.1. Si el Andlisis de Factibilidad entregado al CS como respuesta a la Sl fue sujeto a

“un Acondicionamiento de Infraestructura o Recuperacion de Espaclos, el CS.

deberd entregar al AEP, segln sea el caso, la Solicitud de Nuevos Servicios que
contempla la Solicitud de Acondicionamiento de Infraestructura (en los sucesivo,

"SAI"), la Solicitud de Recuperacién deiEspacios (en lo sucesivo; “SRE”), o ambas a
mas tardar dentro de los 10 (diez) dias hdbiles confados a por’nr del siguiente dia
habil en que el AEP enfregue al CS el resultado del Andlisis de Factibilidad.

4.2, El AEP andlizard la informacién técnica del Sitio y/o Inmueble para el
Acondicionamiento de Infraestructura / Recuperacién de Espacios y en funcién de
dicho andlisis a¢eptard o rechazard la SAl y/o la SRE en un plazo méximo de 3 (tres)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de hober recibido por el CS la SAl
y/o la SRE. -

4.2.1. Dentro de dicho plazo el AEP revisard que la SAl y/o la SRE se
encuentre(n) debidamente requisitada(s) para su aprobacion y en caso de
ser correcta(s) nofificara al CS que es procedente su requerimiento.

4.22. Dentro de dicho plazo el AEP revisard que la SAl y/o la:SRE se
encuentre(n) debidamente requisitada(s) para su aprobacién y en caso de
rechazar la SAl y/o la SRE, el AEP reportard la justificacién de rechazo vy

regresard al CS dicha(s) solicitud(es) para que este ingrese una nueva

solicitud conforme al numeral 4.2,
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4.3. El AEP elaborard el plano de distribucion de equipos en caseta, el cual deberd
indicar la ubicacion para la instalaclon de los Equipos de Transmisidn en el espacio
asignado por el AEP. Se deberd considerar de manera enunciativa mds no
limitativa la normatividad aplicable asi como también las siguientes:

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccldn y dispositivos de seguridad en la--

magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

b)Y NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de
frabajo - Condiciones de seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008, Colores vy sefdles. de seguridad e higlene ey

identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias,

d) NOM-022-STPS-2008, Electicidad estdtica en Ios centros de Trobop—
~- Condiciones de seguridad. " {

4.4, £l AEP elobororo el plano con ubicacién de anfenas en torre, el cual sefalard
la altura de las mismas, la forma en que se sujetardn Q la estructura, indicando en
su caso, st la cama de transmision tiene capacidad para la linea de fransmisién del
CS, entre ofros. El CS deberd cumplir de manera enunciativa mds no limitativa la
normatividad aplicable asi como también Ias siguientes:

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de pro’recaon Y dlsposmvos de segurldod en la
moqulnorlo y equipo que se u’nhce en loslcentros de ‘rrobo;o

b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los Cénfros de
frabgjo - Condiciones de seguridad.

e

c) NOM-026-STPS-2008, « Colores y sefiales de seguriddd e higiene e
identificacion de riesgos por fluidos cond‘ucidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS-2008, Electricidad estdtica en los centros de trabgjo-
Condmones de seguridad. \. : /

e) NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en

los centros de tfabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes.

4.5, EI AEP e!obororo el PE de conformidad con el Aconduuonomlem‘o de
Infraestructura y/o Recuperacion de Espaclo dentro de un plazo mdximo de 30
(freinta) dias hdbiles contados a partir del dia hébil siguiente en Que el AEP acepte
la SAl o la SRE. El PE deberd ser acorde con la normatividad, legislacion y clausulas
del Convenlo aplicables, indicando la soIUCIon pc:ro Ia adecuada pres’roaon de
los Servicios y los plazos de instalacion. .
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4.6. Et CS contara con un maximo de 5 (cinco) dias hablles para responder por
escrito al AEP respecto al PE proporcionado manifestando si () acepta el PE, por lo
que se procederd a la firma del Convenio, o (ii) rechaza el PE, por lo que dard por
concluida ia solicitud presentada,

4.7. Una vez notificada la d-broboci()n del PE por el CS, el CSy el AEP acordardn el
tliempo de Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacién de Espacio.

4.8, El AEP deberd llevar a cabo el Acondicionamiento de Infraestructura y/o
Recuperacién de Espacio en un plazo maximo de instalacion acordado con AEP,
una vez vencido el plazo se iniciard con el cobro de su estancia, en términos del
Convenio.

4.9, Bl plazo para el Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacion de
Espacios en condiciones de operacion no podrd ser mayor a 130 (ciento treinta)
dias naturales considerando dentro del mismo, la instalacidn del Equipo de
Transmision del CS, sujetard a lo estipulado en el PE,

4.10. El CS podrd realizar una inspeccion, en la parte que le aplique, a través del
precedimientoc establecido para Fase 2. “Procedimiento para el Servicio
+ Complementario de Redalizacién de Visita Técnica” con la finalidad de que el CS
pueda verificar la conformidad de los frabgjos realizados respecto al PE. En caso

de que los Servicios prestados por el AEP no se agjusten a lo senalado en el Convenid

correspondiente y los parGmetros de calidad indicados, et CS podra requerir al AEP
las adecuaciones necesarias para el buen funcionamiento de los Servicios.

4.11. Bl C§ debera cubrir el costo por cada uno de los Servicios prestados conforme
a este procedimiento, de conformldod con los términos y condiciones establecidos
ren el Convenio y sus anexos. ;

Plazos de entrega, pardmetros e Indicadores.de calldad.

El AEP atendera todas las solicitudes y servicios sehalados de conformidad con las
“obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista
algdn refraso con respecto a los plazos de los pardmetros de calidad aqgur
establecidos, el AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo 6 de la OPI.

EI AEP llevara a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefalados
de conformidad con las obligaciones y responsabilidaodes a su cargo, los
pardmetros a los que se encuentra suleto para cada indicador de colldod se
senalan a continuacion: .
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Parémetro Indicador Objetivo de
calidad
El CS envia la SAl y/o la SRE al Mdéximo 10 (diez) N/A
AEP, “dias habiles, .
El AEP: Méximo 3 (tres) dias
i) Valida gue se encuentre | hdbiles*,
[ debidamente
fequisttada la SAl y/o la
.. SRE del CS.
i) Acepta o rechaza la SAI : \F
P y/olaSREdelCS. 90%
i) En caso de rechazar lg ‘Dentio de este plazo |- N
SAl y/o la SRE, el AEP general el AEP debard
reportard la jusfificacion g{%;;des TOC_’OL @ las
| sena S en
B0 SRz (TG | sincsos Dyioth
solichud(es).
El AEP elaborard el PE de Mdximo 30 (reinta)
conformidad con el dias habiles*.
Acondicionamiento de ~
Infraestructura y/o *Aplicable para el caso 90%
Recuperocn én de Espacio --de Andlisls de Foc’rlbllidod
sujeto ge]
Acondiclonamiento  de |
Infraestructura Y/0 |

1 , Recuperacion de Espacio.

" | EICS aceptard el PE entregado | Maximo 5 (cinco) N/A
por el AEP dias hdbiles /
El AEP realizard el Maximo. 130 (clento
Acondicionamiento de treinta) dias '
Infraestructura y/o naturales, Q0%
Récuperacién de Espacios en '
condiciones de operacion

No contabilizard para el cdleulo del oumpllmlenfo de los.pardmetros e indicadores
mencionados los-hechos, sn’ruocnones\//o eventos sehalados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso fortufto o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, Inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos
- que sean provocodos o redlizados por terceras personas gjenas d la prestacion de
los Servicios, ain 'y cuondo se hubleren podido ‘prever, tales como actos. del
propletario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondtcnonomlem‘o de Infraestructura y Recuperaclén de Espacios,

actos de autoridades de cudlquler clase, actos de agrupdciones, invasion, -
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorlsmo, insuficiencia de

condiciones de seguridad plblica que garanticen la m’regndod del personal u oTros
sifuaciones similares.




A. Procedmlento de gestién de nueva obra civil.

Este procedimiento aplicard Unicamente para el caso en que el AEP desee realizar
una nueva obra civil que afecte la Infraestructura Pasiva utilizada por el CS.

4.12. Para tal efecto, el proyecto de nueva obra civil deberd ser notificado por el
AEP al CS en el domicilio ’ o al correo
electrénico indicado por el CS # ., O bien,
mediantfe el SEG una vez que entre en operacién dentro de un piazo minimo de 25

civil,

4.13. Una vez notificado al CS el proyecto de nueva obra civil, el €S evaluard Y.
manifestard su interés por dicha obra civil dentro de los 5 (cinco) dias hoblles‘

siguientes contados a partir de la nofificacion del AEP al CS.

4.14. En funcion del nimero de manifestaciones de interés por el proyecto de nueva
obra civil, el AEP estructurard y notificard el proyecto de nueva obra civil,
incluyendo los costos proporcionales que el(los) CS debera(n) cubrir, asi como los
costos de gestion administrativa del proyecto de nueva obra civil que el CS y los
demas concesionarios clientes del AEP que estén interesados deberdan cubrir. Lo
anterior sin perjuicio de gue la nueva infraestructura instalada por el AEP (es decir
la infraestructura adicional que se llegue a instalar) sea materia de los Servicios.

Para ello el AEP contard con un plazo de 5 (cinco) dias hdabiles posteriores a la
recepcion de manlfestaciones de interés por parte del(los) CS.

4.15. Una vez recibido el proyecto de nueva obra civil con costos proporéionoles,
los CS 'y el AEP contardn con un plazo maximo de 3 (ires) dias hdbiles, posteriores a
la notificacién senalada en el punto anterior, para aceptar y reconocer los términos
y condiciones de parficipacién del proyecto de nueva obra civil con costos
proporcionales.

4.16. Cuando el CS y el AEP hayan acordado los términos y condiciones de
participacién dentro de la nueva obra civil, el CS se deberd remitir al procedimiento
especificado en los puntos 4.7. al4.11. del presente Anexo para dar seguimiento a
la nueva obra civil,

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd todas las solicitudes y servicios sefialados de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista

algin retraso con respecto a los plazos de los pardmetros de calidad aqui

establecidos, el AEP serd sujeto alo establecido en et Anexo 6 de la OP!.

EI'AEP llevara a cabo el andlisis y aceptacién de las solicitudes y Servicios sefialados

de conformidad con. las obligaciones y responsabilidades a su. cargo, los -
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pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada Iindicador de galidad se
senalan a continuaeion:

\ Parémetro . ' Indicador Obietivo de

El AEPnotifica al CS proyecto Minlmo 25

de nueva obra civil (veinticinco) dias 000%
hébiles previos al iaat

inicio de los trabajos

El CS evaluara y manifestara su | 5 (cinco) dias habiles

interés por proyecto de nueva N/A

obra civil ; L -

El AEP estructurard y notificard el | 5 (cinco) dias habiles

proyecto de nueva obra civil, ~

incluyendo los costos ’ Q0%

proporcionales que el(los) CS ;o

deberd(n) cubrir.

El AEP y el (los) CS aceptan y 5 (cinco) dias haBiles

reconocen los términos y ‘;

condiciones de participacion i 0%

del proyecto de nueva obra |

civil con costos proporcionales. |

No contabillizard para el cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores

fhencionados los hechos, situaciones y/© eventos senalados como limitantes de la -

responsabilidad del AEP, incluyendo aquélios derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, mundocnones tormentas, huracanes,

incendios, fendmenos naturales, actos gubemamentales, huelgas, ni de oquellos :

Que sean provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de
los Servicios, aln y cuanda.se hubleren podido prever, tales como actos del
~propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de
Infraestructura, Acondicionamignto de Infraestructura y Recuperacién de Espccnos
actos de autoridades de cuélquler clase, actos de agrupaciones, invasion,
despojo, robo, huelgas, revueh‘os clviles, sobofoje o 'rerrorismo insuficlencia de
condiciones de seguri

situaciones similares.




Tabla 1+ J iz

Contenido Descripcion
.Acha téenica dela I. Documento en el que se debe sefialar lo sigulente en relacidén con la
infraeshuctura pasiva. Infraestructura Pasivo, fanto en relacién Eon estaciones principales como

complementarias
q) * Ublcacion (direcciony;
b) Coordenadas geograficas;
c) Aftura sobre el nivel def mar. -

Il Respec‘ro de la torre debe proporcuonorse lo siguiente:
a) Alurg;
b) Espacio disponible.

ll. Respecto de la caseta de hanémlslén debe proporcionarse lo
siguiente:

a) Espacic total;

b) Espacio disponible.

V. Respec‘fo de acceso a fuentes de energia debe proporcionérse lo
sigulente: %

a) Senalar sl se cuen’rc: con carga disponible en Ta subestacion;

b) Sendlar si se cuenta con carga dispenible en la planta de
. emergencia;

c) Senalarsi existe disponlbilidad de-fuente de energia.

V. Respecto de alre acondicionado debe proporclonarse |o siguiente:
a) Capacidad total;
b) Disponibilidad,”

VI. Respecto del predio debe proporcionarse 1o siguiente:
a) Superficie total;
b) Disponibilidad.

El AEP deberd establecer dichas corqcferisﬁccs (capacidad fotal y
disponiblidad) respecto de otros elemmientos, si es el caso.

Plano del emplazamiento.

Plana arquitecténico en el que se realice la descripcion groflce y
detallada de la estacion.

Meroria descriptiva del plano
del emplazamiento.

Documento en el que se refleran y describan cada uno de los elementos
contenidos en el plano arquitec’ronico

Caracteristicas técnicas de las
fuentes de alimentacion de
energia.

Documento en el que se detallenias especificaciones de la acometida
eléctrica, subestacion eléctrica, planta de emergencia, transferencia y
de las;fuentes de enérgia.

Plano de torre de transmisién y
especificaciones de antenas.

I. Descripcién grdfica de las caracteristicas de la torre de frasmision en
cuanto a:

a) Alturg;
b) Tipo de tome;

c) Secclodn;

20
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d) Viento maximo admisible:

&) Normas de cdlculol

) Mofenal de consTrucclon

o)) Instolcclon,

n) Tomilleric;

) Fabrdcante;

) Fechade montgje; T =5
k) Ubicacién (direccion); y

D Coordenadas geogréficas.

I. Descrlpcion gréfica de las antenas colocadas en la torre de #rasmision
en‘z:ucnm a:

a) Marca; . -

b) Modelo; ] o .
o) Tipo;

d) Montgle;

e) Aperturq;

{ ) Unea de Transmision; y
@) Distribucion.,

Memoaria descriptiva de torre de Docurmento en el que se refleran y describan cada uno de los elementos
transmision. ‘contenidos en el pkano de torre de transmisién. R

Plano del Inmueble. | I. Descripcidn grdfica en la que se describa:
a) .Area delterreno;

b) Area de desplante construida;

c) Area de desplante de torre, antena
d) Area de crculacién; y-

e) Areadisponible.

\equipos y servicios;

Fase 5. Procedimlento para los Servicios de Acceso Prog_ramado, Acceso de
Emergencia o Acceso No Prébromaqo. a

e

5.1. Procedimiento para acceso al Sitio que se tlene en el Inmueble.

s .
Conslste en la descripcion: especifica del proceso a seguir para-el acceso a los.

instalaciones con objeto dé dar mantenimierto al equipo del CS, asi como la
manera en-que se gestionardn y atenderan los accesos Fequeridos gue deriven de
Incldencias que puedan presentarse de Conformldod con las Normas de Seguridad
es‘robleCIdos en el Anexo 2 de la OPI. '

5.2, Procedimiento para el acceso al Sitios gue se tiene en el Inmueble.

El CS se obliga a tonocer y respetar las Normas de Seguridad a los Inmuebles del
AEP, obligandose asimismo a mformor de ello a fodo sy Personal, garantizando su
cumplimien’ro

/

Se establecen dos procedimlentos para el acceso a los Sitios disponible en el
Inmueble del AEP en funcién de los frabajos a realizar:
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6.3, Acceso programado: .

~ En dicha tipologia se incluyen los siguientes trabajos a redlizar:

o lInstalacion: Son los trabajos necesarios para la instalacion de nuevo
equlpamlento en el Sitio.

! \ .

o Madntenimiento preventivo: Incluye las tareas de mantenimiento rutinarias a
realizar sobre el Equipo de Transmisién para su correcto funcnonqmlenfo en
el tiempo.

o Trabgjos prograrmados: Son aquellos trabajos que el CS precise realizar en sus
Equipos de Transmision y que |mpl|quen afectaciéon o probabilidad de ésta
en los Servicios del AEP.

Para los trabojos consistentes en instalaciones y mantenimiento preventivo, asi
como para los trabaqjos programados y otfros trabajos, la Solicitud de Acceso
Programado a Sitios se dirgird por escrito mediante coreo  electrénico
indicado por el AEP, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias
hcbiles previos a la fecha planeada de acceso al Sitio.

Para las solicitudes de acceso se utilizard el formato indicado por el AEP. Para el
caso de los Trobcjos progromodos el CS deberd entregar adicionaimente a la
Solicitud de Acceso, la ficha del detalle de los trabagjos programados que se
incorpora al presente documento indicado por el AEP.

Las solicitudes deberdan remitirse al AEP correspondiente dentro del horatio de
jornada laboral, excepto dias festivos. El AEP notificard la respuesta al CS con
minimo 24 (veinticuatro) horas naturales antes de la fecha solicitada para realizar
el frabajo, previa comprobacion de que el Personal designado esté debidamente
acreditado de conformidad con las Normas de Seguridad.

54. Acceso de emergencla o.Acceso No Programado.

Servicio para aquellos accesos por parte del CS al Sitio que se tiene en el Inmueble
derivado de una falla significativa en el Equipo de Transmision que no permite Ia
radiodifusion de la sefial de la estacion del CS o que tiene un riesgo Inminente y real
de que en el transcurso de los siguientes 5 (cinco) dias- hdbiles no sea posible
radiodifundir la sefial de la estacién del CS que se transmite desde dicho Equipo de
Transmision, pudiendo incluirse los Servicios de Acompanamiento (segtin se define
ma&s adelante), cuya tarifa se establece en el Anexo IV del Convenio.

La Solicitud de Acceso de Emergencia a Sitios y/o Inmuebles se dirigird al AEP a la
cuentade correo electronico y/o altelefono
El acceso se hard efectivo por parte del AEP a) dentro de las 24 (velinticuatro) horos
hdébiles siguientes cuando el Sitio cuente de manera permanente con!personal de
resguardo, b) dentro de las 72 (setenta y dos) horas hdbiles siguientes cuando el
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AEP no cuenta con personal permanente en la instalacién, contados a partir de
gue el AEP reciba la solicitud.

A efectos del computo de dichos plazos, no se considerardn los retardos
producidos por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten « los accesos
a los Sitiés que se fienen en el Inmueble, tales como condiciones de climatologia
adversa (incendios, inundaciones, nevadas, ventarrones, ‘rormem‘os) Yobo,
expropiacion, vandalismo, huelgas fuera de los servicios minimos poc’rodos o sitlos
de acceso especial (con vias -de acceso por mar o airé, o bien con horarios de

acceso restringido).

5.5. Crlterlos de acompanamiento en los Inmusbles del AEP

La totaliddd de los Sitios que se tiene en el Inmueble, cuya titularidad es del AEP
requeriran del servicio de acompanamiento.

El Servicio de Acompanamiento consiste en el desplazamiento de una persona del
AEP al Sitio que se tfiene en el Inmueble, en la fecha/hora pactadas y, su
permanencia en el mismo hasta la finalizacién de la ejecucion de los frabajos por
el personal def €8. En dichg sérvicio no se incluye en ningln caso el fransporte del
personal del CS al Sitio que se tieneen el lnmueble . que.deberd reallzarse @ su costo
y por sus propios medios.

A efectos de computo de horas; el acceso tendra su inicio a partir de que' el
Personal del AEP inicia su desplazamiento al Sltio que se tiene en el Inmueble, su
regreso y llegada a su sede.

. Ei horario de ejecucién de los'trabajos programados serd de conformidad con los

establecldos en las Normas de Seguridad establecidas en el Anexo 2 de la OPI.

A tal efecto, si el personal del €3 requiehfe acceder otra vez a dicho Sitio que se
fiene en el Inmueble, en fecha adicional a la solicitada para el mismo trabajo;
deberd solion‘or el acceso nuevomen’re de'conformidad con lo establecido en el
presente. J

Plazos de eniregq, pardmetros e Indicadores de calidad.

El AEP atenderd todas las solicitudes y servicios sefialados de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de qué exista
algin retraso con respecto a los plazgs de los pardmetros de.calidad aqui
establecidos, el AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo 6 de Ia OPI,

EIAEP llevard a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefialados
de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los
parametros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se

" sefialan a continuacion:




Parémetro Indicagor Objetivo de
; calidad
Solicitud de instalaciones y Maximo 5 (cinco) dias N/A
mantenimiento preventivo, asi habiles previos a la
como acceso para los trabajos fecha planeada de
programados inicio.
El AEP notifica la respuesta ala Minimo 24 Q0%
solicitud de instalacionesy . (velinticuatro) horas
mantenimiento preventivo, asi naturales.
como para los trabajos
programados realizada por el
CSs
El AEP autorizard Acceso de 24 (veinficuatro) horas 0%
emergencia o Acceso No hébiles*
Programado cuando el Sitio que
se tiene en el Inmueble cuente
de manera permanente con
personal de resguardo * El acceso tendra su iniclo
a partir de que el Personal
del AEP inicia su
desplazamiento al Sitio que
se tlene en el Inmueble, su
regreso y llegada a su sede
| EI AEP autorizard Acceso de 72 (setenta y dos) 0%
| emergencia o Acceso No horas hdBiles*
Programado cuando el AEP no
cuenta con personal *El acceso fendrd su inicio
permanente en la instalacién a partir de que el Personal
del AEP inicia su
despliazamiento al Sitio que
se tiené en el Inmueble, su
regreso Y llegada a su
| sede.

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de lospardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o defuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, iformentds, huracanes,
incendios, fendmenos naturaies, actos gubernamentales, huelgas, ni de aguellos
gue sean provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de
los Servicics, adn y cuando se hubleren podido prever, tales como actos del
propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios,
actos de autoridades de cudlquier clase, actos de agrupaciones, invaslion,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotgje o terrorismo, insuficiencia de
condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal u otras
situaciones similares.

Fase 6. Procedimiento para el Serviclo de Reparacién de Falias y Geslién de
Incldenclas, y Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS.
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Consiste en la desoripoién especifica del proceso a seguir para ia eficiente, prorta
y adecuada prestacion del Servicio' de Reparacion de las Fallas y Gestion de
Incldencias, asicomo el Mantenimiento ala infraestructura PGSIVO en uso por elCS.

Los mantenimientos podrdn reoilzorse de oouerdo a Io sigulente:

DEL MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTpRA PASIVA - =
A) Mantenimiento Preventivo a la Infraestructura Pasiva /N

El programa de mantenimiento se realiza de forma periddicay que Conhene puNtos
bdsicos a revnsor y ejecutar en cada visita por el personal-asignado.

El mom‘enlmlen’ro preventivo menor del Sitlo que se tiene en el Inmueble se realiza
de forma periddica, segdn acuerden las partes, en cada Sitio conforme a la ruta y
plan de tfrabajo del personal; en esta visita, se realizan oc’nvndades bdésicas y
generoles del Inmueble, como limpleza, deshierbe, pmfuro funcionamiento
' generol etc.

e

-

El mon’renlm|en’ro preventivo mayor se realizard conforme o 'lo acordado por las
partes, implicando las actividades de revision estructural de la Torre, estado y
funcionamiento del cableado del sistema eléétrico y estado del sistema de tierras.

,.B) Mantenimiento Correctivo a la Infraestructura Pasiva

El mantenimiento correctivo se reallza cada vez que se detfecte la necesidad de
reparar o cambiar elemenfos conforme al reporte obtenido en las visitas o por el
reporte de que eI Sitio que se tlene en el Inmueble presenta fallas y/o incidenclas .
en su fUﬂClOﬂOmleﬂTO =

Para™ efectos de la Reporcmon de Fallas y Gestion de Incidencjas en la
Infraestructura Pasiva, asi como del Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en
uso por el CS tanto el CS como el AEP deben considerar gue deben coloboror en

la medida que les Correspondo, para asegurar la continuidad de los Servicios.

Dependien(/:io del diagnéstico de la-falla, la Reparacion de Fallas yf Gestion de
~Incidenclas en la Infraestructura Pasiva debe redlizarse lo mas pronto posible, —
gordn’nzondo el mismo nivel de serviclo que a la Infrdestructura propia. " Q

6.1, EI CS y/o el AEP deberdan notificarse la(s) falla(s) o incidencid(s), asi como I
solicitud de Mantenimiento a la infraestructura Pasiva en Use del CS, al nimero de
teléfono . y a la cuenta de correo electronico x i)
bien, mediante el SEG una vez que entre en cperacion, conforme a los formo’ros
establecidds en el presente Anexo.

Allevantar el reporte de la fallg, la Incidencia o la solicitud de MonTenimie/nTo ala,
Infraestructura Pasiva envUso del CS, éste deberd informar concretamiente o'
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incidencia o el detadlle sobre en qué conslstird el Mantenimiento, el horario
disponible de atencion asl como de las comprobaciones redlizadas en la
Infraestructura Paslva.

6.2. Cuando se reciba el reporte de Falla o Incidencias, asi como la solicifud de
Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS, dentro de un plazo
maximo de 24 (veinticuatro) horas hdbites siguientes a las que se tuvo conocimiento
se deberd informar y/o autorizar la visita al Sitie que se tiene en el Inmueble, que se
llevard a cabo de acuerdo a lo estipulado en el formato correspondiente y al
procedimiento de visita.

- 6.2, La atencion de fallos o incidencias en la infraestructura pasiva podra
ser redlizada por el AEP y deberd informar dentro de las primeras 48
(cuarenta y ocho) horas hdbiles, las acciones a realizar para la repardcion
de la falla o incidencig, asi como en su caso el Mantenimiento a la
Infraestructura Pasiva en Uso del CS en caso que el AEP manifieste poder
realizar dichos servicios.

6.2.2. La atencidén de la falla o incidencia, asi como en su caso el
Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS podra ser realizada
por el CS una vez que ha sido autorizada la visita al sitio por parte del AEP.

6.3. El AEP y/o el CS elaborara(n) y firmara(n) el reporte de fallas o incidencias, asi

como en su caso el de Mantenimiento a la Infraestructura en Uso del CS, una vez
que se haya atendido.

6.4. En caso que el AEP dé el Servicio conforme;a la 6.2.1, el AEP notificard al CS
cuando las fallas hayan sido solucionadas o en su icaso se haya dado el
Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS; si el CS acepta la solumon
(solucidn satisfactoria), ésta quedara cerrada. :

6.5. Cuando el CS que reportd la falla o en su caso se haya solicitado et

Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS, considere que Id solucidn
o la respuesta no ha sido satisfactoria, podrd escalar a la siguienfe instancia
senalada por el AEP para la pronta resolucion. =

6.6. Cualquier eventualidad relacionada con el CS que implique detener la
contabilizacion del tiempo de la incidencia, en el proceso de solucion serd
comunicada gl CS y no se contabilizara para el cdalculo de indices de calidad.

6.7. El AEP dar& mantenimiento a la Infraestructura Pasiva utilizada por él, y en ese
caso, a opcidn del AEP, podrd como Servicio dar mantenimienfo a la
Infraestructura Pasiva del AEP facilitada al CS cuando asilo considere necesario el
AEP y para lo cual avisara al CS con una onhmpomon de al menos 10 (diez) dias
naturales. En el caso de que los servicios se vean interrumpldos ‘en su totalidad, el
AEP har& su mejor esfuerzo para ofrecer alternativas que permitan que se dé

26



“mismas que influyen para redlizar el cobro correspondiente, /

INSHIUTO FEDERAL DE
4 (ELECOMUMNICACIONES

con‘nnundod alos mismos. En este coso el AEP no serd responsable de interrupciones

o} m‘ren‘erencms por el mantenimiento proveido a la Infraestructura Pasiva del AEP

6.8.EICS debero cubrlr la tarlfa por cada uno de los Servlc!os prestados conforme
a este procedimiento, de conformidad con o establecido en el Anexo IV del
Convenio y sus anexos consecutivos, ™

Cabe seﬁolor\due dado que la ubicacién de la Infraestructura Pasiva cuenta con
cargcteristicas Unicas, el cobro de los serviclos de Acceso Programado, Acceso de
Emergencia o Acceso No Programado, Reparacidon de Fallas y Gestion de
Incidencia de la Infraestructura Pasiva y de Mantenimiento a-la Infraestructura

Pasiva seran consideradas al momento de evaluar la prestacion de los serviclos, yd

Que cada locaclon presenta particularidades técnicas y orograficas dlversas

!

EI cobro por la prestacion de dIChOS servnuos seré opllcodo exclusivamente en los
Casos en que se justifigue que la prestacion de dichos servlcios implique un gasto

- adicional-al AEP. En caso que los cobros correspondien‘res se Jusﬂﬂquen el CS

deberd cubrir al AEP exclusivamente los costos proporcionales por cada servicio,
sin inclulr ningdn ofro. AN

Plazos de eniregaq, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd fodas las solicitudes y serviclos sefialados de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso’'de tue exista
algun retraso con respecto a los plozos de los pardmetros de calidad aqui
establecidos, el AEP serd sujeto alo establecido en el Anexo 6 de la OP!,

El AEP IIéVoré a cgbo el andlisis y aceptacién de Ias solicifudes y Servicios sefadlados

de conformldod con las obllgoc:1ones y responsabllidades a su cargo, los

pardmetros a los gue se encuentrg sujeto poro cada indicador de calidad se
senalan a continuacion:

N
|

Pardmetro ' Indicador Qbjetivo de

! calidad
EIFAEP autorizard el acceso.al | MAximo 24 0%

Sitio que se fiene en el Inmueble (veinticuatro) horas
para la Reparacion de Fallas y | habiles.

" Gestién de Incidencias, y

’ Mantenimients a la

Infraestructura Pasiva del AEP en

~ uso por el CS,




AEP notificard al CS accliones a | 48 horas hdbiles 0%
redlizar para la atencién de falla '
o incidencia o en su caso se
haya dadd el Magntenimiento a
la Infraestructura Pasiva en Uso
del CS en un plazo no mayor q,
en caso que el AEP sea guien
da el Servicio de Mantenimiento

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores

mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefalados como limitantes de ta -

responsabilidad del AEP, Incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, fales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquelios
que séan provocados o realizados por terceras personas gjenas a la prestacion de
los Servicios, aun y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del
propietarlo del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacléon de
Infraestruetura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperaclidn de Espacios,
actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupacionss, invasidn,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia:-de
condiclones de segurldad publica que garanticen la ln’regndod del personol u ofras
situaclones similares.
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FORMATO DE SOUCITUD INICIAL DE SERVICIO DE (SO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CUALQUIER OTRO
SERVICIO NECESARIO PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS (LOS
“SERVICIOS™) QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA (*OPI*).

I. Ddfos del Conceslonario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social;

(Para ol caso de que el Concesionario solicttante se0 una persona moral deberd acrediar la exisiencla. ag como lo personaidad con ko que promueve)

B. Ndmero de Escritura Plblica o Péliza ante Comredor Pablico donde consta ia Cons’n’rucmn de Ic
Sociedad: /!

C. Fecha de celebracién, fedatario publico ante quien se celebrd y dafos de Inscripcién de la
escritura publica o pdliza:

D. Cargo o puesto del que suscribe la solicitud:

E. Domicilio:

(Anexar comprobarite de domi:lio con antigiedod no mayor a 3 meses)

F. Registro Federal de Contribuyentes:

(Anexar coplo osl mismo) —nis

lIl. Datos del Titulo de Concesidn: (Anexar copla certificada de Ia misma).

C. Clave: ) H. Fecha de otorgamiento: _*

. Vigencia de Id concesién:

J. Potencia Autorizada: 3 K. Distintivo de llamada:

L Canai: M. Sistema Radiador:
lIl. Servicios a solicitar

~N. Defina los Servicios a solicitar (los cuales podran ser: o) Servicio de acceso y uso de espacio en (i)
predio, (i) torre, (jil) caseta, (iv) aire acondicionado y, (v) acceso a fuentes de energia, b) Servicios
Complementarios (i) Servicio de Redlizacién de Visita Técnica, (i) Servicio de Instalacidon de
Infraestructura, (i) Servicio de Acondicionamientc de Infraestructura Pasiva, (iv) Servicio de
Recuperacion-de Espacios, y en su caso ¢) Otros servicios (v) Servicio de Acceséd Programado, (Vi)
Servicio de Acceso de Emergencia o Acceso No Programado, (vil) Servicio de Reparacion de Fallas y
Gestion de incidencias, y (viil) Servicio de Mantenimiento a & Infraestrisctura Pasiva del AEP en uso por
el CS, servicios los cuales el CS reconoce y acepta que estardn sujetos a disponlblidad)

O. Localidad y datos de ubicacion:

Lugar y fecha de presentacion:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Sollcitante;

(Nombre y firma)

Instrucclones: 1. Lienar los espocias con lelra de motds legible © maquint o tito negra, 2 Indispensable acompaiar todos los documentos sefolodos en e foimala, en o forma
solicitodo (Copios smples & certificodas, segin el coso) ya que sih éstos, !c: sofictud no se tendrd por debidemente presenlada
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B Cargd o puesto de quien suscribe la solicitud:

ift

INSIIHJTO FEDERAL DE
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FORMATO DE SOLICITUD DE INFO[I?MACION DE ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLUCA DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (*OPI®),

(Uenar los espaclos con letra de molde legible © maquinaide escribir a finta negra)

|. Datos del Concesionario Solicltants

A. Nombre o Denominacién Social: J

\
(Para el caso de que el Conceslonario Solicitante sea una persona moral, debera acreditar la existencla, asi como
la personalidad con la que promueve)

C. Domicllio:_ y - |

D. Correo electrénico: '

Il. Informacién de Elementos de Infraestructura Pasiva: (Explique.a detalle los Elementos de
Infraestructura Pasiva de los que requiere la informacidon)

(En caso de réquerlr mayor espacio, utllizar hojas en blancd con la leyenda: Continuacién a fomato, < i w
debidamente firmada por el Conceslonario Solicitante.) U{
\ i el
Lugar y fecha de presentacion: ‘ N
)
y N

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y fimna)

Insttucclones: 1. Lienar los espacios con letra de molde leglble o maquina o finta negra

e
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FORMATO DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE REALIZAGION DE VISITA TECNICA QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA
C"OPI).

NGmero: de Identificador de Solicttud (NIS):

(Uenar los espacios con lefra de molde legible o maéquina de escriblr g finta negra)

|. Datos del Sitlo y/o Inmueble visltado.

Ubicacién:

Coordenadas Referenciales:

Il. Datos de quien realiza la Visita Técnica:

" Concesionario Solicitante:

Cargo:

Se identifica con:

\

IIl. Datos de quleh guia la Visita Técnica:

Nombre:

Cargo:

IV. Desarrollo de la Vistta Técnlca: (Desarrolie circunstancias de modo, flempo y lugar de la Visita
Técnicq)

(En coso de requerir mayor espacio. utilizar hojas en blanco con la leyenda: Continuacién a formato,
debidamente fimada por los intervinlentes.)

V.Conclusiones ds Ig Visita Técnica:

(En caso de fequerir mayor espaclo, utillizcr hojas en blanco con la leyenda: Confinuaclén del formato,
debldamente firmada por los intervinientes.)

Nombre y flrma del Personal del Concesionario Nombre-y firma de quien recibid la Visita Técnica

Solicitante que asiste a la Visita Técnica ae! Prestador de Servicios
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FORMATO DE.SOLICITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE INSTALACION DE
INFRAESTRUCTURA QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (‘OPI")

\ |. Datos del Concesloncrlo Solicitante

- A. Nombre o Denominacién Social:

B. Cargo o puestc de quien suscribe la solicitud:

C. bomicillio:

D. Correo eIecTronlco

S l Informoclon del Srﬂo que se tiene en el Inmueble

/

. Bspecificar en qué consisten las obras de instalacion:

Ad }um‘c planos:si( > no (") _ ,J—-

Presenta Proyecto Ejecutivo: sl ( ) no( ) Anexos:

Representante Legal -© Apoderado del Concesionorio Solicitante:

~-(Nombre y firma)

\ ~ :
/

Instrucclones: 1. Lienar los ewocim‘ con letro de malde legible o maquina o tinta negra. 2 Indispensable acompaiiar todos los
documentos seJnoIc:dcs en &l formato, en la forma solictada (Coplos simples 6 certlficadas, segin el caso) ya que sin &stos, la
solicitud no se fendid por debldamente presentada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE ACONDICIONAMIENTO
DE_INFRAESTRUCTURA PASIVA QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA
PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA ("OPI").

I. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Soclal:

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicillo:

D. Correo electronico:

l. Informacién del Sitio que se tiene en el Inmueble

L
T

ll. Especificar en qué consisten las obras de acondiclonamiento:

Adjunta planos:si( ) no( )

Presenta ProYec‘ro Ejecutivo:si ( ) no( ) Anexos:

Representante Legal o Apoderado dsl Concesionario Solicitante:

(Nombre y firna)

Instrucciones: 1. Uenar los espaclos con letra de molde legible o maquinc a tinta negra. 2 indlspensable acompanar todos, Jos,
documentos seficlados en el formato, en la forma solicitada (Copias simples & cerifi cadas;-segln el caso) yo que sin éstos.' la
sollcitud no se tendrd por debldamente presentoada.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE RECUPERACION DE
ESPACIOS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLCA' DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (“OPI"). N

|. Datos del Conc(:esloncrio Solicitante

N

A. Nombre o Denominacién Soclal:

B. Cargo o puesto la persona que suscribe Ia soliciud:

C. Domicilio:

1

D. Comeo electronico:

Il. Informacién del Sitto que se tiene en el Inmueble ;

Ill. Especificar en qué consisten las obras de recuperacién: ¢

Adjunta planos:si( ) no( )

Presenta Proyecto Ejecutivo:si ( ) nof ) Anexos: )

Representante Legal o Apoderado del Concbsiono?io Solicitante:

(Nombre y firmay) \

7

A

- Inshpgclonesfl 1. Uenar los espacios con letra de maldg legible o mé&quina a tinta negra. 2 Indispensable acompaiiar todos os
documefifos sefalades en el formato, en lo forma solichada (Coplas simples 6 cerfificadas, segin el casb) ya-que sin éstos, la
solicfiud no se tendr& por debldamente presentoda. ‘
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE ACCESO PROGRAMADO A SIMOS QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA

CCOPIM. ,,
|. Datos del Conceslonario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social;

(Para el caso de que el Conceslonario Solicttante sea una persona moral, debera acreditar la existencia, asi como
la personalldad con la que promueve)

B. Cargo o puesto del representante legal;

C. Domicilio:

D. Correc electronico:;

Il Infotmaclién del Sttio que se tiene en el Inmueble

Ubicacion:

Ill. Marque el tipo de trabajo a realizar en el Sitio que se tiene en el Inmueble:

Instalacion () Mantenimiehto Preventivo ( ) Acceso programado ( ) Otros, frabajos
(especlifique). '

Nombre y cargo del personal que ingresarda;

Fecha en que pretende realizar el trabajo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

- (Nombre y firmd)

Ifstrucciones: 1. Uenar los espacios con letra de moide legible o maquina a finta negra. '
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE ACCESO DE EMERGENCIA O ACCESO NO
PROGRAMADO.A SITIOS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (*OPI®)..-

Numero de Identificador de Solicliud (NIS):

Y

|. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacién Social: i

AR

(Para el caso de que el Conceslonarlo Solicltante sea una persona mordl deberd acreditar la exisfencio asi c&’no
la personalidad ¢cen la que promueve) Vs

B. Cargo o puesto del representante legq]:

' C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. Informacién del Sitio que se tiene en el Inmueble

}Jbicccién:

lll. Datos del acompanante;

Nombre:

Cargo:

IV. Explique la razén porla que dicho frabajo debe ser mediante un Acceso de
Emergencias o Acceso No Programado en términos del Convenio:
) |

i N
Nombre y cargo del personal que ingresaré: AN

Fecha en que pretende redlizar el trabgje:

Representante Legal o Apoderado del Conce\sionorig Solicitante:

(Nombre y firma) | f

Instrucclones: 1. Llenar los espacios con letra de molde legible o maquina a tinta negra.

Nota: Una vez que esté debidamente ingresada la presente sollcitud, se programard el acceso al Sitio que se fiene en of Inmueble
dando respuesta a su solicitud en un tiempo aproximado de 24 hrs a 72 hrs habiles sujeto a las politicas y los términos y condiclones
del Convenio y la OPI.



FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE REPARACION DE FALLAS Y GESTION DE
[INCIDENCIAS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBUCA DE

INFRAESTRUCTURA PASIVA (*OPI®). \
_ Namero de Idenﬂﬁwdor d‘SoIich‘ua (l\ilIS):

|, Datos del Conceslonario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd acredftar la existencla, asl como

la personalidad con la que promueve)

B. Cargo o puesto del representante legal:

_C. Dor_nlcilio:

D. Correo electronico:

Il. Informacién del Sitio que se fiene en el Inmusble

Ubicacion:

lll. Datos del acompanante:

Nombre:

Corgé:

IV. Expligue en que consiste ia Reparacion de Fallas y Gestléon de Incidencias:
; \

Nombre y cargo del personal que Ingresard:;

Fecha en que pretende redlizar el frabagjo:

Representante Legal o Apoderado det Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma)

Instrucclones: 1. Lenar los espacios con letra de molde legible o maquina a tinta negra.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA | N
PASIVA DEL AEP EN USO DEL CS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA
PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA ("OPI"). !

Nimero de Identificador de Solicttud (NIS):

)
i

~

|, Datos d/el\.(‘:oncesloncrlo Solicitante I

A. Nombre o Denominacidn Socidl:

(Para el caso de dueé el Conceslonario Solicitante sea una persona moral, debero acreditar la existencla, asi como
la personalldad con la que promueve) - ,

B. Cargo o puesto del representante legal:

C. Domicilio: *

D. Correo electronice: ' -

Il Informacién del Sitio que se fiene en-el Inmueble i /
[

Ubicacidtn:

. Datos del ocompoﬁom‘e;

Nombre:

Cargo: e {

IV. Explique en que consiste la Solicitud del Servicio _deM"onfenimienfc‘; a la Infreestructura
Pasiva en Uso del CS (detalle y ublcacién del Inmuseble):

3 - / =
!
7 = i
Nombrg__y cargo déLpersono_l que ingresord:/. B
Fecha en que pretende redlizar el frabgjo:
Representante Legal o Apoderado de.l "ICon"cesionorio Solicitante:; -
i (Nombre y firma)

Instucciones: 1, Lienar los espacios con lefra de molde legible o méguina a tinta negra.
~ ! ! ¢
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Las sigulentes dsefiniciones son de aplicacion general para la Oferta Publica de
Infraestructura Paslva autorizada por el instituto y sus Anexos, Independientemente de
que se usen en singular o en plural, y éstas tendrdn el significado que se les atribuye,
salvo que de manera especifica en alguno de sus Anexos se les atribuya uno distinto:

Acceso de Emergencla o Acceso No Programado: Servicio para aquellos accesos por
parte del CS al Sitio que se tiene en el Inmueble, derivado de una falla significativa en
el Equipo de Transmisidn que no permite la radiodifusién de la senal de la estacion del
CS o gue tiene un riesgo inminente y real de que en el franscurso de los siguientes &
(cinco) dias hébiles no sea posible radiodifundir Ia senal de la estaclén del CS que se
transmite desde dicho Equipo de Transmision. -

Acceso Programado: Servicio para aquelios accesos por parte del CS al Sifio que se
fiene en el Inmueble, para efectos de verificar o realizar frabgjos en el Equipo de
Transmision del CS. Los Accesos Programados podrdan redlizarse con relacion a la
instalacién de los Equipos de Transmision en el Sitio, para dar mantenimiento preventivo
a dichos Equipos de Transmisién, para la correccion de fallas en el mismo, y para
efectos de monitoreo de su buen funclonamiento.

Acondiclonamienfo de Infraestructura: Servicio Complementario realizado por el
Agente Economico Preponderante a solicitud del Concesionario Solicitante,
consistente en la ejecucion de trabgjos adicionales, incluyendo obra civil, cuando sea
técnicamente factible, - en los espacios contratados para la InsToloojén de
Infraestructurg, mediante adecuaciones que requieran o no permisos de las
autoridades correspondientes,

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): Consiste en Id descripcion de parametros para
garantizar que la prestacion de los Servicios se realice bajo condiciones satisfactorias
de calidad. -

Concesionario Solicitante (CS): Prestador del Servicio de Televisidn Radiodifundida
" Concesionada con fines comerciales que sollcita acceso y/o accede a.la
Infraestructura Pasiva del Agen’re Econdmico Preponderante, a fin de prestar este
servicio. No se considerara como Concesionario Solicitante a cualguiera gue, a la
entrada en vigor de las Medidas de Radiodifusion, cuente con 12 MHz o mdas de
espectro rgdioeléofrico en la localidad de gque se frate

Equipo de Transmisién: Equipo de transmisidn con el que el Concesionario Solicitante

operard la Estacion Televisora que pretende instalar en el Inmueble o colocarlo en la
Infraestructura Pasiva del Agente Econdmico Preponderante y que por su naturaleza
se considera Infraestructura Activa.

Espacio en Caseta: Espacio debidamente habilitado o por habilitar para la instalacion
de equipos de radiodifusidn (fransmisores, reemisores, receptores, sistemas de gestion,
etc.) en una sala del emplazamiento correspondiente. Asimismo, debe facilitarse la
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ublcacldn de otros elementos diferentes de los equipos que el Concesionario
Solicltante requiera para prestar el Servicio de Television Radiodifundida
Concesionada (multiplexores de RF, energia, etc.).

' Espaclo en Predio: espacio fisico diverso a latorre y caseta, para el Acondicionamiento
de Infraestructura y demds adecuaciones que requieran de espacio fisico.

Espaclo en Torre: espacio en esfructuras arriostradas o auto-soportadas, sean mosﬁles
postes o torres 'y cualquier otra destinadas @ la instalacién de anfenas. N

Infrasstructurg Pasiva: Elementos no electrénicos.al servicio de las plantas fransmisoras,
y redgas/ del Servicio de Television Radiodifundida Concesionada qué’ incluyen, de
forma enunciativa mds no limitativa, 1os derechos de via, conductos, mdstiles, zanjas,
tofres, postes, Instalaciones de equipo y de alimentaciones conexas, seguridad,
equipos auxiliares, sitios, predios, espacios fisicos. (salvo es‘rudlos) ductos vy
candlizaciones, asi como fuentes de energia y slstemas de aire acondicionado

Inmueble: Pofcion de terreno sobre la cual se encuehtra Infraestructura Pasiva del
Agente Econdémico Preponderante, cuya ubicacidn, medidas v colindancias se
describen a detalle en el Anexo l'y en el Proyecto Ejecutivo esfoblecldo en el Anexo IV
del Convenio. '

Instalacién de Infraestructura: Servicio Complementario realizado por el Agente
Econémico Prepdnderante a solicitud del Conceslonario Solicitante, consistente en Ia
colocacién del equipo del Congesionario Solicitante en el Sitio requerido al Agen’re
Econdmico Preponderante.-

Instituto o IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones. ‘ 2

/

Medidas: Las “Medidas relacionadas con la Comparticion de Infraesfrucfuro
Contenidos, Publicidad e Informacion que fueron determinadas en el sector de
radiodifusion” en la Resolucion P/IFT/EXT/060314/77 emitida por el Pleno del Instituto.

Mantenimiento a la Infigestructura: servicio de tareas rutinarias realizadas a la
infraestructura pasiva del Agente Econdémico Preponderante por, éste mismo,
incluyendo al espocno contratado por el Concesionario Solicitante.,

Normc@;de Segurldad: pautas puestas a disposicion del Concesionario Solicitante para
el acceso a'las Instalaciones, asi como paraia instalacién de elementos que sean
necesarios para la prestacion de los Servicios, mismas que forman parte de la OPI.

Oferta Publica de Infraestructura: Conjunto de condiciones e informacion al que se

obliga QI Agente Econdmict Preponderante para la comparticién de la Infraestructura
Pasiva. .




Penas Convenclonales: Tiene el significado que se le o’rribuyé en la Clausula Vigésima
Segunda del Convenio y las contenidds en el Anexo 6 de la OPI

Proyecto EJecutivo: Significa el proyecto que el Agente Econédmico Preponderante
preparard al Concesionario Solicitante, una vez gue se haya redlizade la Visita Técnica
o ésta no se hubiera redlizado por asi decidirlo el Concesionario Solicitante, en términos
de la OP|, el cual contendr& lo siguiente: () el espacio de la Infraestructura Pasiva del
Agente Econémico Preponderante que el Concesionario Solicitante desea usar
(ubicacion, medidas y colindancids del Inmueble, torres, casetas, sistemas de aire
acondicionado y fuentes de energia) (i) las caracteristicas del Equipo de Transmisidn
del CS, (i) la propuesta final de requerimientos de uno o varios Servicios, y (v) Ta
descripcioén de |as Tarifas.

Recuperacidon de Espaclos: Servicio Complementario brindado por el Agente
‘Econdmico Preponderante en caso de existir una sifuacidn de saturacidon en su
Infraestructura Pasiva y que sea causada por la existencia de ocupacién ineficiente
de espacio donde el Agente Econdmico Preponderante podrd realizar trabajos de
extraccidén o reagrupacion de equipo. g

Reparacién de Fallas y Gestidn de Incldenclas: se refiere a la ejecuciéon de todas

aquellas ordenes planificadas y enfocadas a la atencién, seguimiento y cierre de -

reportes de falla y/o incidencias.

Serviclo de Televislén Radiodifundida Concesionada: Servicio plblico de radiodifusidn
de television prestado mediante el otorgamiento de una concesidén para el
aprovechamiento o explotacion de las bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico atribuidas por el Estado a dicho servicio.

Serviclos: Significan en forma indistinta © en su conjunto, el Servicio de Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva y Servicios Complementarios.

Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: Servicio consistente en el uso por
dos o mds estaciones de televisidn radlodifundida de la Infraestructura Pasiva del
Agente Econdmico Preponderante que resulta necesaria para la provisién de Servicios
de Television Radiodifundida Concesionada, los cuales comprenden acceso y uso de
espacio en () predio, (ii) torre, (i) caseta, (iv) are ocond|C|onc1do y, (V) acceso a
fuentes de energia.

Serviclos Complementarios: Servicios accesorios al servicio de Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva para su correcta, prestacion; que consisten en: (i) Servicio de
Redlizacion de Visita Técnica, (li) Servicio de Instalacion de Infraestructura, (jii) Servicio
de Acondlolonomlen’ro de Infroes’rruc’ruro Pasiva y (iv) Servicio de Recuperacion de
ESpOCIOS
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Sistema Electrénico de Gestidn (SEG): El sisterna al que Tendron acceso Ios
“Conceslonario Solicitante y el Agente Econdmico Preponderonfe para la gestion de la

informacion que es requerida en las Mec(dcs y el Instituto para efectos de monitoreo

de la Informcclon_que se procese dentro de éste,

~ Siflo: Espacio(s) del predlo(s) caseta(s) o-torre(s) ubicada(s) dentro del Inmuebie, que
le ha(n) sido sollci’rodo(s) por o oslgnodo(s) al Concesionario Solicitanté para Ia
instalacién de su Equipo de Transmision.

Supervisor(es): Pe\r';_sona(s) designada(s) por el Agente Econémico Preponderante y el
Concesionario Solicitante, para la coordinacién y supervision de los Serviclos por parte
del Agente Econdmico Preponderante. En el caso del Concesionario Solicitante, su
Supervisor serd el Profesional Técnico responsable de atendet- -cualquier ’rlpo de
notificaciones o visitas de verificacibn de funcionamiento, operacién técnica y
servicios auxiliares dirigidas ol Conceslonario Sollcﬁcn’re por el Instituto y/o cualquier
otra autoridad, _ .

Tarifas: Tiene el signiflcado que se le atribuye en Ia Cld‘usu[q Octava y el Anexo VII del
Convenilo., "

B

Visitas Técnlcas: Lo oc‘rlvidod conjunta por partedel Concesionario Sollc:l‘ronfe y del
Agen‘re Econémico Preponderante a fin de andlizar y concretar iy situ los elémentos

sobre los que efechvelmen're se podra elercer el Uso Compartldo de Infraestructura
Pasiva. &
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I.  Penas Convencionales a cargo del AEP.

El AEP prestard los Servicios dentro de los fiempos establecidos en la OPly en caso
de incumplimiento, salvo los casos que eximan de responsabllidad al “AEP, se
aplicaran, a través de los medios legales que considere pertinentes, las siguientes
penas convencionales en favor'de cada CS, fomando en cuenta gue en ningun
caso la pena deberd superar el valor de los Servicios.

Se medira en periodos semestrales, en caso de no cumplir con el 90% del indicador ™

de los paradmetros e Indicadores de calidad, senalados en cada Fase (Fase 1 a Fase
6) en el apartado "Plazos de enfrega, pardmetros e indicadores de calidad” se
seguird el siguiente procedimiento de cdilculo:

Penas convencionales;; = VPE X 3—6

Donde:

i = es el indicador o pardmetro observado.

Jj = esla Fase donde se observa dicho indicador.

VPE = valor de la contraprestacion mensual contratada en el Proyecto Ejecutivo.

d, = se reflere al ndmero de dias naturales de retraso a partir del plazo MAaximo
permitido para la ejecucion de la actividad correspondiente. Por ejemplo: si para

programar una visita técnica el plazo maximo establecido para el AEP es de &

(cinco) dias hdbiles a partir de una fecha dada, si este tarda 7 (slete) dias, los dias
de retraso se contabilizardn a partir det dia posterior al maximo establecido, esto es
2 (dos) dias de retraso. i

Se considerard que el nimero mdximo de dias de retraso no serd mayor a 30 dias
naturales, a partir de los cuadles se enfenderd como un incumpilimiento de la
actividad servicio. Con base en el escenario previo, el C§ podré dar por entendido
que constituye una denegacion del servicio y recurrir alas instancias jurisdiccionales
necesarias para que lo deferminen, sin perjuicio de que mantenga el monto
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP.

Il. Reembolsos a cargo del CS.

El CS serd responsable de pagar la fotalidad de los costos en los que el AEP haya
incurrido debido a un requerimiento réalizado por el mismo CS, y en caso de que
éste haya decidido cancelar.





