Asunto: Se da cumplimiento a las
W7 a0 PR 2 ppdidas de infraestructura aplicables al
GIETV.

JOSE DE JESUS PART'bAVILLANUEVApDI;’fﬁI propio derecho., concesionario de la
estacion XHTX-TDT de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; personalidad que tengo debidamente
acreditada y expresamente reconocida en autos del expediente al rubro citado, con el

debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento a lo ordenado en la resolucién dictada por ese H. Instituto en su
sesiéon extraordinaria de 6 de marzo de 2014, en virtud de la cual se determina como
agente econdémico preponderante en el sector de radiodifusion del que forman parte
diversas empresas, entre ellas la que actua en el presente y se les impone las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia, mismas que se
contienen en el Anexo 1 de dicha resolucion, y atendiendo las modificaciones hechas en la
revision bienal segun acuerdo P/IFT/EXT/270217/120 derivado del expediente
IFT/2S.28.2/2016 vengo a presentar para aprobacion de ese H. Instituto una propuesta de
oferta pubica de infraestructura respecto a las medidas relacionadas con la comparticion
de infraestructura, de acuerdo a la informacion que para ello se especifica en la TERCERA
medida del Anexo 1, que establece que el agente economico preponderante debera
ofrecer a Concesionarios Solicitantes el Servicio de Coubicacién a traves de la
infraestructura que posea bajo cualquier titulo legal y, sélo en caso de que no exista
espacio suficiente para coubicar todo el equipo que requiera el Concesionario Solicitante
para la eficiente prestacion del Servicio de Television Radiodifundida Concesionada y esta
insuficiencia se encuentre debidamente justificada, estara obligado a ofrecer el Servicio de

Emision de Senal.

Para lo anterior, adjunto al presente como ANEXO UNICO, la informacién técnica y de
formatos legales y administrativos que requiere ese H. Instituto, para el cumplimiento de la

medida antes descrita.
EIF T17-33092



Por lo anteriormente expuesto A ESA H. AUTORIDAD, atentamente solicito:

PRIMERO. Tenerme por presentado en los términos del presente escrito.

SEGUNDO. Tener por realizadas en tiempo y forma las manifestaciones de informacion
vertidas en el presente.

TERCERO. Tener por presentado el ANEXO UNICO que se acompaiia al presente y con
ello, cumpliendo en tiempo y forma con lo requerido por esa H. Autoridad.

ATENTAMENTE

JOSE DE JESUS PARTIDA VILLANUEV,

En la Ciudad de México, a 29 de junio de 2017.



Canal 24 TDT TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
29/06/2017

Ubicacion:
Coordenadas geograficas:

Altura sobre el nivel del mar (m):

Soporte estructural

Altura (m):
Espacio disponible (m):

Sala de transmisidn

Espacio disponible (m?):
Espacio requerido (m?):

Energia eléctrica

Se cuenta con carga disponible en la subestacion

Carga requerida (KVA):

Se cuenta con carga disponible en la planta de emergencia

Planta de emergencia (KVA) y Transferencia (Amp,) requeridas

UPS disponible:
UPS requerido (KVA):

Aire acondicionado

Aire acondicionado disponible (Tons):
Aire acondicionado requerido (Tons):

Predio

Terreno requerido (m*):

Equipos
Equipo transmisor (kW):

Sistema radiador:
Distribucion:

Nota: Se comparte torre, antena y linea de transmision con el canal 29 de Televimex, sitio de Televimex.

solo contamos con el transmisor (




JOSE DE JESUS PARTIDA VILLANUEVA
CALCULO DE LA TARIFA

NO SE CUENTA CON INFRAESTRUCTURA PARA RENTAR ASI COMO OFRECER
EL SERVICIO DE EMISION DE SENAL, SOLO CUENTA CON EL TRANSMISOR .

TARIFAS
MENSUAL

jun-17




NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO A LAS INSTALACIONES

AUTORIZACION PARA EL ACCESO AL INMUEBLE

Solo se permitird el acceso al Inmueble a aquélios empleados directos,
dependientes ofuncionarios del CS (el "Personal”).

Para tal efecto, el CS entregara al AEP un listado (el “Listado™) del Personal que
autoriza para tener acceso dl Inmueble, Listado que se deberd de enfregar dentro
de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes a la celebracién del Convenio vy
deberd contener, por lo menos, la siguiente informacion:

¢ Nombre completo (Acbmpoﬁor copia simple de idenfificacién oficial:
Credencial de elector, licencia de conducir, pasaporte vigente, cédula
profesional).

e Fechay lugar de nacimiento.

« Domicllio actual.

e Cargo que desempena el Personal y nombre de empresa donde trabgja.

* Encasodeingresar con vehiculo, incluir los datos de identificacién del mismo
(Numero de placa, modelo, marca y color).

* Fotografia a color de cada miembro del Personal en tamafo infantil o
pasaporte. k

El CS podrd, de tiempo en tiempo, actudlizar el Listado incluyendo o eliminando a

miembros del Personal que autoriza para su acceso, el cual deberd entregar al AEP
en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles contados a partir de su actualizacion.

El CS acepta expresamente y cada miembro del Personal deberd aceptar
adherirse a los términos y condiciones del Aviso de Privacidad del AEP, por lo que
todos los datos personales contenidos en el Listado seran utilizados con la finalidad
de cumplir las obligaciones originadas de la OPI, el Convenio y en términos del Aviso
de Privacidad del AEP que se encuentre en vigor al momento en que ocurra el
acceso.,

ACCESO AL INMUEBLE
El Personal del CS se obliga a lo siguiente:

a) Registrarse en una bitGcora de acceso, en la cual se asentard el nombre del
Personal, hora de entrada, motivo del acceso, y en su caso, nombre de
quien realizd su autorizacion.

) Acceder al Inmueble portando equipo de tfrabajo que se requiere para
prevenir accidentes dentro del mismo (overol, pantalén, camisa, botas de
casquillo, careta, casco, lentes 0 demds que en su caso el AEP le requiera).
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Entregar al AEP un listado de todas las herramientas e_instrumentos de
medicion que el’Personal del CS ingrese al Inmueble para la instalacion, u
operacidon de su Equipo de Transmision.

Acceder Unicamente a las areas en el que se encuentre su Equlpo dé

‘Transmisién, en horarios laborables, por lo que les serd prohibido el caminar

o infroducirse a cualquler otro lugar distinfo del dispubsto por el AEP para el
CS. :

No infroducir armas, incluyendo, obje’ros punzocortantés, armas de fuego o}

¢ cualquier ofra de cardcter onologo R e

a)

h)

D

No acceder al Inmueble en estado de ebrledod Q bgjo los influjos de
cualquier estupefaciente.,

No acceder al Inmueble con sustancias quimicas o exploswcs de ningun
fipo+-

No acceder al Inmueble con bebidas dlcohdlicas, drogas o cuglquier
estupefaciente.

No accéder al Inmueble acompanado de personas que no se encuentren
en el Listado del Persondl, asi como tampoco por personas menores de

.edad.

S6lo podrdn acceder al Inmueble un ndmero de miembros del Personal del
CS que sea posible infroducir a las instalaciones correspondientes y que no

- ponga en riesgo ninguna de las operaciones que se tienen dentro del

K

)

Inmueble.

No tirar cualquier tipo de desechos materiales que sean orgdnicos e
inorgdnicos dentro del inmueble.

No redlizar fogatas de cualquier fipe, inclusive_para calentar o preparar

alimenios. SIS 3

m) No realizar mantenimientos ol Equipo de transmisldn sin el equipo de

ny-

)

P)

Q)

seguridad que las Normas Oficiales Mexicanas (NOM’s) establecen en
materia de Segurldad en los lugares de trabgjo.

Permitir @l AEP o persona autorizadd por ésta, inspeccionar las dreas donde
se encuentre el Equipo de Transmision del CS, en cuolqw/er momento.
Conftratar porsu cuenta y cargo el mantenimiento general v limpieza de su
Equipo de Transmision y del area.

En general, acatar cualquier norma de conducta o de seguridad dentro del

tnmueble *que el AEP establezca vy que es de observancia general pgra
empleados, prestadores de serV|C|os,/dependIenTes o funcionarios del AEP,
Realizar la atencion de visitas de autoridades gubernamentales en horarios
de 7:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.
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CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (EL “"CONVENIO") QUE

CELEBRAN POR UNA PARTE , REPRESENTADA EN ESTE-ACTO POR
(EL "AEP) Y POR LA OTRA PARTE _ ’
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR - (EL

“CONCESIONARIO SOLICITANTE®) AL TENOR DEL SIGUIENTE ANTECEDENTE,
DECLARACIONES Y CLAUSYLAS:

ANTECEDENTE

UNICO. Confecha __de ., dé_ el AEP publlco una oferta publica avalada por el
instituto Federal de Te\ecor‘numcomones (en lo sucesivo, el “Instituto” o ~MFT”
indistintamente), publicada en __ por virtud de la cual ofrecid a con"'cesionorios de
radiodifusion con fines comerciales, celebrar un Convenio para la prestacién de
servicios consistentes en Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva del
AEP, Serviclos Complementarios y cualquier otro servicio necesario para la correcta
- prestacion de los servicios materia de la OPI (en lo sucesivo, la “OPI”).

DECLARACIONES

L. Declara el AEP, por conducto de sus apoderados, que::

\
! 7

Q) Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos ("México”), segin constd en la escritura publica
namero __, de fecha __ de _, pasada ante la fe del Lic, Notario
PUblico . inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y de
Comercio bagjo el folio mercantil nGmero ... |

L) Cuentan con facultades amplias y suficientes para obligarla en ¥érminos del
presente Convenio, mismas que ala fecha de celebracion de este Convenio
no les han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna, seguin
consta en la escritura publica ndmero __de fecha __de __de __, otorgada
ante la fe del Lic., ____, titular de la No‘roric PGbHCO ndrmero __, de __

c) Se encuentra inscritq enel Registro Federal de Conmbuyen‘fes bajo la Clove
con domiciioen . = B

d) Derivado de la OPl, confecha __de __de __ recibié notificacion po’"r escrito,
por virtud de la cual el Concesionario Solicitante (en lo sucesivo, el “CS”) le
sollcitd la prestacion de los Servicios (segln dicho término se define mas

adelante). - : i




e) Su objeto social le permite la celebracion del presente Convenio, asl como
la celebracion de toda clase de actos, operaciones, contratos 6 corvenios
que sean necesarios 0 convenientes para el cumplimiento de su objeto.

1)) Es propietaria, arrendataria, comodataria y/o poseedora del o de los
inmuebles que se describe(n) a detalle (Ubicaclén, medidas, colindancias,
etc.), en el Anexo (segln dicho t&rmino se define mds adelante) |y enlos -
Anexos I-A, I-B, I-C y sucesivos que se adjunten firmados por ambas partes
durante la vigencia del presente Convenio, los cuales una-vez firmados por
las partes formaran parte integrante de este Convenio (en lo sucesivo el
“Inmueble”), y el(los) cual(es) se destina(n) para la instalaciéon .de la
infraestructura del AEP, la cudl se destina para la operacion de lads)
estacion(es) televisora(s) cuyo(s) distintivo(s) de llamada, candal, y localidad,
se identifican en dicho Anexo |, i

Q) Es propietaria, arrendataria, comodataria, usuaria © poseedora de
Infraestructura Pasiva (segln dicho término se define en el Anexo 5 de g OPI)
que se encuentra instalada dentro del Inmueble, respecto de la cual el AEP
cuenta con Infraestructura Pasiva (seglin dicho términc se define mds
adelante), la cual se describe a detalle en el Anexo | y en los subsecuentes
Anexos | que se adjunten firmados por ambas partes durante la vigencia del
presente Convenio, los cuales una vez filmados por las partes formardn parte
integrante de este Convenio.

h) Es su deseo celebrar el .presén’re Convenio con el CS, con el fin de prestarle
los Servicios, de acuerdo a los términos y condiciones que mds adelante se
especifican.

Il Declara el CS, bajo protesta de decir verdad y por conducto de su representante
que:

Q) Es una persona moral debidamente constituida y validamente existente
conforme alas leyes de México, segln consta en la escritura publica nimero
_defechca__de__de |, otorgada ante la fe del licenclado ___, titular de
la Notaria Publica nimero _ de debidomenfe inscrita en el Registro .
Plblico de la Propiedad y del Comercio de __, la cual se adjunta al-
presente Convenio como Anexo |,

D) Cuenta con facultades amplias y suficientes para obligarlo en términos del
presente Convenio, mismas que ala fecha de celebracion de este Convenio
no le han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna, segun
consta en la escritura pablica nimero _, de fecha . de  de otorgada
ante la fe del Lic. , fitular de la Notaria Piblica nimero  de __ la cual
se adjunta al presente Convenio como Anexo .
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c) Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la Clave:
con domicilio en

d) Su objeto social le permite la celebracién del presente Convenio, asi como
la celebracion de toda clase de actos, operaciones, convenios o contratos
gue sean necesarios o convenlentes para el cumplimiento de su objeto.

e) Es.concesionario para la prestacion del servicio de televisidon radicdifundida
concesionada para uso comercial a través de la estacion T/elewsoro que
opera el canal de television __ con distintivo de llamada _, para la Ciudad *
de __, segun lo acredita con el fitulo de concesidn o concesién Unica
ndmero __ expedido por el Instituto o por la Secretarid de Comunicaciones
y Transportes el dia __ de __de __ (en lo sucesivo la “Estacion Televisora™),
con vigencia de dnos el cual se encuentra al corriente en ‘el

cumplimiento de sus obhgoclones, mismo que adjunta al presente Conveénio, =
como Anexo |l N

1)) Es legitimo propietario o poseedor b"dj"d cualguier medio legal del Equipo de
Transmision (segln dicho término se define mdas adelante) que pretende
instalar en el Inmueble o colocarlo en la Infraestructura Pasiva del~AEP
conforme a los términos de la OPl y que se describe a detalle en el Proyecto
Elecutivo (segln dicho término se define mdas adelante) establecido en el
Anexo IV y en los demds Anexgs IV que se firmen de manera subsecuente
durante la vigencia del presenTe Convenio, los cuales, una vez firmados por
las partes formardn parte m’regron‘re del mismo.

Q) Que a lo enfrada en vigor de las Medidas (segdn dicho Termlno se define
mas odelonie) no contaba, directa o indirectamente, con 12 I\/le o mds de
espectro radioeléctrico en la.localidad de que se frate, en Termlnos del
punTo 3) de la Medida Segunda de las referidas Medidas. wod

h) Requiere y es su deseo recibir la prestacidon de los Servicios por el AEP
conforme a la OPl, para llevar a cabo la radiodifusion de lafs) sefal(es) de
television que operard a través dé su Estacién Televisora con fines
comerciales y que tiene concesionada conforme a un fitulo de concesidn i
para pres’ror servicios de rddiodifusién/poro uso comercial, " T

AN ' N 7
De conformidad con el Antecedente y Declaraciones que onTeceden las partes estan i
de acuerdo en SUJeTorse a las siguientes: k

> CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES. Las partes acuerdan que para eféc‘ros de este Convenio, los
términos que en él se establécen tendrdn la definicién v significado que se atribuye en

3



el Anexo 5 "DEFINICIONES” de la Oferta PUblica de Infraestructura, salvo que de
manera especifica se les atribuya un significado distinto.

Aquelios términos no definidos en la Oferta Pablica de Infraestructura o en alguno de
los Anexos, tendrdn el significado que les atribuye la Ley, asi como los demols
ordenamientos legales, reglamentarlos o administrativos aplicables a la materia o en
las recomendaciones de ia Unién Internacional de Telecomunicaciones o, ien su
defecto;.las recomendaciones emitidas por organismos internaclonales reconocidos
que resulten aplicables.

SEGUNDA. OBJETO. Por este medio, las partes acuerdan que el AEP, a fravés de la
Infraestructura Pasiva en términos de la OP, se obliga durante la vigencia del presente
Convenio a prestar Ios Servicios que se describen en el Proyecto Ejecutivo establecido
Anexo IV del presente Convenio, mismo, que incluird el alcance de tales Servicios, sus
Tarifas (segun dicho término se define mds adelante) gue se describen en el Anexo VI
y demds especificaciones que las partes determinen que es relevante describir, el cual
una vez firmado por las partes forma parte integrante del mismo.

Asimismo, & AEP prestard los Nuevos Servicios (segin dicho término se define mdas
adelante) que las partes acuerden de tiempo en tiempo de conformidad con lo
dispuesto en la Clausula Cuarta del presente Convenio.

Por su parte, el CS se obliga a pagar por los Servicios contratados y demds facilidades
acordadas, las Tarifas.

TERCERA. DE LOS SERVICIOS A PRESTAR. De conformidad con la Oferta Publica, Iosl

Servicios a prestar senalados en la Cldusula que anfecede, serdn los siguientes:
i.  Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, los cuales
comprenden acceso y uso de:

Q) Espacio en Predio;

) Espacio en Torre;

c) Espacio en Caseta;

d) Aire Acondicionado; y

e) Acceso a fuentes de energia
ii.  Servicios Complementarios:

a) Realizacién de Visita Técnica;

b) Instalacion de Infraestructura;

C) Acondicionamiento de Infraestructura. Pasiva;

d) Recuperacién dé Espacios;
iii:- Ofros Servicios:

e) Acceso Programado;

1) Acceso de Emergencia o Acceso no Programado;
Q) Reparacion de Fallas y Gestion de Incldencias de la Infroes‘rrucfuro
Pasiva;
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h) Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP

CUARTA. DE LA SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS. Durante la vigencia del presente |
Convenio, el CS podrd solicitar Servicios que sean distintos a los originalmente descritos

en el Proyecto Ejecutlvo que una vez firmado por ambas partes se adjunta en el Anexo

IV (los "Nuevos Servicios™), en la inteligencia que la contratacidon dard inicio con la &
presentacion de la solicitud por escrito establecida en el Anexo V de este Convenio ’

~ (la "Sollcitud de Nuevos Serwcnos ) y siguiendo el procedimiento establecido para la ‘

- contratacion de los serviqos El AEP deberd evitar requerir al CS aquella informacion

con Id que ya cuenta en virfud de la contratacion inicial o bien aquella informacién :
que represente un cargo oneroso o administrativo. i

Una vez acordada la Solicitud de Nuevos Servicios, se firmard un nuevd Proyecto ‘
Ejecutivo establecido por los representantes legales de las partes, incluyendo el

alcance de tales Nuevos Servicios, sus Tarifas y demds especificaciones que lag partes
determinen que es relevante describit y s€ irdn adjuntado a este Convenio debléndose
identificar como Anexo IV-A, [V-B y asi sucesivamente.

La Solicitud de Nuevos Servicios y et Proyecto Ejecuﬂvo que de ésta se genere y que
finalmente se suscriba por las partes, se podradn modificar por acuerdo por escrito
debldamente firmado por ombos partes segun exista la posibilidad fisica iy técnica
para asi redlizarlo.

Cada vez que el CS presente una Solicitud de Nuevos Serviclos, y previamente a que
las parfes firmen el Proyecto Ejecutiyo correspondiente, el CS se obligd a estar al
coriente en el pago de las Tarifas y obligaciones establecidas en el presente
Convenio. \ -

QUINTA. EXCLUSIONES DE LOS SERVICIOS. Las partes reconocen y aceptan que el CS
de manera directa, deberd llevar a cabo los actos necesarios para dar cumplimiento
a tfodas las leyes y disposiciones en materia electoral, fiscal, ambiental, en materia de .
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como cualquier otra disposicidn relaclonada g
o aplicable al Inmueble, equipos, infraestructura, servicios y en general cualquier _ |
disposicion gubernamental, ya sea Municipal, Estatal o Federal, incluyendo las emitidas '
por el Instituto, asi como del Ins(n’ru’ro Nacional Electoral ("INE") (o cualquiera que sea .

su nombre en el futuro), con respecto a la fransmision_de spots, capsulas televisivas, ﬂ)
publicidad o cualquier clase de contenidos, asi como con respecto a cualquier otra Y
obligacién que derive de su Concesion, por lo que el CS asume toda responsabilidad i
al respecto. El CSreconoce expresamente que 1os Servicios se limitan al Servicio de Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, y en su céso, a Servicios Complementarios, por

lo que dentro de éstos, no estan comprendidas aquellas actividades que &l CS deba

redlizar para cumplir con fodo lo anterior, mcluyendo sin limitar la operaclon de

bioqueos dentro de la sefal que emite la Estacion Televisora, o




El CS reconoce y acepta que es su enferd responsabilidad el llevar a cabo la
operacion y mantenimiento de sus Equipos de Transmision, por lo due asumen plena
responsabilidad sobre los mismos. -

SEXTA. OBUGACIONES DE LAS PARTES. Serdn obligaciones de las partes las siguientes:

1. EI AEP proporcionard al CS foda la Informacién que sea necesaria para la
" conciliacion y facturacion reldtiva a los Servicios, con el desglose a detalle-de los
conceptos, sujeto a las obligaciones de confidencialidad establecidas en la
Clausula Vigésima del presente.asi como del Convenio de Confidencialidad que

las partes suscribieron” por separado previo a la celebracién del presente.

instrumento.

2. En el caso-de que el AEP pretenda llevar a cabo una nueva obra civil en alguno
de los Inmuebles (con el fin de obtener un mejor aprovechamiento de la
Infraestructura Pasiva que utilice del AEP en dicho Inmueble) que requiera de la
obtencidén de permisos de autoridad (federal, estatal o municipal), las partes
seguirdn el "Procedimiento de Gestidon de Nueva Obra Civil”, establecido en la Fase
4 del Anexo 4 de la OP, sin que el plazo para que el CS pueda redlizar un estudio y
manifestar su interés en la instalacion de su infraestructura en la obra clvil sea menor
a 25 (veinticinco) dias hdbiles.  —

Si el CS solicita la instalacion de su Equipo de Transmisidén en la nueva obra civil
notificada, deberd cubrir al AEP los costos proporcionales de la construccion,
incluyendo los de gestion administrativa del proyecto a redlizarse, sin perjuicio de
que la nueva infraestructura instalada por el AEP (es decir la Infraestructura
adicional que se llegue a instalar) sea materia del Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.

Las partes reconocen y aceptan, gue salvo disposicidon en contrario por escrito por
parfe del AEP, cualquier obra o mejora redlizada en el Inmueble,
independientemente dée quien la pague, quedard en beneficio Unico Y. exclusivo
del Inmueble y serd propiedad del AEP.

3. ElI AEP nofificard, mediante correo electréonico a la cuenta ., por mensajeria a

la direccidn que se especiflca en la Cldausula Trigésima Cuarta, & a través del SEG

(una vez gue el mismo se encuentre disponible), de las actualizaciones o
ampliaciones en la Infraestructura Pasiva del AEP. Lo antferior no implica que el CS
deba tener un mejor derecho que otros CS o gque el mismo AEP y _sus empresas
dfiiadas, en-easo que la misma se pueda considerar como Infraestructura Pasiva
para uso compartido por parte del AEP.

4. El AEP pondrd a disposicion del CS, medlante correo electrdnico a la cuenta
. por mensgjeria a la direccion que se especifica en la Cldusula Trigésima
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Cuartq, o a travées del SEG (uﬁo vez que."‘el mismo|se encuentre disponible), las -
,, Normas de Seguridad disponlbles en ia OPI.

7 o 1 \
El AEP prestard los Serviclos conforme los presta a su propia operacion tal y como
lo realiza para sus ofiliadds, filiales y/o subsidiarias, bajo los estdndares generales
existentes en la industria de la radiodifuslon. N

El AEP deberd atender las Solicitudes de Nuevos Servicios, de la misma forma en
que atiende las ‘solicitudes para su propla operacién. Las Solicitudes de Nuevos
Servicios se atenderan en el orden en que fueron presentadas.

El CS podrd llevar a cabo visitas de Acceso Programado al Sitio gue se tlene en el
Inmueble durante la vigencia del presente Convenio, con el fin de que pueda
verificar la presfacion de los Servicios y el estado fisico en que se encuentra su -~
Equipo de Transmision. Tales visitas se deberdn realizar en los términos del
“Procedimiento para los Servicios de Acceso Programado”, establecido en la Fase

5 del Anexo 4 de la OPI, debiéndose sujetar a las Normas de Seguridad disponibles

en la OPI.

Cuando exista alguna sltuaciéon extraordinaria o de, urgencia-en el Equipo dé
Transmisién, éste dard aviso al CS a'efecto de que de manera inmediata atienda
el avlso resp&ctivo y realice ta inspeccion a su Equipo de Transmision. En éo§o que .
el AEP considere que dicha situacion exfraordinaria o de urgencia pueda cfectar /
el Inmueble, la Infraestructura Pasiva del AEP, el equipo o elementos del AEP o de
terceros, cuando exista causq, Jusﬂﬂccdo el AEP estara facultade para tomar, a
costo del-CS, Ios\ medidas razonables , a efecto de evitar un dafo a dichas
instalaciones, equipos y/o al inmueble. Asimismo, cuando el CS requiera reparar su
Equipo-de Transmision deberd atenerse a lo establecido en el “Procedimiento para N
los Servicios de Acceso de Emergencia o Acceso No Programado”, establecidoen -
la Fase 5 del Anexo 4 de la OPI. -

x AN . ]
Si como resultado de una solicitud de Servicios, el €S solicita que se lleyen a cabo
ciertas modificaciones o adecuaciones al Inmueble -incluyendo la posibilidad de
fealizar una obra civil, a solicitud y con cargo al GS, la cual estard sujeta a la
autoerizacién del AEP- como parfe del Acondicionamiento de infraestructura y toda
vez que solamente mediante la realizacidn de dicho SerV|C|o se puede tener -
..acceso alainfraestructura Pasiva del AEP, el AEP permmro llevar a cabo al CS dicho
acondicionamiento o llevard& a cabo de manera directa  dicho
acondicionamiento, bajo el enfendido de que dicho(s) acondicionamiento(s): ()
serd(n) a costo del C§, incluyendo la obtencién y pago de permisos o licenclas y
en sl caso, (i) se realizard por parte del personal que designe el AEP, el cual debera
sometersera las Normas de Seguridad disponibies en la OPI. !




\Las partes reconocen y acepian que cuaiquiera de dichas obras serdn propiedad
del AEP. Las cantidades que resulten por estos conceptos, deberdn pagarse en una
sola exhibicion, una vez gue la Solicitud de Nuevos Servicios sea aceptada por el
AEP y previo informe del AEP al CS del costo correspondiente.

10. EICS sera responsable de Ia tramitaciéon y obtencion de cualquier permiso, licencia,
autorizacion o concesidn (los "Permisos”) que se requiera obtener para efectos de
gue sea posible llevar a cabo la prestacidon de los Servicios. El AEP cooperard con
el CS, a costo de éste Ultimo, en la medida que se requiera que el AEP participe en
la framitacion de dichos Permisos.

SEPTIMA. PROCEDIMIENTOS APLICABLES CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION DEL
CONVENIO, Para efectos del presente Convenio, serdn aplicables los procedimientos
de los Servicios contenidos denfro de la OPI.

OCTAVA. DE LAS TARIFAS POR LOS SERVICIOS. Como contraprestacion por el Servicio
de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva del AEP y en su caso, los
Servicios Complementarios, el CS se obliga a pagar a favor de éste Ultimo en forma
mensual, las tarifas enlistadas en el Anexo Vi, las cuales se tienen debidamente
convenidas en el Proyecto Ejecutivo establecido Anexo IV del presente Convenio que
fitmado por las partes forma parte integrante del mismo, asi como cualquier ofra
contraprestacion que se acuerde por virtud de los Anexos IV que se vayan adjuntando
al presente Convenio por Nuevos Servicios acordados (en lo sucesivo, las "Tarifas”).
Asimismo, cada vez que las partes celebren un nuevo Anexo IV, seguido por las lefras
A, B, C, y sucesivas, como resultado de la incorporacion de Nuevos Setrvicios a través
de Proyectos Ejecutivos al presente Convenio que hayan sldo firmados por ambas
partes, las partes deberdn Incluir las Tarifas aplicables a dichos Servicios, En todo caso
las Tarifas: (@) implican el pago del Impuesto al Valor Agregado ("IVA™) y cualquier
ofro impuesto aplicable; (b) que su pago se redlice durante los 10 (diez) dias h&biles
del mes al que corresponde el pago de las Tarifas por los Servicios correspondientes,
o con la frecuencia y/o en los dias gue se especifigue en el Anexo IV correspondiente;
(c) se deberd de aqjustar de manera anual para reflejor cambios en costos de
operacion, equipos, personal, y demas costos que deban estar relacionados con los
Servicios, asi como conforme al indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado
por el Banco de México, en el Diario Oficial de la Federacion o bien, de comuin
acuerdo entre las partes y en caso de que no exista dicho acuerdo se someterd a
aprobacidén del Instituto; (d) se establecera en el Anexo IV respectivo; y (€) no se
podra retener bajo ningln titulo, adn cuando en algdn mes el CS no use o reciba los
Servicios (ya sea uno o mds) a su eleccion, por lo que en todo caso, el CS deberd de
pagar al AEP las Tarifas de forma integra.

8.1. REMISION DE FACTURAS. -
Todas las facturas que el AEP emita, deberdn: a) cumplir con los requisitos fiscales
requeridos por la legislacion vigente ¢ la fecha de su expedicidon, y b) estar
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acompanadas de la informacion de soporte de los cargos realizados segdn seo
procedente.

s s

El AEP remitira al correo electrdnico o al domiciiio del CS especificados para tal efecto |

en.el cuerpo del presente Convenlo, la(s) factura(s) a pagar por los Serviclos
correspond|en’res. *

Dicha factura y su anexo seran enTregodos al CS al menos 10 (diez) dIOS ‘habiles

anferiores a la fecha de pago de los servicios ConTroTodos

El CS deberd efectuar los pagos que al amparo de esfe Convenit se encuentra
obligado a realizar por los Servicios que tenga contratados, por periodos vencidos
dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en que, se haya recibido la
factura correspondiente, debidamente soportada en los férmihos del presente
Convenio. En caso de que la fecha de pago corresponda a un dia inhdbil:-bancario,
éste se realizard en el dia hdbil bancario siguiente. .~ —.

N

El pago de las facturas podrd llevarse a cabo por cualquiera de I3 mguienfes vias,

previo aviso al CS

1. Pago con cheque emitido por ung Institucién  Bancaria, @ nombre de
el cual serd entregado en el
domicillo del AEP o deposﬁodo en la cuenta bancaria que prev;omen’re le indique dl
CS.

5
i

2. Pago por Trgnsferencio»elec’rrénico a la cuenta bancaria que el AEP previamente
le indigue al CS. : /

Tratdndose de los derechos, impuestos, sewnuos a terceros y demds gastos
documentados relacionados con permisos y licencias para la-realizacion de una
nueva obra civil que cada Parte cubrird proporcionalmente el costo de la misma, en

el entendido de gue de existir incumplimiento de alguna de las Partes, la Parte en

incumplimlento serd responsable de responder por los danos directos e indirectos que
ocasione a la ofra Parte a causa de ello, debiendo cuantificar y acreditar tales-danos
a través de documentacién fehaciente que sustente y justifique la procedencia de la
reclamacion.

8.2. INCONFORMIDADES. )

En el caso de que el GS no esté de acuerdo con sy factura, sea ésta ordinaria o
extemporanea, dirlgira por escrito al domicilio o bien al correo electrénico establecido
en la Cldausula Trlg‘ésimo Cuarta, su inconformidad al AEP de acuerdo a lo sigulente:

e
7

Para que cualquier inconhformidad sea procedem“e la misma debera (i) referirse
' exclusivamente al monto o concepto que prefendelnconformorse asi como a errores




matemdticos, de cdlculo o de actualizacién, pero por ningln motivo a las Tarifas
pactadas conforme a este Convenio; (i) hacerse valer dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de recepcidn de la factura original de que se trate, y

(i) acompanarse necesariamente de: (a) el'rechazo formal por escrito, en que el CS -

manifieste las razones de su inconformidad, (b) el pago total de los Servicios bajo
protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, y (¢) como
alternativa, el CS que objete la factura o receptora de los Servicios podrd pagar, bajo
protestq, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerard como factura
objetada (la “Factura Objetada™), por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo
antferior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aquellas Tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente, :

Una vez presentada la inconformidad, el AEP revisard si redne los requisitos necesarios,
en caso de verificarse la improcedencia el AEP deberd notificar al CS las razones.

En los casos en que la improcedencia se funde por la falta de documentales el CS,
por una sola ocasidn, podrd volver a enviar la inconformidad cumpliendo con todos
los requisitos. El AEP revisard si existe un error en la factura, procederd a corregirlay la
enviard al CS. De no haber error se le notificard al CS los motivos por los cuales no es
procedente, - :

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente.

Queda claramente entendido por el AEP y por el CS que las inconforridades que no
rednan los fequish‘o;s precedentes no tendran efecto o vdlidez clguna vy, en
consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendrdn por
consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CS, éste deberda
pagar en adicién ‘al'monto no reconocido, los intereses moratorios a los que hace
referencia el presente Convenio desde la fecha original en que debid realizarse el
pago correspondiente conforme al presente Convenio. En caso de que la objecion
sea procedente, y el CS haya optado’por efectuar el pago total de'los Servicios
facturados, el AEP deberd efectuar la devolucidn del monto que resuite procedente
de lainconformidad y deberd pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

El plazo méximo para la resolucién de las inconformidades que sean presentadas por
el CS serd de 20 (veinte) dias naturales. En el momento en el gue se determine la
procedencia el AEP efectuard la correccidn correspondiente, emitiendo una nueva,
cuya entrega se realizard dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a la fecha en que Ias
Partes determinen conjuntamente las cantidades que procedorj.

10
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8.3. FACTURACION EXTEMPORANEA.

El AEP podrd presentar facturas complementarias por Servicios omifidos o,
incormrectamente facturados, hasta dentro de un plazo de 120 (clento veinte) dias
naturales posteriores del perlodo en que debid emitir la factura correspondiente.

NOVENA. INTERESES MORATORIOS. En caso de mora del o los pagos de las Tarifas, el
importe correspondiente causard intereses mensuales moratorios por cada dia de
retraso, calculados sobreel monto adeudado y aplicados a la suma de la Tasa de
Interés Interbancaria de Equilibrio (TNE) a 28 (veintiocho) dias que publique el Banco ¢
de México en el Diario Oficial de la Federacion, en el mes anterior a la fecha debida
de pago mul’rlphoodo por 2 (dos). Dichos interesés moratorios se causardn desde la
fecha en que se debid efectuar el pago y hasta la fecha en que efectivaméente se |
haga el mismo. Lo anterior, independientemente de la facultad que tendré el AEP de
dar por terminado el presente. Convenio en caso que no se paguen las Tarifas denfro
de log plazos establecidos en el presente Convenio y de'que el AEP ejercite a su favor
cualquier garantia que existe por parte del CS. - 4 %

=

DECIMA. VIGENCIA.
10.1 Vigencia del Convenlo

El presente CONVENIO estard vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2018,
salvo gue sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a 1o
prévisto en el presente instrumento y demas disposiciones aplicables. Sin embargo, las
- Partes podran acordar vigencias superiores @ este plazo minimo del Convenio
considerando las necesidades propias de cada uno de los servicios a prestarse al
amparo de la Oferta Pablica de Infraestructura.

En caso de que el presente CONVENIO sea ferminado o rescindido, |as obligaciones
de pago liquidas y exigibles defivadas del presente CONVENIO subsistiran hasta su
debido e integro cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley
aquellas obligaciones que por su naturaleza deban permanecer vigentes aln

después de ocurridas la terminacion o rescision. N\
’ r
10.2 Vigencla de los Proyectos Ejecutivos.
La vigencia de los Proyectos Ejecutivos del presente Convenio iniciard a perhr de la < H)
fecha efectiva y concluird en la fecha de ferminacién indicada en cada uno de ellos. =

i —

Lo anterior, salvo que los Proyectos Ejecutivos sean madificados, ferminados
anticipadamente o rescindidos conforme a lo previsto en los mismos, atendiendo las
limitaclones o circinstancias especificas que presenten los Sitios que se tienen en el
Inmueble. al momento de la ferminacion anficipada del Proyecto Ejecutivo.




En caso de que los Proyectos Ejecutivos tengan una vigencia mayor a la del Convenlo
estos se regirdn hasta su fecha de terminacién bajo los mismos términos y condiciones
determinadas en el Convenio con la excepcion de que en caso de que se firme un
nuevo Convenio o se modifique el presente y el CS requierc que se apliquen los nuevos
términos y condiciones a los Proyectos Ejecutivos, se dardn por terminados o se
modificaran, segin corresponda,ios Proyectos Ejecutivos sin responsabilidades para
las Partes, :obligdndose el AEP a anexar al nuevo Cohvenio los Proyectos Ejecutivos
modificados, respetando la fecha de TermmOClon originalmente pocfodo siesque las
Partes no acuerdan oira.

- 10.3 Prorroga en el Convenio i

Sin” perjuicio del término iestablecldo de vigencia, con al menos 15 (quince) dias
naturales de anticioacién las Partes podrén prorrogar los términos y condiciones
fijados tanto en ol Convenio como en los Proyactos Ejecutivos.

DECIMA PRIMERA. NO EXCLUSIVIDAD Y TRATO NO DISCRIMINATORIO.
11.1 NO EXCLUSIVIDAD.

El AEP reconoce y acepta que prestard los Servicios bajo bases de no exclusividad, es
decir que cualquier tercer concesionario de television radiodifundida para uso
comercial podr&d gozar de los mismos derechos, d fin de operar sus diferentes
estaciones televisoras u ofros equipos relacidnados y a los que les aplique la OPL.

En virtud de lo antericr, en caso de que exista una saturacién de los equipos o
instalaciones en el Inmueble, el CS se someterd_al Servicio Complementario de
Recuperacion de Espacios, cuyo procedimiento se encuentra establecido en la Fase
4 del Anexo 4 de la OPI. En los casos que la Infraestructura Pasiva del AEP resulte
insuficiente o pueda verse afectada debido al uso excesivo de la misma el AEP se
obliga a realizar los trabajos de Recuperacion de Espacio.

Las partes convienen que existira Pro-rata entre el CS y AEP o entre éstos y todo CS en
el Sitio o Sitios.que tengan interés en el Inmueble, de las cantidades a cubrir bajo
cualquier concepto asociado a la recuperacion de espacio que los beneficie.

Para tales efectos se entiende, que si la Recuperacidn de Espacio es en beneficio
exclusivo del CS, éste deberd pagar al AEP |a totalidad de los costos que se originen
para dichos efectos. No obstante, en caso de que la Recuperacidn de Espacio tanto
sea en beneficio del CS como del AEP, los costos que se originen para la recuperacion
deberdn ser cubiertos proporcionalmente,
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11.2 TRATO NO DISCRIMINATORIO.

El AEP reconoce y acepta en que deberd actuar sobre bases de trato no
discriminatorio respecto de los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva que provea a ofros concesionarios.

En caso de que el AEP haya otorgado u otorgue, ya sea por negoclaclén o por
resolucion del Instituto, mejores términos y condiciones a terceros CS, © a sus propias
operaciones, subsidiarias o filiales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de
interés econdmico respecto de servicios de Acceso y Uso Cornpartido de
Infraestructura Pasiva, deberd hacer extensivos los mismos términos y condiciones al
CS a parir de la fecha en que se soliciten. A peticion del CS, podrén celebrar la
modificacién correspondiente en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales
contfados a partlr de la fecha de solicitud.

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y. SUSPENSION DE tOS SERVICIOS.

12.1. CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS. h

EI AEP y el CS se obligan a redlizar sus mejores esfuerzos para-evitar en todo momento
la inferrupcidn de los Servicios materia del preseﬁfe Convenlo. Al efecto y sin perjuicio
de las obligaciones a cargo del AEP y del CS o’onforme a_este Convenio, ambos
deberdn asistirse mutuamente para procurar ia continuidad de los Servicios. |

El AEP debera informar con cuando menos 10 (diez) dias hdbiles de anticipacion, o
antes'si es razonablemiente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o ochvndod
que sea previsible y que pueda afectar; @) la prestacion o recepcion confinua de los
Servicios; b) la Infraestructura Pasiva en uso del CS; ©) las vias generoles dé
comunicacion; y d) los bienes de Uso comun.

A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de fos trabajos, obras
o actividades involucradas, el tiempo requerido para su desorrollo y conclusién total
y el fiempo estimado de interrupcion de los Servicios pactados por el AEP y el CS. Si lo

- anferior no es posibie por tratarse de frabajos de emergencia, el AEP acuerda notificar
dicha clrcunstancia al CS tan pronfo como sea posible. En-todo caso, el AEP y el CS
hardn sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad [os Servicios.

Sin prejuicio de lo anterior, en caso de que el AEP en contra de su voluntad tenga
neceslddd de reubicar, recaqnstruir o retfirar temporal o definitivamente alguno de los
element6s de la Infraestructura Pasiva, el AEP estard facultddo para llevar dichos
~ trabgjos, informando previamente el retiro al CS, para que éste tome las previsiones
del c;__os"o, incluyendo el retiro a su costo y riesgo del equipo aprobado, de asi solicitarlo
el AEP, quien no tendrd derechor a cobrar la contraprestacién correspondiente por el
periodo en que deje de prestar el Servicio. En caso de que el~AEP ctorgue una

13




alternativa de operacion del equipo aprobado en el Sitio, lo hara saber al CS po\rq_

gue éste redlice la colocacion del equipo aprobado.

En aquellos casos en los que el AEP por decisidn propia reubique, reconstruya o retire
temporal o definitivamente alguno de los elementos de la Infraestructura Pasiva, sera
responsable de proveer de manera expedita una solucidn alternativa que permita la
confinuidad de ‘los servicios de telecomunicaciones y de tomar las medidas
correspondientes para garantizar lo anterior incluyendo la responsabilidad de la
reubicacion del equipo del CS, a costo del AEP,

12.2. SUSPENSION TEMPORAL

En el supuesto de gue sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o
durante periodos de emergencia que impidan temporalmente al AEP prestar algunos
de los Servicios pactados por el AEP y el CS en los términos del presente Convenio, se
suspenderdn los efectos del presente Convenio (fotal o parciamente), durante el
fiempo que franscurra y hasta gue se subsane y normalice la sifuacion que hubiese
originado dicho impedimento, y el AEP y el CS acordaran las acciones extraordinarias
que se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la continuidad de los
Serviclios materia del presente Convenio.

La parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante

periodos de emergencia, noftiflicard ala otra parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas
habiles siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se
frate, proporcionando detalles sobre el mismo.

En su caso, se podrd dar por terminado el Convenio (fotal o parcialmente) sin
responsabllidad alguna paia el AEP y el CS cuando el evento de caso fortuito o fuerza
mayor, o el periodo de emergencia, no permitala operacién del Equipo de Transmision
por un plazo mayor a 30 (freinta) dias naturales y siempre y cuando el AEP no esté en
poslbilidad de proveer al CS una solucién temporal o definitiva en un plazo no mayor
a 15 (quince) dias naturales para el primer supuesto (suspension total) o 30 (freinta)
dias hédbiles en el caso del segundo (suspensidon parcial),

En tales supuestos, el AEP y el CS informaran al Institute lo conducente hasta en tanto
la situacién que dio origen a la afectacion de que se trate, sea superada y se
restablezcan los Servicios canvenidos.

En ambos casos, el CS pagard al AEP las Tarifas correspondientes a los Servicios
efectivamente prestados y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos asf
como los Servicios que se sigan prestando de manera parcial.

En aquellos casos que el AEP se vea impedido de prestar cualquiera de los Servicios
pactados en los. términos del presente Convenio, debido a intervencion

14
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gubernamentql o vecinal, Incluyendo clausura del Inmugble, éste serd responsable de
proveer de manera expedita una solucion alternativa gue permita la continuidad dé
los servicios de telecomunicaciones tal y como lo haria a sus proplas operaclones,
subsidlarias, fillales, o empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
.econdmico, ello durante el fiempo que transcurra y subsane la sifuacion que hubiere
‘originado dicho Impedlmen’ro N !

Tratandose de clcus'uros:
@) Si se debe a causas atribuibles al AEP y el CS se ve afectado en cualquiera de los
Servicios, la construccion, instalacion, operacién y/o mantenimiento del Equipo de
* Transmision, el CS no estard obligado a cubrir el pago de las Tarifas correspondientes,
en tanto no cese dicha clausura, siempre y cuando esta clausura provogque que la
Infraestructura Pasiva deje de operary que el AEP se vea impedido para proveer al CS
ofra alternativa temporal de Infraestructura Pasiva, siendo responsabilidad del AEP la
realzaclon! de los trdmites y gestiones necesarios ante las autoridades
correspondientes para obtener el cese de la clausura. | !

En caso de que la clausura sea permanente y atribuible al AEP y éste no esté en
posibilidad de ofrecer una alternativa viable en un plazo no mayor a 15 (quince) dias
naturdles, el AEP deberd Indemnizar y mantener en paz y a salvo al CS de cualguler
reclamacion, dafio o responsabliidad, que resulfen de cualquler incumplimienfo, con
independencia a lo anterior, el AEP y el CS tendran el derecho para dar por ferminado
los Servicios.

(i) S la clausura se debe a causas atribuibles al CS y el AEP es afectado en la
construccion; instalacién, operacion y/o mantenimiento de sus equipos, © en:el
- acceso a su Infraestructura Pasiva o de cualguier otra manerq, el CS redlizard los
trémites y gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para llevar a
cabo el cese de la clausura, con la cooperacion razonable del AEP, siendo el CS el
responsable de todos los danos y perjuicios causados. 3

1

En caso de que la clausura sea permanente por causas atribuibles cﬂ CS, el AEP tendra

el derecho de dar por terminado el Convenio y los Servicios, siendo el CS responsable '

de todos los danos y perjuicios cousodos

DECIMA TERCERA. DE LA SALV_AGUARDA DEL INMUEBLE, DE LOS EQUIPOSLDE
TRANSMISION E INFRAESTRUCTURA.

(@) Por este medio, ambas partes se obligan a mantener en buen estado () el
Inmueble, () ia Infraestructura Paslva vy (lii) el Equipo de Transmisidn, De igual forma, el
CS deberd restituir la porcion de Infraestructura Pasiva que sé le-haya asignado, asi

como retirar su Equipo de Transmision una vez que termine el presente Converno ololf
cualguier causa. \
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(b) En el caso de gue algin componente instalado por el CS en la Infraestructurg
Pasiva del AEP cause o pueda causar dano o perjuicio a dicha Infraestructura Pasiva
del AEP, o pohga o pueda poner en peligro a personas y a las mismas instalaciones,
enfonces dicho componente podrd ser reflirado. En case de que lo anterlor cause una
confroversia entre las partes, la misma serd sometida a la resolucién del Instituto. En
tante se resuelva una controversia relacionada con lo anterior, serd obligacidn del AEP
y un derecho del CS el ofrecer alguna atternativa para continuar con la prestacion de
los Servicios. Para los efectos anteriores, el CS deberd contratar un seguro de
résponsabilidad civil y dahos a terceros de una institucion de seguros de solvencia y
presfigio nacional y una cobertura minimade §_ , Cuya poliza deberd estar
vigente durante el plazo de vigencia de este Convenio y durante todo el tlempo que
se presten Serviclos asi como durante todo el fiempo en que se tenga Equipo de
Transmisién o cualquier ofro equipo del CS en cualquier Sitio disponible en el Inmueble,
instalaclon o Infraestructura Pasiva del AEP, y deberd cubrir cualquier dano
ocaslonado por su Equipo de Transmisién, componentes y/o cualquier miembro de su
personal. En caso de gue la suma asegurada no alcance para cubrir determinado
dafo, enfonces de manera’ directa el CS deberd resarcir dicho dafio al AEP y a los
demds terceros que se puedan ver afectados por lo anterior. Ademds el CS serd
responsable de cualquier riesgo laboral, de seguridad social, dano fisico o moral de
cuadiquiera.de los miembros de su Personal, asi como de las demds contingencias,
responsabilidades o menoscabos que sujan o que se €ausen en el Inmueble o la
infraestructura del AEP, liberando al AEP de cualquier responsabilidad al respecto.

(c) Ahora bien, en caso de que por causas atribuibles al CS, el Equipo de Transmisién

instalado en la Infraestructura Pasiva del AEP, genere interferencias, respecto.de las

senales del AEP o de cualquier otro tercero, el CS se obliga a realizar todos los actos o
acciones gue sean necesarios para eliminar todas las interferencias. Para lo anterior, el
CS dispondra de un plazo de 24 (veinticuatro) horas naturales hdbiles a partir del aviso

y en caso de gue no elimine las interferencias se removerd el Equipo de Transmision. Bl

CS en este acto reconoce y acepta que la remocion del Equipo de Trasmisidn podrd
ser redlizada por el AEP o el fercero que éste designe, siempre a costos del CS por lo
que faculta y auforiza de manera inevocable al AEP a llevar a capo dicha remocion
del Equipo de Transmision. El CS deberd indemnizar y sacar en paz y a satvo al AEP de
cualguier reclamacion al respecto y pagar cualquier monto erogado en virtud de
dicha reclamacion, incluyendo, honorarios razonables de abogados.

(d) Asimismo, las partes acuerdan que en virtud de que el CS es un concesionario para
operar_una Estacion Televisora con fines comerciales, el CS se obliga a resolver
cualquier reclamacién o controversia que se tenga © que presente cualquier fercero,
asumiendo el CS la obligacion de responder por cuadlquier sancidn impuesta por la
auforidad, y obligdndose en este acto aindemnizar y sacar en pazy a salvo al AEP de
lo anterior y pagar cualquier monto erogado en virtud de dicha reclamacion,
incluyendo, honorarios razonables de abogados. )
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El CS se obliga también a dar cumplimiénto a toda Ia legislacion aplicable a sus
servicios de radiodifusion, asi como la normatividad existente para la operacion de su
Equipo de Transmision. Asimismo, el CS se obliga a cumplir con la legislacion vy
normatividad aplicable én-relacion a la potencia y contenido de’la sefal de la .-
Estacion Televisora, liberando al AEP de cudalquier responsabilldad.

(e) En el caso de que por causas imputables al AEP los Servicios sufran interrupciones
o bien se ocasionen interferenclas en el Equipo de Transmision, el AEP se obliga a
redlizar fodos los actos o acciones que estén a su alcance y que le sean posibles para
eliminar todas Ias mTerferenClos y en el caso que las mismas se mantengan por un
periodo consecutivo de mas de 24 (vemhcuo’rro) horas naturales, deberd indemnizar y
sacar en paz y a salvo al €S por los posibles danos y perjuicics que ocasione o en su
caso, se aplicardn las compensaciones que para tal efecto acuerden las partes por
escrito firmado por los representantes legales de cada una de elias, siendo ésta la
Unica responsabilidad del AEP con respecto a dichas inferripciones o interferencias. El
“AEP no tendfd responsabilidad alguna con respecto a Interrupciones o interferencias
cuando () con motivo del cumplimlento de |a normatividad aplicable se presenten o
.generen mTerrupaones (i) las interrupciones se originen ComMo consecuencia de una
‘solicitud del CS' respecto de los-Servicios: (i) se presenten como resultado de dar
manfenimiento a la infraestructura del AEP o al Equipo de Trarsmision o por causas
imputables a alguien distinto al AEP; (iv) por interrupciones temporales que ocurran de
forma generalizada, generadas por mantenimiento,y (i) cuando las mismas deriven
de las fallas o interrupciones en los Servicios que el AEP recibe de otros proveedores
publlcos o privados, como pueden ser la Comision Federal de Electricidad o los
--organismos encargados de la dis’mbucion de agua potable, alcantarillado, entre otros,

() Bl CS deberd atender las recomendaciones que el AEP le haga, y que estén _
encaminadas a poder lograr una ptima calidad técnica en la-operaciéon de la
Estacion Televisora,

DECIMA CUARTA. DEL USO DEL INMUEBLE Y DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA DEL AEP., E|
CS reconoce y acepta gue los Servicios son para beneficio exclusivo de su propia
Estacion Televisora, por lo gue no podrd fraspasar ninguno de los Servicios, ni autorizar
ni ceder bajo ningdn titulo, a ningln tercero el uso, acceso o goce, total o parcial,
tanto del Inmueble como de la Infraestructura Pasiva que uhllce

Los partes convienen que los Servicios Unicamente serdn pres’rodos al CS de manera
directa y siempre y cuando é&ste sea un concesionario autorizado para operar la
Estacion Televisora con fines comerciales y para prestar servicios de radiodifusion y
slempre y cuande.el CS, se encuen,’rre en cumplimiento de lo establesido en la
. Declaraciéon i (g) del presente Convenio.




DECIMA QUINTA. DEL MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA PASIVA DEL AEP.

() El Mantenimlento ala Infraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS, se presentard
previa Solicitud de Servicios en los términos del “Procedimiento para el Servicio de
Mantenimlento a laInfraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS”, establecido en la
Fase 6 del Anexo 4 de ia OPI.

(b) El CS debera colaborar con el AEP y deberd otorgarle todds las facllidades Técnicos
y humanas gue sean necesarias, en caso que el AEP deba dar mantenimiento al
Inmueble y a la Infraestructura Pasiva del AEP.

(c) El AEP dard mantenimiento a la Infraestructura Pasiva utilizada por él, y en ese caso,
podra dar mantenimiento a la Infraesfructura Pasiva del AEP facilitada al CS cuando
as lo considere necesario el AEP, por lo que seguird el “Procedimiento de Acceso
Programado”, establecido en la Fase & del Anexo 4 de la OPI. En el caso de que los
servicios se vean interrumpidos en su totalidad, el AEP ofrecerd alternativas que
permitan que se dé continuidad a los mismos. En este caso y mientras dure el
mantenimiento el AEP no serd responsable de inferrupciones © interferencias
originadas por el mantenimiento proveido a la Infraestructura Pasiva del AEP. -

(d) El presente Convenio no contempla servicio de mantfenimiento alguno sobre el
Equipo de Transmision y cualquier otro equipo del CS. El CSreconoce y acepta que las
reparaciones de fallos, mantenimientos, revision-y supervision de su Equipo de
Transmisidn y demds equipos:que pueda llevar a los Sitios que se tienen en el Inmueble
son de la exclusiva responsabilidad del CS. ,
DECIMA SEXTA. SUPERVISION DEL CONCESIONARIO SOUCITANTE. () Con la finalidad
de que las parfes tengan opfima comunicacion entre ellas, asi como para la
coordinacion y supervision de los Servicios por parte del AEP, las partes nomtoran como
Supervisores a las personas déscritas en el Anexo VI del Convenio. e

(b) El Supervisor del CS podrd inspeccionar su Equipo de Transmisién a fravés del
Servicio de Acceso Programado, en los términos del Procedimiento para los Servicios
de Acceso Programado, establecido en el Anexo 4 de la OPI. Asimismo, el Supervisor
del CS en su calidad de Profesional Técnico serd responsable de atender cualquier tipo
de noftificaciones o visitas de verificacion de funcionamiento, operacion técnica y
serviclos auxiliares dirigidas al CS por elinstituto y/o cualquier otra autoridad.

(c) Las partes aceptan y reconocen gue los nombramientos de los Supervisores no les
atribuyen el cardcter de representantes legales de las partes, ni fampoco les concede
facultad alguna para obligarlas al curnphmlenfo de obligaciones distinfas a las
estipuladas en el presente Convenio.

(d) Las partes acuerdan que los Supervisores podran ser comblodos y/o sustituidos de
tiempo en tiempo, debiendo la parte que desea cambiarlo, enviar un comunicado
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por escrito a la ofra con al menos 10 (diez) dias naturales de anticipacion informando
de fal situacion,
(6) En caso que durante la vigencia del presente Convenio, el CS presente una-
Solicitud de Nuevos Servicios para ofros Sitios y/o Inmuebles o instalaciones del AEP, y
que se requiera programar una Visita Técnica en términos del *Procedimiento para los
Servicios Complementarios de Realizacidon de Visfro Técnica”, establecido en la Fase 2
del Anexo 4 de la OPI, una vez que haya l’eCIbidO el pago de las Tarifas que se
convienen en'el Proyecto Ejecutivo esfoble(:ldo Anexo IV del presente Convenio que
corresponda- @ dicha Visita Técnica! Toda Visita Técnica deberd someterse a las
Normas de Seguridad disponibles en la OP).

(f) El CS podra realizar visitas a los Sitios donde fiene instalado el Equipo de Transmisién
con el fin exclusivo de, instalar el equipo correspondients, dar mantenimiento
preventivo y asegurar el buen funcionamiento de dicho Equipo de Transmisién, asf
como para realizar frabajos de reparacion y correctivos en el Equipo de Transmisidn,
incluyendo trabajos de compostura y reparacion sobre danos graves al mismo. Para
Jo anterior, el CS dispondré de la opcién de acceder al Sitio que se fiene en el inmueble -
mediante un Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado,
establecidos en la Fase 6 del Anexo 4 de la OPI.

(@) Todo Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado
deberd someterse a lo senalado en el Anexo 2. Normas de Seguridad para el Acceso

a las Instalaciones y a los procedimientos estdblecidos en la Fase 5 del Anexo 4 de la
OPI. / _

DECIMA SEPTIMA. VISITAS DE VERIFICACION POR EL INSTITUTO, EI CS serd responsable de
_atender todo tipo de notificaciones o visitas de verificaciéon de funcionamiento,
" operacién técnica vy servicios auxiliares dirigidas al CS por.el Instituto o por cualquier
ofra autoridad gubernamental, por lo que el AEP tendr& como Unica obligacién dar
+aviso al CS a través de los Superwsores sobre la recepcion de una notificacidn que esté
dirigida al CS. En caso que el CS no ‘'atienda la nofificacion o visita corespondiente, el
CS reconoce y acepta que, el AEP no serd responsable ni fendrd la obligacion de
recibir o firmar documento alguno 6 atender visita alguna.

DECIMA OCTAVA. FIANZA. Por este medio, el CS se obliga a contratar y entregar ay

en favor del AEP, la fianza que mdas adelante se especifica. Esta deberd ser otorgada o

por una Institucion de Fianzas mexicana de reconocido prestigio que no pertenezca
al mismo grupo corporativo o de interés del fiado, gue esté:debidamente autorizada
por la Secretaria de Haclenda y Crédito Publico y. aceptable para el AEP.

Debera senalar gue la Institucion d'e Fianzas acepta someterse al procedimiento -
establecldo en los articulos 93, 118 Bis y demds relativos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.




La garantia deberd ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias sigulentes ala fecha
de firma del presente Convenio o a requerimiento del AEP, segln el caso y deberd
actualizarse dentro del mismo plazo de 30 (freinta) dias naturales siguientes a partir de
la fecha de contratacion de Nuevos Servicios para reflejar cualquier monto dadicional
que deba cubrirse cuando se acuerden Nuevos Servicios bajo el presente Convenio,
teniendo el CS la obligacion de actudlizar la fianza o entregar una nuevaifianza de
manera simultanea a la firma del Anexo IV en el que se acuerden los Nuevos Servicios,
quedando el AER facultado para rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no
sea otorgada por el CS dentro de dicho plazo.

En caso de que el CS no otorgase una nueva garantia dentro de los 30 (freinta) dias
posteriores al vencimiento de la garantia anterior, el AEP podrd rescindir el presente
Convenio sin necesidad de declaracidn judicial.

Esta fianza deberd estar vigente durante el plazo de vigencia de este Convenio, por
elimporte total de las Contraprestaciones y para el efecto de garantizar lo siguiente:

a. El cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que el presente
Convenio impone al CS.

b. Laindemnizacién y gastos que tuviere que efectuar el AEP por motivo de
reclamaciones presentadas por terceros por dafios y perjuicios causados
por la ejecucion de los Servicios.

Para cancelar la fianza, serd requisito que el fiado presente a la Institucidn de Fiarzas
la-autorizacion por escrito del AEP.

En caso de que el CSincumpla con alguna de sus obligaciones derivadas del presente
Convenio, el AEP procederd@ a hacer efectiva la fianza a que se reflere la presente
Cldausula, y se abstendrd de segulr prestando los Servicios, Asimismo, os Servicios objeto
del presente Convenio se dejardn de prestar en caso que la) flanzas) deje(n) de
estar vigente(s) y surtiendo plenos efectos por cualquier causa, en caso que el C$
desconozca la validez de la misma, o en caso que la misma no sea actualizada en
términos del presenfe Convenio.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL. (a) Cada una de las partes ejecutard
sus obllgaciones derivadas de este Convenio, con personal contratado bdjo su
direccion y subordinacion, por lo gue manifiestan que cuentan con los elementos
propios y suficientes para cumplir con todas las obligaciones que tlene frente a todos
sus frabajadores, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley Federal
del Trabagjo ("LFT") y en su cardcter de patrén Unico de todo el personal que llegaran

a emplear por virtud de la celebraciéon de este Convenio, reconocen y aceptan que

son y seran los Gnicos responsables y obligados de cumplir con todas las obligaciones
en materia de frabajo y seguridad social para con sus empleados, impuestos por la LFT,
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incluyendo, sin limitacion, el pago fotal de saiarios, prestaciones de ley, aportaciones
al Instituto Mexicano, del Seguro Soclal ("IMSS”), al Insfituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los TrobOJGdores ("INEONAVIT"), cuotas sindicales, impuesto sobre la
renfa y en general todos los impuestos, derechos y obligaciones que se generen ‘con
motivo de la relacidn con su persondl.

N
a

(b) Por virtud de lo /,onT!erior, las partes se obligan a indemnizar y a sacar en paz y a
salvo a la ofra parté, su empresa controladora, sus empresas subsidiarias o dfiliadas, a
las empresas filiales o subsidiarias de su empresa controladora, asi como a cualquiera
de los funcionarios y empleados de las mismas, por cualquier reclamacion en contra
de cada una de ellas, incluyendo sin limitar requerimientos de cualquier auteridad
gubernamental y cualquier pago que le sea reclamado a alguna de las partes, por
cualquiera de los concep‘ros 'sehalados en el parrafo (a) anterior,

(c) De igualforma, cada una de las partes se obligan a indemnizar y a sacar en pazy
a salvo a la otra, su empresa controladorq, sus empresas subsidiarias o afiliadas, a las
empresas filiales o subsidiarias de su empresa controladora, asi como a cualquiera de
los funcionarios y empleados de las mismas en cdso de gue con motlvo de la
actuaciéon, desempeno y ejecucion del objetfo de esfe Convenlo por parte de
cualguier miembro del personal de una de ellas o por cualquier otra causq, se iniclan
reclamaciones de caracfer laboral o se presente por uno o varios” miembros del
personal una reciamacion, demanda o denuncia en contra de la otfra parte o
cualquiera de las personas, sean fisicas o morales, sefaladas anteriormente,
Cuolqwero que sealarazén o motivo de dicha reclamacién, denuncia o demanda,

VIGESlMA CONF!DENC[AL]DAD (@) Las partes convienen en mantener, durante la
vigencia de este Convenio y adn con posterioridad a su terminacion durante el plozo
de 3 (fres) anos, en estricta confidencialidad sus términos y condiciones, asi como‘toda
la informacion y documentacion relacionada con el mismo, y con las partes que en el

1 infervienen, ya sea que hayan tenido conocimiento de dicha mformoaon ‘de manera

verbal o escrita, directa o indirectamente, con anterioridad o con posterioridad a la
fecha del presente Convenio, y solvo por la informacién que sea del dominio pldblico
o cuya divulgacion_sea requendo por cualquier autoridad competente, por
disposicién de los mercados de.valores donde.dicha parte o clalquiera de sus afiliadas
o subsidiarias coticen o por disposicién legal aplicable. '

() Toda la-documentaclén e Informaclén d la que alguna de las partes tenga o haya
tenido acceso respecto de la otra parte, como resultado de las negociaciones
relacionadas con los actos previstos por este Convenio, deberd conservarse como
confidencial y por tantd no podra ser divulgada, utilizada, transmitida ni aplicada en
forma alguna salvo con el consentimiento previo y por escrito de la otra parte.

Y
N

mforrﬁoaon y documenToolon relacionada  con Io esTruc’ruro operomones
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accionariado, metodologia, férmulas, proyecclones, estrategias, técnicas, finanzas,
contabllidad, produccién, procesos, propledades, proveedores y clientes de cada
una de las partes, asi como todos aqguellos andlisis, estudios, proyecciones,
‘compllaciones, ofertas, archivos, expedientes, correspondencia, informacion técnica,
tecnoldgica, econdmica, de negocios, estudios de mercado y demds documentacion
alos gue las parfes tengan acceso respecto de o propiedad de la ofra parte.

(d) No serd considerada como confidencial:- (i) informacidén que ya fuera del
conocimiénto publico. o previamente disponible para el publico en general con
anterioridad a la fecha de divulgaciéon de la informacion de una pdrte a la otta; (i)
informacion obvia para un técnico en la materia con base en la informacién disponible
previamente a la fecha de divulgacién de la informaciéon de una parte a la otra; e (i)
informacion que fuese hecha del conocimiento publico con posterioridad a Ia fecha
de divulgacion de una parte a la otra, siempré que dicha divuigacién no fuese
consecuencia de un. moumpllmlen’ro de la obligacion de confidencialidad asurrida en
el Convenio.

‘(&) No se entenderd como un incumplimiento a las obligaciones adquiridas bajo esta
cldusula lafevelacion o entrega de la informacion confidencial de una de las partes
por la otra cuando dicha entrega se hubiese realizado como consecuencia de una
orden escrita de autoridad competente, siempre y cuando la parte obligada a revelar
la Informacion noftifique a la ofra parte, en forma oportuna, de la recepcidn de dicha
orden, en forma previa a su desahogo. Tampoco se -considerard como un
incumplimiento a las obligaciones previstas en la presente clausuia que el AEP
proporcione informacion obfemdo en virtud del presente Convenio que considere que
debe entregar al Instituto. ;

VIGESIMA PRIMERA. CAUSALES DE TERMINACION Y SOLICITUD DE INTERRUPCION DE LOS
SERVICIOS. Serén causales de terminagion inmediata y automdtica de este Convenio,
las siguientes:

1.- Cualguier incumplimiento reiterado (que ocurra en mds de dos ocaslones) en que
Incurra cualquiera de ias partes.

2.- El mutuo acuerdo entre las partes.

3.- Que al CS le revoquen, declaren la caducidad o le requisen la concesion y/o por
cualquier circunstancia deje de ser concesionario autorizado para operar la Estacion
Televisora con fines comerciales. En este caso, y no obstante cualquier disposicion en
contfrario en el presente Convenio, el CS, deberd retirar todo su equipo del Inmueble
bajo su costo y en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales.

4.- La falta de pago oportuno de las Tarifas, en términos de Io es’roblemdo en la
Clausula Vigésima Tercera de este Convenio.
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5.- Liquidé:clén. :

6.- Ser declarado en Concurso Mercantil L

7.~ No tener vigente la pdliza de seguro de responsabilidad civil mencionada en la
Clousulo Décima Tercera, asi como lo establecldo en el Anexo IV del presente
Convénio.

8.- No tener vigente la fianza ala que se-refiere 1a Clausula Décima Octava,

Q.- Que en cualquier momento durante la vigencia del presente Convenio el CS cuente
con 12 MHz o més de espectro radioelécttico en la localidad de que se trate.

21.1 fERMINAClQN ANTICIPADA. \ J

Cudlquiera de la partes podrd dar por terminado el Convenio sin responsabilldad
alguna y sin que medie declaracion judicial o administrativa, bastando solamente
aviso por escrito junto con la informacién o documentacién-que acredite su soligitud
a la ofra parte y al Instituto  con una anticipacién de por lo menos 30 (treinta) dias
naturales previos a la ferminacion. ‘Lo anterior para que sea el Instituto qulen determine
la aprobaclon de la terminacion anticipada del Convenio.

En el supuesto de terminacién anficipada del presente Convenlo, y en el caso de qlie
sea aprobado por el Instituto, el CS deberd proceder en los términos y condiciones que
determine el Instifuto en lo relativo a su Equipo de Transmision a efecto de garantizar
la confinuidad del servicio de radiodifusion. En caso que el Equipo de Transmision no
sea retirado por el CS de acuerdo con los términos y condiciones senalados por el
Institfuto, éste serd retirado por el AEP o por el tercero que éste deslgne, con cargo al
CS, sin perjuicio de las consecuencias a las que por su actuaciéon pueda ser sometido
de acuerdo a la legislacion aplicable. El CS deberd responder y a la fianza cubrir, las
obligaciones de pago y cualquier obligacion adicional que derive de la permdnencia

de los equipos del CS. % » =

Uncu vez emitida y no’rificodq la determinacion por el Instituto para llevar a capo el
fratamiento del Equipo de Trahsmisién del CS y una vez terminado el Convenio, el CS

deberd responder vy la fianza cubrir las obligaciones de pago y cualquier obligacion ' g?
adicional que deérive de la permanencia de los equipos del CS durante dicho plazo e

que se establezca previo al retiro de los equipos.

AdlClonoImenTe se con5|deroron como causales de Termmomon anticipada las

siguientes: R
Y

a) Deold‘rocién judicial o resolucion administrativa emiﬂdo por ouToridod
compefen’re gue asilo ordene; /
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b) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen os servicios, de tal
manera gue se vuelva econdmicamente inviable la prestacion de los mismos;

c) Se presente un estado de excepcidon como guerra, invasidon, conflicto
armado, por el cual, no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

En ningun supuesto se deberd de contemplar como causal de terminacion anticipada
la disolucion de la Resolucion AEP. En todo caso para gue la terminacién anticipada
solicitada por el CS sea procedente, éste debera estar al corriente en sus obligaciones
de pago derlvadas de.la prestacion de los Servicios objeto del presente Convenio y/o
Proyecto Ejecutivo. ’

Las partes se obligardn en todo momento a .observar criterios de equidad y no
“discrecionalidad en cuanto a los términos del Convenio.

21.2 INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso de que el CS incurra en alguna de las siguientes conductas, el AEP solicitard
al Instituto la interrupcidon inmediata de los Servicios:

a) Incumplimiento en la entrega vy efectividad de las garantias a las que se refiere el
presente Convenio,

b) Incumplimiento en sus obligaciones de pago.

c) Conduc}os ilicitas.

d) Uso distintfo de los Servicios.

e) Proporcione informacian falsa.

f) Incumplimiento grave o reiterado de sus obligaciones.

g) Rescision conforme a la Clausula Vigésima Tercera del presente Convenlo.,

En este sentido, el AEP deberd presentar al Insfituto por escri’ré \ la solicitud de
inferrupcidn de los Servicios en la cual deberd incluir la justificacion de la interrupcion
de los mismos, precisando las causas que la originaron.

De conformidad con los términos y condiciones determinados por el instituto, una vez

resuelta la solicitud de interrupcion de los servicios, las partes se obligan a cumplir con
dichas disposiciones,
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Se entenderd que el AEP se encuentra autorizado para interrumpir los Servicios de
forma inmediatq, ‘en el entendido que en el supuesto de incumplimiento de pago
~ aplicard lo dispuesto en la Cldusula Vigesimo Tercera del modelo del convenio,
! -
El AEP, una vez que cuente con la autorizacion del Instfituto, podro m’rerrumplr los
Servicios de forma inmediata.

VIGESIMA SEGUNDA. PENALIDADES CON MOTIVO DEL. INCUMPUMIENTO DE LAS
OBLGACIONES DELPRESENTE CONVENIO. -

N

Para el caso unico que la pres’romon de IQS Servicios objeto del presen‘re Convenlo se .

vean interrumpidos de formid total'o parcial por mas de 21 (veintlin) dias naturales y
previa nofificacion por escrito por parte del CS al AEP, como consecuencia de
incumplimientos a disposiciones administrativas,. legales, sanitarias, de seguridad,
licencias de funcionamiento y/o cualquier ofra regulacion gubernamental federal o
local, administrativa no atribuible a un CS o a un tercero; s& considerara que el AEP
incumple con el presente Convenio siempre y cuondo dicho incumplimiento se haya
dado por negligencla del AEP y slempre y cuando no exista una causa de fuerza
mayor, caso forfuito o el incumplimiento sea responsabilidad o consecuencia de

actos del CS, el AEP realizard el pago por concepto de penas convencionales al CS,

en férminos del legislacion aplicable de conformidad a lo establecido en el Anexo 6
de la OPI o el pago de danios y penumtqs para el caso que. el AEPincumpla con sus
obligaciones causados o derivados de dicho incumplimiento. |

Las partes entenderdn como negligencia .a la falta de cuidado, aplicacion vy
diligencia que el AEP realice en forma reiterada y culposo en gravedad, con relacion
al eumplimiento de sus obligaclones.

Asimismo, para el caso en que las partes incumplan con sus obligociones\i de
conformidad con el presente Convenio, deberan realizar, a la parte que resulte

afectada, el pago de los danos y pertjuicios cousodos o derivados de dicho *

incumplimiento.

_El pago de pendliddades con motivo del incumplimiento de las obligacicnes del
presente Convenio, seran.independientes a las penas convencionales originadas por
el AEP por el incumplimiento a los pardmetros de calidad descritas en el Anexo 4y
Ane_\xo 6 de la OPI.

v

Va

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

(@) En el supuesto de que cualquiera de las partes incumpla alguna o algunas de sus
obligaciones asumidas en términos del presente Convenio, estas convienen que
quedard a eleccidon de la parfe afectada, escoger entre la resolucién anticipada

_ _ o5




. de las obligaciones u otorgar a la parfe gue hubiere incumplido un plazo de 30

~ (freinta) dics naturales a partir de la fecha en que reciba el aviso de la otra parte,
para sanear dicho incumplimiento cuando este sea subsanable. No obstante o
anterior, el incumplimiento del CS al pago de las Tarifas en términos del presente
Convenio, dispondrd por nica ocasidn, de un plazo de 3 (fres) dias naturales para
ser subsanado pagando los respectivos intereses moratotios, por lo que un segundo
incumplimiento de pago a las Tarifas no serd sanable y dard origen a la terminacion
inmediata del presente Convenio, si asi lo elige el AEP.

(b) Las partes acuerdan que en caso de persistir el incumplimiento de conformidad a
lo establecidoen el inciso (a) anterior, ia parte afectada podrd optar, mediante los
medios legales que considere pertinentes, entre exigir el cumplimiento forzoso o Ia
rescision del Convenio, sin perjuicio de que la parte afectada’exija el pago de los
danos y perjuicios que le haya ocasionado dicho incumplimiento, de conformidad
con |a legislacién aplicable.

(c) En caso de que no se haya subsanado el incumplimiento bastard que la parte en
cumplimiento comunigue su decision mediante simple aviso por escrito dado a la
parte que hubiera dado lugar a la causa de rescision, debiendo el CS de retirar el
Equipo de Transmisién de la Infraestructura Pasiva del AEP dentro del plazo que el
Instifuto fije conforme a lo establecido dentro de la Cldusula Vigésima Primera del
presente Convenio.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el Instituto notifique al AEP que ha dejado de tener el caracter
de"Agente Econdémico Preponderante en el sector de radiodifusion y por ende le han
dejado de aplicar las Medidas de Preponderancia a‘que se refiere la Resolucidn
P/IFT/EXT/060314/77 de fecha 6 de marzo de 2014, las partes se obligan a negociar de
buena fe, con independencia de las acciones que el Instituto pueda gjercer en el
marco de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente, durante un periodo

de 120 dias naturales los nuevos términos y condiciones aplicables a los Servicios objeto -

del presente convenio que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a dichos
Servicios, plazo durante el cual permaneceran vigentes las Gltimas tarifas,jtérminos y
condiciones suscritos entre las partes.

VIGESIMA QUINTA. INDEMNIZACION. Cada una de las partes indemnizard y mantendra
en pazy asalvo ala otra de cualquier reclamacion, darios, responsabilidades, costos
Yy gastos, incluyendo, :honorarios razonables de abogados, que resulten de cualquier
incumplimiento de la misma a sus obligaciones y. Declaraciones conforme al presente
Convenio, asi como por lo que respecta al CS, éste deberd ser responsable del
cumplimiento de todos los ordenamientos legales en materia de radiodifusidn de
senales de television, Lo anterior, salvo que se haya pactado el pogo de una pena
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convencional por parfe de una de las partes én cuyo caso serd procedente

L'Jnicomen’re el pago de la misma en términos de |a legislacion aplicable. ‘.

VIGESIMA SEXTA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO. En Caso de que exista-un
desacuerdo relacionado a cualguier aspecto técnico referentd a los Servicios, el AEP
y el CS designarédn a uno o mas peritos para que rindan un dictamen. Para tales
efectos, el'AEP y el CS deberdn otorgar todas las facilidades qUe requieran los peritos

designados para-la consecucion de su objeto. El costo de cada perito correrd por-

cuenta de quien lo designe.

Con Ild'informacidn obtenida, el Instituto resolverd sobre Idé medidas preventivas o
correctivas necesorios. '

VIGESIMA SEPTIMA DESACUERDOS

En caso de que exista un desacuerdo relomonodo a cualquier ospec’ro técnico
referente al Servicio Uso Compartido de Infroes’rrucfuro Poswo el AEP y el CS deberon
apegarse al siguiente procedimiento: :

Las partes podradn nombrar a un perito en comin de mutuo acuerdo, para lo cual no
podrdn excederse mds de cinco dias hdbiles, salvo que ambas consientan un plazo
mayor,

La designacion de peritos de manera, individual no podra exceder de cinco dias
hdabiles. /

En caso de qu_e las partes acuerden la designacion de peritos de forma individual, ef
tiempo requerido por los peritos para emitlr su dictamen serd de 20 dias hdbiles.

Una vez emitido el dictamen correspondiente, las partes tendran a lo sumo-dos dias
habiles para presentar formaimente la inforimacion al IRstituto.

En caso de existir desacuerdos relacionados con la presfocuon del servicio o las tarifas
opllcobles a los mismos, las partes se someterdn al procedimiento establecido en el
arficulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y RodlodlfUSIon

VIGESIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. Este Convenio y/o su(s) Proyecto(s) Ejecutivo(s)
podra(n) ser modificado(s) segln se acuerde por las partes, en la Inteligencia de que
ninguna modificacion serd vallda, salvo que se dé por escrito y esté debidamente
firmada por representante autorizados de las partes,

Cuolquiér,modificociénbl Convenio y/o Proyecto(s) Ejecutivo(s) tendra que registrarse
de acuerdo alo establecido en la Clc’JL{squ Trigésima Tercera.
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VIGESIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS. Las partes no podrdn ceder nj fraspasar
total o parcialmente los derechos y/u obligaciones que adguieren a fravés dél
presente Convenio, sin la previa autorizacion oforgada por escrito por la otra parte. No
obstante lo anterior, el AEP podrd ceder, total o parciaimente, los derechos y
obligaciones bajo el presente Convenio a cualquiera de sus empresas subsidiarias,
filiales, dfiliadas y empresas controladoras, y tendr& el derecho de subcontratar
cualquiera de los Servicios, previo aviso al CS, sin necesidad de obtener su autorizacion,
en el entendido que el AEP se mantendrd como obligado solidario de los cesionarios
correspondientes para asegurarse gue éstos cumplan con sus obhgoc:lones bagjo el
presente Convenio en tanto las Medidas sigan siendo aplicables al AEP.

De igual forma, el AEP podrd vender o endjenar la totalidad o parte de la
Infraestructura Pasiva de su propiedad, en cuyo caso el AEP deberd transmitir tal
Infraestructura Pasiva y los derechos respecto de los Sitios disponibles que se tiene en
el Inmueble advirtiendo al adquirente de la existencia, obligatoriedad y vigencia
remdnente del Proyecto Ejecutivo del que se frate, con la finalidad de que se
mantenga la continuidad de los servicios sin degradar su calidad, ast como notificar al
CSyal Instituto dentro de un plazo razonable de la cesidn de derechos que se
pretende..

TRIGESIMA. CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. Ante la ocurrencia de un caso
fortuito o de fuerza mayor que dfecte la prestacién de los servicios confratados
mediante Proyecto Ejecutivo como anexo al Convenio, el AEP tiene la obligacion de
informar al CS sobre tales hechos en un periodo no mayor a 24 horas habiles, Dicho
informe deberd confener el protocolo de accidn para que las partes puedan solventar
los inconvenlentes ocasionados y que dificulten e impidan la prestacion de los
servicios.

Las partes no ser@n responsables en caso de incumplimiento o atfraso en el
cumplimiento de sus obligaciones conforme al (los) Proyecto(s) Ejecutivo(s) anexof(s) al
presente Convenio, cuando dicho incumplimiento o atraso provenga de un evento de
caso fortuito o de fuerza mayor (entre ellas, terremotos, femblores, inundaciones,
huelgas, paros, motines, incendios, insurrecciones, movilizacion, guerras, actos
gubernamentales, emergencias sanitarias, ete). Ante el evento dé un caso fortuito o
de fuerza mayor que impida parcial o totalmente el debido cumplimiento del presente
Convenio durante un periodo de 30 (reinta) dias naturales continuos, las partes
podran: (i) dar por terminado parcialmente el Convenio, respecto de los Servicios
establecidos en uno o varios Sitios de conformidad con el(los) Proyecto(s) Ejecutivo(s)
que se adjuntan al presente Convenio; (i) dar por ferminado totalmente este Convenio
mediante aviso por escrito dado con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion a la
fecha en gue se desee dar por terminado anticipadamente el mismo; o (i) acordar
una prérroga por escrito del Convenio por el mismo plazo que dure el caso fortuifo o
de fuerza mayor. En el-primer caso las partes se obligan a llevar a cabo los djustes
necesarios conforme a los Servicios efectivamente prestados y la parte de las Tarifas
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efectivamente pagadas. Ademds en caso de terminacién anticipada por causas de
caso forfuito o fuerza mayor gl AEP dara al CS todas las facilidades necesarias para
gue el CS pueda retirar todo su Egulpo de Transmision.

TRIGESIMA PRIMERA NO ASOCIACION. El' presente Convenio no crea o constituye
asocidcién, sociedad nl alguna otra figura juridica, mercantil o legal, por lo que cada
parte es respbnsoble de sus actos. .

TRIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS. Las parfés convienen y.estén de acuerdo en
absolver y cumplir respectivamente con los impuestos y las obligaciones fiscales que
les corresponda a cada una, derivados de la celebracion de este Convenio, asiccmo
de las disposiciones laborales y adminlistrativas en los términos de las disposlclones
legales aplicables. Por lo anterior cada parte deberd mantener en pazy a salvo ala

ofra por cualquler incumplimiento por su parte a la legislacién fiscal o de seguridad
social.

TRIGESIMA TERCERA. TITULOS DE LAS CLAUSULAS. Para I interpretacion y cumplimiento
del presente Convenio, las, partes convienen en dejar sin efecto algurio de Jos titulos

de cada una de las clousulos ya que los mismos flenen la funcién. unlco de
identificacion. :

TRIGESIMA CUARTA. ACUERDO TOTAL Las pqr’res convienen en que este Convenio y
fodos los Anexos del mismo debidamente firmados por ellas, la(s) Solicitud(es) de
Servicio(s) asi como el(los) Proyecto(s) Elecutivo(s) debldamente suscrito(s) por las
partes, contienen el acuerdo completo y Gnico entre ellas en relacién conrel objeto
del mismo;en tal virtud dejan sin efecto. cuolqwer otro acuerdo verbal o escrito que
hubiereri celebrado con anterioridad. En caso de confradiccién entre lo establecido
en la(s) Solicitud(es) dé Servicio(s), el(los) Proyecto(s) Ejecutivo(s) y esfe Convenso
prevalecera lo establecido en este Convenio.

Ay

TRIGESIMA QUINTA. AVISO A LA AUTORIDAD. Las partes reconocen y aceptan que el
AEP presentard el presente Convenio y sus Anexos al Instituto para su inscripcion, dentro
~de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a su suscripcion. Las partes aceptan que en caso
dé que este Convenio se modifique de acuerdo con lo; establecido en la Clausula
Vigésima Sexta o en caso que se adicionen nuevos Servicios o Proyecto(s)'Ejecutivos(s)
mediante la celebrdcidn del Anexo correspondiente, dicha modificacion, adicién de
Servicios o Proyecto(s) Ejecuhvos(s) serd presentada por el AEP y el CS al Instituto para
suTegistro en un plazo no mayor a 10 (diez) dias hdbiles contados a partir de Io fecha
en gue se suscriba la modificacién correspondiente.

TRIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS Y NOﬂFICACIONES (@) Las partes senalan como
domicillos poro oir y recibir todo tipo de nofificaciones y documentos e inclusive para
ser requeridas judiciaimente, Ios siguientes.

- EI AEP.
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Col.-

C.P.

Ciudad de México

At'n:

Tel: Correo Electronico:
Con copia obligatoria para:

Grupo Televisa, S.AB.

Col.
CP.__
Ciudad de Memco

At n:

Tel: Correo Electronico:

El Concesionario Solicitante:

Col.

cp.

Ciudad de México ' ‘-

Atme ; \
Tel: Correo Electronico:;

(b) Las notificaciones que se deban realizar las partes de conformidad con este
Convenlo, deberdn ser hechas personalmente, por correq cerificado o servicio de
mensajeria especializada con acuse de recibo y/o a fravés de los correos electronicos
mencionados en el inciso anterior con confirmacion de recepcion. Las notificaciones
surtiran efectos una vez que las mismgas sean recibidas por la parte a quien se dirige.
En caso de que cualguiera de llas partes cambie de domicilio deberd de notificarlo
con anticipacion de al menos 15 (quince) dias hdbiles a la otra parte, de no set as,
cualquier noftificaclén realizada en los domicilios antes senalados serd conslderada
como efectivamente realizada.

TRIGESIMA SEPTIMA. ANEXOS. Las partes acuerdan que los anexos (los “Anexos”) del
presente Convenio se deberdn adjuntar al presen’re instrumento, y con’rendron de
manera enunciativa, mas no limitativa lo siguiente:

Anexo |, Detalle del Inmueble (superficie, ubicacién, medidas y colin‘donoi_os);
Anexo ll. Persondlidad del Concesionario Solicitante. (Para el cdso que el
Concesionario Solicitante sea una persona morol deberd acreditar la existencia, asi
como la personalidad con'la que promueve),

Anexo lll. Titulo de Concesidn o Concesién Unica vigente del ConceS|onor|o Sohcn’ronfe
Anexo V. Proyecto Ejecutivo (que puede contener):

i. Descripcion de la porcién de la Infraestructura Pasiva del AEP que el CS
desea usar (ublcacién, medidas y colindancias del Inmueble, torres, casetas,
sistemnas de aire acondicionado y fuentes de energia),

i. Descripcion de las caracteristicas del Equipo de Transmision del CS;

N
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il. Descripcién de la propuesta final de requerimientos de uno o varios Serwclos
Y €N suU caso; y
v, Descripclon de las Tarlfas;
Anexo V. Solicitudes de Nuevos Servicios acordadas-por las partes; -~
Anexo VI. Designacion de los Supervisores del AEP y del Concesionario Solicitante;
Anexo VII. Tarifas, las cuales podron contener 16s sigulentes elementos de cobro y»
unldodes

A) Servicios de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

/ Elementos de Cobro . Unidades

1. Predio Metros Cuadrados (m2)
2. Torre Metros Lineales (M)
3. Caseta Metros Cuadrados (m2)
4. Aire Acondicioriado y Toneladas (TON)
5. Fuente Energia \ Kilovoltios (KVA)

B) Serviclos Complementarios

Elementos de Cobro Unidades

1. Realizacion de Visita Técnica Por visita,

2. Instalaclén de Infraestructura Segun Proyecto EJecutivo.

.

3.\ Acondiclonamiento de : .
Infraestructura Pasiva __ Sggﬂn Proyecto Ejecutivo.

4, Recuperacién de Espasios Segun Proyecto Ejecutivo.
)

¢) Otros servicios po |

- 4 .
kY it

\ <

1. Acceso Programado Por visita, cuando el Sitio que se
. ' ' tiene en el Inmueble no cuente
) - con personal permanente.,

2. Acceso de Emergencia o '-

. Acceso No Programado Por Visita, cuanda el Sitlo que se
. fiene en el Inmueble no cuente _
_ : 4 con personadl permanente. \ A
3, Reparacién de Fallasy - - j};/
- Gestidn de Incidencias de la Infraestructura o g BT

. Pasiva. Por evento,

4, Mantenimiento ala
"7 Infraestructura Pasiva del AEP Por evento.
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: 'TRIGESIMA OCTAVA. LEY APLICABLE. Pdfo efectos de interpretacion y cumplimiento de
este Convenlo, las partes convienen expresiimente en someterse a las leyes federales
de Méxlco.

. TRIGESIMA NOVENA. JURISDICCION. Las partes acuerdan que para cualquler

controversia que se relacione o resulte del presente Convenio, se someten expresa e
Irrevocablemente a la jurisdiccion de los tribunales co’i‘npefen’res'de la' Ciudad de
México, por lo que renuncian a cualquier otro fuero que por razdn de su domtclho
presente o futuro pudiere corresponderles o por cualquier otra causa.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENI,DO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONVENIO,
LO FIRMAN DE CONFORMIDAD Y POR TRIPUCADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL
DE__DE:

El AEP s . - ElConceslonarlo Solicitante
Por: ' Por:
Cargo: _ _ Cargo:
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Anpxo VII.

Las tarifas por servicios de .Uso Compartido de Infroes’rruc’rqu Pasiva, Servicios
Complementarios y cuolqmer otro servicio necesono para la correctd prestacion
de los Servicios sujetos de cobro por parte der AEP, se cofizardn de manera

enunciativa mds nd limitativa mediante los sngwen’res elementos y unidades: /

\

A) Servicios de Uso Compqu;}i\do de Infraestructura Pasiva.

Elementos de Cobro ~ Unldades

1. Predio Metros Cuadrados (m2)

2. Torre | Metros Lineales (ml) Z
3. Caseta Metros Cuadrados (m2)

4. Alre Acondicionado Toneladas (TON)

5. Fuente Energia i . Kilovoltios (KVA)

|
;

B) Servicios Complemen‘forios

Elementos de Cobro Unidades
1. Serviclo de Redlizacion de Visita Técnica - Por visita,
2.7 Servicio de Instalacién de Infraestructura Segun Proyecto Ejecutivo.

3. Serviciode Acondicionamiento de N 2
lnfroes’rructuro Pasiva e Segun Proyecto Ejecutivo.

l
Vs S5

4.  Servicio de Recuperacién de Espacios  Segun Proyecto Ejecutivo.

- C) Ofros serviclos

: Elementos de Cobro Unidades o

1. Serviclo de Acceso Programado - Por visita, cuando el Sitio que se
; tigne en el Inmueble no cuente
con personal permanente,

/

2. Servicio de Acceso de Emergencuo o)

Acceso No Programado Por visita, cuando el Sitio que se
B tlene en el Inmueble no cuente”
\ « cohpersonal permanente,

3. Servicio de Reparacion de Fallas y
Gestidn-de Incidencias de la .
Infraestructura Pasiva, Por evenip.




7

4. Servicio de Mantenimiento a la
Infraestructura Pasiva Por evento,

Nota: Cabe sefialar qye dado que la ubicacién de Ia Infraestructura Pasiva
cuenta con caracteristicas Unicas, el cobro de los servicios de Acceso’

Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado,
Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencia de la Infraestructura Pasiva y
de Mantfenimiento a—ta Infraestructura Pasiva serdn consideradas al
momento de evaluar la prestacion de les serviclos, ya que cada locacién
presenta parficularidades fécnicas y orogrdficas diversas, mismas que
Influyen para realizar el cobro correspondiente.

)

El cobro por Io!presfocién de dichos servicios serd aplicado exclusivamente
en los casos en que sé& justifique que la prestaciéon de dichos servicios

" implique un gasto adicional al AEP. En caso que (os cobros correspondientes
se justifiquen, el CS deberd cubrir al AEP exclusivamente los costos
proporcionales por cada servicio, sin incluir ningdn otro.
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ANEXO 4

.

P < ) .
PROCEDIMIENTOS CONTENIDOS DENTRO DE LA OFERTA PUBLICA DE
Il\{FRAESIRUCTURA PASIVA

(INCLUYEN ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS “ANS", PARAMETROS
DE CALIDAD Y FORMATOS DE SOUCITUDES)




PROCEDIMIENTOS PARA EL SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CUALQUIER OTRO SERVICIO NECESARIO
PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OP

Generalldades.

El presem‘e Anexo describe el procedimiento @ seguir en caso de que un
Conceslonarlo Solicitante (en lo sucesivo, el “CS") solicite el Servicio de Uso
Cornp_"éirﬁdo de Infraestructura Pasiva, Servicios Complemehfdrios (en su conjunto
los “Serviclos”) y Otros servicios necesarios para la correcta prestacion de los
servicios a fraves de la Oferta Pablica de Infraestructura (en lo sucesivo, la "OPI")
con el fin de brindar eficacia y cerfeza en la prestacién de los mismes, en los que
- se precisan detfalladamente las fases, plazos y condiciones.

El CS podréa solicitar los servicios establecidos en la OPI los cuales consisten en:
i, S'ervicioI de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva:
a) Espaclo en Predio;
__b) Espacio en Torre; l
C) Espaclo en Casetfa;
d) ’Aire Acondicionado; y
e) Accesc’)ﬂo fuentes de energia
ii. Servicios Complementarios:
d) Realizacion de Visita Técnica; -
b) Instalacion de Infraestructura;
¢) Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva;
d) Recuperociién de Espoéios;
iii. Otros serviclos:
a) Acceso Programado;

b) Acceso de Emergencia o Acceso No Programado;

©) Reparacién de Failas y Gestién de incidencias de la Infrdestructura
Paslva; y = ’
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d) Mantenimiento ala Infroesfrucfuro Paslva del AEP.

Para facllitar la comprensién de fos plazos, pasos y secuencia en la prestacion de
los Servicics, la descripclon de los procedlmlen’ros se esfructura de la slguien’re

V' manera:

* Procedimiento de Solicitudes de Serviclos, dividido asu vez en:

o--Fase 1: Procedlmienfo Dczrc:: la So[icrrud de Informocion de Elementos
de Infraestructura,

o Fase 2. Procedimiento para el Servicio Complementario de
Redlizacién de Visita Técnica.

o Fase 3: Procedimiento para el Servicio Complementario de Instdlacion
de Infraestructura.

R
o Fase 4. Procedimiento para los Servicios Complementarios de
Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva v Recuperaciéon de
" Espacios.

o Fase 5: Procedimiento para el serviclo de Acceso Programado,
Acceso de Emergencia o Acceso No Programado.

o Fase 6. Procedimiento para el serviclo de Reparacidén de Fallas y

Gestion de Incidencias de la Infraestructura Pasiva, v Mantenimiento
a la Infraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS.

La ges‘ﬁén de los proceéiimienfos se llevard a través del Sis’remo Elecfrénico de
el caso de que éste bresem‘e fallas en su operacioén, salvo que el CS soI|C|‘re que se
haga de manera directa. Para todos los pasos © procedifientos gesﬂbhodos
mediante el SEG, deberdn fomarse en consideracion los plazos que sean definidos
en las especificaciones del mismo, por lo que los plazes incluidos en este
r documento oom‘emplon anicamente los plazos mMaximos.

Cobe senalar que porc: que el CS pueda tener acceso al Sistema Elecfronlco de
Gestién debero solicitar.al AEP le otorgue las contfrasenas y usyarios de acceso a.
con el fin de que de que los CS pueg{o visitaria liga de acceso a través de-Internet.

Ve

Procedimlenf6 de Solicitudes de Serviclos.

Fase 1. Procedimiento para la Solichud dée Informacién de Elemen’ros de

Infraestructura.

\




El envio de la Solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura (en 1o
sucesivo, el "SIE™), por parte del CS seré considerado como la fecha de inicio de
negociaciones respecto a las condiciones del Convenio. )

El AEP pondrd a disposicidn la informacién de elementos de infraestructura
solicitada asi como los criterios técnicos para el Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva que se pone a disposicidn de otfros concesionarios. Lo anterlor podra
realizarse, ya sea a través de la SIE o mediante el procedimientc para el acceso al
SEG, en el cual el CS podrd consultar informacion.

1.1, EI CS presentard al AEP la SIE a fin de que}el CS esté en posibilidad de revisar la
informacién de los Sitios disponibles que se tiene en el Inmueble v solicitar al AEP la
celebracidon-de un Convenio por uno o varios Sitios de interés para el CS para la
prestacion de los Servicios.

La SIE deber& presentarse conforme al formato establecido en el presente Anexo,
debidamente requisitfado y fimado vya sea por escrifo en el domicilio
0 bien, mediante el SEG una vez que

enire en operacion,
La SIE deberd ir ocompoﬁodq de los siguientes documentos:
o Acta constitutiva.
o Poderes.
o Identificacion oficial de apoderados.
o Copia del Titulo de Concesidon o (;oncesién Unica.
o Comprobante de domicilio.
o RFC.

1.2. El AEP revisard que la SIE se encuentre debidamente requisitada para su
tramitacion. En un plazo maximo de 2 (dos) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente de la entrega de Ia SIE; el AEP deberd notificar al CS sl acepta o rechaza
la SIE. > !

1.2.1. En el caso de que la SIE fuera entregada de manera incorrecta, el AEP
la devolvera al CS para su correccidn en un plazo maximo de 2 (dos) dias
hdablles contados-a partir del dia siguiente de su notificacion;: tomando en
cuenta que tal plazo estard considerado dentro de los 2 (dos) dias hdabiles
con que cuenta el AEP senalados en el numeral 1.2 del presente

4
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procedlmlen’ro La notificaclon se realizard ya sea por escrito en el domicilio
O correo eleo’rronlco que para tal efecto establezca el CS, o bien, mediante
~ el SEG, informando al CS el motivo del rechazo,

Z 1.2.1.1. En caso de que el CS decida reingresar la SIE, deberd hacerio
conforme al numeral 1.1, o

1.22. En el caso de que la SIE‘ fuera entregada debidamente
requisitada, el AEP noflflcard al CS la aceptacion de la SIE dentro
del plazo senalado en el numeral 1.2 del presente procedimiento.
La noftificacién se realizara ya sea por escrito en el domicilio o cojreo
electronico que para su efecto establezca el CS, o blen, mediante
el SEG.

1.3. EI AEP contard con un plazo méximo de 2 (dos) dias hdbiles con’rgdos a porhr

del dia &gwen’re de la notificacién de la SIE, para la elaboracién y en’rrego al Cs

del Convenio de Confidenclalidad (en lo sucesivo, el *CC” ") ya sea por escrito en el
domicilio o correo electrénico que para tal efecto establezca el CS, para firma
autégrafa del apoderado del CS en 3 (tres) originales del CC.

1.3.1. EICS entregara ‘al AEP &l CC con firma autdégrafa de su apoderado en
3 (tres) originales, en el domicilio que para tal efecto establezea el AEP, en
un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente
de entrega del CC,

En-caso de que el CS no entregue el CC ‘con firma autégrafa al AEP en el
plazo sefalado, se dard por terminado el procedimiento.

.1.3.2. Una vez que el AEP haya recibido del CS el CC con firma 'ou‘régrofo de
su apoderado en 3 (fres) originales, el AEP tendrd un plazo mdximo de 3 (fres)

dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de la recepcién del CC para

recabar y entregar la informacion de elementos de infraestructurg, la cual

‘debera " presentar ~en el domicilio

) / , O al correo electronico que

- para fal efecto establezca el CS, o bien, mediente el procedimiento de

acceso al SEG a través del cual podrd conspl'fdr informacion puesta a
disposlcion del CS por el AEP.

.l // /
La respuesta a la SIE deberd contemplar cuando menos la siguiente
informacidn-de elementos de_ infraestructura (detallada en la Tabla 1):

N\




a) Fichatécnica de la Infraestructura Pasiva.
b) Planoy memortd descriptiva del émplozomien’ro y/o Inmu'e‘ble.
- c) Caracteristicas técnicas de las fuentes de energia.

d) Plano de torres de fransmision y especificaciones técnicas de
anfenas. ! .

e) Memorio descriptiva de torre de transmision.
) Plano de Sitio.
@) Normatividad relacionada.

1.4. Con la informacién proporcionada por el AEP, el CS determinard si a) tiene
interés en uno o mas Sitios sin necesidad de realizar el Servicio Complementarlo-de
Visita Técnica para lo cual deberd& continuar el procedimiento del Servicio
Complementario de Instalacidn de Infraestructura conforme a lo especificado en
la Fase 3, o b) tlene interés en uno o mas Sitios pero requiere redlizar Visita Técnica,
para tal caso deberd —continuar el procedimiento conforme al Servicio
Complementario de Visita Técnica especificado en la Fase 2. ;

Procedimiento para solicitar usuario y contrasena para consultar Informc:cién enla
Interfaz en la pdgina en gque se publique la Oferta Pdblica de Infraestructura.

1.5 EICS que opera el Servicio de Television Radiodifundida Concesionada solicitard
al AEP via correo electrénico a la direccion gue se le
asigne un usuario y confrasend para consulta de informacion,

1.6 El AEP contestard a dicha solicitud en'un b!ozo no mayor a 2 (dos) dias hdbiles,

enviando al CS el formato correspondiente, el cual deberd ser firmado por el

representante Iegolldel CS y ser enviodo al mismo correo electrénico,
acompaiado de copla del Titulo de Concesién (o Concesion Unica), de copla del
poder notarlal que lo acredita como representante legal, y de cop‘l'o de la
identificacion oficial del representante legal.

A
1.7 En un plazo maximo de 3 (tres) dias hdbiles posteriores al correo enviado por el
CS con la informacion correspondiente, el AEP contestard via correo electronlico a
la misma direccién en la que se hizo la peticion, proporcionando usuario vy

contrasena para el acceso a ld informacidn via la interfaz en la pagina de Internet.

del AEP, el link para tener acceso a dicha informacion deberd encontrarse en el
que se encuentre publicada la Oferfa Publica de Infraestructura.
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Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad. ;

El AEP atenderd las Solicifudes de Inicio que reciba, de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos

\,

establecidos y alcanzar los objehvos de calidad que para cada evento se sefalan
a com‘muomon :

KN

ParGmetro indicador Cbjsetive de
; ' calidad
El AEP: Mdaximo 2 (dos) dias Q0%
) Revisard que la SIE se habiles*,
encuentre
debidamente *Dentro de'este plazo
requisitada para su general el AEP deberd
redlizar fodas las
tramitacion. actividades sefialadas en
i) En caso de SIE llenado los incisos B, i) y/o ).
incorrectamente, el
AEP la devolverd al CS
) para su correccion.
iy En caso de que la SIE
fuera entregada ‘ o/
debidamente N ) B "
requisitada, el AEP™ \
nofificard al CS la ‘
acepftacion de la SIE.
El AEP elaboraré el CC para el | Maximo 2 (dos) dias Q0%
CS habiles.
- El CS entregaré el CC con Maximo 5 {(cinco) dias | N/A
firma autdgrafa | hablles. )
El AEP recaba y entrega la Maximo 3 (fres) dias Q0%
informacion de elementos de | hdblles. ’
Infraestructura al CS '
ELAEP contesta la solicitud del | Méximo 2 (dos) dids 90%
CS para el acceso al SEG ola | hébiles y
interfaz que habilite. .
El AEP proporciona al CS Mdéximo 10 (diez) dias 90%
usuario y contfrasena para el hébiles.
acceso a la informacién en el
SEG o la interfaz que habilite, | o

e ' o

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefalados como limitantes de la -
responsabilidad del AEP, incluyendo agquélios derivados de caso fortuito o de fuerza
rhayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos
que seon provooados o} reollzodos por ferceras personos Qjenas a o pres’romon de

propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyeofo de Instalacion de

e




Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacidn de Espacics,
actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficigncia de
condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal u otras
situaciones similares. ‘

Fdse 2. Procedimiento para el Servicio Complementaric de Redlizacién de Visita
Técnlca.

2.1. Una vez efectuada la entrega de informacion de elementos de Infraesfructura

Pasiva del AEP al CS, éste podrd solicitar el acceso a Sitios que se tiene en el
Inmueble a través de la Solicitud de Acceso (en lo sucesivo, "SA™).

La SA debera presentarse en firma autdgrafa del apoderado del CS en el domicilio
o bien, mediante el SEG una vez gue entre en operacion.

2.1.1. EICS deberd acompariar ala SA debidamente requisitada, acompanada
de toda la informacidn necesaria para el registro previo del Personal (cuyo
término se define dentro de las Normas de Seguridad) que podrd atender la

“Visita Técnica solicitada, de conformidad con lo establecido en las Normas de
Seguridad que forman parte de la OPl como Anexo 2 y proporcionando al AEP
la informacién siguiente como parte de la SA:

a) Nombre completo e identificacion oficial vigente (credencial para votar,
cartilla militar o pasaporte) de las personas que asistiran a la Visita Técnica por
parte del CS, ya sea que se trate de empleados o personal subcontratado;

b) Informacién de contacto del personal del CS designado para la Visita
Técnica,

2.2. Una vez gue el AEP haya recibido del CS la SA con la firma autografa de su
apoderado, el AEP entregard al CS dentro de un plazo no mayor a 5 (cihco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de haber recibido la SA, el Namero de
ldentificador de Solicitud (en los sucesivo “NIS”) proporciohondo el lugar, hora y
fecha para la realizacion de la Visita Técnica. La ejecucion de la Visita Técnica no
excederd los 15 (quince) dias hdbiles posteriores a que se le ha-asignado el NIS al
(@S58

2.3. Para el caso en que el Personal designado por el CS esté imposibilitado para
redlizar la Visita Técnica dentro del plazo senalado en el numeral anterior, ef CS
deberd notificar al AEP en el domicilio )
por correo electrénico ala direccidn que para tal efecto establezca el AEP, o bien,
mediante el SEG una vez que entre en operacion, por lo menos 3 (fres) dias hdbiles

8
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de anticipacién gla fecha senolodo parala ejecucion de la Visita Tecnico En caso
confrario, dicha Visita Tecnlcca se conslderard canceladaq, bOJO la exclusiva
responsabilidad del CS.

Ei plazo poréi‘ la noftificacién de modificacion o avisonalguno relacionado con el
personal gue atenderd la Visita Técnica estard contemplado dentro del plazo
Indlcodo para la asignacion del N!S al CS, por lo que en caso de no realizar la Visita
Técnica dentro de dicho plazo, se procederd de conformidad con lo establecido
en el punto 2.3.1 siguiente:

2.3.1, Para elcaso due una vez entregado el NIS al CS y haber aceptado g
fecho hora y lugar propuestos por el Ptesfodor pgraia ejecucién‘de la Visita
defecTo no hubjera reollzodo la notificacién de imposibilidad, en los términos
del numeral 2.3, se tendrd por cancelada la SA, por lo que de ser atribuible
al CS, éste deberd reiniciar todo el procedimiento vy se le-cobrard el cargo
correspondiente para el servicio de Realizacion de Visita Técnica, En caso
“contrario, sila no comparecencia es atribuible al AEP, se deberd sefalar una
. hueva fecha, hgro y lugar para la ejec,\ueién de la Visita Técnica sin perjuibio
de gue el AEP pague los gastos comprobables en los:que haya Incurrido el

CS para la'realizaciéon de dicha visita.
y .

En caso de que el AEP incurra reiteradamente en la'cancelacion sin causa
justificada para proporcionar el servicio de Visita Técnicaq, este serd sujeto a
lo que Instituto deTermine

2.4. El Personal del CS reohzord la Visita Técnica en las instalaciones del Sitio y/o
Inmueble de manera conjunta con el Responsable del AEP (término definido en el
Anexo 5 de la OPI). Una vez que ambas tﬁorfes se encuentren.en el Sitio y/o
Inmueble objeto de la realizacion de la Visita Técnica,-se procederd a lo slg_u'ienfe:

1. Presentar identificacion o\‘ficiol. El Personal del CS deberd identificarse en el
inmueble de conformidad con las Normas de Seguridad.

2. Verificar autorizacion de acceso. E Responsablé del AEP en el Inmueble
_ verificard que el Personal del CS sea el que se encue__nﬂe en el listado de
personal y vehiculos, de conformidad con las Normas de Seguridad.

3. Elaboracién de reporte de Visita Técnica. Una vez concluida la Visita
Técnica, el Responsable del AEP elaborard un reporte de la misma siempre
y cuando lo solicite por escrito el CS, el cual deberd serd firmado tanto por

el Personal del CS como por el Responsable del AEP. Una copia simple det

Q




reporte debera ser entregada por el AEP al CS, ya sea al r_nomérﬁo de. su
firma, a tfravés de correo electrdnico o al domicilio que el CS haya sefialado.

2.5, EICS debera entregar la Sl (segdn dicho término se define mas adelante) dentro
de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a partir del dia de realizaciédn de la Visita
Técnica, y en caso de no redlizarlo en el plazo anteriormente sefalado, ef CS
pagard al AEP los costos en los que el AEP incurrié para la realizaclén de la Visita
Técnica, de confermidad con lo establecido en el Anexo IV del Convenio.

Plazos de entrega, pardmetros e Indicadores de calldad.

N

El AEP atenderd las Solicitudes de Iniclo que reciba, de .conformidad con las
obligaciones y responsabllidades a su cargo, procurando cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los objetivos de calidad que para cada evento se sefialan
a confinuacion:

Pardmetro Indicador Obietivo de
calidad
Et AEP entregard al CS el Maximo 5 (cinco) dias Q0 %-
NUmero de Identificador de hdabilles
Solicttud (NIS) -
La ejecucidn de la Visita Maximo 15 (quince) 90 %
Técnica dias hdbiles
Nofificacién de imposibilidad Minimo 3 (tres) dias 90 %
para realizar Visita Técnica hdabiles*.
‘Este plazo esté contemplado
dentro del plazo en el que el
AEP entrega al CS el NIS
El CSentrega al AEP la Sl Maximo § (cinco) dias N/A
| hé&biles

No contabilizard para el calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores
mencionados [os hechos, sifuaciones y/o eventos senalados como limitantes de Ia
responsobllldod del AEP, Incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor,” tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendmenos naturales, actos gubemamentales, huelgas, ni de aquellos
que sean provocados o realizados por terceras personas ajenas a la_prestacion de
los Servicios, ain y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del
propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacién de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios,
actos de : auforidades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion,
despojo, robo huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencla de
condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personol uotras
siftuaciones similares.

\
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Fase 3: Procedimlentc para el Servicio. Compiementario de Instalacién de
Infraestructura.

/ La instalacion de infraestructura del CS se deriva de la solicitud del Sefvicio de Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva.

3.1. EICS entregard la Solicitud Inicial (en lo sucesivo “SI”) al AEP en un plazo mdximo
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguienTe\‘er}«'\que el AEP haya
efectuado la eéntrega de informacién de elementos de-Infraestructura Pasiva o[I CS.

En dicha Sl el CS debe () manifestar su interes por utilizar la Infraestructura Pasiva
del AEP en un determinado Sitio, y (i) la Si deberd contener la informacién técnica
sobre los equipos que desea instalar para que el AEP pueda iniciar la elaboracion
del Andlisis de Factibilidad (segin dicho término se define mds adelante).

A i :
El CS entregard la S| por escrito, la cual se deberd :presentar debidamente
requisitada en el domicilio , o al
corneo electrénico que para tal efecto establezca el AEP o bien, mediante el SEG
una vez que entre en operacién.”

3.2. En funcién de lo especn‘lcodo porel CSenla 8|, el AEP elaborard y enfregarq
al CS el Andlisis de Focﬂblladod para el serviclo de instalacion de mfroesTrucTuro en
el domicilio ! - , 0 al correo electronico
Indicado por el €S o bien, mediante el SEG una vez que entre en operacion,
indicando la viabilidad de la instalacion de. infraestructura dentro de un plazo’
maximo de 10 (diez) dias habiles contados a partir del siguiente dia habil en que el
CS entregue Ia Sl. : :

El resulfado del Andlisis de Factibilidad podrd ser a) positivo, b) sujeto a
Acondicionamiento de Infraestructura, el cual deberd ir acompanado de una
jusTificaciéh detallada, ¢) sujeto a Recuperacion de Espacios, el cual deberd ir
acompanado de unad justificacion detallada, o d) negativo, en tal caso deberd ir
acompanadoe de una explicaclén detfallada que justifique la no factibilidad.
: ~
321 En caso de que la factibiidad sea positiva o sujeta a
Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacidn dé Espacios, el CS
deberd entregar la Solicifud de Servicio Complementario de Instalacion de
Infraestructura (enjo sucesivo, la “SSI”) en un plazo méaximo.de 5 (cinco) dias
hdbiles contados a partir del dia hdbil siguiente en que el AEP enTregue ol
CS el resultado del Andlisis de FOCTIbllIdOd

~
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El CS deberd presentar la SSI debidamente requisitada en el domicilio
; o al correo electrénico
indicado por el AEP o bien, mediante el SEG una vez que entre en operaclon.

3.2.2 En caso de que la factibllidad sea negativa, el CS tiene posibilidad de
reiniciar el procedimiento con una nueva S siguiendo el procedimiento
especificado en la Fase 1 o dar por terminado el procedimiento.

3.3. El AEP debera notificar al CS si acepta o declina su SSl en un plaze no mayor a
10 (diez) dias habiles contados a partir de la entrega del CS de dicha SSI.

3.3.1. En caso de que el Andlisis de Factibilidad haya sido positivo, y el AEP
acepta la SSt del CS, el AEP entregard el mismo dia de la notificacién al CS
el Proyecto Ejecutivo (en lo sucesivo, el "PE”) asi como el Convenio, con
términos, condiciones, tarifay vigencia propuestos por el AEP para su revision
por parte del CS, mismo que se establecerd en el Anexo IV del Convenlo.

Para tales efectos, el CS deberd opfobor elPEenun plozb mdaximo de 3 (tres)
dias habiles contados a partir de que el AEP entregue al CS el PE.

3.3.2. En caso de que el Andlisis de Factibiidad haya sido sujeto a
Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacion de Espacios el CS
continuard el procedimiento conforme @ 10 estipulado en la Fase 4.

3.4. El AEPy el CS determinaran los térmiinos y condiciones del Convenio, incluyendo
la tarifa y vigencia, y podran firmar el Convenio correspondiente y sus anexos para
la prestacion de Servicios de Uso Compartido de Infraesfructura Pasiva, Servicios
Complementarios y Otros servicios en un plazo maximo de 20 (veinte) dias hdbiles
contados a partir de que el AEP entregue al CS el PE, referido en el punto 3.3.1,,
dentro de ese mismo plazo el AEP dard Acceso Inicial al CS.

Una vez celebrada la firma del Convenio, el AEP deberd remitir un ejemplar del
mismo al Instituto dentro de los 10 (diez) dias hdbiles posteriores a su celebracion.

3.5. Por virtud del Convenio suscrito por ambas partes (i) se oforga autorizacién al
CS para ingresar al Sitio gue se' tiene en el Inmueble y proceder con la Instalacién
o colocacidon de su Equipq de Transmision; conforme al PE entregado por el AEP, y
(i) se da inicio al cobro de la tarifa por los Servicios de Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y en su caso, Servicios Complementarios y Otros servicios.
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Plazos de entrega, par@metros e Indicadores de calidad.

El AEP atenderd las Solicitudes de Inicio que reciba, de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos
establecidos y alcanzar los obje’rlvos de cdlidad que para cada evento se senalan
a continuacion: -

Evento Plazo Objetivo de
calidad
Maximo 5 (cinco)
El CS entregard al AEP la S| dias habiles N/A
El AEP elaborard y entregard @l | Maximo 10 (diez) 00%
CS el Andlisis.de Factibilidad dias hdabiles -~
En caso de factibilidad positiva, | Maximo 5 (cinco) N/A
el CS entregar& al AEP la SSI. | dias habiles
El AEP notifica aceptacién o Maximo 10 (diez) 00% |
rechozo de la SSl al CS. dias hdbiles 7
Mismo dia en que el
EI AEP entregara el PE y el AEP nofifica al CS Iat 90%"
Convenio para revision del CS,
_ S aceptacion de la S8 -
< A =
El CS aprobard el PE al AEP, AT eeles N/A
hdbiles
El AEP y CS formalizaran el o d
Convenlo a partir de la I\/!cmm’o .20 () 90%
i dias habiles
aceptacion de la SS.
| Méaximo 20 (veinte)
dias habiles*
El AEP dard Acceso Inicial o “Este plazo osia i 00% *
partir de la entrega del PE al CS. | contemplado una vez ?
que se formaliza el
convenio.
El AEP remltira ejemplar Maximo 10 (diez) 00%
Convenio al Instituto. dias hébiles °

\

No confabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los par&metros e Indicadores
mencionados los hechos, situaclones y/o eventos senalados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquélios derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, Inundaciones, formentas, hurdcanes, /
incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos
gue sean provocados o realizados porterceras personas ajenas @'la prestacion de
los Servicios, alin y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del
propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitlo o proyecto de Instalacion de
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Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de Espacios,
actos de autoridades de cualquier clase, acfos de ogrupaciones, invasion,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de
condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal u ofras
situaciones similares. ‘

{

Fase 4: Procedimiento para los Servicios Complementarios de Acondicionamiento
de Infraestructura Pasiva y Recuperacién de Espacios.

El Acondicionamiento de Infraestructura consiste en la adecuacion de la
Infraestructura Pasiva del AEP para la instalacion del Equipo de Tronsrms&on del CS
(término definido en-el Anexo 5 de la OPI),

La Recuperocién de Espacios consiste en la liberacidn de Infraestructura del AEP
derivada de la saturacidn de equipos en un mismo espacio para la instalacion de
la infraestructura del CS. La recuperacion de espacios Gnicamente se podré realizar
cuando sea técnica, fisica, econdmica y legalmente posible y no se afecten los
Servicios que se prestan a terceros o al AEP.

4.1. Sl el Andlisis de Factibilidad entregado al CS como respuesta a la Sl fue sujeto a
un Acondicionamiento de Infraestructura o Recuperacion de Espaclos, el CS
deberd entregar al AEP, segun sea el caso, la Solicitud de Nuevos Servicios que
contempla la Solicitud de Acondicionamiento de Infraestructura (en 1os sucesivo,

“SAI"), la Solicitud de Recuperacién delEspdcios (en lo sucesivo; "SRE”), 0 ambas a
mds tardar dentro de los 10 (diez) dias habiles contados a porhr del siguiente dia
habil en que el AEP entregue al CS el resultado del Andlisis de Factibilidad.

4.2. El AEP andlizard la informacion técnica del Sitio y/o Inmueble para el
Acondicionamiento de Infraestructura / Recuperacidn de Espacios y en funcion de
dicho andlisis aceptard o rechazard la SAl y/o la SRE en un plazo méximo de 3 (fres)
dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de haber recibido por el CS la SAl
y/o la SRE.

4.2.1. Dentro de dicho plazo el AEP revisard gue la SAl y/o la SRE se
encuentre(n) debidamente requisitada(s) para su aprobacion y en caso de
ser correcta(s) notificard al CS que es procedente su requerimiento.

4.2.2. Dentro de dicho plazo el AEP revisard que la SAl y/o la'SRE se
encuentre(n) debidamente requisitada(s) para su aprobacion y en caso de
rechazar la SAl y/o la SRE, el AEP reportard la justificacion de rechazo y
regresard al CS dicha(s) solicitud(es) para que este ingrese una nueva
solicitud conforme al numeral 4.2,
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4.3, El AEP elaborard el plano de distribucion de equipos en casetq, el cual debera
indicar la ubicacion para la instalacléon de los Equipos de Transmision en el espacio
asignado por el AEP. Se deberd considerar de manera enunciativa mas no
limitativa la normatividad aplicable asi como fambién Ias siguientes:

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccldon y dispositivos de seguridad en la--

maguinaria y equipo que se utilice en los centros de trabgjo.

b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de
/ trabagjo - Condiciones de seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008, Colores y sehales. de seguridad e higlene e\

identiflcacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS-2008, Electricidad estdtica en los centros de trabgjo-
~-. Condiciones de seguridad. " {

4.4. El AEP elaborard el plano con ubicaclén de antenas en torre, el cual sefalard
la altura de las mismas, la forma en que se queToron a la esfructura, indicando en
su caso, si la cama de transmisidn tiene capacidad para la linea de transmisién del
CS, entre ofros. El CS deberd cumplir de manera enungiativa mds no limitativa la
normatividad aplicable asi como también las mgwen’res

a) NOM- 004- STPS-1999, Sistemas de pro’recuon y dispositivos de segundod en I
moqumorlo y equipo que se u’nhce en los lcen’rres de Troboj

b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y Greas en los Cém‘ros de
trabgjo - Condiclones de seguridad.

/

) NOM-026-STPS-2008, « Colores y sefnales de seguridad e higiene e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS-2008, Electricidad estdtica en los centros de trabgje-
Condiciones de seguridad. . [

e) NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en

los centros de trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no
ionizantes.

4.5, EI AEP elaborara el PE de conformidad con el Acondlcronomlem‘o de
Infraestructura y/o Recuperacion de Espacio denfro de un plazo mcmmo de 30
(tfreinta) dias hdbiles contados a partir del dia hébil siguiente en que el AEP acepte
la SAl o la SRE. El PE deberd ser acorde con la normatividad, legislacion y clausulas
del Convemo aplicables, indicando la solucnon para Io adecuada pres’rcoon de
los Servicios y los plazos de instalacion,

l
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4.6. Et CS contard con un maximo de 5 (c¢inco) dias habiles para responder por
escrito al AEP respecto al PE proporcionado manifestando si () acepta el PE, por lo
que se procederd a la firma del Convenio, o (i) rechaza el PE, por 1o que dara por
concluida la solicitud presentada.

4.7. Una vez notificada la dﬂprobocién del PE por el CS, el CSy el AEP acordardn el
tiempo de Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacion de Espacio.

4.8. El AEP deberd levar a cabo el Acondicionamiento de Infraestructura y/o
Recuperacion de Espacio en un plazo méximo de instalacion acordado con AEP,
una vez vencide el plazo se iniciard con el cobro de su estancia, en términos del
Convenio.

4.9. El plazo para el Acondicionamiento de Infraestructura y/o Recuperacion de
Espacios en condiciones de operacion no podrd ser mayor a 130 (ciento treinta)
" dias naturales considerando dentro del mismo, la instalacidn del Equipo de
Transmision del CS, sujetard a lo estipulado en el PE.

4.10. El CS podrd redlizar una inspeccion, en la parte que le apligue, a través del
precedimiento establecido para Fase 2: “Procedimiento para el Servicio
* Complementario de Redlizacién de Visita Técnica” con la finalidad de que el CS
pueda verificar la conformidad de los trabagjos realizados respecto al PE. En caso
de que los Servicios prestados por el AEP no se ajusten a lo senalado en el Convenio
correspondiente y los pardmetros de calidad indicados, et CS podrd requerir al AEP
las adecuaciones necesarias para el buen funcionamiento de los Servicios.

411, Bl CS deberd cubrir el costo por cada uno de los Servicios prestados conforme
a este procedimiento, de conformidad con los términos y condiciones establecidos
ren el Convenio y sus anexos. ‘

Plazos de enlrega, parmetros e Indlccddr,,es de calidad.

El AEP atenderd todds las solicitudes vy servicios senalados de conformidad con las

-obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista
algln refraso con respecto a los plazos de los parédmetros de calidad aqui
establecidos, el AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo 6 de la OPI.

EI AEP llevarad a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefialados
de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los
pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se
senalan a confinuacion: ~
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Parémetro ‘ indicador Objetivo de

calidad
El CS envia la SAl y/o la SRE al Méximo 10 (diez) | N/A
AEP. ‘dias hdbiies. "Ik
El AEP: J Mdaximo 3 (tres) dias
D Valida que se encuentre | habiles*,
debidamente
Jrequisitada la SAl y/o la
. SRE del CS. ’
iy Acepta o rechaza la SAl :
) y/olaSREdel CS, . 90%
i) En caso de rechazar g ‘Dentio de este plazo |. \
SAl y/o la SRE, el AEP general el AEP deberd
reportard la jusfificacién | redlizar - todas las
de rechazo y regresard ochv@cdes senaladas en
31 CS dicha(s) ] los Ingisos D), 1) y/o lil).
solicitud(es).
El AEP elaborara el PE de Mdximo 30 (freinta)
conformidad con el dias habiles*.
Acondicionamiento de /
Infraestructura y/o *Aplicable para el caso 00%
Recup’érocl én de Espacio --de Andlisls de Fochbllidod
sujeto a
Acondicionamiento  de
Infraestructura y/o
\ 4 Recuperacion de Espacio.
El CS aceptard el PE enfregado | Maximo 5 (cinco) N/A
por el AEP dias habiles 7/
El AEP realizard el Maximo.130 (cienfto
Acondicionamiento de treinta) dias
Infraestructura y/o naturales, 90%
Recuperacion de Espacios en '
condiciones de operacion

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los parametros e indicadores
mencionados los-hechos, si’ruociones\//o eventos senalados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquélios derivados de caso fortufto o de fuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fenémenos no‘ruroles actos gubernamentales, huelgas, ni de oquellos
los Servicios, ¢un y cuondo se hubieren podido! prever tales como oc’ros del
propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperaclon de Espacios,

actos de auforidades de cualquler clase, actos de agrupdciones, invasion,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotgje o terrorlsmo, insuficiencia de |

condiciones de seguridad publica que garanticen la m‘regndod del personal u otros
situaciones similares.




A. Procedimiento de gestibn de nueva obra civil.

Este procedimiento aplicard unicamente para el caso en que el AEP desee realizar
una nueva obra civil que afecte la Infraestructura Pasiva utilizada por el CS.

4.12. Para tal efecto, el proyecto de nueva obra civil deberd ser nofificado por el
AEP al CS en el domicilio : o alcorreo
electrénico indicado por el CS , O Dbien,
mediante el SEG una vez que entre en operacion dentro de un plazo minimo de 25

(veinticinco) dias habiles prewos al inicio de los trabajos relativos a la nueva obra

civil.

4.13. Una vez notificado al CS el proyecto de nueva obra civil, el €S evaluard Y.
manifestard su interés por dicha obra civil dentro de los 5 (cinco) dias habiles

sigliientes contados a partir de la notificacion del AEP al CS.

4.14., En funcion del nimero de manifestaciones de interés por el proyecto de nueva
obra civil, el AEP estructurar@ y notificara el proyecto de nueva obra civil,
incluyendo los costos proporclionales que el(los) CS deberd(n) cubrir, asi como los
costos de gestion administrativa del proyecto de nueva obra civil que el CS y los
demas concesionarios clientes del AEP que estén interesados deberan cubrir. Lo
anterior sin perjuicio de que la nueva infraestructura instalada por el AEP (es decir
la infraestructura adicional que se llegue a instalar) sea materia de los Setvicios.

Para ello el AEP contard con un plazo de & (cinco) dias hdbiles posteriores a la
recepcion de manifestaciones de interés por parte del(los) CS.

4.15. Una vez recibido el proyecto de nueva obra civil con costos proporéionoles,
los CS y el AEP contardn con un plazo maximo de 3 (tres) dias hdbiles, posteriores a
la notificacion senalada en el punto anterior, para aceptar y reconocer (os términos
y condiciones de participacion del proyecto de nueva obra civil con costos
proporcionales.

4.16. Cuando el CS y el AEP hayan acordado los términos y condiciones de
participacion dentro de la nueva obra civil, el CS se deberd remitir al procedimiento
especificado en los puntos 4.7. al 4.11. del presente Anexo para dar seguimiento a
la nueva obra civil,

Plazos de entregaq, pardmetros e indicadores de calldad.

El AEP atendera todas las solicitudes y servicios sefalados de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista
algun retfraso con respecto a los plazos de los pardmetros de calidad aqui
establecidos, el AEP serd sujeto alo establecido en el Anexo 6 de la OPI.

EI'AEP llevard a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios senalados

de conformidad con. las obligaciones y responsabilidades a su. cargo, fos -
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pardmetros a los que se encuentfra sujeto para cada indicador de calldad se
senalan a continuaeion:

\ Pardmetro indicador i Objetivo de
___calidad |

El AEPnolifica al CS proyecto | Minimo 25
de nueva obra civil (veinticinco) dias

hdbiles previos al i
- inicio de los trabajos
El CS evaluard y manifestard su | 5 (cinco) dias hablles
interés por proyecto de nueva N/A
obra civil _ £
El AEP estructurard y notificard el | & (cinco) dias habiles
proyecto de nueva obra civil, N
incluyendo los costos | 90%

proporcionales que el(los) CS P
debera(n) cubrir.

El AEP y el (los) CS aceptan y 5 (cinco) dias habiles
reconocen los términos y
condiciones de participacién { Q0%
del proyecto de nueva obra f '
civil con costos proporcionales. ‘

No contablliizard para el cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores

Cg, f'-vn k"i
g M§h

DERAL DE
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Fhencionados los hechos, situaciones y/o eventos sefalados como limitantes de la -

responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o-de fuerza
mayor, tales como explosiones, slsmos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendmenos naturales, actos gubemamentales, huelgas, nl de aguellos
que sean provocados ¢ realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de
los Servicios, ain y cuando..se hubleren podido prever, tales como actos del
-propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamignto de Infraestructura y Recuperacion de Espoaos
actos de autoridades de cudlquier clase, actos de agrupaciones, invasién,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuflclencia de

condiciones de seguridad publica que garanticen la Jm‘egndod del personal u otras
situaciones similares.




Tabla 1 : ap

Contenido % Descripcién
.Acha téenica de lo |. Documento en el que se debe senalar lo sigulente en relocion con la
infroestructura pasiva, (nfraestructura Pasiva, fanto en relacidn Eon estaciones principaies como

complementarias:
Q) Ublccdén (direccion);
b) Coordenadas geograficas; .
C) Altura scbre el nivel del mar.

Il. Respecto de la torre debe proporcnonorse lo siguiente:
a) Altura; /
b) Espacio disponible.

lll. Respecto de la caseta de hanémlslén debe proporcionarse lo
siguiente:

Q) Espacio total;
b) Espacio disponible.

/

\A Respedo de acceso a fuentes de_energla debe proporclonarse lo
sigulente:

a) Sehdaiar si se cuen‘ra con carga disponible en ia subestacién;

b) Senalar si se cuenta con carga disponible en la planta de
emergencia;

c) Sendlar si existe disponibilidad de fuente de energia.

V. Respecto de gire acondicionado debe proporcionarse lo siguiente:
a) Capacidad total;
b) Disponiblidad, -

VI. Respecto del predio debe proporcionarse lo siguiente:
Q) Superficie fotal;
b) Disponibilidad.

El AEP deberd establecer dichas corqcferisﬂcos {caopacidad total y
disponiblidad) respecto de ofros elementos, si es el caso.

Plano del emplazamienio.

Planc arquitecténico en el que se realice la descripcion groﬁca y
detallada de la estacion. 2

Memoria descriptiva del plano
del emplazamiento.

Documento en el que se refieran y describan cada uno de los elementos
contenidos en el plano arguitectonico.

Caracterlsticas técnicos de las
fuentes de alimentacion de
energia.

Documento en el que se detallentas especificaciones de la acometida
eléctrica, subestacion eléctrica, planta de emergencia, fransferencla y
delas; fuentes de enérgiga.

Piano de torre de transmision y
especificaciones de antenas.

I Descnpaén grdfica de las caracteristicas de la torre de frasmision en
cuanto a:

a) Alturg;
b) Tipo de torre; o
c) Secclbn;
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d) Viento maximo admisible;
e) Normas de cdlculo;

) Mctencl de construccion,
) |ns’roloclon,
n)  Tornllleria;

)  Fabricante;
) Fecha de montqgje; S -
k) Ubicacion (direccidn); y

) Coordenadas geogréficas.

II. Descripcidn gréfica de las antenas colocadas en la torre de frasmision
en\?:uon’ro a

a) Marca; : -

b) Modelo; = o
c) Tipeo;

d) Montgje;

e) Aperfura;

/ : f)  linea de Transmision; y
g) Distribucion.

Memioria descriptiva de torre de Documento en el que se refieran y describan cada uno de. los elementos
fransmision. contenidos en el plano de torre de fransmisidn. N

Plano del inmueble. "] 1. Descripcion gréfica en la que se describa:
ay .Area del terreno;

b) Area de desplante construida;

/ c) Areade desplante de torre, antena
d) Area de circulacion; y-.

e) Areadisponible.

Keqmpos y servicios;

Fase 5. Procedimiento para los Servicios de Acceso Prog-rc:mado, Acceso de
Emergencia o Acceso No Préhrcmaqo.

5:1. Procedimiento para acceso dl Sitio que se tiene en el Inmuseble. <

Conslste en la descripcién especifica del proceso a seguir para-el acceso a los.

instalaciones con objeto dé dar mantenimiento al equipo del CS, asi como Ia
manera en-que se gestionardn y atenderdn los accesos Fequeridos que deriven de
Incldencias que puedan presentarse de conformidad con las Normas de Segurldad
establecidas en el Anexo 2 de la OPI. -

5.2. Procedimiento para el acceso ai Sitlos gue se tiene en el Inmueble.

Et CS se obliga a tonocer y respetar las Normas de Seguridad a los Inmuebles del
AEP, obligandose asimismo a mforrnqr de ello a todo su Personal, goron‘razando su
cumphmien’ro .

;

4

Se establecen dos procedimientos para el acceso a los Sitios disponible en el
Inmueble del AEP en funcidn de los frabajos a redlizar:
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6.3. Acceso programado: |

~ En dicha Tlpolog|o se incluyen los siguientes TrObOJOS a realizar:

o Ins’rolocuon son los trabagjos necesonos poro la ms’roloolon de nuevo
equlpamilento en el Sitio.

o Mantenimiento preventivé: Incluye las tareas de mantenimiento rutinarlas a
redlizar sobre el Equipo de Transmisidn para su correcto funcionamiento en
el tiempo.

o Trabgjos programados: Son aquellos trabajos que el CS precise realizar en sus
Equipos de Transmision y que impliquen afectaciéon o probobnldod de ésta
en los Servicios del AEP.

Para los trabajos consistentes en instalaciones y mantenimiento preventivo, asi

como para los tfrabagjos programados y otros trabagjos, la Solicitud de Acceso
Programado a Sitios se dirigird por escrito mediante correo  electrénico
indicado por el AEP, en un plazo méximno de 5 (cinco) dias
habiles previos a la fecha planeada de acceso al Sitio.

Para las solicitudes de acceso se utilizard el formato indicado por el AEP. Para el
caso de los Trobcjos progromodos el CS deberd en’rregor adicionalmente a la
Solicitud de Acceso, la ficha del detalle de los trabagjos programados que se
incorpora al presente documento indicado por el AEP,

Las solicitudes deberan remitirse al AEP correspondiente dentro del horatio de
jornada laboral, excepto dias festivos. El AEP notificard la respuesta al CS con
minimo 24 (veinticuatro) horas naturales antes de la fecha solicitada para realizar
el frabdjo, previa comprobacion de que el Personal designado esté debidamente
acreditado de conformidad con las Normas de Seguridad.

5.4. Acceso de emergencia o. Acceso No Programado.

Servicio para aguellos accesos por parte del CS al Sitio que se tiene en el Inmueble
derivado de una falla significativa en el Equipo de Transmision que no permite la
radiodifusion de la sefal de la estacion del CS o que tiene un rlesgo Inminente y real
de que en el franscurso de los siguientes 6 (cinco) dias hdbiles no sea posible
radicdifundir la senal de la estacion del CS gque se transmite desde dicho Equipo de
Transmisidn, pudiendo incluirse los Servicios de Acompanamiento (segiin se define
mas adelante), cuya tarifa se establece en el Anexo IV del Convenio.

La Solicitud de Acceso de Emergencia a Sitios y/o Inmuebles se dirigird al AEP a la
cuenta de correo electronico y/o alteléfono

El acceso se hard efectivo por parte del AEP o) dentfro de las 24 (veinticuatro) horos
hdbiles siguientes cuando el Sitio cuente de manera permanente con/personal de
resguardo, b) dentro de las 72 (setenta y dos) horas hdbiles siguientes cuando el
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AEP no cuenta con personal permanente en la instalacion, contados a partir de
que el AEP reciba la solicitud.

A efecfos del cOmputo de dichos plazos, no se considerardn los retardos
producidos por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten a los accesos
a los Sitics que se tienen en el Inmueble, tales tomo condiciones de Climo’ro,_I,_Qg'io
adversa (Incendios, Inundaciones, nevadas, ventarrones, Tormem‘os) robo,
expropiacion, vanddlismo, huelgas fuera de los servicios minimos pocfcndos o sifios
de acceso especial (con vias de acceso por mar o curé o bien con horarios de
acceso restringldo). :

5,5, Criterios de acompanamiento en los Inmuebles del AEP

La totaliddd de los SiTios\‘que se tiene en el Inmusble, cuya titularidad es del AEP
requeriran del servicio de acompanamiento.

El Servicio de Acompanamiento consiste en el desplazamiento de una persona del
AEP al Sitio que se tiene en el Inmueble, en la fecha/hora pactadas vy, su
permanencia en el mismo hasta la finalizacién de la ejecucion de los trabajos por
el personal def €S. En dicho sérvicio no se incluys en ningun caso el transporte del
personal del CS al Sitio que se tiene'en el Inmueble . que.deberd reallzarse a su costo
y por sus propios medios.

A efectos delcémpu’ro de horas; el acceso fendrd su inicio a partir de que el
Personal del AEP inicia su desplozomlemo al Sitio que se tiene en el Inmueble, su
regreso y llegada a su sede.

. El horario de ejecucién de lostrabajos programados serd de conformidad con los

establecldos en las Normas de Seguridad esTobleCi‘dos\ en el Anexo 2 de la OPI.

A tal efecto, si el personal del es requiere acceder ofra vez a dicho Sitio que se
fiene en el Inmueble, en fecha adicional a la solicitada para el mismo trabdjo
debera sohcfror el acceso nuevomen’re de'conformidad con lo es’roblec:ido en ¢l
presente. /

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd todas las solicitudes y servicios senalados de conformidad con Ias
obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista
algdn retfraso con respecto a los plazgs de los par@metros de..calidad aqui
establecidos, el AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo 6 de ia OPI.

El AEP llevard a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios senalados
de conformidad con las obligaciones y responsabilidades a su .cargo, los
pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada indicador de calidad se
senalan a continuacion:




Parémetro Indicador Objetivo de
g : calidad
Solicitud de instalaciones y Mdaximo 5 (cinco) dias N/A
mantenimiento preventivo, asi habiles previos a la
como acceso para los tfrabajos fecha planeada de
programados inicio. )
El AEP notifica la respuesta ala Minimo 24 Q0%
solicitud de instalacionesy tveinflcuatro) horas
mantenimiento preventivo, asi naturales.
como para los frabagjos
programados realizada por el
Cs
El AEP autorizard Acceso de 24 (veinticuairo) horas 90%
emergencia o Acceso No héabiles*
Programado cuando &l Sitio que
se tiene en el Inmueble cuente
de manera permanente con
personal de resguardo * El acceso tendra su iniclo
a partir de que el Personal \
det AEP inicia su
desplazamlento al Sitio que
so tiene en el Inmueble, su
L regreso vy llegada a su sede
El AEP autorizard Acceso de 72 (setenta y dos) 90%
| emergencia o Acceso No horas habiles*
Programado cuando el AEP no
cuentfa con personal *El acceso tendrd su inicio
permanente en la instalacion a partir de que el Personal
del AEP inicia su
desplazamiento al Sitio que
se tiené en el Inmueble, su
regreso y llegada a su
L sede.

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los parémetros e indicadores
menclonados tos hechos, situaciones y/o eventos sefalados como limitantes de la
responsabilidad del AEP, incluyendo aquéllos derivados de caso fortuito o defuerza
mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentds, huracanes,
incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos
que sean provocados o realizados por terceras personas gjenas a la prestacion de
los Servicios, aln y cuando se hubleren podido prever, tales como actos del
propietario del inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructuray Recuperacion de Espacios,
actos de autoridades de cualguier clase, actos de agrupaciones, invasion,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia de
condiciones de seguridad publica que garanticen la integridad del personal u ofras
situaciones similares.

Fase &: Procedimiento para el Servicio de Reparacién de Fallos y Gestién d_e
Incldencias, y Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS.
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Consiste en la descripclon especifica del proceso a seguir para la eficiente, propta
y adecuada prestacidon del Servicio! de Reparacion de las Fallas y Gestidn de
Incidenclas, asicomo el Mantenimiento ala Inffaestructura Posivo enuso porelCS. ™

Los mantenimientos podrdn reohzorse de ocuerdo a lo siguiente; ™
DEL MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA PASIVA -
A) Mantenimiento Preventivo a Io Infraestructura Pasiva VAN

El programa de mantenimiento se realiza de forma periddicay que Conhene puUNtos
bdsicos a rewsor y ejecutar en cada Visita por el personal-asignado.

El mom‘emmen‘ro preventivo menor del Sitio que se fiene en el Inmueble se realiza
de forma periddica, segin acuerden las partes, en cada Sitio conforme ala rutay
plan de frabgjo del personal; en esta visita, se realizan actividades bdsicas y
g"enejrcxles del Inmueble, como limpleza, deshierbe, pintura, funcionamiento
general, efc.

: e

El mantenimiento preventivo mayor se realizard conforme olo acordado por las
partes, implicando las actividades de revision estructural de la Torre, estado y
funcionamiento del cableado del sistema eléctrico y estado del sistema de fierrcs.

(B) Mantenimiento Correctivo ala Infraestructura Pasiva

El mantenimiento correctivo se realiza cada vez que se defecte la necesidad de
reparar 9 cambiar elementos conforme al reporte obtenido en las visitas o por el
reporte de gue el Sitio que se tlene en el Inmueble presenta fallas y/o incidencias

en su funotonamlen’ro —

Para~ efectos de la Reporouon de Fallas y Gestidn de Incidencjas en la -’
Infraestructura Pasivd, asi como del Mantenimiénto a la Infraestructura Pasiva en
uso por el CS tanto e CS como el AEP deben considerar que deben colaborar en

la medida que les Corfespondo, para asegurar la continuidad de los Servicios,

Dependien(/jo del dlagndstico de Ia falla, la Reparaciéon de Fallas x{ Gestidn de

Incidencias en la Infraestructura Pasiva_ debe realizarse lo mds pronto posible, TR

goron’rlzondo el mismo nivel de serviclo que a la infrdestructura propia.

6.1. El CS y/o el AEP deberdn noftificarse la(s) falla(s) o incidencid(s), asi como Ia
solicitud de Mantenimiento a la infraestructura Pasiva en Use, del CS, al nUmero de
feléfono : y a la cuenta de correo electrénico - , 0
bien, mediante el SEG una vez que enire en operacion, conforme a los formatos
establecidds en el presente Anexo.

Al levantar el reporte de la falla, la incidencia o la soficitud de Mon’renimie/n‘ro ala,
Infraestructura Pasiva en-Uso del CS, éste deberd informar concretamente la
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incidencia o el detalle sobre en qué consistird el Mantenimiento, el horario
disponible de atencién asi como de las comprobaciones realizadas en la
Infraestructura Pasiva.

6.2. Cuando se reciba el reporte de Falla o Incidencias, asi como la solicitud de
Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS, dentro de un plazo
maximo de 24 (veinticuatro) horas hdbiles siguientes a las que se tuvo conocimiento
se deberd informar y/o autorizar la visita al Sitio que se tiene en el Inmueble, que se
llevard a cabo de acuerdo a lo estipulado en el formato correspondiente y al
procedimiento de visita.

- 6.2.1. La atencién de fallas o incidencias en la infraestructura pasiva podrd
ser realizada por el AEP y deberd informar dentro de las primeras 48
(cuarenta y ocho) horas hébiles, las acciones a redlizar para la repardcion
de la falla o incidencia, asi como en su caso el Mantenimiento a la
Infraestructura Pasiva en Uso del CS en caso que el AEP manifieste poder
readlizar dichos servicios.

6.2.2. La atencién de la falla o incidencia, asi como en su caso el
Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS podrd ser realizada
por el CS yna vez gue ha sido auforizada la visita al sitio por parte del AEP.

6.3. El AEP y/o el CS elaborard(n) y firmard(n) el reporte de fallas o incidencias, asi

como en su caso el de Mantenimiento a la Infraestructura en Uso del CS, una vez
gue se haya atendido.

6.4. En caso que el AEP dé el Servicio conforme. a la 6.2.1, el AEP nofificard al CS
cuando las fallas hayan sido solucionadas © en su icaso se haya dado el

Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS; si el CS aceptala so|u0|on '

(solucion satisfactoria), ésta quedard cerrada.

6.5. Cuando el CS que reportd la falla o en su caso se haya solicitado el
Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en Uso del CS, considere que la solucién
o la respuesta no ha sido satisfactoriq, podro escalar a la siguiente instancia
sefalada por el AEP para la pronta resoluolon :

6.6. Cualguier eventualidad relacionada con el CS que implique detener la
contabilizacién del tiempo de la incidencia, en el proceso de solucion serd
comunicada al CS y no se contabilizard para el cdlculo de indices de calidad.

i 5

6.7. El AEP daré mantenimiento a la Infraestructura Pasiva utilizada por él, y en ese
caso, a opcién del AEP, podrd como Servicio dar mantenimiento a la
Infraestructura Pasiva del AEP facilitada al CS cuando asilo considere necesario el
AEP y para o cual avisard al CS con una anficipacion de al menos 10 (diez) dias
naturales. En el caso de que los servicios se vean mTerrumpldos ‘en sy totalidad, el
AEP hard su mejor esfuerzo para ofrecer alternativas que permitan que se deé
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"c‘:bnﬁnuidod alos mismos. En este caso el AEP no serd responsable de interrupciones
o ln’rerferencms por el mantenimiento proveido a la Infraestructura Pasiva del AEP

6.8. EICS debero cubrlr la tarlfa por cada uno de los Servlcios prestados conforme
a este procedimiento, de conformidad con lo establecido en el Anexo IV del

Convenio y sus anexos consecutivos,

™
\

Cabe sefalar que dado que la ubicacidn de la Infraestructura Pasiva cuenta con
cargcteristicas Unicas, el cobro de los serviclos de Acceso Programado, Acceso de
Emergencia o Acceso No Programado, Reparacidén de Fallas y Gestién de
Incidencia de la Infraestructura Pasliva y de Mantenimiento a-la Infraestructura

Pasiva serén consideradas al momento de evaluar la prestacidn de los setviclos, ya

N Que cada locacién presenta particularidades técnicas y orograficas dlversos

“mismas que influyen para redlizar el cobro correspondlen’re

14

EI cobro por la prestacion de dIChOS serV|C|os ser@ aplicado exclusivamente en los
casos en que se justifique que la prestacion de dichos servicios implique un gasto
- adicional-al AEP. En caso que los cobros corespondientes se Justifiquen, el CS
deberd cubrir al AEP exclusivamente los costos proporcionales por cada servicio,

sin incluir ningun otre., AN

Plazos de enfrega, paradmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd todas las solicitudes y serviclos senalados de conformidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso’de ‘que exista

algun retraso con- respecto a los plazos de los pardmetros de calidad agqui

establecidos, el AEP serd sujeto alo estable&ido en el Anexo 6 de la OP!,

El AEP lle‘voro a c\obo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefalados

de conformidad con Ias obligaciones y responsabllidades a su cargo, los
pardmetros a los gue se encuentra sujeto poro cada indicador de calidad se

senalan a continuacion:

N
|

para la Reparacion de Fallas y
~Gestion de Incidencias, y
Mantenimiente a la
Infraestructura Pasiva del AEP en
~ uso por el CS,

Sitio ‘que se fiene en el Inmueble

(veinticuatro) horas
habiles.

ParGmetro Indicador Objetivo de
) calidad
EHAEP autorizard el acceso.al | Méaximo 24 0%
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AEP nofiflcara al CS acclones a | 48 horas hdbiles Q0%
realizar para la atencién de falla )
o incidencia ¢ en su caso se
haya dadd el Mantenimiento a
la Infraestructura Pasiva en Uso
del CS en un plazo no mayor g,
en caso que el AEP sea quien
da el Servicio de Mantenimiento

No contabilizard para el cdlculo del cumplimiento de los parédmetros e indicadores

mencionados los hechos, situacionies y/o eventos seAalados como limitantes de'la -

responsabilidad del AEP, incluyendo aguéllos derivados de caso fortuito o de fuerza
mayor, tales comgo explosiones, sismos, inundaciones, tormentas, huracanes,
incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos
que séan provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacién de
los Servicios, aun y cuando se hubieren podido prever, tales como actos del
propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o proyecto de Instalacion de
Infraestruetura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacldn de Espacios,
actos de auforidades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion,
despojo, robo, huelgas, revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, insuficiencia:de
condiclones de segurldad plblica que garanticen ka m’regndcd del personol u ojros
situaciones similares.
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FORMATO DE SOLCITUD INICIAL DE SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CUALQUIER OTRO
SERVICIO NECESARIO PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS (LOS
"SERVICIOS™) QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLCA DE
INFRAESTRUCTURA ("OPI).

|. Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social:

(Paro el caso de que el Concasionarlo Soficitanta sea una persona moral, deberd acrediar ka exislencla. ad como ka perscnaidad con ko qus promuave)

B. NUmero de Escritura Publica o Pdliza ante Cormredor Pablico donde consta ia Constitucion de la
Sociedad: :

C. Fecha de celebracién, fedatario pablico ante quien se celebrd y datos de inscripcidn de la
escritura publica o pdiiza:

D. Corgo o puesto del que suscribe Ia solicitud:

E. Domicilio;

(Anexar comprobante de domk:llo con antigdedad no mayor a 3 meses)

F. Registro Federal de Contribuyentes:

(Anexar copio o8l mismo), -
Il. Datos del Titulo de Concesion: (Anexar copia cerificada de la misma).

G. Clave: H. Fecha de otorgamiento: _:

I. Vigencia de Id concesidn: _ :

J. Potencia Autorizada: K. Distintivo de llamada:

L. Canai: M. Sistemna Radiador:

lIl. Servicios a solicitar

N. Defina los Servicios a solicitar (los cuales podran ser: a) Servicio de acceso y uso de espacio en ()
predio, (i) torre, (i) caseta, (iv) aire acondicionado vy, (v) acceso a fuentes de energia, b) Servicios
Complementarios (i)} Servicio de Realizacion de Visita Técnica, (i) Servicio de Instalacion de
Infraestructura, (i) Servicio de Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva, (iv) Servicio de
Recuperacion-de Espacios, y en su caso ¢) Otros servicios (v) Servicio de Accesd Progrcmcdb, i)
Servicio de Acceso de Emergencia o Acceso No Programado, (vil) Servicio de Reparacion de Fallas y
Gestién de incidencias, y (viiiy Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP en uso por
el CS, servicios los cuales el CS reconoce y acepta que estardn sujetos a disponibllidad)

O. Localidad y datos de ubicacion:

Lugar y fecha de presentacion:

Representante Legal o Apoderado del Concesionarlo Sollcitante:

(Nombre y tirma)

Instrucciones: |, Llenar 10s espocias con letra de moide legible © moguint o tiita negra. 2 Indispensable acompahar todos los documentos sefclodos en & foimalo, en la foma
solicttodo (Copios simples 6 certificodas. segln el caso) ya que s ésfos [ solicttud na se tendrd por debidomente preseniada
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"B Cargd o puesto de quien suscribe la solicitud:

I
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FORMATO DE SOLICITUD DE INFOILQMACION DE ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA'

INFRAESTRUCTURA PASIVA COPI").
(Uenar los espaclos con letrq de molide leglble o maguinaide escribir a finta negra)
|. Datos del Conceslonario Solicttante '

A. Nombre o Denominacién Social: ;
N -

\
(Para el caso de que el Conceslonario Solicitante sea una persona mora, deberd acreditar la existendla, asi como
la personalidad con la que promueve)

C. Domicllior_ . - | |

D. Correo electronico: |

1. Informacién de Elementos de Infraestructura Pasiva: Explique a detalle los Elementos de l'
Infraestructura Pasliva de los que requiere la informacion)

(En caso de requérlr mayor espacio, utlizar hojas en blancé con la leyenda: Coritinuacldén a fomato,

debldamente firmada por el Concesionarlo Solicltante.) R /‘ﬂ(
Lugary fecho de presentacion: W

N

Fd

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Sollcitante:

=

(Nombre y fima)

Instiucclones: 1, Lienat los  espacios con letra de molde leglble o maquing a finta neg;o,
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FORMATO DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE REALIZACION DE VISITA TECNICA QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA
(“OP™).

NGmerq de Identificador de Solicttud (NIS): _
(Uenar los espacios con letfra de molde iegible o0 maquina de escribir a tinta.negra)
I. Datos del Sitio y/o Inmueble visitado,

Ubicacién:

Coordenadas Referenciales:

Il. Datos de quien realiza la Visita Técnica:

-+ Concesionario Solicitante:

Ccrgé:

Se idenfifica con:

lIl. Datos de qulel:w guia la Visita Técnica:

Nombre:

Cargo:

IV. Desarrollo de la Visita Técnlca:; (Desarrolle circunstancias de modo, tlempo y lugar de la Visita
Técnica)

(En caso de requerir mayor espacio, utllizar hojas en blanco con la leyenda: Continuacién a formato,
debidamente firmada por los intervinientes.)

V.Conclusiones de la Visitd Técnica:

(En caso de requerir mayor espaclo, uﬁllizor hojas en blanco con la leyenda: Continuaclén del formato,
debldamente frmada por los intervinlentes.)

Nombre y flrma del Personal del Concesionario Nombrey firma de quien recibid la Visita Técnica

Sollcitante que asiste a la Visita Técnica del Prestador de Servicios
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s B n.
FORMATO DE SOUCITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE INSTALACION DE
INFRAESTRUCTURA QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (“OPI).

\ K P
\ I. Datos del Conceslonarlo.Solicitante

-~ A, Nombre o Denominaciéon Social:

B. Cargo o puestd de quien suscribe la solicitud:

C. Bomicllio:

D. Correo eIecTronlco

.Il Informoclon del Sl'ﬂo que se tiene en el Inmueble

7

/

Il Especificar en qué consisten las obras de instalacién:

Adjunfa planos:si( ) no( )

Presenta Proyecto Fjecutivo: sl () no( ) Anexos:

Representante Legal -e Apoderado del Concesionario Solicitante:

. -(Nombre y firma)

4/

e

Instrucclones: 1. Uenar los espocios con letra de molde leglole o maauina o tinta negro. 2 Indlspensable acompaiar fodos los
documentos sehalados en el formato, en la forma solicitada (Coplos simples 6 certificadas, segin el case) ya que sin éstos, la

solichud no se tendré por debidomente presentada. ‘
) ‘\
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE ACONDICIONAMIENTO
DE_INFRAESTRUCTURA PASIVA QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA
PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (*OPI").

|. Datos del Concesionario Solicttante

A. Nombre o Denominacion Social:

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Cormreo electronico:

il. Informaclén del Sitlo que se tiene en ef iInmueble

lll. Especificar en qué consisten las obras dé acondiclonamiento:

Adjun‘ro planos:si( ) no( )

Presenta Proy;eo’ro Ejecutivo:si ( ) no ( ) Anexos:

Répresentante Legal o Apoderado del Conceslonario Solicitante:

(Nombre y fimna)

Ky

_Instrucciones: 1. Llenar los gspaclos con letra de molde legible o maguina a tinta negra. 2 Indlspensuble acompanar fodos, los,
! documentos seialados en el formato, en la forma solicitada (Copias simples 6 certificadas;segin el caso) yo que sin ésfos la
solicitud no se tendrd pdr debidamente presentada.

34



— ) - INSTITUTO FEDERAL DE
-' ELECOMUNICACIONES

\

FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE RECUPERACION DE
ESPACIOS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA' DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (“OPI").

|, Datos del Conc(‘esioncrlo Solicitante

A. Nombre o Denominacion Soclal:

B. Cargo o puesto la persona que suscribe la solicitud: I

C. Domicilio:

D. Comeo electrénico:

. Informacidn del Sitlo que se tiene en el Inmueble " '

Ill. Especlficar en qué consisten las obras de recuperacién:

Adjunta planos:si( ) no{ )

Presenta Proyecto Ejecutivo:si ( ) nof ) Anexos;

Representante Legal o Apoderado del Conc%siond’rio Solicitante:

(Nombre y firma) {

2N . oy
: 7 |
i /

Instrucclones? 1. Lienar los espocios con letra de molde legible o méquina a tinta negra. 2 Indlspensoble acompainar todos 10s
docimetifos sefalades en el formato, en la formao solicitada (Coplas simples 6 cerfificadas, segin el caso) ya-que sin &stos, la
solicttud no se tendra por debldamente presentoda.

~

N
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FORMATO DE SOLCHUD DE SERVICIO DE ACCESO PROGRAMADO A SITIOS QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA
("OPI).

|. Datos del Conceslonarlo Solicitante

A. Nombre o Denominacidén Social:

(Para el caso de que el Conceslonario Solicifante sea una persona moral, debera acreditar ia existencla, asi como
la personalidad con la que promueve)

B. Cargo o puesto del representante legat:

C. Domicilio: ._

D. Correo electronico:

II. Infotmaclén del Sttto que se tiene en el Inmueble

Ubicacion:

Il Marque el tipo de rabajo a realizar en el Sitio que se tiene en el iInmueble:

Instalacion () Manfenimiehto Preventivo ( ) Acceso, programado ( ) Ofros trabajos
(especifique): ) :

Nombre y cargo del personal que ingresara:

Fecha en que pretende realizar el frabajo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y fimd)y

Ifrstrucciones: 1. Lienar los espacios con letra de molde legible o méquina a finta negra,
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE ACCESO DE EMERGENCIA O ACCESO NO
PROGRAMADO.A SIOS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA (*OPI%)..-

I
|

7~

Numero de Identificador de Soliciud (NIS):
|. Datos del Conceslonario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social: ~ i 5

.

(Para el caso de que ef Conceslonario Solicitante sea una persona mordl deberd acredttar la exisfencio, asi coTno
la personalldad ¢cen ia que promueve) J

B. Cargo o puesto del representante legal:

' C. Domicilio:

D. Correo electiénico:

. Informoc/lén del Sitio que se flene v,eh el inmueble .
Mbicacion: . ' _ ‘

Il. Datos del acompanante: S

Nombre:

IV. Explique larazén por,la que dicho frabajo debe ser mediante un Acceso de

Emergencias o Acceso No Programado en iérminos del Convenio:
i

Cargo:. ' ‘ \
|

|: \\ Z -
Nombre y cargo del personal que ingresard: N »

Fecha en que pretende redlizar el frabagjo:

Representante Legal o Apoderado del Concgsloncri@ Solicitante:

|
(Nombre y firma) 1 é

Instrucclones: 1. Lienar los espocios con letra de molde legible o maquina a finta negrn o

Nota: Una vez que esté debldamente ingresada la presente sollcitud, se programard el acceso al Sitio que se tiene en el Inmueble
daondo respussta a su solicitud en un tiempo aproximado de 24 hrs a 72 hrs hdbiles sujeto a las politicos y los; férminos y condiciones
del Convenlo y la OPI. 3

A



FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE REPARACION DE FALLAS Y GESTION DE
INCIDENCIAS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBI_ICA DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA ("OPI").

_ Namero de Identificador de Sohcl’rud (NIS)

I: Datos del Concesionario Solicitante

A. Nombre o Denominacion Social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deber@ acreditar la existencla, asf como
la personalidad con la que promueve) 2

B. Cargo o puesto del representante legai:

_C. Domlcilio:

D. Correo electrénico:

Il Informacion del Sitio que se Hene en el Inmueble

Ubicaclén:

iil. Datos del acompafante:;

Nombre:

Cargo:

IV. Explique en gque consiste la Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencias:

¢ A

Nombre y cargo del personal que ingresara:;

Fecha en gue pretende redlizar e trabagijo:

Representante Legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(Nombre y firma) -

Instrucclones: 1. Uenar los espacios con letra de molde leglble o maquina a tinta negra.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA
PASIVA DEL AEP EN USO DEL CS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA
PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA ("OPI"). |

Namero de ldentificador de Solicrrud (NIS):

. Datos del Conceslonario Solicitante

A. Nombre o Denominaciéon Socidl:

(Para el caso de qué et Concesionario Solicifante sea una persena moral, deberd acreditar la existencla, asi como
la personalidad con la gue promueve) —

f
|

B. Cargo o pussto del representante legal:

C. Domiicilio:

D. Correo electronico:_ i

II. Informaclén del Sitio que se tiene enrel Inmueble

Ubicacién:

lll. Datos del ocompoﬁonfej

Nombre:

Cargo: _ o '5

V. Expliqd”e en que conslste la Solicitud del Servicio de"l\//ibn'renimienfé ala Infroes’rrucﬁ:ra
Pasiva en Uso del CS (detalls y ubicacién del iInmusble):

. / )
) L 7 I} ) [
Nombre y cargo delpersonal que ingresard:
Fechd en que pretende redlizar el frabgjo:
Representante Legal o Apoderado del "bonbesionorio Solicitante:

(Nombre v firma)

Instrucclones: 1. Lienar los espacios con letra de molde legible 0 maquina o tinta negra.
S / 7 ; !
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ANEXO 5
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Las sigulentes definiciones son de aplicacion general para ia Oferta Plblica de
Infraestfuctura Pasiva autorizada por el instituto y sus Anexos, Independientemente de
que se usen en singular o en plural, y éstas tendrdn el significado que se les atribuye,
salvo que de manera especifica en alguno de sus Anexos se les atribuya uno distinto:

Acceso de Emergencla o Acceso No Programado: Servicio para aquellos accesos por
parte del CS al Sitio que se tiene en el Inmueble, derivado de una falla significativa en
el Equipo de Transmision que no permite la radiodifusion de la senal de la estacidn del
CS o que tfiene un riesgo inminente y real de que en el franscurso de los siguientes 5
(cinco) dias hdbiles no sea posible radiodifundir la senal de la estacién del CS que se
transmite desde dicho Equipo de Transmision.

Acceso Programado: Servicio para aquellos accesos por parte det CS al Sitlo que se
tiene en el Inmueble, para efectos de verificar o realizar trabagjos en el Equipo de
Transmision del CS. Los Accesos Programados podrén redlizarse con relacion a la
instalacion de los Equipos de Transmisidn en el Sitio, para dar mantenimiento preventivo
a dichos Equipos de Transmisidn, para la correccion de fallas en el mismo, vy para
efectos de moniforeo de su buen funcionamiento.

Acondiclonamiento de Infraestructura: Servicio Complementario realizado por el
Agente Econdmico Preponderante a solicitud del Concesionario Solicitante,
consistente en la ejecucion de trabgjos adicionales, incluyendo obra civil, cuando sea
tecnicamente factible, en los espacios confratados para la Instalacion de
Infraestructura, mediante adecuaciones que requieran o no permisos de las
autoridades correspondientes,

Acuerdo de Nivel de Serviclo (ANS): Consiste en la descripcion de pardmetros para

garantizar que la prestacion de los Servicios se realice bajo condiciones satisfactorias
de calidad.

Conceslonario Solicitante (CS): Prestador del Servicio de Television Radiodifundida
" Concesionada con fines comercicles que solicita acceso y/o accede a . la
Infraestructura Pasiva del Agente Econdmico Preponderante, a fin de prestar este
servicio. No se considerard como Concesionario Solicitante a cualqguiera que, a la
enfrada en vigor de las Medidas de Radiodifusion, cuente con 12 MHz o mas de
espectro radioeléctrico en la localidad de que se trate

Equipo de Transmisidn: Equipo de transmisidon con el que el Concesionario Solicitante
operard la Estacion Televisora que pretende instalar en el Inmueble o colocarlo en la
Infraestructura Pasiva del Agente Ecopomico PreponderanTe y que por su naturaleza
se considera Infraestructura Activa.

Espaclo en Caseta: Espacio debidamente habilitadoe o por habilitarpara la instalacion
de equipos de radlodlifusidn (transmisores, reemisores, receptores, sistemas de gestion,
efc.) en una sala del emplazamiento correspondiente, Asimismo, debe facilitarse la

2
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ubicaclén de otfros elementos diferentes de los equipos que el Concesionario
Solicitante requiera para prestar el Servicio de Television Radiodifundida
Concesionada (multiplexores de RF, energia, etc. )

" Espaclo en Predlo: espacio fisico diverso ala torre y caseta, para el Acondicionamiento
de Infraestructura y demas adecuaciones que requieran de espacio fisico.

Espacio en Torre; espacio en estructuras arriostradas o auto-soportadas, sean mos‘nles
postes o torres 'y cualquier otra destinadas @ la Instalaciéon de antenas.

Infraestructurg Paosiva: Elerentos no electrénicos.al serviclo de las plantas transmisoras,
y redges/ del S/erV|C|o de Television Radiodifundida Concesionada qué incluyen, de
forma enunciativa mas no limitativa, fos derechos’ de via, conductos, mdstiles, zanjas,
tofres, postes, Instalaciones de equipo y de alimentaciones conexas, seguridad,
equipos auxiliares, sitios, predios, espacios fisicos. (salvo esthlos) ductos vy
canalizaciones, asi como fuentes de energia y sistemas de aire acondicionado

Inmueble: Poicién de ferreno sobre la cual se encueftra Infraestructura Pasiva del
Agente Econdmico Preponderante, cuya ubicagion, medidas y colindancias se
describen a detalie en el Anexo |y en el Proyecto Ejecutivo establecido en el ANexo v
del Convenio. -

Instalacién de Infraestructura: Servicio Complementario realizado por el Agente
Econdmico Prepdnderante a solicitud del Conceslonario Solicitante, consistente en la
colocacion del equipo del Congesionario Solicitante en el Sitio requerido al AgenTe
Econémico Preponderante.

Instituto o IFT: Instituto Federal de Tel-ecomu‘nicociones. /
Medidas: Los “Medidas relacionadas con la Comparticién de Infraestructura,
Contenidos, Publicidad e Informacién que fueron determinadas en el sector de

radiodifusion” en la Resolucion P/IFT/EXT/060314/77 emitida por el Pleno del Institufo.

Mantenimiento a la Infioestructura: servicio de tareas rutinarias redlizadas a la
infraestructura pasiva del Agente Econdmico Preponderante por. éste mismo,
incluyendo al espocio confratado por el Concesionorio Solicitante.

Normqs de Segundod pautas puestas a dlSDOSICIOn del Concesionario Solicitante para
el acceso a'las instalaciones, asi como paraia instalacion de elementos que sean
necesatios para la prestacion de los Servicios, mismas gue forman parte de ia OPI.

Oferta Publica de Infraestructura: Conjunto de condiciones e informacién al que se

obliga el Agente Econémict Preponderante para la comparticién de la Infraestructura
Pasiva.



Penas Convencionales: Tiene el significado que se le atribuye en la Clausula Vigésima
Segunda del Convenio y las contenidds en el Anexo 6 de ia OPI.

Proyecto Ejecutivo: Significa el proyecto que el Agente Econdmico Preponderante
preparard al Concesionario Solicitante, una vez que se haya realizade la Visita Técnica
o ésta no se hubiera realizado por asi decidirlo el Concesionario Solicitante, en términos
de la OP|, el cual contendrd lo siguiente: (i) el espacio de la Infraestructura Paslva del
Agente Econdémico Preponderante que el Concesionario Solicitante desea usar
(ubicacion, medidas y colindancids del Inmueble, torres, casetas, sistemas de aire
acondicionado y fuentes de energia) (i) las caracteristicas del Equipo de Transmision
del CS, (i) la propuesta final de requermientos de uno o varios Servicios, y (V) Ta
descripcion de |as Tarifas.

Recuperacion de Espaclos: Servicio Complementario brindado por el Agente
‘Econdmico Preponderanfe en caso de existir una situacion de saturacion en su
Infraestructura Pasiva y que sea causada por la existencia de ocupacion ineficiente
de espacio donde el Agente Econdmico Preponderante podrd realizar trabajos de
extraccidn o reagrupacion de equipo.

Reparacién de Fallas y Gestién de Incldencias: se refiere a la ejecucion de todas

aguellas ordenes planificadas y enfocadas a la atencidn, seguimiento y clerre de

reportes de falla y/o incidencias.

Servicio de Television Radlodifundida Concesionada: Servicio publico de radiodifusion
de television prestado mediante el otorgamiento de una concesidon para el
aprovechamiento o explotacion de las bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico atribuidas por el Estado a dicho servicio.

Servicios: Significan en forma indistinta o en su conjunto, el Servicio de Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva vy Servicios Complementarios.

Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva: Servicio consistente en el uso por
dos o mds estaciones de television radiodifundida de la Infraestructura Pasiva del
Agente Econémico Preponderante que resulta necesaria para la provision de Servicios
de Television Radiodifundida Concesionada, los cuales comprenden acceso y uso de

espacio en () predio, (i) Tarre, (i) caseta, (iv) aire acondicionado vy, (V) acceso a

fuenfes de energia. .

Serviclos Complementarios: Servicios accesorios al servicio de Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva para su correcta.prestacion, gue consisten en: (i) Servicio de
Realizacion de Visita Técnica, (i) Servicio de Instalacion de Infraestructurq, (i) Servicio
de Acondiciongmiento de Infraestructura Pasiva y (lv) Servicio de Recuperacion de
Espacios. '
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Sistema Electronico de Gestion (SEG). El sistema al que fendrdn acceso los
“Conceslonario Solicitante y el Agente Economico Preponderante para |{_o gestion de la

informacién que es requerida en las Medidas, y el Instituto para efectos de monitoreo
de la Informocién_que se procese dentro de éste.

~ Siflo: Espacio(s) del predlo(s) caseta(s) o torre(s) ubicada(s) dentro del inmueble, que
le ha(n) side sollcifodo(s) por o omgnodo(s) al Concesionario Solicitante para ta
instalaclon de su Equipo de Transmision.

Supervisor(es): Persona(s) designada(s) por el Agente Econdinico Preponderante y el
Concesionario Solicitante, para la coordinacién y supervision de los Serviclos por parte
del Agente Econémico Preponderante. En el caso del Concesionario Solicitante, su
Supervisor serd el Profesional Técnico responsable de atender - cualquier tipe de
notificaciones o visitas de verificacibn de funcionamiento, operacién técnica y
servicios auxiliares dirlgidas al Conceslonario Solbcﬁon’re por el Instituto y/o cualquier
ofral autoridad.

Tarfas: Tiene el significado que se le atribuye en la ClcﬂJsufo Octava y eI Ane(xo VIl del
Convenio. =

Visttas Técnlicas: La actividad conjunta por parte /del Concesionario Solici‘ronfé y del
Agen‘re Econdmico Preponderante a fin de analizar y concretar iry situ los elémentos

sobre los que efec’nve:men‘re se podrd ejercer el Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva,

1OMES
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I.  Penas Convencionales a cargo del AEP.

El AEP prestard los Servicios dentro de los tiempos establecidos en la OPly en caso
de incumplimiento, salvo los casos que eximan de responsablidad al “AEP, se
aplicaran, a Troves de los medios legales que considere pertinentes, Ias sngu&em‘es
penas oonvencnonoles en favor de cada CS, tomando en cuenta gue en ningln
caso la pena deberd superar el valor de 10s Servicios.

Se medird en periodos semestrales, en caso de no cumplir con el 90% del indicador

de los pardmetros e Indicadores de calidad, senalados en cada Fase (Fase 1aFase
6) en el apartado “Plazos de entrega, parémetros e indicadores de calidad” se
seguird el siguiente procedimiento de cdiculo:

Penas convencionales;; = VPE X §(—)

Donde:

i = es el indicador o pardmetro observado.

j = esla Fase donde se observa dicho indicador.

VPE = valor de la contraprestacion mensual contratada en el Proyecto Ejecutivo.

d, = se reflere al nimero de dias naturales de refraso a partir del plazo maximo
permitido para la ejecucion de la actividad correspondiente. Por ejempilo: si para

programar una visita técnica el plazo maximo establecido para el AEP es de 5.

(cinco) dias hdbiles a partir de una fecha dada, si este farda 7 (siete) dias, los dias
de retfraso se contabilizaran a partir del dia posterior al maximo establecido, esto es
2 (dog) dias de retraso. '

Se considerard que el ndmero maximo de dias de refraso no serd mayor a 30 dias
naturales, a partic de los cuales se enfenderd como un incumpiimienfo de la
actividad servicio. Con base en el escenario previo, el CS podré dar por entendido
que constituye una denegacion del servicio y recurrir alas instancias jurisdiccionales
necesarias para que lo determinen, sin perjuicio de que mantenga el monto
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP.

. Reembolsos a cargo del CS.,

FI CS serd responsable de pagar la totalidad de los costos en los gue el AEP haya
incurrido debido a un requerimiento realizado por"el misrno_/CS, y en caso de que
éste haya decidido cancelar.
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