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GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR ‘ : o
COMISIONADO PRESIDENTE Ll S
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES e
PRESENTE.- st B 3

JOSE LUIS YARZABAL BURELA, en nombre y representacién de Comunicacion, del Sureste S.A. déu-Q i
titular de las estaciones de television concesionadas XHDY-TDT en San Cristobal de las Cas;as y XHGESET -

e

reconocida en el expediente formado ante esa H. Autoridad, con todo respecto comparezco y expongo: . 4

o "

n Tapachula, ambas en el Estado de Chiapas, con la personalidad que tengo &eb:damente acredlﬁéday :

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su V Sesién Extraordinaria celebrada el 6 * 2 3
de marzo de 2014, mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/77 aprobd |a Resolucion mediante la cual ,,,x_ B
determiné al Grupo de Interés Econdmico en el que se incluyo, entre otras, a Comunicacion del ,
Sureste, S.A. de C.V., como Agente Econdmico Preponderante en el sector de radiodifusién.

A su vez, El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su IV Sesién Extraordinaria
celebrada el 27 de febrero de 2017, mediante acuerdo P/IFT/EXT/270217/120 aprobd la
“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante en el Sector de
Radiodifusion mediante Resolucién de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante acuerdo
P/IFT/EXT/060314/77" (en lo sucesivo “Resolucién”).

El Anexo 1 de la Resolucién en comento a través del cual se modifican, adicionan y suprimen
diversas “Medidas relacionadas con la comparticion de infraestructura, contenidos, publicidad e
informacidn que son aplicables al GIETV en su caracter de Agente Econdmico Preponderante en el
sector de radiodifusion” (en lo sucesivo “Medidas”), establece en las condiciones Cuarta, Décima
Primera, Décima Segunda vy articulo Tercero Transitorio, en su tenor literal lo siguiente:

“CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd presentar para aprobacion del Instituto, a mds
tardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta de Oferta Publica de Infraestructura que
deberd contener las condiciones y tarifas aplicables a los Servicios de Coubicacion y Emision de Sefial, de
forma desagregada, necesarios para la prestacion del Servicio de Television Radiodifundida
Concesionada, y deberd contener cuando menos lo siguiente:

> * Informacidn georreferenciada sobre la localizacién exacta de las instalaciones: sitios, torres,
\

ElFT 11

ductos, postes, registros, antenas radiantes, combinadores, lineas de transmisién y los demds
que sean necesarios para la eficiente prestacion del Servicio de Television Radiodifundida
Concesionada, en un formato que permita una consulta, uso y actualizacion dgiles y oportunos.

e Caracteristicas técnicas de la infraestructura a detalle;

e Capacidad y grado de ocupacién de las instalaciones y disponibilidad de espacio vacante para
terceros;

®  Modelo de Convenio para el uso Compartido de infraestructura;

e Los procedimientos previstos en la medida DECIMA PRIMERA;

= Proceso de atencion de solicitudes para el Uso Compartido de Infraestructura que incluya al

_3@955 menos los siguientes requisitos:

o Datos de informacién y documentos anexos;
o Plazo mdximo de prevencion;
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Plazo para subsanar la prevencion;

Plazo maximo de respuesta;

Tiempo de respuesta, y

Punto de contacto para quejas y reclamaciones.

O O O O

e Tarifas aplicables a los Servicios de Coubicacién y Emision de Sefal. Las tarifas deberdn estar
desagregadas, ofrecerse en términos discriminatorios, y podrdn diferenciarse por zonas
geogrdficas;

e  Especificaciones técnicas para el Uso Compartido de Infraestructura, entre ellos los protocolos,
manuales, procedimientos y cualquier otro que sea necesario;

e Penas convencionales aplicables y proporcionales al incumplimiento;

e Mecanismos que permitan asequrar la identificacion de cada uno de los elementos de
infraestructura;

e  Planes para mantener en éptimas condiciones técnicas y operativas la Infraestructura;

e  Procedimientos y tarifas de mantenimiento, modificaciones y ampliaciones de infraestructura;

e Procedimientos de notificacion en caso fortuito, de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia;

e  Procedimientos y criterios para la habilitacion de nueva infraestructura, asi como también la
recuperacion de espacios, espacios saturados e inversiones conjuntas;

e  Procedimientos de conciliacion y facturacion con nivel suficiente de detalle y desagregacion;

e Procedimientos adicionales que sean necesarios para el Uso Compartido de Infraestructura, y

e Normas de seguridad para el acceso a las instalaciones.

La propuesta que presente el Agente Econémico Preponderante deberd reflejar, al menos, condiciones
equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente.

El Instituto determinard las tarifas aplicables a los servicios de Coubicacion y Emision de Sefial con base
en una metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo, independientemente de las tarifas
determinadas en la Oferta Publica de Infraestructura, las partes podrén negociar entre si las tarifas. Las
tarifas negociadas entre las partes o determinadas por el Instituto serdn consideradas de cardcter
publico.

(.)

“DECIMA PRIMERA.- El Agente Econémico Preponderante deberd poner a disposicion de los
Concesionarios Solicitantes los procedimientos para:

e la solicitud de servicios de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

La realizacidn de Visitas Técnicas.

La solicitud de informacion de elementos de infraestructura.

La instalacidn de infraestructura.

La reparacién de fallas y gestion de incidencias.

El acondicionamiento de infraestructura.

Los que sean necesarios para la eficiente prestacion del Servicio de Television Radiodifundida
Concesionada.

Los procedimientos formardn parte de la Oferta Publica de Infraestructura”.

“DECIMA SEGUNDA.- El Agente Econémico Preponderante deberd proporcionar los servicios para el Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva en condiciones satisfactorias de calidad. Para tal efecto sefialard
los siguientes pardmetros:
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®  Plazos de entrega.

®  Plazos para la instalacion de infraestructura.

e  Plazos de reparacion de fallas y gestién de incidencias.

e Pardmetros que sean relevantes para la comparticién de infraestructura.
e  Plazos para la realizacion de Visitas Técnicas.

e Indicadores de calidad.

Los parémetros de calidad formardn parte de la Oferta Publica de Infraestructura”.

“TERCERO TRANSITORIO.- El Agente Econémico Preponderante deberd presentar para su autorizacién la
Oferta de Referencia a mds tardar el 30 de junio de 2017, misma que estard vigente el afio siguiente, de
conformidad con la medida Cuarta.

Una vez que entre en vigor la Oferta de Referencia aprobada por el Instituto, quedard sin efectos la que
éste haya aprobado para el periodo 2017-2018”.

- En cumplimiento a las condiciones Cuarta, Décima Primera y Décima Segunda, con relacién al
articulo Tercero Transitorio de las Medidas, se adjunta al presente ocurso la Oferta Piblica de
Infraestructura de Comunicacion del Sureste, S.A. de C.V.

- Con fundamento en lo anterior, se solicita a ese H. Instituto, tener por presentada, en tiempo y
forma, la informacién y documentacién que se adjunta al presente en versién impresa y
electrénica, en cumplimiento a las condiciones Cuarta, Décima Primera y Décima Segunda, con
relacidn al articulo Tercero Transitorio de las Medidas.

Por lo anteriormente expuesto, atenta y respetuosamente solicito a esa H. Autoridad:
PRIMERO.- Tenerme por presentado en los términos del presente escrito.

SEGUNDO.- Tener por presentada, en tiempo y forma, la informacién y documentacion que se adjunta al
presente ocurso, impresa y electrdnica, relativa a la Oferta Pablica de Infraestructura de Comunicacidon
del Sureste, S.A. de C.V., titular de las estaciones de televisidn concesionadas XHDY-TDT en San Cristdbal
de las Casas y XHGK-TDT en Tapachula, ambas en el Estado de Chiapas, en cumplimiento a la condiciones
Cuarta, Décima Primera y Décima Segunda, con relacion al articulo Tercero Transitorio de las Medidas.

ATENTAMENTE

S

F

e

—_—r — il

JOSE LUIS YARZABAL BURELA

C.C.P. VICTOR MANUEL RODRIGUEZ HILARIO, Titular de la Unidad de Politica Regulatoria, presente.-
C.C.P. CARLOS HERNANDEZ CONTRERAS, Titular de la Unidad de Cumplimiento, presente.-
C.C.P. RAFAEL ESLAVA HERRADA, Titular de la Unidad de Servicios a la industria, presente.-
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OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA PASIVA (“OPI”)

OPI PARA TODOS LOS CONCESIONARIOS DE LA INDUSTRIA DE LA RADIODIFUSION EN MEXICO, QUE
CUENTEN CON UN TITULO DE CONCESION PARA EL USO, APROVECHAMIENTO Y EXPLOTACION
COMERCIAL DE CANALES DE TRANSMISION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION
RADIODIFUNDIDA QUE ESTEN INTERESADOS EN CELEBRAR UN CONVENIO PARA EL SERVICIO DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CUALQUIER OTRO
NECESARIO PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OPI.

En cumplimiento a lo previsto en la resolucién numero P/IFT/EXT/060314/77 aprobada en sesion del Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en los sucesivo, el "Instituto") el 6 de marzo de 2014 (en lo
sucesivo, la "Resolucién AEP"), asi como en cumplimiento a la “Resolucién mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente
Econdmico Preponderante en el sector de radiodifusion mediante resolucién de fecha 6 de marzo de 2014,
aprobada mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/77, nimero P/IFT/EXT/270217/120, de fecha 27 de
febrero de 2017, los integrantes del Agente Econémico Preponderante (en lo sucesivo, el "AEP), conforme
a los términos, condiciones y restricciones que se describen en la presente, ofrecen a todos los
Concesionarios de la Industria de la Radiodifusion en México, que cuenten con un Titulo de Concesién para
el Uso, Aprovechamiento y Explotacion Comercial de Canales de Transmision para la Prestacion del
Servicio Publico de Televisiéon Radiodifundida, debidamente expedido por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo “IFT”)o la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y que se
encuentre vigente(en lo sucesivo el “Concesionario Solicitante” o “CS”), celebrar un convenio de
prestacion de (i) Servicio de y uso compartido de Infraestructura Pasiva, (ii) Servicio de Coubicacidn, (iii)
Servicio de Emision de Sefial y {iv) Servicios Complementarios (en lo sucesivo, el "Convenio") para
utilizacién por dicho Concesionario Solicitante.

Los términos en mayuscula inicial que no estén expresamente definidos en la presente OPI y sus Anexos,
tendran el significado que se atribuye a los mismos en el Anexo 5 de la OPI.

DISPOSICIONES GENERALES

l. La presente OPI| estd dirigida a todos los Concesionarios Solicitantes de la Industria de la Radiodifusién
en México que estén interesados en celebrar un Convenio para obtener el (i) Servicio de Uso Compartido
de Infraestructura Pasiva, (ii) Servicio de Coubicacién, (iii) Servicio de Emisién de Sefial y (iv) Servicios
Complementarios y cualquier otro servicio necesario para la correcta prestacién de los servicios materia
de la presente OPI.

Il. La Infraestructura se proveerd a los Concesionarios Solicitantes sobre bases no discriminatorias y no
exclusivas, considerando las condiciones ofrecidas a las propias operaciones del AEP.

lll. La prestacion de los Servicios no estd condicionada a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro
bien o servicio adicional o diferente de los servicios objeto de esta OPI, asi como a no adquirir, vender,
comercializar o proporcionar servicios proporcionados o comercializados por un tercero.

IV. Cualquier Concesionario Solicitante interesado, podra acceder a la informacién detallada de los
elementos de Infraestructura Pasiva, conforme al Procedimiento para la Solicitud de Informacién de
Elementos de Infraestructura anexado en esta OPI.
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V. Los servicios materia de la presente OPI serdn los siguientes:

1. El{i) Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, (ii) Servicio de Coubicacién, (iii) Servicio
de Emisidn de Sefial y (iv) Servicios Complementarios prestados como objeto de la OPI (los
“Servicios), se instrumentaran a través del Convenio, sus Anexos y cualquier otro documento en
ellos referidos.

2. Los Servicios objeto del Convenio que se suscriba como resultado de la OPI son los siguientes:

Servicio de Coubicacién, que comprende ta comparticion de la Infraestructura Pasiva,
comprenden acceso y uso de:

a) Espacio en Predio;

b) Espacio en Torre;

¢) Espacion en caseta;

d) Aire Acondicionado; y

e) Acceso a fuentes de energia.

El Servicio de Coubicacidn se deberd ofrecer por el AEP al CS a través de la infraestructura
gue posea bajo cualquier titulo legal y, solo en casos de que no exista espacio suficiente
para coubicar todo el equipo que requiera el CS para la eficiente prestacién del Servicio
de Televisién Radiodifundida Concesionada y esta insuficiencia se encuentre debidamente
justificada estara obligado a ofrecer el Servicio de Emisién de Sefial.

Servicio de Emision de Sefial, que permite la conexién fisica de los equipos del
Concesionario Solicitante con los del AEP, tales como lineas de transmisién, antenas
radiantes y cualquier otro elemento necesario para la eficiente prestacion del Servicio de
Television Radiodifundida Concesionada.

Servicios Complementarios:

a) Servicio de Realizacién de Visita Técnica;

b) Servicio de Instalacion de Infraestructura;

¢} Servicio de Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva;
d) Servicio de Recuperacién de Espacios.

Otros Servicios:

a) Acceso Pogramado;

b) Acceso de Emergencia o Acceso No Programado;

c) Reparacion de Fallas y Gestidn de Incidencias de la Infraestructura Pasiva; y
d) Mantenimiento a la Infraestructgura Pasiva del AEP.

3. Las Tarifas que aplicardn a los Servicios serdn negociadas entre el AEP y el Concesionario
Solicitante. Las tarifas negociadas tendran caracter publico.

4. El Convenio forma parte integral de la OPI, la cual se encuentra disponible en el sitio de internet
www.comsureste.com por lo cual los concesionarios interesados en los Servicios deberén
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considerar sus términos y condiciones conjuntamente, por lo que su aceptacion implica la
aceptacion de los términos y condiciones establecidos en el Convenio.

5. Un ejemplar del Convenio debidamente firmado por el Concesionario Solicitante con el AEP sera
remitido al Instituto dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a su celebracién, de
conformidad con lo establecido en la medida Quinta del Anexo 1 de la Resolucién de
Preponderancia.

VI. La presente OPI esta sujeta a que el Concesionario Solicitante cuente con el Titulo de Concesidn, o bien
la Concesién Unica correspondiente, otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o en su
caso por el Instituto Federal de Telecomunicaciones para prestar el Servicio de Television Radiodifundida
Concesionada. Asimismo, los Servicios estardn sujetos a disponibilidad al momento de su contratacién,
por lo que el AEP justificard al CS las causas por las que los mismos no pudieran estar disponibles al
momento de la contratacion.

El AEP proporcionara a solicitud del CS, la informacidn correspondiente al Titulo de Ocupacidn, asi como
la de las licencias, permisos y autorizaciones de autoridades y particulares con que cuente.

El AEP no deberd pactar términos y condiciones en los contratos de arrendamiento, comodato y
servidumbre para impedirle a un tercero acceder a los espacios contratados sin autorizacion del duefio,
razén por la cual no procederd la rescision en caso de que acceda a un tercero a dichos espacios
contratados.

VII. El Contenido de la Presente OP| estard vigente a partir del 1 de enero de 2018 y hasta el 31 de
diciembre de 2019.

VIII. Anexos.
Para efectos de esta OPI, se agrega la informacién relativa con los Servicios que se sefialan a continuacion:

ANEXO 1. Listado sobre la localizacion de instalaciones con relacién a equipos de transmisién principales
y complementarios del AEP y caracteristicas técnicas de infraestructura a detalle

El listado contiene las localidades donde el AEP prestara los servicios haciendo notar que la misma puede
contener variaciones debido a que el AEP podra de tiempo en tiempo adicionar informacién que no fue
incluida dentro de este primer listado. Para mayor precision de estas localidades y cualquier otra que no
se encuentre contemplada en el listado, el Concesionario Solicitante deberd apegarse a los Procedimientos
contenidos dentro del Anexo 4 de la OPI.

ANEXO. 2. Normas de Seguridad para el Acceso a las Instalaciones.

ANEXO 3. Modelo de Convenio Marco de Prestacidn de Servicio de Uso Compartido de Infraestructura y
Servicios Complementarios con sus Anexos, los cuales son:

Anexo |. Detalle del Inmueble;

Anexo ll. Personalidad del Concesionario Soliciante;

Anexo lll. Titulo de Concesién o Concesidn Unica del Concesionario Solicitante;
Anexo IV, Proyecto Ejecutivo;
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Anexo V. Solicitudes de Nuevos Servicios acordados por las partes;
Anexo VI. Designacion de los Supervisores del AEP y del Concesionario Solicitante;
Anexo VII. Tarifas.

ANEXO 4. Procedimientos contenidos dentro de la Oferta Publica de Infraestructura (incluyen Acuerdos
de Nivel de Servicios “ANS”, Parametros de Calidad y Formatos de Solicitudes), que se describen a
continuacién: '

Procedimientos para el servicio de uso compartido de elementos de infraestructura, para el servicio de
emisién de sefal, servicios complementarios y cualquier otro servicio necesario para la correcta prestacién
de los servicios materia de la presente OPI:

e Procedimiento para la Solicitud de Informacidn de Elementos de Infraestructura.

e Procedimiento para el Servicio Complementario de Realizacién de Visita Técnica.

¢ Procedimiento para el Servicio Complementario de Instalacion de infraestructura.

¢ Procedimiento para los Servicios Complementarios de Acondicionamiento de Infraestructura
Pasiva, habilitacién de nueva infraestructura, Recuperacion o ampliacion de Espacios y espacios
saturados e inversiones conjuntas.

e Procedimiento para los Servicios de Acceso Programado, Acceso de Emergencia y/o caso fortuito
o fuerza mayor y Acceso No Programado.

e Procedimiento para los Servicios de Reparacidn de Fallas, Gestién de Incidencias y Mantenimiento
a la Infraestructura del AEP en uso por el CS.

e Procedimiento de conciliacion y facturacion.

ANEXO 5. Definiciones aplicables para la OPI y su modelo de convenio.

ANEXO 6. Penas Convencionales.

IX. Para efectos de esta OPI, se agrega la informacidn relativa con los Servicios que se sefialan a
continuacién: los Concesionarios Solicitantes que no tengan impedimento alguno en los términos
anteriormente sefialados y que estén interesados en el uso compartido de la Infraestructura Pasiva del
AEP asi como la firma del Convenio de conformidad con lo establecido en la presente OPI, deberan
contactar en el sitio de internet www.comsureste.com de la concesionaria Comunicacién del Sureste, S.A.
de C.V., asi como en el siguiente domicilio:

LIC. CARLOS HERNANDEZ MARTINEZ
Calz. Los Almendros no. 590

Col. Paraiso, C.P. 29030

Tuxtla Gutiérrez, Chis.

Tels. (961) 618 1280, 618 1252

Ciudad de México a 30 de junio de 2017.
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ANEXO 1. DE LA OPI

INFORMACION GEORREFERENCIADA SOBRE LA LOCALIZACION EXACTA DE LAS
INSTALACIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE INFRAESTRUCTURA A DETALLE
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A continuacién se describen las caracteristicas técnicas de la infraestructura de Comunicacion del
Sureste, S.A. de C.V. a detalle, se especifica la capacidad y grado de ocupacidn de las instalaciones
y disponibilidad de espacio vacante para terceros; las especificaciones técnicas requeridas para
el uso compartido de infraestructura; asi como, se adjunta a la presente OPI la documentacion

con informacidn georreferenciada sobre la localizacidn exacta de las instalaciones:

CONTENIDO

DESCRIPCION

FICHA TECNICA DE
LA
INFRAESTRUCTURA
PASIVA

1. Documento en el que se debe sefialar lo siguiente en relacién con la infraestructura
pasiva, tanto en relacidn con las estaciones principales como complementarias:

a) Ubicacién.
b) Coordenadas Geogrificas.
c) Altura sobre el nivel del mar.

XHDY-TV / XHDY-TDT

CERRO PIG, SAN CRISTOBAL LAS CASAS CHIAPAS.
ESTACION PRINCIPAL

a} Ubicacién:

Documento de respaldo: Plano de Ubicacién [N

b) Coordenadas Geogréficas: —- ] |
Documento de respaldo: Plano de Ubicacién [N I

c) Altura sobre el nivel del mar.
Altitud: e
ANEXO 1. Plano de Ubicacion (NN B

XHDY-TV / XHDY-TDT
COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

a) Ubicacidn
Direccion:

Documento de respaldo: Plano de Ubicacié il

b) Coordenadas Geograficas: -_
Documento de respaldo: Plano de Ubicacién
c) Altura sobre el nivel del mar.

Altitud: -

ANEXO 2. Plano de Ubicacion [N BN
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CONTENIDO | DESCRIPCION

XHDY- XHDY-TDT
CERRO HUITEPEC, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.

ESTACION COMPLEMENTARIA
a) Ubicacién
B B
[ ]

Documento de respaldo: Plano de Ubicacién_

b) Coordenadas Geogréficas: --. - ] ]

Documento de respaldo: Plano de Ubicacion [

) Altura sobre el nivel del mar.

Altitud: I
ANEXO 3. Plano de Ubicacién_

XHDY-TV / XHDY-TDT
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.

ESTACION COMPLEMENTARIA
a) Ubicacién
Direccién:
Antes (Registrada en los documentos autorizados)
1]

Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Documento de Respaldo: Areas de Servicio AS-TV-I

Domicilio Actual (Por cambio en la nomeclatura dw. ciudad):

] 1 [ | L

C.P. 29030
Tuxtla Gutiérrez, Chis.

b) Coordenadas Geogréficas: .- ]

Documento de respaldo: Areas de Servicio AS-TV-I

c) Altura sobre el nivel del mar.

Altitud: -

ANEXO 4. Plano de Ubicacién AS-TV-l, XHDY-TV

XHGK-TV / XHGK-TDT
TAPACHULA, CHIS.

a) Ubicacidn

oireccion: IS N S S S

Tapachula, Chiapas
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r

CONTENIDO

DESCRIPCION

Documento de respaldo: Plano de Ubicacion [N I I

b) Coordenadas Geogréficas: Jjj - [ ]
Documento de respaldo: Plano de Ubicacién

c) Altura sobre e! nivel del mar.
Altitud:

ANEXQ S. Plano de Ubicacién _

Il. Respecto de la torre debe proporcionarse lo siguiente:
a) Altura.

XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO PIG, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS CHIS.
ESTACION PRINCIPAL

Altura: -

XHDY-TV / XHDY-TDT
COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

XHTDY-TV / XHDY-TDT
CERRO HUITEPEC, S. CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

Atture S
XHDY-TV / XHDY-TDT

TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

XHGK-TV / XHGK-TDT
TAPACHULA, CHIAPAS.

Altura: [ D

b) Espacio disponible.

ANEXO 12. Se adjunta al presente documento en el cual se especifica el espacio disponible
de las torres.
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lil. Respecto de la caseta de transmisién debe proporcionarse lo siguiente:

a) Espacio total.
b) Espacio disponible.

XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO PIG, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION PRINCIPAL

a} Espacio total: --

b} Espacio Disponible: No hay espacio disponible. El espacio actualmente ocupado
por el transmisor analogo sera destinado a la instalacion de un transmisor digital
emergente.

XHDY-TV / XHDY-TDT
COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

a) Espacio total: -.

b) Espacio disponible: No hay espacio disponible. El espacio actualmente ocupado
por el transmisor analogo serd destinado a la instalacion de un transmisor digital
emergente. -

XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO HUITEPEC, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
] ESTACION COMPLEMENTARIA

a) Espacio total: |l

b) Espacio disponible: No hay espacio disponible. El espacio actualmente
ocupado por el transmisor andlogo sera destinado a la instalacién de un
transmisor digital emergente.

XHDY-TV / XHDY-TDT
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

a)  Espacio total {fl I I A AMMRRERRE RN I NN

b) Espacio disponible: No hay espacio disponible. El espacio actualmente
ocupado por el transmisor analogo serd destinado a la instalacion de un
transmisor digital emergente.

XHGK-TV / XHGK-TDT
TAPACHULA, CHIS.

a)  Espacio total: | il] I

b)  Espacio disponible: No hay Espacio disponible. El espacio actualmente ocupado
por el transmisor analogo sera destinado a la instalacion de un transmisor digital
emergente.
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NOTA: Las salas de transmision de todas las estaciones se construyeron en el periodo de
solo televisién andloga en la Republica Mexicana, y sus dimensiones fueron previstas para
la instalacién de un transmisor principal y un transmisor emergente, con sus equipos y
accesorios periféricos y complementarios. La instalacién de equipos similares adicionales,
no previstos en la concepcién de las estaciones, saturaria los espacios que normalmente
se destinan al tréfico para la supervisién y mantenimiento, igualmente se afectarfa el flujo
normal del aire de ventilacion y enfriamiento de los equipos.

El espacio actualmente ocupado por los transmisores analogos, en desuso, se destinard a
la instalacién de transmisores digitales emergentes.

IV. Respecto de energia eléctrica debe proporcionarse lo siguiente:
a) Seiialar si se cuenta con carga disponible en la subestacion.

Para todas las estaciones. No se cuenta con capacidad disponible de carga eléctrica extra.
Las acometidas de energia de CFE, sub-estaciones eléctricas, transferencias automaticas
de energia, interruptores principales, tableros de distribucién, reguladores de voltaje y
cableado eléctrico, fueron calculados e instalados de acuerdo al consumo previsto para los
equipos que operarian en cada estacion. Como es de suponerse, existe un margen de
tolerancia, pero este no permite la operacidn regular de otros equipos de consumo similar
al instalado. Ese margen de tolerancia en mas bien de proteccién para los equipos y
sistemas y para el mismo personal de las estaciones.

b) Sefalar si se cuenta con carga disponible en la planta de emergencia.

Para todas las estaciones. No se cuenta con capacidad disponible de carga eléctrica extra
en la planta de emergencia. La capacidad de las plantas eléctricas de emergencia fue
calculada de acuerdo a la carga de los equipos a respaldar. Al igual que el suministro de
energia de la CFE, la planta de emergencia, sus interruptores, cableado eléctrico, tanque
de combustible, tienen un margen de tolerancia en su capacidad. Esta tolerancia, ademas
de proteger de dafios a la planta y a los equipos que respalda, permite que no se
sobrecargue su operacidén, esto provocaria variaciones en la generacidn eléctrica,
pudiendo generarse ruidos y distorsiones en las sefiales de audio y video de las estaciones.
Es normal que en los sitios en donde se trabaja con sefiales de este tipo, los generadores
eléctricos deben tener un margen amplio de tolerancia a las sobrecargas.

c) Sedalar si existe disponibilidad de fuente de poder ininterrumpible.

No se cuenta en las estaciones con respaldo de energia ininterrumpible para la operacidn
de todos los equipos. Algunos equipos, especialmente los que su operacién esta basada en
software, estan respaldados por dispositivos de energia ininterrumpible a base de baterfas
recargables (UPS), cuya capacidad esta limitada a la demanda de energia de dichos
equipos.

V. Respecto de aire acondicionado debe proporcionarse lo siguiente:
a) Capacidad total.
XHDY-TV / XHDY-TDT

CERRO PIG, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION PRINCIPAL

10
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En esta estacion no se emplea aire acondicionado, las condiciones ambientales normales
del sitio permiten el enfriamiento de los equipos con aire a temperatura ambiente que
circula a través de la sala de transmisidon mediante ventilacion adecuada.

XHDY-TV / XHDY-TDT
COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

En esta estacidn no se emplea aire acondicionado, las condiciones ambientales normales
del sitio permiten el enfriamiento de los equipos con aire a temperatura ambiente que
circula a través de la sala de transmision mediante ventilacion adecuada.

XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO HUITEPEC, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

En esta estacion no se emplea aire acondicionado, las condiciones ambientales normales
del sitio permiten el enfriamiento de los equipos con aire a temperatura ambiente que
circula a través de la sala de transmision mediante ventilacién adecuada.

XHDY-TV / XHDY-TDT
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

{Correspondiente a la sala de Control Maestro de Canal 5, en donde se encuentra instalado

este transmisor complementario | N D I I B
I

XHGK-TV / XHGK-TDT
TAPACHULA, CHIS.

Capacidad total.

b) Disponibilidad.

La capacidad del aire acondicionado instalado en las estaciones corresponde a la necesidad
de enfriamiento de los equipos operando en las 4reas correspondientes. La instalacidon de
equipos de transmision adicionales u otros de significativa generacidn de calor en las
mismas areas, implicaria la necesidad de aumento en la capacidad de enfriamiento, lo cual
significaria en un congestionamiento critico en el espacio al interior de esas areas asi como
en los sistemas eléctricos.

Vi,

VI. Respecto del terreno debe proporcionarse lo siguiente:

a) Superficie total.
b) Disponibilidad.

11
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XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO PIG, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION PRINCIPAL:

Superficie del terreno: —
Area construica: [N 1 I

Espacio libre en interior: No hay espacio libre eninterior. El espaci® actualmente
ocupado por el transmisor analogo, sus accesorios y equipos complementarios, esta
destinado a ser ocupado por un transmisor digital emergente.

Espacio libre en exterior: El espacio exterior es muy limitado, No apto para
construcciones adicionales.

XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO HUITEPEC, SAN CRISTOBLA DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA: ’

Superficie del terreno: _-
Area Construida: [} D

Espacio libre en interior: No hay espacio libre en interior. El espacié actualmente ocupado
por el transmisor andlogo, sus accesorios y equipos complementarios, estd destinado a ser
ocupado por un transmisor digital emergente.

Espacio libre en exterior: No hay. El espacio exterior es muy limitado por la forma del
terreno y por los desniveles del mismo.

XHDY-TV / XHDY-TDT
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA:

Superficie del terreno: [ ]
Area construida: ]

Espacio libre en interior: No hay espacio libre en interior. El transmisor esta ubicado en
uno de los gabinetes del control maestro de la estacién y no es posible instalar equipos
extras, ajenos a la operacion de la estacidn.

Espacio libre en exterior: N

XHDY-TV / XHDY-TDT
COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA:

Superficie del terreno: _:
Area construida: [ D

12



COMUNICACION DEL SURESTE, S.A. DE C.V.
OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA

CONTENIDO DESCRIPCION
Espacio libre en interior: No hay espacio libre en interior.
Espacio libre en exterior: El espacio exterior es muy limitado por el espacio ocupado por
las retenidas de la torre. En dado caso del ingreso de un usuario adicional, serd necesario
poner a consideracion de la comunidad de Quija la aceptacidn.
XHGK-TV / XHGK-TDT
TAPACHULA, CHIS.
ESTACION PRINCIPAL:
Superficie del terreno: —
Area construida: ]
i Espacio libre en interior: No hay. El espacié actualmente ocupado por el transmisor
, analogo, sus accesorios y equipos complementarios, esta destinado a ser ocupado por un
| transmisor digital emergente.
Espacio libre en exterior: | N
VIl. Respecto del combinador, linea de transmision y antena debe proporcionarse lo
siguiente:
a) Capacidad total.
b) Disponibilidad.
El AEP debera establecer dichas caracteristicas (capacidad y disponibilidad) respecto de
otros elementos, si es el caso, tales como, entre otros, ductos, postes o registros.
XHDY-TV / XHDY-TDT, CANAL 36
CERRO PIG, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION PRINCIPAL
- Combinador:
VII. En esta estacidon no se utilizan combinadores de antena. Tanto el transmisor

analogo como el digital operan con su propia linea de transmision y antena.
a) Capacidad: No hay por no haber combinador.
b) Disponibilidad: No hay por no haber combinador.

- Linea de transmision:

Transmision analoga.

13
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NOTA: Actualmente, debido al fin de las transmisiones andlogas, esta linea de
transmisién esta en desuso. Se evaluara su estado fisico después de los afios que
duro en operacién y dependiendo del resultado se designard como linea de
transmisién de reserva.

Transmision digital

- Antena:

Transmision Andloga.

Transmision Digital.

XHDY-TV / XHDY-TDT
COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

- Combinador:

En esta estacion no se utilizan combinadores de antena. Tanto el transmisor
analogo como el digital operan con su propia linea de transmisién y antena.

a) Capacidad: No hay por no haber combinador.

b) Disponibilidad: No hay por no haber combinador.

14
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- Linea de transmision.

Transmision Analoga

NOTA: Actualmente, debido al fin de las transmisiones analogas, esta linea de
transmision estd en desuso. Se evaluara su estado fisico después de los afios que
duro en operacién y dependiendo del resultado se designard como linea de

transmision de reserva. J
|

Transmision Digital

- Antena:

Transmision Digital.

15
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XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO HUITEPEC, S. CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

- Combinador:

En esta estacidn no se utilizan combinadores de antena. Tanto el transmisor
analogo como el digital operan con su propia linea de transmisién y antena.

a) Capacidad: No hay por no haber combinador.
b) Disponibilidad: No hay por no haber combinador.
- linea de transmision.

Transmision Analoga

isponibilidad: No hay, la linea de transmision esta prevista para operar con
tolerancia sobre la potencia que recibe, de tal manera que no sufra
calentamiento por manejo de potencia, su vida (til no se acorte y las pérdidas
de potencia por calentamiento no sean significativas.
NOTA: Actualmente, debido al fin de las transmisiones analogas, esta linea de
transmision estd en desuso. Se evaluara su estado fisico después de los afios que
duro en operacion y dependiendo del resultado se designarda como linea de
transmision de reserva.

Transmisién Digital

- Antena:

Transmision Andloga

16
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Transmisién Digital

XHDY-TV / XHDY-TDT
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

- Combinador:

En esta estacion no se utilizan combinadores de antena. Tanto el transmisor
andlogo como el digital operan con su propia linea de transmisién y antena.

a) Capacidad: No hay por no haber combinador.
b) Disponibilidad: No hay por no haber combinador.

- Linea de transmision.

Transmisién Analoga

- Antena:

17
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Transmisién Andloga

Transmision Digital

XHGK-TV / XHGK-TDT
TAPACHULA, CHIS.

- Combinador:

En esta estacidn no se utilizan combinadores de antena. Tanto el transmisor
analogo como el digital operan con su propia linea de transmision y antena.

a) Capacidad: No hay por no haber combinador.
b) Disponibilidad: No hay por no haber combinador.
- Linea de transmisidn:

Transmisién analoga.

Transmision digital

18
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- Antena:
Transmision Analoga.
- Transmisién digital.
Plano arquitecténico en el que se realice la descripcién grafica y detallada de la estacién.
Se adjuntan al presente los siguientes planos de emplazamiento:
PLANO DE ANEXO 6. Comitan

EMPLAZAMIENTO

ANEXO 7. Huitepec

ANEXO 8. Tapachula

ANEXO 9. Tuxtla Gutiérrez

Anexo 10. Pij, San Cristdbal de las Casas

MEMORIA
DESCRIPTIVA DEL
PLANO DE
EMPLAZAMIENTO

Documento en el que se refieran y describan cada uno de los elementos contenidos en
el plano arquitecténico.

a) Area del terreno.

b) Area de desplante construida.

c) Area de desplante de torre, antena, equipos y servicios.
d) Area de circulacién; y

e) Area disponible.

XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO PIG, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION PRINCIPAL
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XHDY-TV / XHDY-1DT
COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

ARDY-1V / ARDY-TDI

CERRO HUITEPEC, S. CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

XHDY-TV / XHDY-TDT
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

XHGK-TV, CANAL 4 / XHGK-TDT, CANAL 28
TAPACHULA, CHIS.

FUENTES DE
ENERGIA

Detalle de las especificaciones de la acometida eléctrica, subestacion eléctrica, planta de
emergencia, transferencia y de la fuente de poder ininterrumpible.

XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO PIG, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION PRINCIPAL
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S

D
| 1T |
1] |
XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO HUITEPEC, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA
1] ]
11
_- ] 411 1] | |l
L 1 3 1 JI1
- I
]
.Jr ! J | J
XHDY-TV / XHDY-TDT
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS
ESTACION COMPLEMENTARIA
I ]
1 T |
] ]
‘ * 1 J |l Il |
1 1 1 ] ]
I ]

XHDY-TV / XHDY-TDT
COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA
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T 1 0T

XHGK-TV / XHGK-TDT
TAPACHULA, CHIS.

==z
=_-' —---l_
] 1 | [ ]

I

1 KT
1 J7 1 ] J |

MEMORIA
DESCRIPTIVA DE LA
TORRE DE
TRANSMISION

Documento en el que se refieran y describan cada uno de los elementos contenidos en
el plano de torre de transmision y especificaciones de antenas.

ANEXO 11. Se adjunta al presente la Memoria Descriptiva de las torres de Transmision de
Comunicacion del Sureste.

PLANO DE LA TORRE
DE TRANSMISION Y
ESPECIFICACIONES

DE ANTENAS

I. Descripcion grafica de las caracteristicas de la torre de transmision en cuanto a:

a) Altura.

b) Tipo de torre.

c) Seccién.

d) Viento maximo admisible,
e) Normas de calculo,

f) Material de construccién.
g) Instalacién.

h) Tornilleria.

i) Fabricante.

i) Fecha de montaje.

k) Ubicacion (direccién)y

) Coordenadas geogrdficas.

XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO PIG, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION PRINCIPAL
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XHDY-TV / XHDY-TDT
COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO HUITEPEC, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

XHDY-TV / XHDY-TDT
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA
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XHGK-TV / XHGK-TDT
TAPACHULA, CHIS.

Se adjuntan al presente planos de las torres de transmisidn:

ANEXO 13. Tuxtla Gutiérrez
ANEXO 14. Comitan
ANEXOQ 15. Huitepec
ANEXO 16.Tapachula

Il. Descripcidn grafica de las antenas colocadas en la torre de transmisidn en cuanto a:

a) Marca.

b) Modelo.

¢) Tipo.

d) Montaje.

e) Apertura.

f) Linea de transmisién.
g) Distribucion,

XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRO PIG, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION PRINCIPAL

- ANTENA DE TV ANALOGA
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- ANTENA DE TV DIGITAL

XHDY-TV / XHDY-TDT
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

- ANTENA DE TV ANALOGA

- ANTENA DE TV DIGITAL

XHDY-TV / XHDY-TDT
COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

- ANTENA DE TV ANALOGA
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) oistrisucion: |

- ANTENA DE TV DIGITAL

XHDY-TV / XHDY-TDT
CERRQ HUITEPEC, S. CRISTOBAL DE LAS CASAS, CHIS.
ESTACION COMPLEMENTARIA

- ANTENA DE TV ANALOGA

- ANTENA DE TV DIGITAL

XHGK-TV / XHGK-TDT
TAPACHULA, CHIS.

- ANTENA DE TV ANALOGA

- ANTENA DE TV DIGITAL.
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1.2. MECANISMOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA

PU-TV. Plano de Ubicacion:
ANEXO 1. XHDY-TV C5
ANEXO 2. XHDY-TV C10

ANEXO 3. PU-TV, XHDY-TV C6(+)
ANEXO 5. XHGK-TV C4

AS-TV. Caracteristicas de la estacion y del sistema radiador y plano de ubicacién:

ANEXO 4. XHDY-TV

PE. Planos de Emplazamiento:

ANEXO 6. Comitan

ANEXO 7. Huitepec

ANEXO 8. Tapachula

ANEXO 9. Tuxtla Gutiérrez

ANEXO 10. Pij, San Cristébal de las Casas

MDT. Memoria Descriptiva de las Torres de Transmision:

ANEXO 11. Memoria Descriptiva de las Torres de Transmision de las estaciones de

Comunicacién del Sureste, S.A. de C.V.

EDT. Espacio disponible de las Torres:

ANEXO 12. Documento en el cual se especifica el espacio disponible de las torres.

PTT. Planos de las Torres de Transmision:

ANEXO 13. Tuxtla Gutiérrez
ANEXO 14. Comitdn
ANEXO 15. Huitepec
ANEXO 16. Tapachula
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1.3. PLAN PARA MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS LA
INFRAESTRUCTURA

Se prevé la implementacién de un equipo de personal capacitado, con los implementos necesarios, que
hard recorridos programados por las estaciones haciendo trabajos de revision y mantenimiento preventivo
a la infraestructura.

Como resultado de sus visitas a los sitios de transmisidn, reportara sus observaciones sobre el estado de
las estaciones y notificard la necesidad de trabajos de mantenimiento mayor o especializado a los
diferentes componentes de las estaciones.

Los trabajos de mantenimiento preventivo con requerimientos especiales en cuanto a personal y equipo
a utilizarse, podran ser ejecutados bajo contrato por compafiias o profesionales especializados en esas
tareas.

Las fallas que afecten la continuidad en la operacidn, riesgo para la integridad de los equipos y sistemas
de las estaciones, asi como riesgos para el personal mismo, seran atendidas por personal involucrado en
la operacién y funcionamiento de elementos de infraestructura del tipo de los que se encuentren en
situacion de falla.

En caso necesario se recurrird a empresas o personal especializado en el tema, para la dptima solucidn a
los problemas.

A continuacién, se adjunta una tabla sefialando un Plan de Mantenimiento Preventivo a la Infraestructura
de las estaciones.

i GcONCEPTO. | ACCION e ___PERIODICIDAD
Limpieza del terreno. Depende del clima de la
region.
1. PREDIO Pintura y mantenimiento general a las bardas o cercas que
delimitan el predio. Cada dos afios.

Pintura en genera en muros interiores y exteriores,

. e .. Cada dos afios.
impermeabilizacidn y mantenimiento a azoteas.

Alumbrado en el exterior de las construcciones. Revision
de cableado, centros de carga, bases de lamparas. Hacer Anual o antes de ser
las reparaciones y cambios necesarios. necesario.

2. CONSTRUCCIONES

Limpieza, revisién de cableado, revisién del estado fisico
del aceite del transformador, pruebas de resistencia
3. ACOMETIDA Y SUB- | dieléctrica y filtrado del aceite del transformador. Sustituir

ESTACION ELECTRICA | cables dafiados, cambiar aceite o rellenar el faltante, si es Anual.
el caso.
4 TABLEROS Y | e eros e distcion cionria. tocer o
(G I DE(E A re Fe)zraciones 0 sustituciones que sean necesar'o;s Ahial
ELECTRICA P q ios.
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e

Rl 1 .
Gt ana b A, (EESE e

- ACCION

S
s

| PERIODICIDAD

5. PLANTA DE
EMERGENCIA

Servicio de cambio de aceite al motor, filtros, cambio de
anticongelante.

Cada 100 horas de
trabajo del motor o lo
que suceda antes.

Revisidn del estado fisico de bandas y poleas, cambiar lo
que sea necesario.

Cada 100 horas de
trabajo del motor o lo
que suceda antes.

Cambio de baterias del sistema de arranque del motor.

Cada dos afios.

Limpieza a los tanques de combustible, cambio de
repuesto de filtros de tanques.

Cada aflo

6. SISTEMA DE AIRE
ACONDICIONADO

Limpieza general, revision de partes principales, revision
del gas refrigerante. Hacer las reparaciones o sustituciones
que se ameriten.

Dos veces por afio

7.TORREY
ESTRUCTURA DE
SOPORTE DE ANTENAS

Revision del estado fisico de la estructura, pintura,
pararrayos y descarga a tierra. Hacer reparaciones
urgentes que sean necesarias.

Anual

Raspar pintura dafada, apretar tornilleria 0 cambio si se
requiere, cambiar piezas de estructura dafiadas, aplicacién
de primario y pintura a la estructura completa en los
colores reglamentarios.

Cada tres afios

Revisidon del estado fisico del sistema eléctrico de
alumbrado, reparacidén o sustitucién de cableado si es
necesario, sustitucién de lamparas dafiadas.

Anual o antes si es
necesario.

8. SISTEMAS DE
ANTENA

Revision del estado fisico de las antenas, distribuidores de
antena, Iineas de transmision, herrajes y accesorios de
soportacién, revisar y apretar tornilleria. Reemplazar
piezas de soportacién dafiadas, si es el caso.

Anual

Revisar estado fisico de los deshidratadores de las lineas de
transmision, hacer mantenimiento preventivo de acuerdo
con los manuales de operacion.

Anual

9. SISTEMAS DE TIERRA
FiSICA Y CONEXION DE
PARARRAYOS

Medicién de la resistencia eléctrica de los pozos de tierra
fisica. Aplicacion de materiales para mejorar la
conductividad eléctrica, si asi se requiere.

Anual

Revisidn de las conexiones a tierra de los diferentes
componentes de la estacién, pararrayos, sub-estacion
eléctrica, planta de emergencia, regulador, tableros y
centros de carga eléctricos, tierra en general del
equipamiento electrdnico, etc. Hacer las reparaciones o
correcciones que se requiera.

Anual
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ANEXO 2. DE LA OPI

NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO A LAS INSTALACIONES
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Normas de seguridad para el acceso a las instalaciones
AUTORIZACION PARA EL ACCESO AL INMUEBLE

Sélo se permitia el acceso al Inmueble a aquéllos empleados directos, dependientes o funcionarios del CS
(el "Personal").

Para tal efecto, el CS entregara al AEP un listado (el "Listado") del Personal que autoriza para tener acceso
al Inmueble, Listado que se deberd de entregar dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes a la
celebracién del Convenio y debera contener, por lo menos, la siguiente informacién:

e Nombre completo (Acompafiar copia simple de identificacién oficial: Credencial de elector,
licencia de conducir, pasaporte vigente, cédula profesional).

e Fechay lugar de nacimiento.

e Domicilio actual.

e Cargo que desempeiia el Personol y nombre de la empresa donde trabaja.

e En caso de ingresar con vehiculo, incluir los datos de identificacién del mismo (Numero de placa,
modelo, marca y color).

e Fotografia a color de cada miembro del Personal en tamafio infantil o pasaporte.

El CS podr3, de tiempo en tiempo, actualizar el Listado incluyendo o eliminando a miembros del Personal
que autoriza para su acceso, el cual deberd entregar al AEP en un plazo no mayor a 2 (dos) dias hébiles
contados a partir de su actualizacién.

El CS acepta expresamente y cada miembro del Personal debera aceptar adherirse a los términos y
condiciones del Aviso de Privacidod del AEP, por lo que todos los datos personales contenidos en el Listado
seran utilizados con la finalidad de cumplir Ias obligaciones originadas de la OPI, el Convenio y en términos
del Aviso de Privacidod del AEP que se encuentre en vigor al momento en que ocurra el acceso.

ACCESO AL INMUEBLE

El Personal del CS se obliga a lo siguiente:

a) Registrarse en una bitdcora de acceso, en la cual se asentara el nombre del Personal, hora de entrada,
motivo del acceso, y en su caso, nombre de quien realizé su autorizacién,

b) Acceder al Inmueble portando equipo de trabajo que se requiere para prevenir accidentes dentro del
mismo (overol, pantalén, camisa, botas de casquillo, careta, casco, lentes 0 demds que en su caso el AEP
le requiera).

c) Entregor al AEP un listado de todas las herramientas e instrumentos de medicién que el Personal del CS
ingrese al Inmueble para la instalacion, u operacién de su Equipo de Transmision.

d) Acceder Unicamente a las areas en el que se encuentre su Equipo de Transmisién, en horarios

laborables, por lo que les serd prohibido el caminar o introducirse a cualquier otro lugar distinto del
dispuesto por el AEP para el CS.
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e) No introducir armas, incluyendo, objetos punzocortantes, armas de fuego o cualquier otra de caracter
anéalogo.

f) No acceder al Inmueble en estado de ebriedad o bajo los influjos de cualquier estupefaciente.
g) No acceder al Inmueble con sustancias quimicas o explosivos de ningan tipo.
h) No acceder al Inmueble con bebidas alcohdlicas, drogas o cualquier estupefaciente.

i) No acceder al Inmueble acompafiado de personas que no se encuentren en el Listado del Personal, asi
como tampoco por personas menores de edad.

j) Sélo podrén acceder al Inmueble un nimero de miembros del Personal del CS que sea posible introducir
a las instalaciones correspondientes y que no ponga en riesgo a ninguna de las operaciones que se tienen
dentro del Inmueble.

k) No tirar cualquier tipo de desechos materiales que sean organicos e inorganicos dentro del inmueble.

[) No realizar fogatos de cualquier tipo, inclusive para calentar o preparar alimentos.

m) No realizar mantenimientos al Equipo de transmisién sin el equipo de seguridad que las Normos
Oficiales Mexicanas (NOMs) establecen en materia de Seguridad en los lugares de trabajo.

n) Permitir al AEP o persona autorizado por éste, inspeccionar las dreas donde se encuentre el Equipo de
Transmision del CS, en cualquier momento.

o) Contrator por su cuenta y cargo el mantenimiento general y limpieza de su Equipo de Transmisién y del
area.

p) En general, acatar cualquier norma de conducta o de seguridad dentro del Inmueble que el AEP
establezca y que es de observancia general para empleados, prestadores de servicios, dependientes o

funcionarios del AEP.

q) Realizar la atencién de visitas de autoridades gubernamentales en horarios de 7:00 o 19:00 horas de
lunes a viernes.
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ANEXO 3. DE LA OPI

MODELO DE CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CON SUS ANEXOS
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MODELO DE CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA Y

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (EL "CONVENIO") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE , S.A.
DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (EL “AEP”) Y POR LA OTRA PARTE
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR (EL "CONCESIONARIO

SOLICITANTE") AL TENOR DEL SIGUIENTE ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTE
UNICO. - Con fecha " el AEP publicé una oferta publica avalada por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto" o “IFT”), publicada en por virtud de la

cual ofrecié a concesionarios de radiodifusion con fines comerciales, celebrar un Convenio para la
prestacion de servicios consistentes Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva del AEP, Servicio
de Coubicacién, Servicio de Emisiéon de Sefial, Servicios Complementarios y cualquier otro servicio
necesario para la correcta prestacidn de los servicios materia de la OPI (en lo sucesivo, la "OPI").

DECLARACIONES
|. Declara el Prestador, por conducto de sus apoderados, que:
a) Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos
("México"), seguin consta en la escritura publica nimero , de fecha , otorgada ante la fe

del Lic. , titular de la Notaria Publica niimero ; inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil numero

b) Cuentan con facultades amplias y suficientes para obligarla en términos del presente Convenio, mismas
que a la fecha de celebracidn de este Convenio no les han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en

forma alguna, seguin consta en la escritura publica nimero de fecha otorgada ante la
fe del Lic. titular de la Notaria Publica nimero del

c) Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la Clave: , con domicilio
en

d) Derivado de la OPI, con fecha recibid notificacion por escrito, por virtud de la cual el

Concesionario Solicitante (en lo sucesivo, el "CS") le solicit6 la prestacion de los Servicios (segun dicho
término se define mas adelante).

e) Su objeto social le permite la celebracién del presente Convenio, asi como la celebracién de toda clase
de actos, operaciones, contratos o Convenios que sean necesarios o convenientes para el cumplimiento
de su objeto.

f) Es propietaria, arrendataria, comodataria y/o poseedora del o de los inmuebles que se describe(n) a
detalle (ubicacién, medidas, colindancias, etc.), en el Anexo 1 (segun dicho término se define mas
adelante) y sucesivos que se adjunten firmados por ambas partes durante la vigencia del presente
Convenio, los cuales una vez firmados por las partes formaran parte integrante de este Convenio (en lo
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sucesivo el "Inmueble"), y el(los) cual(es) se destina(n} para la instalacidn de la Infraestructura del AEP, la
cual se destina para la operacion de la(s) estacidn(es) televisora(s) cuyo(s) distintivo(s) de llamada, canal,
y localidad.

g) Es propietaria, arrendataria, comodataria, usuaria o poseedora de la Infraestructura Pasiva (segtn dicho
término se define mas adelante) que se encuentra instalada dentro del inmueble, respecto de la cual el
AEP cuenta con Infraestructura Pasiva, la cual se describe a detalle en el Anexo 2 de la OPl y en los
subsecuentes que se adjunten firmados por ambas partes durante la vigencia del presente Convenio, los
cuales una vez firmados por las partes formaradn parte integrante del presente Convenio los cuales una
vez firmados por las Partes formaran parte integrante de este Convenio.

h) Es su deseo celebrar el presente Convenio con el CS, con el fin de prestarle los Serviciosde acuerdo a los
términos y condiciones que mds adelante se especifican.

Il. Declara el CS, bajo protesta de decir verdad y por conducto de su representante que:

a) Es una persona moral debidamente constituida y validamente existente conforme a las leyes de México,
segun consta en la escritura pablica numero____, de fecha , otorgada ante la fe del Lic.
, titular de la Notaria Pablica ndmero ____, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio bajo el folio mercantil nimero , la cual se adjunta al presente Convenio como
Anexo Il.

b) Cuenta con facultades amplias y suficientes para obligarla en términos del presente Convenio, mismas
que a la fecha de celebracion de este Convenio no le han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en

forma alguna, seglin consta en la escritura publica nimero , de fecha , otorgada ante la
fe del Lic. , titular de la Notaria Pablica numero , inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio bajo el folio mercantil nimero , la cual se adjunta al presente

Convenio como Anexo Il.

¢} Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la Clave: , con domicilio
en

d) Su objeto social le permite la celebracidn del presente Convenio, asi como la celebracién de toda clase
de actos, operaciones, convenios 0 contratos que sean necesarios 0 convenientes para el cumplimiento
de su objeto.

e) Es concesionario para la prestacion del servicio de television radiodifundida concesionada para uso
comercial a través de la estacidn televisora que opera el canal de television , con distintivo de
llamada , para la Ciudad de , seguin lo acredita con el titulo de concesién o concesidon
Gnica nimero , expedido por el Instituto o por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes el
dia de de (enlo sucesivo la "Estacion Televisora"), con vigencia de afnos, la cual
se adjunta al presente Convenio como Anexo V.

f) Es legitimo propietario o poseedor bajo cualquier medio legal de todo el Equipo de Transmisién (segtin
dicho término se define mas adelante} que pretende instalar en el Inmueble o colocarlo en la
infraestructura Pasiva del AEP conforme a los términos de la OPI y que se describe a detalle en el Proyecto
Ejecutivo (segun dicho término se define mas adelante) establecido en el Anexo IV y en los demés Anexos
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IV que se firmen de manera subsecuente durante la vigencia del presente Convenio, los cuales, una vez
firmados por las partes formaran parte integrante del mismo

g) Que a la entrada en vigor de las Medidas (segun dicho término se define mas adelante) no contaba,,
directa o indirectamente, con 12 MHz o mas de espectro radioeléctrico en la localidad de que se trate, en
términos del punto 3) de la Medida Segunda de las referidas Medidas.

h) Requiere y es su deseo recibir la prestacidn de los Servicios por el AEP conforme a la OPI, para llevar a
cabo la radiodifusion de la(s) sefial(es) de televisidn que opera a través de su Estacidn Televisora con fines
comerciales y que tiene concesionada conforme a un titulo de concesién para prestar servicios de
radiodifusidn al publico. ‘

De conformidad con el Antecedente y Declaraciones que anteceden, las partes estan de acuerdo en
sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES. Las partes acuerdan que, para efectos de este Convenio, los términos en el que
se establecen tendran la definicion y signficado que se atribuye en el Anexo 5 “DEFINICIONES” de la Oferta
Pablica de Infraestructura, salvo que de manera especifica se les atribuuya un significado distinto.

Aquellos términos no definidos den la Oferta Publica de Infraestructura en alguno de los Anexos, tendrén
el significado que les atribuye la Ley, asi como los demas ordenameintos legales, reglamentarios o
administrativos aplicables a la materia o en las recomendaciones de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones o, en su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales
reconocidos que resultan aplicables.

SEGUNDA. OBJETO. Por este medio, las partes acuerdan que el AEP, a través de la Infraestructura Pasiva
en términos de la OPI, se obliga durante la vigencia del presente Convenio a prestar los Servicios que se
describen en el Proyecto Ejecutivo establecido en el Anexo IV del presente Convenio, mismo que incluird
el alcance de tales Servicios, sus tarifas (segln dicho término se define més adelante) que se describen en
el Anexo VIl y demas especificaciones que las partes determinen que es relevante describier, el cual una
vez firmado por las partes forma parte integrante del mismo.

Asimismo, el AEP prestara los Nuevos Servicios (segin dicho término se define mas adelante) que las
partes acuerden de tiempo en tiempo de conformidad con lo dispuesto en la Clausula Cuarta del presente
Convenio.

Por su parte, el CS se obliga a pagar por los Servicios contratados y demds facilidades las tarifas
establecidas para tales efectos.

TERCERA. DE LOS SERVICIOS A PRESTAR. De conformidad con la Oferta Publica, los servicios a prestar,

podran sefialados en la clausula que antecede, seran los siguientes:

i. Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, los cuales comprenden acceso y uso de:
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a) Espacio en predio.
b) Espacio en torre.
¢) Espacio en caseta.

e) Aire acondicionado.
f) Acceso a fuentes de energia.

ii. Servicio de Emisidn de Sefial: a través del cual el AEP permitira la conexidn fisica de los equipos del CS a
sus equipos, tales como lineas de transmisién, antenas radiantes y cualquier otro elemento necesario para
la eficiente prestacién del Servicio de Television Radiodifundida Concesionada.

iii. Servicios Complementarios:

a) Realizacién de Visita Técnica.

b) Instalacion de Infraestructura.

¢) Acondicionamiento de Infraestructura.
d) Recuperacion de Espacios.

iv. Otros Servicios:

a) Acceso Programado.

b) Acceso de Emergencia o Acceso no Programado.

¢) Reparacidn de Fallas y Gestion de Indicencias de la Infraestructura Pasiva.
d) Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP.

CUARTA. DE LA SOLICITUD DE NUEVOS SERVICIOS. Durante la vigencia del presente Convenio, el CS podra
solicitar Servicios que sean distintos a los originalmente descritos en el Proyecto Ejecutivo que una vez
firmado por ambas partes se adjunta en el Anexo IV (los “Nuevos Servicios”), en la inteligencia que la
contratacién dara inicio con la prestacidn de la solicitud por escrito establecida en el Anexo V de este
Convenio (la “Solicitud de Nuevos Servicios”) y siguiendo el procedimiento establecido para la contratacion
de los servicios. El AEP debera evitar requerir al CS aquella informacién con la que ya cuenta en virtud de
la contratacién inicial o bien aquella informacién que represente un cargo oneroso o administrativo.

Una vez acordada la Solicitud de Nuevos Servicios, se firmara un nuevo Proyecto Ejecutivo establecido por
los representantes legales de las partes, incluyendo el alcance de tales Nuevos Servicios, sus tarifas y
demids especificaciones que las partes determinen que es relevante describir y se irdn adjuntando a este
Convenio debiéndose identificar como Anexo IV-A, IV-B y asi sucesivamente.

La Solicitud de Nuevos Servicios y el Proyecto Ejecutivo que de ésta se genere y que finalmente se suscriba
por las partes, se podran modificar por escrito debidamente firmado por ambas partes segtn exista la
posibilidad fisica y técnica para asi realizarlo.

Cada vez que el CS presente una Solicitud de Nuevos Servicios, y previamente a que las partes firmen el

Proyecto Ejecutivo correspondiente, el CS se obliga a estar al corriente en el pago de las Tarifas y
obligaciones establecidas en el presente Convenio.
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QUINTA. EXCLUSIONES DE LOS SERVICIOS. Las partes reconocen y aceptan que el CS de manera directa,
debera llevar a cabo los actos necesarios para dar cumplimiento a todas las leyes y disposiciones en
materia electoral, fiscal, ambiental, en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como cualquier
otra disposicion relacionada o aplicable al Inmueble, equipos, infraestructura, Servicios y en general
cualquier disposicion gubernamental, ya sea Municipal, Estatal o Federal, incluyendo las emitidas por el
Instituto, asi como del Instituto Nacional Electoral ("INE") (o cualquiera que sea su nombre en el futuro),
con respecto a la transmisidn de spots, cdpsulas televisivas, publicidad o cualquier clase de contenidos, asi
como respecto a cualquier otra obligacién que deriva de su Concesion, por lo que el CS asume toda
responsabilidad al respecto.

El CS reconoce expresamente que los Servicios se limitan al acceso y uso de la Infraestructura Pasiva; de
emisidn de sefial, y en su caso, a Servicios Complementarios, por lo que, dentro de los éstos, no estan
comprendidas aquellas actividades que el CS deba realizar para cumplir con todo lo anterior, incluyendo
sin limitar la operacién de bloqueos dentro de la sefial que emite la Estacidn Televisora.

El CS reconoce y acepta que es su entera responsabilidad el llevar a cabo la operaciéon y mantenimiento de
sus Equipos de Transmisidn, por lo que asumen plena responsabilidad sobre los mismos.

SEXTA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Seran obligaciones de las partes las siguientes:

1. EIAEP proporcionara al CS toda la informacion que sea necesaria para la conciliacion y facturacion
relativa a los Servicios, con el desglose a detalle de los conceptos, sujeto a las obligaciones de
confidencialidad establecidas en la Cldusula Vigésima del presente, asi como del Convenio de
Confidencialidad que las partes suscribieron por separado previo a la celebracion del presente
instrumento.

2. En el caso de que el AEP pretenda llevar a cabo una nueva obra civil en alguno de los Inmuebles
(con el fin de obtener un mejor aprovechamiento de la Infraestructura Pasiva que utilice el AEP
en dicho inmueble) que requiera de la obtencién de permisos de autoridad (federal, estatal o
municipal), las partes seguirdn el “Procedimiento de Gestion de Nueva Obra Civil”, establecido en
la Fase 4 del Anexo 4 de la OPI, sin que el plazo para que el CS pueda realizar un estudio y
manifestar su interés en la instalacién de su infraestructura en la obra civil sea menor a 25
(veinticinco) dias habiles..

Si el CS solicita la instalacion de su Equipo de Transmisién en la nueva obra civil notificada, debera
cubrir al AEP los costos proporcinales de la construccidn, incluyendo los de gestidn administrativa
del proyecto a realizarse, sin perjuicio de que la nueva infraestructura instalada por el AEP (es
decir la infraestructura adicional que se llegue a instalar) sea materia del Uso Compartido de
Infraestuctura Pasiva.

Las partes reconocen y aceptan, que salvo disposicion en contrario por escrito por parte del AEP,
cualquier obra o mejora realizada en el inmueble, Independientemente de quien la pague,
quedara en beneficio Unico y exclusivo del Inmueble y seréd propiedad del AEP.

3. El AEP notificara, mediante correo electrénico a la cuenta , por mensajeria a la direccion

que se especifica en la Clausula Trigésima Cuarta, o a través del Sistema Electrénico de Gestién
(“SEG”), de las actualizaciones o ampliaciones en la Infraestructura del AEP. Lo anterior no implica
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10.

que el CS deba tener un mejor derecho que otros CS o que el mismo AEP y sus empresas afiliadas,
en caso que la misma se pueda considerar como infraestructura Pasiva para uso compartido por
parte del AEP.

El AEP pondra a disposicion del CS mediante correo electrénico a la cuenta , por
mensajeria a la direccidn que se especifica en la Cldusula Trigésima Cuarta, o0 a través del SEG (una
vez que el mismo se encuentre disponible), las Normas de Seguridad disponibles en la OPI.

El AEP prestara los Servicios conforme los presta a su propia operacién tal y como lo realiza para
sus afiliadas, filiales y/o subsidiaras, bajo los estandares generales existentes en la industria de la
radiodifusion.

El AEP deberd atender las Solicitudes de Nuevos Servicios, de la misma forma en que atiende las
solicitudes para su propia operacidn. Las solicitudes de Nuevos Servicios se atenderan en el orden
en que fueron presentadas.

El CS podra llevar a cabo visitas de Acceso Programado al Sitio que se tiene en el Inmueble durante
la vigencia del presente Convenio, con el fin de que pueda verificar la prestacidn de los Servicios y
el estado fisico en que se encuentra su Equipo de Transmision. Tales visitas se deberén realizar en
los términos del “Procedimiento para los Servicios de Acceso Programado”, establecido en la Fase
5 del Anexo 4 de la OPI, debiéndose sujetar a las Normas de Seguridad disponibles en la OPI.

Cuando a exista alguna situacion extraordinaria o de urgencia en el Equipo de Transmision, el AEP
dard aviso al CS a efecto de que de manera inmediata atienda el aviso respectivo y realice la
inspeccion a su Equipo de Transmisidn. En caso que el AEP considere que dicha situacidn
extraordinaria o de urgencia pueda afectar el Inmueble, la Infraestructura del AEP, el equipo o
elementos del AEP o de terceros, cuando exista causa justificada el AEP estara facultado para
tomar, a costo del CS, las medidas razonables, a efecto de evitar un dafio a dichas instalaciones,
equipo y/o al Inmueble. Asimismo, cuando el CS requiera reparar su Equipo de Transmisién debera
atenerse a lo establecido en el “Procedimiento para los Servicios de Acceso de Emergencia o
Acceso No Programado”, establecido en la Fase 5 del Anexo 4 de la OPI.

En caso de que una vez realizada una Visita Técnica se observe que el acceso a la infraestructura
del AEP o la prestacion del Servicio de Emisidn de Sefial es posible solo mediante adecuaciones o
la realizacién de trabajos adicionales para el acondicionamiento de la infraestructura de los
equipos necesarios para la prestacidn del Servicio de Televisiéon Radiodifundida Concesionada, el
AEP debera permitir al CS que los lleve a cabo o realizar dicho acondicionamiento a requerimiento
del CS a cargo de éste. Las mejoras derivadas del acondicionamiento de la Infraestructura pasaran
a formar parte de la propiedad el AEP, a menos que las partes acuerden lo contrario.

Las cantidades que resulten por estos conceptos, deberdn pagarse en una sola exhibicién, una vez
que la Solicitud de Nuevos Servicios sea aceptada por el AEP y previo informe del AEP al CS del
costo correspondiente.

El CS sera responsable de la tramitacidn y obtencién de cualquier permiso, licencia, autorizacién
o concesion (los “Permisos”) que se requiera obtener para efectos de que sea posible llevar a cabo
la prestacién de los Servicios. El AEP cooperara con el CS, a costo de este Ultimo, en la medida que
se requiera que el AEP participe en la tramitacién de dichos Permisos.
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SEPTIMA, PROCEDIMIENTOS APLICABLES CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION DEL CONVENIO. Para
efectos del presente Convenio, serédn aplicables los procedimientos de los Servicios contenidos dentro de
la OPI.

OCTAVA. DE LAS TARIFAS POR LOS SERVICIOS. Como contraprestacion por los Servicios de accesos y uso
de Infraestructura Pasiva del AEP, de Emisidn de Sefial, y en su caso, los Servicios Complemenarios,el CS
se obliga a pagar a favor de éste Gltimo en forma mensual, las tarifas enlistadas en el Anexo VI, las cuales
se tienen debidamente convenidas y/o establecidas por el Instituto en el Proyecto Ejecutivo contenido en
el Anexo IV del presente Convenio que firmado por las partes forma parte Integrante del mismo, asi como
cualquier otra tarifa que se acuerde y/o determine el Instituto en los Anexos que se vayan adjuntando al
presente Convenio por nuevos Servicios acordados(en lo sucesivo “Tarifas”).

Cabe sefialar que el Instituto determinara las tarifas aplicables a los Servicios de Coubicacién y Emision de
Sefial con base en una metodologia de costos incrementales promedio de largo plazo,
independientemente de las tarifas determinadas en la OPI, las partes podrén negociar entre si las tarifas.

Las tarifas aplicables a los Servicios de Coubicacién y Emision de Sefial deberdn estar desagregadas,
ofrecerse en términos no discriminatorios y podran diferenciarse por zonas geograficas.

Asimismo, cada vez que las partes celebren un nuevo Anexo 1V, seguido por las letras A, B, C, y sucesivas,
como resultado de la incorporaciéon de Nuevos Servicios a través de Proyectos Ejecutivos al presente
Convenio que hayan sido firmados por ambas partes, las partes deberdn incluir las Tarifas aplicables a
dichos servicios.

En todo caso las tarifas: (a) implican el pago del Impuesto al Valor Agregado ("IVA") y cualquier otro
impuesto aplicable; (b) que su pago se realice durante los primeros 10 (diez) dias hébiles del mes al que
corresponde el pago de las Tarifas por los Servicios corresepondientes, o con la frecuencia y/o en los dias
que se especifique en el Anexo IVcorrespondiente; (c) se debera de ajustar de manera anual para reflejar
cambios en costos de operacién, equipos, personal, y demds costos que deban estar relacionados con los
Servicios, asi como conforme al [ndice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el Banco de
México, en el Diario Oficial de la Federacidn o bien, de comun acuerdo entre las partes y/o de conformidad
con lo establecido por el Instituto; (d) se establecera en el Anexo IV respectivo; y (e) no se podran retener
bajo ningun titulo, aun cuando en algiin mes el CS no use o reciba los Servicios (ya sea uno o mas) a su
eleccién, por lo que en todo caso, el CS deberé de pagar la tarifa integra.

Las tarifas negociadas entre las partes o determinadas por el Instituto serdn consideradas de cardcter
publico.

8.1. Remision de facturas. Todas las facturas que el AEP emita, deberadn: a) cumplir con los requisitos
fiscales requeridos por la legislacidn vigente a la fecha de su expedicién, y b) estar acompafiadas de la

informacion soporte de los cargos realizados seglin sea procedente.

El AEP remitira al correo electrdnico o al domicilio del CS especificados para tal efecto en el cuerpo del
presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los Servicios correspondientes.
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Dicha factura y su anexo serdn entregados al CS al menos 10 (diez) dias habiles anteriores ala fecha de
pago de los servicios contratados.

El CS debera efectuar tos pagos que al amparo de este Convenio se encuentra obligado a realizar por los
servicios que tenga contratados, por periodos vencidos dentro de los primeros 10 (diez) dias hébiles
siguientes a la fecha en que se haya recibido la factura correspondiente, debidamente soportada en los
términos del presente Convenio. En caso de que la fecha de pago corresponda a un dia inhabil bancario,
este se realizara en el dia habil bancario siguiente.

El pago de las facturas podra llevarse a cabo por cualquiera de las siguientes vias, previo aviso al CS:

1. Pago con cheque emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de , el cual sera
entregado en el domicilio del AEP o depositado en la cuenta bancaria que previamente le indique al CS.

2. Pago por transferencia electrdnica a la cuenta bancaria que el AEP previamente le indique al CS.

Tratdndose de los derechos, impuestos, servicios a terceros y demds gastos documentados relacionados
con permisos y licencias para la realizacion de una nueva obra civil que cada parte cubrird
proporcionalmente el costo de la misma, en el entendido de que de existir incumplimiento de alguna de
las partes, la parte en incumplimiento serd responable por los dafios directos e indirectos que ocasione a
la otra Parte a causa de ello, debiendo cuantificar y acreditar tales dafios a través de documentacién
fehaciente que sustente y justifique la procedencia de la reclamacion.

El AEP deberd proporcionar al CS toda la informacion que sea necesaria para la debida conciliacién y
facturacion relativa al Uso Compartido de Infraestructura, con el nivel suficiente de detalle y
desagregacion.

8.2. Inconformidades. En el caso de que el CS no esté de acuerdo con su factura, sea ordinaria o
extempordnea, dirigira por escrito al domicilio o bien al correo electrénico establecido en la Clausula
Trigésima Cuarta, su inconformidad al AEP, de acuerdo a lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse exclusivamente al monto
o concepto que pretende inconformarse, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacién,
pero por ningun motivo a las tarifas pactadas conforme a este Convenio; (ii) hacerse valer dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de recepcién de la factura original de que se trate, v (iii)
acompafiarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CS manifieste las razones de
su inconformidad, (b) el pago de los Servicios bajo protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente
reconocidos, y (c) como alternativa, el CS que objete la factura o receptora de los Servicios podra pagar,
bajo protesta, la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerard como factura objetada (la
“Factura Objetada”), por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los
derechos de la parte objetante respecto de aquellas Tarifas que sean determinadas administrativamente
por la autoridad competente.

Una vez presentada la inconformidad, el AEP revisard si reline los requisitos necesarios, en caso de
verificarse la improcedencia el AEP debera notificar al CS las razones.

En los casos en que la improcedencia se funde por la falta de documentales el CS, por una sola ocasién,
podra volver a enviar la inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. EL AEP revisara si existe un

45



COMUNICACION DEL SURESTE, S.A. DE C.V.
OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA

error en la factura, procederd a corregirla y la enviara al CS. De no haber error se le notificara al CS los
motivos por los cuales no es procedente.

Lo anterior no implica una renuncia los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que
sean determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Queda claramente entendido por el AEP y por el CS que las inconformidades que no retinan los requisitos
precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendran por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CS, éste debera pagar en adicién al monto
no reconocido, los intereses moratorios a los que hace referencia el presente Convenio desde la fecha
original de pago en que debid realizarse el pago correspondiente conforme al presente Convenio. En caso
de que la objecion sea procedente, y el CS haya optado por efectuar el pago total de los servicios
facturados, el APE debera efectuar la devolucién del monto que resulte procedente de la inconformidad y
debera pagar, mutatis mutandis, los Intereses correspondientes.

El plazo maximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentadas por el CS serd de 20
(veinte) dias naturales. En el momento en el que se determine la procedencia el AEP efectuard la
correccién correspondiente, emitiendo una nueva, cuya entrega se realizara dentro de los 5 (cinco) dias
siguientes a la fecha en que las Partes determinen conjuntamente las cantidades que procedan.

8.3. Facturacion extemporanea. El AEP podra presentar facturas complementarias por Servicios omitidos
o indirectamente facturados, hasta dentro de un plazo de 120 (ciento veinte) dias naturales posteriores
del periodo en que debié emitir la factura correspondiente.

NOVENA. INTERESES MORATORIOS. En caso de mora del o los pagos de las Tarifas, el importe
correspondiente causara intereses mensuales moratorios por cada dia de retraso, calculados sobre |
monto adeudado y aplicados a la suma de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a 28
(veintiocho) dias que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, en el mes anterior
a la fecha debida de pago multiplicada por 2 (dos). Dichos intereses moratorios se causaran desde la fecha
en que se debid efectuar el pago y hasta la fecha en que efectivamente se haga el mismo. Lo anterior,
independientemente de la facultad que tendré el AEP de dar por terminado el presente Convenio en caso
que no se paguen las Tarifas dentro de los plazos establecidos en el presente Convenio y de que el AEP
ejercite a su favor cualquier garantia que existe por parte del CS.

DECIMA. VIGENCIA.

10.1. Vigencia del Convenio.

El presente Convenio se encontrard vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2019, salvo que sea
modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente Instrumento

y demads disposiciones aplicables. Sin embargo, las partes podran acordar vigencias superiores a este plazo
minimo del Convenio al amparo de la Oferta Publica de Infraestructura.
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En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago liquidas y
exigibles derivadas del presente Convenio subsistirdn hasta su debido e integro cumplimiento. De igual
manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones que por su naturaleza deban permanecer
vigentes aun después de ocurridas la terminacién o rescisién.

No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio tendran la vigencia minima forzosa
por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que subsistird independientemente de la vigencia del
Convenio.

10.2. Vigencia de los Proyectos Ejecutivos.

La vigencia de los Poryectos Ejecutivos del presente Convenio iniciard a partir de la fecha efectiva y
concluird en la fecha de terminacién indicada en cada uno de ellos.

Lo anterior, salvo que los Proyectos Ejecutivos sean modificados, terminados anticipadamente o
rescindidos conforme a lo previsto en los mismos, atendiendo las limitacinoes o circunstancias especificas
que presenten los Sitios que se tienen en el inmueble al momento de la terminacién anticipada del
Proyecto Ejecutivo.

En caso de que los Proyectos Ejecutivos tengan una vigencia mauyor a la del Convenio estos se regiran
hasta su fecha de terminacién bajo los mismos términos y conediciones determinadas en el Convenio con
la excpecion de que en caso de que se firme un nuevo Convenio o se modifique el presente y el CS requiera
que se apliquen los nuevos términos y condiciones a los Proyectos Ejecutivos, se dardn por terminados o
se modificaran, segun corresponda, los Proyectos Ejecutivos sin responsabilidades para las partes,
obligdndose el AEO a anexar al nuevo Convenio los Proyectos Ejecutivos modificados, respetando la fecha
de terminacidn originalmente pactada si es que las partes no acuerdan otra.

10.3. Prérroga del Convenio.

Sin perjuicio del término establecido de vigencia, con al menos 15 (quince) dias naturales de anticipacién
las partes podrén prorrogar los términos y condiciones fijados tanto en el Convenio como en los Proyectos
Ejecutivos.

DECIMA PRIMERA. NO EXCLUSIVIDAD Y TRATO NO DISCRIMINATORIO.

11.1. No exclusividad. E| AEP reconoce y acepta que prestara los Servicios bajo bases de no exclusividad,
es decir que cualquier tercer concesionario de televisidn radiodifundida para uso comercial podra gozar
de los mismos derechos, a fin de operar sus diferentes estaciones televisaras u otros equipos relacionados
y a los que les aplique la OPI.

En virtud de lo anterior, en caso de que exista una saturacién de los equipos o instalaciones en el Inmueble,
el CS se sometera al Servicio Complementario de Recuperacion de Espacios, cuyo procedimiento se
encuentra establecido en |a Fase 4 del Anexo 4 de la OPI. En los casos que la Infraestructura Pasiva del AEO
resulte insuficiente o pueda verse afectada debido al uso escesivo de la misma el AEP se obliga a realizar
los trabajos de Recuperacién del Espacio y podré prestar, a solicitud del CS, el Servicio de Emision de Sefial.
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Para tales efectos se entiende, que si la Recuperacién de Espacio es en beneficio exclusivo del CS, éste
debera pagar al AEP la totalidad de los costos que se originen para dichos efectos. No obstante, en caso
de que la recuperacién de Espacio tanto sea en beneficio del CS como del AEP, los costos que se originen
para la recuperacion deberdn ser cubiertos proporcionalmente.

11.2 Trato no discriminatorio. El AEP reconoce y acepta en que debera actuar sobre bases de Trato No
Discriminatorio respecto de los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva y de
Emision de Sefal que provean a otros concesionarios.

En caso de que el AEP haya otorgado u otorgue, ya sea por negociacion o por resolucién del Instituto,
mejores términos y condiciones distintas a terceros CS, o0 a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales,
0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico, respecto de servicios de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva y de Emision de Sefal, deberd hacer extensivos los mismos términos
y condiciones al CS a partir de la fecha en que se soliciten. A peticion del CS, podran celebrar la
modificacién correspondiente en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales contados a partir de la
fecha de la solicitud.

DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.
12.1. Continuidad de los servicios.

El AEP y el CS se obligan a realizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento la interrupcion de
los Servicios materia del presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo del AEP y
del CS conforme a este Convenio, ambos deberan asistirse mutuamente para procurar la continuidad de
los Servicios.

El AEP deberd informar con cuando menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, o antes si es
razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que se previsible y que pueda
afectar: a) la prestacién o recepcién continua de los Servicios; b) la Infraestructura Pasiva en uso del CS; c¢)
las vias generales de comunicacién; y d) los bienes de uso comun.

A dicho efecto, se identificardn las dreas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o actividades
involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de
interrupcidn de los Servicios pactados por el AEP y el CS. Si lo anterior no es posible por tratarse de trabajos
de emergencia, el AEP acuerda notificar dicha circunstancia al CS tan pronto como sea posible. En todo
caso, el AEP y el CS haran sus mejores esfuerzos par restablecer a la brevedad los Servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el AEP en contra de su voluntad tenga necesidad de reubicar,
recontruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos de Infraestructura Pasiva, el AEP
estard facultado para llevar dichos trabajos, informando previamente el retiro al CS, para que este tome
las provisiones del caso, incluyendo el retiro a su costo y riesto del equipo aprobado, de asi solicitarlo el
AEP, quien no tendra derecho a cobrar la contraprestacién correspondiente por el periodo en que deje de
prestar el Servicio. En caso de que el AEP otorgue una alternartiva de operacién del equipo aprobado en
el Sitio, lo hard saber al CS para que éste realice |a colocacién del equipo aprobado.
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En aquellos casos en los que el AEP por decisidon propia reubique, reconstruya o retire temporal o
definitivamente alguno de los elementos de la Infraestructura Pasiva, serad responsable de proveer de
maenra expedita una solucidon alternativa que permita la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones y de tomar las medidas correspndientes para garantizar lo anterior incluyendo la
responsabilidad de la reubicacién del equipo del CS, a costo del AEP.

12.2. Suspensién temporal.

En el supuesto de que sobreviniese un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia que impidan temporalmente al AEP prestar algunos de los Servicios pactados por el AEP y el
CS en los términos del presente Convenio, se suspenderan los efectos del presente Convenio (total o
parcialmente), durante el tiempo que transcurra y hasta que se subsane y normalice la situacién que
hubiese originado dicho impedimento, y el AEP y el CS acordaran las acciones extraordinarias que se
requieran para restablecer, regularizar y garantizar la continuidad de los Servicios materia del presente
Convenijo.

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos de
emergencia, notificara a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes a que tenga
conocimiento de la existencia del evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo.

En su caso, se podréa dar por terminado el Convenio (total o parcialmente) sin responsabilidad alguna para
el AEP y el CS cuando el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de emergencia, no permita
la operacidn del Equipo de Transmision por un plazo mayor a 30 (treinta) dias naturales y siempre y cuando
el AEP no esté en posibilidad de proveer al CS una solucion temporal o definitiva en un plazo no mayor a
15 (quince) dias naturales para el primer supuesto (suspension total) o 30 (treinta) dias habiles en el caso
del segundo (suspension parcial).

En tales supuestos, el AEP y el CS informardn al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacion que dio
origen a la afectacién de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios convenidos.

En ambos casos, el CS pagard al AEP las Tarifas correspondientes a los Servicios efectivamente prestados
y hasta el momento en que hubiesen sido suspendidos, asi como los Servicios que se sigan prestando de
manera parcial.

En aquelios casos que el AEP sea vea impedido de prestar los Servicios pactados en los términos del
presente Convenio, debido a intervencién gubernamental o vecinal, incluyendo clausura del Inmueble,
éste sera responsable de proveer de manera expedita una solucién alternativa que permita la continuidad
de los Servicios tal y como lo hari a sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de interés econémico, ello durante el tiempo que transcurra y subsane la
situacion que hubiese originado dicho impedimento.

Tratandose de clausuras:
(i) Si se debe a causas atribuibles al AEP y el CS se ve afectado en cualquiera de los Servicios, la
construccién, instalacion, operacion y/o mantenimiento del Equipo de Transmisidn, el CS no estara

obligado a cubrir el pago de las Tarifas correspondientes, en tanto no cese dicha clausura, siempre y
cuando esta clausura provoque que la Infraestructura Pasiva deje de operar y que el AEP se vea impedido
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para proveer al CS otra alternativa temporal de Infraestructura Pasiva, siendo responsabilidad del AEP la
realizacién de los tramites y gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para obtener el
cese de la clausura.

(En caso de que la clausura sea permanente y atribuible al AEP y éste no esté en posibilidad de ofrecer una
alternativa viable en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales, el AEP debera indemnizar y mantener
en paz y a salvo al CS de cualquier reclamacién, dafio o responsabilidad que resulten de cualquier
incumplimiento, con independencia a lo anterior, el AEP y el CS tendrdn derecho para dar por terminado
los Servicios.

(ii) Si la clausura se debe a causas atribuibles al CS y el AEP es afectado en la construccion, instalacidn,
operacién y/o mantenimiento de sus equipos, o en el acceso a la Infraestructura Pasiva o de cualquier otra
manera, el CS realizard los tramites y gestiones necesarios ante las autoridades correspondientes para
llevar a cabo el cese de la clausura, con la cooperacién razonable del AEP, siendo el CS el responsable de
todos los dafios y perjuicios causados.

En caso de que la clausura sea permanente y por causas atribuibles al CS, el AEP tendrd el derecho de dar
por terminado el Convenio y los Servicios, siendo el CS responsable de todos los dafios y perjuicios
causados.

DECIMA TERCERA. DE LA SALVAGUARDA DEL INMUEBLE, DE LOS EQUIPOS DE TRANSMISION E
INFRAESTRUCTURA.

(a) Por este medio, ambas partes se obligan a mantener en buen estado (i) el inmueble, (ii) la
Infraestructura Pasivay (iii) el Equipo de Transmisién. De igual forma, el CS debera restituir la porcidn de
Infraestructura Pasiva que se le haya asignado, asi como retirar su Equipo de Transmisién una vez que
termine el presente Convenio por cualquier causa.

(b) En el caso de que algin componente instalado por el CS en la Infraestructura Pasiva del AEP cause o
pueda causar dafio o perjuicio a dicha infraestructura Pasiva del AEP, o ponga o pueda poner en peligro a
personas y a las mismas instalaciones, entonces dicho componente podra ser retirado. En caso de que lo
anterior cause una controversia entre las partes, la misma sera sometida a la resolucidn del Instituto. En
tanto se resuelva una controversia relacionada con lo anterior, serd obligacién del AEP y un derecho del
CS el ofrecer alguna alternativa para continuar con la prestacién de los Servicios. Para los efectos
anteriores, el CS debera contratar un seguro de responsabilidad civil y dafios a terceros de una institucién
de seguros de solvencia y prestigio nacional y una cobertura minima de $ cuya pdliza
debera estar vigente durante el plazo de vigencia de este Convenio y durante todo el tiempo que se
presten Servicios, asi como durante todo el tiempo en que se tenga Equipo de Transmisién o cualquier
otro equipo del CS en cualquier Sitio disponible en el Inmueble, instalacidn o Infraestructura Pasiva del
AEP, y deberad cubrir cualquier dafio ocasionado por su Equipo de transmisién, componentes y/o cualquier
miembro de su personal. En caso de que la suma asegurada no alcance para cubrir determinado dafio,
entonces de manera directa el CS deberd resarcir dicho dafio al AEP y a los demds terceros que se puedan
ver afectados por lo anterior. Ademas, el CS serd responsable de cualquier riesgo laboral, de seguridad
social, dafio fisico o moral de cualquiera de los miembros de su personal, asi como de las demas
contingencias, responsabilidades o menoscabos que surjan o que se causen en el Inmueble o la
Infraestructura del AEP, liberando al AEP de cualquier responsabilidad al respecto.
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(c) Ahora bien, en caso de que por causas atribuibles al CS, el Equipo de Transmisién instalado en la
Infraestructura Pasiva del AEP, genere interferencias, respecto de las sefiales del AEP o de cualquier otro
tercero, el CS se obliga a realizar todos los actos o acciones que sean necesarios para eliminar todas las
interferencias. Para lo anterior, el CS dispondra de un plazo de 24 (veinticuatro) horas a partir del aviso y
en caso de que no elimine las interferencias se removerd el Equipo de Transmisién. EI CS en este acto,
reconoce y acepta que la remocién del Equipo de Trasmisién podra ser realizado por el AEP o el tercero
que éste designe, siempre a costos del CS por lo que faculta y autoriza de manera irrevocable al AEP a
llevar a cabo dicha remocién del Equipo de Transmision. El CS, deberd Indemnizar y sacar en paz y a salvo
al AEP de cualquier reclamacién al respecto y pagar cualquier monto erogado en virtud de dicha
reclamacién, incluyendo, honorarios razonables de abogados.

(d) Asimismo, las partes acuerdan que en virtud de que el CS es un concesionario para operar una Estacion
Televisara con fines comerciales, el CS se obliga a resolver cualquier reclamacién o controversia que se
tenga o que presente cualquier tercero, asumiendo el CS la obligacion de responder por cualquier sancién
impuesta por la autoridad, y obligdndose en este acto a indemnizar y sacar en paz y a salvo al AEP de lo
anterior y pagar cualquier monto erogado en virtud de dicha reclamacién, incluyendo, honorarios
razonables de abogados.

El CS se obliga también a dar cumplimiento a toda la legislacién aplicable a sus servicios de radiodifusion,
asi como la normatividad existente para la operacion de su Equipo de Transmisién. Asimismo, el CS se
obliga a cumplir con la legislacién y normatividad aplicable en relacién a la potencia y contenido de la sefial
de la Estacidn Televisora, liberando al AEP de cualquier responsabilidad.

(e) En el caso de que por causas imputables al AEP, los Servicios sufran interrupciones o bien se ocasionen
interferencias en el Equipo de Transmision, el AEP se obliga a realizar todos los actos o acciones que estén
a su alcance y que le sean posiblespara eliminar todas las interferencias, y en el caso que las mismas se
mantengan por un periodo consecutivo de mas de 24 (veinhticuatro) horas naturales, debera indemnizar
y sacar en pas y a salvo al CS por los posibles dafios y perjuicios que ocasione o en su caso, se aplicaran las
compensaciones que para tal efecto acuerden las partes por escrito firmado por los representantes legales
de cada una de ellas, siendo ésta la Unica responsabilidad del AEP con respecto a dichas Interrupciones o
Interferencias.

El AEP no tendra responsabilidad alguna con respecto a Interrupciones o Interferencias cuando (i) con
motivo del cumplimiento de la normatividad aplicable se presenten o generen interrupciones; (i) las
interrupciones se originen como consecuencia de una solicitud del CS respecto de los Servicios; (iii) se
presenten como resultado de dar mantenimiento a la infraestructura del AEP, y (iv) cuando las mismas
deriven de las fallas o Interrupciones en los Servicios que el AEP recibe de otros proveedores publicos o
privados, como pueden ser la Comisién Federal de Electricidad o los organismos encargados de la
distribucidn de agua potable, alcantarillado, entre otros.

(f) EI CS debera atender las recomendaciones que el AEP le haga, y que estén encaminadas a poder lograr

una dptima calidad técnica en la operacion de la Estacién Televisora.

DECIMA CUARTA. DEL USO DEL INMUEBLE Y DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA DEL AEP Y DE LA EMISION
DE LA SENAL. El CS reconoce y acepta que los Servicios son para beneficio exclusivo de su propia Estacion
Televisora, por lo que no podra traspasar ninguno de los Servicios, ni autorizar ni ceder bajo ningun titulo,
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a ningun tercero el uso, acceso o goce, total o parcial, tanto del Inmueble como de la Infraestructura del
Prestador disponible, ni la Emisién de la Sefal

Las Partes convienen que los Servicios Unicamente seran prestados al CS de manera directa y siempre y
cuando éste sea un concesionario autorizado para operar la Estacion Televisora con fines comerciales y
para prestar servicios de radiodifusién y siempre y cuando el CS se encuentre en cumplimiento de los
establecido en la Declaracién 1l (g) del presente Convenio.

DECIMA QUINTA. DEL MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA PASIVA DEL AEP.

(a) El mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS, se presentara previa Solicitud de
Servicios en los términos del “Procedimiento para el Servicio de Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva
del AEP en uso por el CS”, establecido en |la Fase 6 del Anexo 4 de la OPI.

(b) EI CS debera colaborar con el AEP y debera otorgarle todas las facilidades técnicas y humanas que sean
necesarias, en caso que el AEP deba dar mantenimiento al Inmueble y a la Infraestructura del AEP.

(c) EI AEP dard mantenimiento a la Infraestructura Pasiva utilizada por él, y en ese caso, podra dar
mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP facilitada al CS cuando asi lo considere necesario el AEP,
por lo que seguird el “Procedimiento de Acceso Programado” establecido en la Fase 5 del Anexo 4 de la
OPI. En el caso de que los servicios se vean interrumpidos en su totalidad, el AEP ofrecera alternativas que
permitan que se dé continuidad a los mismos. En este caso y mientras dure el mantenimiento el AEP no
sera responsable de interrupciones o interferencias por el mantenimiento proveido a la Infraestructura
Pasiva del AEP.

(d) El presente Convenio no conempla servicio de mantenimiento alguno sobre el Equipo de Transmision
y cualquier otro equipo del CS. EI CS reconoce y acepta que las reparaciones de fallas, mantenimientos,
revisio y supervisién de su Equipo de Transmisién y demds equipos que pueda llevar a los Sitios que se
tienen en el Inmueble son de la exclusiva responsabilidad del CS.

DECIMA SEXTA. SUPERVISION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

(a) Con la finalidad de que las partes tengan dptima comunicacion entre ellas, asi como para la
coordinacién y supervisidn de los Servicios por parte del aep, las partes nombran como supervisores a las
personas descritas en el Anexo VI del Convenio.

(b) El Supervisor del CS podra inspeccionar su Equipo de Transmision a través del Servicio de Acceso
Programado, en términos del Procedimiento para los Servicios de Acceso Programado, etablecido en el
Anexo 4 de la OPI. Asimismo, el Supervisor del CS en su calidad de Profesional Técnico serd responsable
de atender cualquier tipo de notificaciones o visitas de verificacién de funcionamiento, operacion técnica
y servicios auxiliares dirigidas al CS por el Instituto y/o cualquier otra autoridad.

(c) Las partes aceptan y reconocen que los nombramientos de los Supervisores no les atribuyen el caracter

de representantes legales de las partes, ni tampoco les concede facultad alguna para obligarlas al
cumplimiento de obligaciones distintas a las estipuladas en el presente Convenio.
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(d) Las partes acuerdan que los Supervisores podran ser cambiados y/o sustituidos de tiempo en tiempo,
debiendo la parte que desea cambiarlo, enviar un comunicado por escrito a la otra con al menos 10 (diez)
dias naturales de anticipacion informando de tal situacion.

(e) En caso de que durante la vigencia del presente Convenio, dl CS presente una Solicitud de Nuevos
Servicios para otros Sitios y/o Inmuebles o instalaciones del AEP, y que se requiera programar una Visita
Técnica en términos del “Procedimiento para los Servicios Complementarios de Realizaciéon de Visita
Técnica”, establecido en la Fase 2 del Anexo 4 de la OPI, una vez que haya recibido el pago de las Tarifas
que se convienen en el Proyecto Ejecutivo establecido en el Anexo IV del presente Convenmio que
corresponda a dicha Visita Técnica. Toda Vistia Técnica deberd someterse a las Normas de Seguridad
disponibles en la OPI.

(f) EI CS podra realizar visitas a los Sitios donde tiene instalado el Equipo de Transmision con el fin exclusivo
de instalar el equipo correspondiente, dar mantenimiento preventivo y asegurar el buen funcionamiento
de dicho Equipo de Transmision, asi como para realizar trabajos de reparacién y correctivos en el Equipo
de Transmision, incluyendo trabajos de compostura y reparacion sobre dafios graves al mismo. Para lo
anterior, el CS dispondra de la opcién de acceder al Sitio que se tienen en el Inmueble mediante un Acceso
Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado, establecidos en la Fase 5 del Anexo 4 de la
OPI.

(g) Todo Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado deberd someterse a lo
sefialado en el Anexo 2. Normas de seguridad para el acceso a las Instalaciones ya los procedimientos
establecidos en Ia Fase 5 del Anexo 4 de la OPI.

DECIMA SEPTIMA, VISITAS DE VERIFICACION POR EL INSTITUTO. EI CS ser4 responsable de atender todo
tipo de notificaciones o visitas de verificacién de funcionamiento, operacion técnica y servicios auxiliares
dirigidas al CS por el Instituto o por cualquier otra autoridad gubernamental, por lo que el aep tendrd como
Unica obligacion dar aviso de manera al CS a través de los Supervisores sobre la recepcién de una
notificacién que esté dirigida al CS. En caso que el CS no atienda la notificacién o visita correspondiente,
el CS reconoce y acepta que, el AEP no serd responsable ni tendra la obligacién de recibir o firmar
documento alguno o atender visita alguna.

DECIMA OCTAVA. FIANZA. Por este medio, el CS se obliga a contratar y entregar a y en favor del AEP, la
fianza que mds adelante se especifica. Esta debera ser otorgada por una Institucién de Fianzas mexicana
de reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo corporativo o de Interés del fiado y que esté
debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y aceptable para el AEP.

Deberd sefialar que la Instituciéon de Fianzas acepta someterse al procedimiento establecido en los
articulos 93, 118 Bis y demas relativos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

La garantia deberd ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la fecha de firma del presente
Convenio o a requerimiento del AEP, segun el caso y debera actualizarse dentro del mismo plazo de 30
(treinta) dias naturales siguientes a partir de la fecha de contratacién de Nuevos Servicios bajo el presente
Convenio, teniendo el CS la obligacién de actualizar la fianza o entregar una nueva fianza de manera
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simultdnea a la firma del Anexo IV en el que se acuerden los Nuevos Servicios, quedando el AEP facultado
para rescindir el mismo en caso de que dicha garantia no sea otorgada por el CS dentro de dicho plazo.

En caso de que el CS no otorgase una nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias posteriores al
vencimiento de la garantia anterior, el AEP podréd rescindir el presente Convenio sin necesidad de
declaracion judicial.

Esta fianza deberad estar vigente durante el plazo de vigencia de este Convenio, por el importe total de las
contraprestaciones y para el efecto de garantizar lo siguiente:

a. Elcumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que el presente Convenio impone al CS..

b. La indemnizacidn y gastos que tuviere que efectuar el AEP por motivo de las reclamaciones
presentadas por terceros por dafios y perjucios causados por la ejecucidn de los Servicios.

Para cancelar la fianza, serd requisito que el fiado presente a la Institucién de Fianzas la autorizacion por
escrito del AEP.

En caso de que el CS incumpla alguna de sus obligaciones derivadas del presente Convenio, el AEP
procederd a hacer efectiva la fianza a que se refiere la presente Cldusula, y se abstendrd de seguir
prestando los Servicios. Asimismo, los Servicios objeto del presente Convenio se dejardn de prestar en
caso de que la(s) fianza(s) deje(n) de estar vigente(s) y surtiendo plenos efectos por cualquier causa, en
caso que el CS desconozca la validez de la misma, 0 en caso que la misma no sea actualizada en términos
del presente Convenio.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LABORAL.

{a) Cada una de las partes ejecutara sus obligaciones derivadas de este Convenio, con personal contratado
bajo su direccién y subordinacion, por lo que manifiestan que cuentan con los elementos propios y
suficientes para cumplir con todas las obligaciones que tiene frente a todos sus trabajadores, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo ("LFT") y en su caracter de
patrén unico de todo el personal que llegaran a emplear por virtud de la celebracién de este Convenio,
reconocen y aceptan que son y serdn los Unicos responsables y obligados de cumplir con todas las
obligaciones en materia de trabajo y seguridad social para con sus empleados, impuestos por la LFT,
incluyendo, sin limitacion, el pago total de salarios, prestaciones de ley, aportaciones al Instituto Mexicano
del Seguro social (“IMSS”), al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(“INFONAVIT”), cuotas sindicales, Impuesto sobre la renta y en general todos los impuestos, derechos y
obligaciones que se generen con motivo de la relacién con su personal.

(b) Por virtud de lo anterior, las partes se obligan a indemnizar y a sacar en paz y a salvo a la otra parte, su
empresa controladora, sus empresas subsidiarlas o afiliadas, a las empresas filiales o subsidiarias de su
empresa controladora, asi como a cualquiera de los funcionarios y empleados de las mismas, por cualquier
reclamacién en contra de cada una de ellas, incluyendo sin limitar requerimientos de cualquier autoridad
gubernamental y cualquier pago que le sea reclamado a alguna de las partes, por cualquiera de los
conceptos sefialados en el parrafo (a) anterior.
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(c) De igual forma, cada una de las partes se obligan a indemnizar y a sacar en paz y a salvo a la otra, su
empresa controladora, sus empresas subsidiarias o afiliadas, a las empresas filiales o subsidiarias de su
empresa controladora, asi como a cualquiera de los funcionarios y empleados de las mismas en caso de
que con motivo de la actuacidn, desempefio y ejecucion del objeto de este Convenio por parte de cualquier
miembro del personal de una de ellas o por cualquier otra causa, se inician reclamaciones de cardcter
laboral o se presente por uno o varios miembros del personal una reclamacién, demanda o denuncia en
contra de la otra parte o cualquiera de las personas, sean fisicas o morales, sefialadas anteriormente,
cualquiera que sea la razén o motivo de dicha reclamacién, denuncia o demanda.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD.

(a) Las partes convienen en mantener, durante la vigencia de este Convenio y atn con posterioridad a su
terminacion durante el plazo de 3 (tres) afios, en estricta confidencialidad sus términos y condiciones, asi
como toda la Informacién y documentacion relacionada con el mismo, y con las partes que en el
intervienen, ya sea que hayan tenido conocimiento de dicha informacién de manera verbal o escrita,
directa o indirectamente, con anterioridad o con posterioridad a la fecha del presente Convenio, y salvo
por la informacién que sea del dominio publico o cuya divulgacién sea requerida por cualquier autoridad
competente, por disposicién de los mercados de valores donde dicha parte o cualquiera de sus afiliadas o
subsidiarias coticen o por disposicidon legal aplicable.

(b) Toda la documentacién e informacién a la que alguna de las partes tenga o haya tenido acceso respecto
de la otra parte, como resultado de las negociaciones relacionadas con los actos previstos por este
Convenio, debera conservarse como confidencial y por tanto no podra ser divulgada, utilizada, transmitida
ni aplicada en forma alguna salvo con el consentimiento previo y por escrito de la otra parte.

(c) Se considerara, para los efectos de esta clausula, como confidencial, toda la informacién y
documentacién relacionada con la estructura, operaciones, accionariado, metodologia, férmulas,
proyecciones, estrategias, técnicas, finanzas, contabilidad, produccién, procesos, propiedades,
proveedores y clientes de cada una de las partes, asi como todos aquellos andlisis, estudios, proyecciones,
compilaciones, ofertas, archivos, expedientes, correspondencia, informacién técnica, tecnoldgica,
econdmica, de negocios, estudios de mercado y demas documentacidn a los que las partes tengan acceso
respecto de o propiedad de |a otra parte.

(d) No serad considerado como confidencial: (i) informacién que ya fuera del conocimiento publico o
previamente disponible para el publico en general con anterioridad a la fecha de divulgacién de la
informacion de una parte a la otra; (i) informacién obvia para un técnico en la materia con base en la
informacién disponible previamente a la fecha de divulgacién de la informacidon de una parte a la otra; e
(iii) informacién que fuese hecha del conocimiento publico con posterioridad a la fecha de divulgacion de
una parte a la otra, siempre que dicha divulgacidon no fuese consecuencia de un incumplimiento de la
obligacién de confidencialidad asumida en el Convenio.

(e) No se entendera como un incumplimiento a las obligaciones adquiridas bajo esta cldusula, la revelacién
o entrega de la informacidn confidencial de una de las partes por la otra cuando dicha entrega se hubiese
realizado como consecuencia de una orden escrita de autoridad judicial o administrativa, siempre y
cuando la parte obligada a revelar la informacién notifique a la otra parte, en forma oportuna, de la
recepcion de dicha orden, en forma previa a su desahogo. Tampoco se considerard como un
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incumplimiento a las obligaciones previstas en la presente cldusula que el AEP proporcione informacién
obtenida en virtud del presente Convenio que considere que debe entregar al Instituto.

VIGESIMA PRIMERA. CAUSALES DE TERMINACION Y SOLICITUD DE INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.
Seran causales de terminacién inmediata y automatica de este Convenio, las siguientes:

1.- Cualquier incumplimiento reiterado (que ocurra en mas de dos ocasiones) en que incurra cualquiera
de las partes.

2.- El mutuo acuerdo entre las partes.

3.- Que al CS le revoquen o declaren la caducidad o le requisen la concesidn y/o por cualquier circunstancia
deje de ser concesionario autorizado para operar la Estacion Televisora con fines comerciales. En este
caso, y no obstante cualquier disposicion en contrario en el presente Convenio, el CS debera retirar todo
su equipo del Inmueble bajo su costo y en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales.

4.- La falta de pago oportuno de las Tarifas, en términos de lo establecido en la Cldusula Vigésima Tercera
de este Convenio.

5.- Liguidacidn.
6.- Ser declarado en Concurso Mercantil.

7.- No tener vigente la péliza de seguro de responsabilidad civil mencionada en la Cldusula Décima Tercera,
asi como lo establecido en el Anexo IV del presente Convenio.

8.- No tener vigente la fianza a la que se refiere la Clausula Décimo Octava.

9.- Que en cualquier momento durante la vigencia del presente Convenio el CS cuente con 12 MHz o0 mas
de espectro radioeléctrico en la localidad de que se trate.

21.1 Terminacidn anticipada.

Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el Convenio sin responsabilidad alguna y sin que medie
declaracion judicial o administrativa, bastando solamente aviso por escrito junto con la documentacidn
que acredite su solicitud a la otra parte y al Instituto con una anticipacién de por lo menos (treinta) dias
naturales previos a |a terminacién. Lo anterior para que sea el Instituto quien determine la aprobacién de
la terminacion anticipada del Convenio.

En el supuesto de terminacié anticipada del presente Convenio, y en el caso de que sea probado por el
Instituto, el CS debera proceder en los términos y condiciones que determine el Instituto en lo relativo a
su Equipo de Transmisién a efecto de garantizar la continuidad del servicio de radiodifusién. En caso de
que el Equipo de Transmision no sea retirado por el AEP o por el tercero que éste designe, con cargo al CS,
sin perjuicio de las consecuencias a las que por su actuacié pueda ser sometido de acuerdo a la legislacién
aplicable. EI CS debera responder a la fianza cubrir, las obligaciones de pago y cualquier obligacién
adicional que derive de la permanencia de los equipos del CS.

56



COMUNICACION DEL SURESTE, S.A. DE C.V.
OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA

Una vez emitida y notificada la determinacién por el instituto para llevar a cabo el tratamiento del Equipo
de Transmisién del CS y una vez terminado el Convenio, el CS debera responder y la fianza cubrir las
obligaciones de pago y cualquier obligacién adicional que derive de la permanencia de los equipos del CS
durante dicho plazo que se establezca previo al retiro de los equipos.

Adicionalmente, se consideraran como causales de terminacidon anticipada las siguientes:

a) Declaracion judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad competente que asi lo
ordene;

b) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal manera que se vuelva
econémicamente inviable la prestacién de los mismos;

c) Se presente un estado de excepcidon como guerra, invasién, conflicto armado, por el cual, no se
puedan salvaguardar las garantias individuales.

En ningun supuesto se debera de contemplar como causal de terminacién anticipada la disolucién de la
Resolucién AEP. En todo caso para que la terminacidn anticipada por el CS sea procedente, este deberd
estar al corriente en sus obligaciones de pago derivadas de la prestacion de los Servicios objeto del
presente Convenio y/o Proyecto Ejecutivo.

Las partes se obligaran en todo momento a observar criterios de equidad y no discrecionalidad en cuanto
a los términos del Convenio.

21.2 Interrupcion de los servicios. En caso de que el CS incurra en alguna de las siguientes conductas, el
AEP solicitara al Instituto la interrupcion inmediata de los servicios:

a) Incumplimiento en la entrega y efectividad de las garantias a las que se refiere el presente Convenio.
b) Incumplimiento en sus obligaciones de pago.

¢) Conductas ilicitas.

d) Uso distinto de los Servicios.

e) Proporcione Informacién falsa.

f} iIncumplimiento grave o reiterado de sus obligaciones.

g) Resisidn conforme a la Clausula Vigésima Tercera del presente Convenio.

En este sentido, el AEP debera presentar al Instituto por escrito la solicitud de interrupcién de los Servicios
en la cual se deberd incluir la justificacién de la interrupcion de los mismos, precisando las causas que la

originaron.

De conformidad con los términos y condiciones determinados por el Instituto, una vez resuelta la solicitud
de interrupcién de los servicios, las partes se obligan a cumplir con dichas disposiciones.
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Se entendera que el AEP se encuentra autorizado para interrumpir los Servicios de forma inmediata, en el
entendido que en el supuesto de incumplimiento de pago aplicrd lo dispuesto en la Cldusula Vigésimo
Tercera del modelo del convenio.

El AEP una vez que cuente con la autorizacié del Instituto, podré interrumpir los Servicios de forma
inmediata.

VIGESIMA SEGUNDA. PENALIDADES CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL
PRESENTE CONVENIO.

Para el caso Unico que la prestacién de los Servicios objeto del presente Convenio se vean interrumpidos
de forma total o parcial por mas de 21 (veintitin) dias naturales y previa notificacién por escrito por parte
del CS al AEP, como consecuencia de incumplimientos a disposiciones administrativas, legales, sanitarias,
de seguridad, licencias de funcionamiento y/o cualquier otra regulacién gubernamental federal o local,
administrativa no atribuible a un CS o a un tercero,se considerara que el AEP incumple con el presente
convenio siempre y cuando dicho incumplimiento se haya dado por negligencia del AEP y siempre y cuando
no exista una causa de fuerza mayor, caso fortuito o el incumplimiento sea responsabilidad o consecuencia
de actos del CS, el AEP realizard el pago por concepto de penas convencionales al CS en términos de la
legislacion aplicable de conformidad a lo establecido en el Anexo 6 de la OPI o el pago de dafios y perjuicios
para el caso que el AEP incumpla con sus obligaciones causadas o derivadas de dicho incumplimiento.

Las partes entenderan como negligencia a |a falta de cuidado, aplicacién y diligencia que el AEP realice en
forma reiterada y culposa en gravedad, con relacién al cumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, para el caso en que las partes incumplan con sus obligacines, de conformad con el presnte
Convenio, deberdn realizar, a |la parte que resulte afectada, el pago de los dafios y perjuicios causados o
derivados de dicho incumplimiento.

El pago de penalidades con motivo del cumpliiento de las obligaciones del presente Convenio, seran
indendientes a las penas convncionales originadas por el AEP por el incumplimiento a los pardmetros de
calidad descritos en el Anexo 4 y Anexo 6 de la OPI.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

(a) En el supuesto de que cualquiera de las partes incumpla alguna o algunas de sus obligaciones asumidas
en términos del presente Convenio, estas convienen que quedard a eleccién de la parte afectada, escoger
entre la resolucién anticipada de las obligaciones u otorgar a la parte que hubiere incumplido un plazo de
30 (treinta) dias naturales a partir de la fecha en que reciba el aviso de la otra parte, para sanear dicho
incumplimiento cuando este sea subsanable. No obstante lo anterior, el incumplimiento del CS al pago de
las Tdrifas en términos del presente Convenio, dispondra por Unica ocasién, de un plazo de 3 (tres) dias
naturales para ser subsanado pagando los inereses moratorios, por lo que un segundo incumplimiento al
pago a las Tarifas no serd sanable y dard origen a la terminacién inmediata del presente Convenio, si asi lo
elige el AEP.

(b) Las partes acuerdan que en caso de persistir el incumplimiento de conformidad a lo establecido en el
inciso (a) anterior, la parte afectada podra optar, mediante los medios legales pertinentes, entre exigir el
cumplimiento forzoso o la rescisién del Convenio, sin perjuicio de que la parte afectada exija el pago de
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los dafios y perjuicios que le haya ocasionado dicho incumplimiento, de conformidad con la legislacién
aplicable.

(c) En caso de que no se haya subsanado el incumplimiento bastard que la Parte en cumplimiento
comunique su decisién mediante simple aviso por escrito dado a la Parte que hubiera dado lugar a la causa
de rescision, debiendo el CS de retirar el Equipo de Transmision de la Infraestructura Pasiva del AEP dentro
del plazo que el Instituto fije conforme a lo establecido dentro de la Clausula Vigésima Primera del
presente Convenio.

VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el Instituto notifique al AEP que ha dejado de tener el caracter de Agente
Econémico Preponderante en el sector de radiodifusié y por ende le han dejado de aplicar las Medidas de
Preponderancia a que se refieren las Resoluciones P/IFT/EXT/060314/77 de fecha 6 de marzo de 2014 y
P/IFT/EXT/270217/120 de fecha 27 de febrero de 2017, las partes se obligan a negociar de buena fe, con
independencia de las acciones que el Instituto pueda ejercer en el marco de sus facultades de acuerdo a
la normatividad vigente, durante un periodo de 120 dias naturales los nuevos términos y condiciones
aplicables a los Servicios objeto del presente convenio que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a
dichos Servicios, plazo durante el cual permaneceran vigentes las Gltimas tarifas, términos y condiciones
suscritas entre las partes.

VIGESIMA QUINTA. INDEMNIZACION. Cada una de las partes indemnizara y mantendrd en pazyasalvoa
la otra de cualquier reclamacién, dafios, responsabilidades, costos y gastos, incluyendo, honorarios
razonables de abogados, que resulten de cualquier incumplimiento de la misma a sus obligaciones y
Declaraciones conforme al presente Convenio, asi como por lo que respecta al CS, éste deberd ser
responsable del cumplimiento de todos los ordenamientos legales en materia de radiodifusién de sefiales
de television. Lo anterior, salvo que se haya pactado el pago de una pena convencional por parte de una
de las partes en cuyo caso serd precedente Unicamente el pago de la misma en términos de la legislacion
aplicable.

VIGESIMA SEXTA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO. En caso de que exista un desacuerdo
relacionado a cualquier aspecto técnico referente a los Serviciosel AEP y el CS designardn a uno o mas
peritos para que rindan un dictamen. Para tales efectos, el AEP y el CS deberan otorgar todas las facilidades
que requieran los peritos designados para la consecucién de su objeto. El costo de cada perito correrd por
cuenta de quien lo designe.

Con la informacién obtenida, el Instituto resolverd sobre las medidas preventivas o correctivas necesarias.

VIGESIMA SEPTIMA. DESACUERDOS.

En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico referente a los Servicios, el
AEP y el CS deberdn apegarse al siguiente procedimiento:
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Las partes podran nombrar a un perito en comin de mutuo acuerdo, para lo cual no podrén excederse
mas de cinco dias habiles, salvo que ambas partes consientan un plazo mayor.

La designacion de peritos de manera individual no podra exceder de cinco dias habiles.

En caso de que las partes acuerden la designacion de peritos de forma indicivual, el tiempo requerido por
los peritos para emitir su dictamen serd de 20 dias habiles.

Una vez emitido el dictamen correspondiente, las partes tendran a lo sumo dos dias habiles para presentar
formalmente la informacion al Instituto.

En caso de existir desacuerdos relacionados con la prestacién de los Servicios o las Tarifas aplicables alos
mismos, las partes se someterdn al procediiento establecido en el articulo 129 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

VIGESIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. Este Convenio y/o su(s) Proyecto(s) Ejecutivo(s) podra(n) ser
modificado(s) seguin se acuerde por las Partes, en la inteligencia de que ninguna modificacién sera vélida,
salvo que se dé por escrito y esté debidamente firmada por representante autorizado de las partes.

Cualquier modificacién al Convenio y/o su(s) Proyecto(s) Ejecutivo(s) tendra que registrarse de acuerdo a
lo establecido en la Clausula Trigésima Tercera.

VIGESIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS. Las partes no podran ceder ni traspasar total o parcialmente
los derechos y/u obligaciones que adquieren a través del presente Convenio, sin la previa autorizacion
otorgada por escrito por la otra parte. No obstante lo anterior, el AEP podré ceder, total o parcialmente,
los derechos y obligaciones bajo el presente Convenio a cualquiera de sus empresas subsidiarias, filiales,
afiliadas y empresas controladoras, y tendra el derecho de subcontratar cualquiera de los Servicios, previo
aviso al CS, sin necesidad de obtener su autorizacidn, en el entendido que el AEP se mandtendrd como
obligado solidario de los cesionarios correspondientes para asegurarse que éstos cumplan con sus
obligacioes bajo el presente Convenio en tanto las Medidas sigan siendo aplicables al AEP.

De igual forma, el AEP podrad vender o enajenar la totalidad o parte de la Infraestructura Pasiva de su
propiedad, en cuyo caso el AEP debera transmitir tal Infraestructura Pasiva y los derechos respecto de los
Sitios disponibles que se tiene en el Inmueble adviertiendo al adquirente de la existencia, obligatoriedad
y vigencia remanente del Proyecto Ejecutivo del que se trate, con la finalidad de que se mantenga la
continuidad de los servicios sin degradar su calidad, asi como notificar al CS vy al Instituto dentro de un
plazo razonable de la cesion de derechos que se pretende.

TRIGESIMA, CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. Ante la ocurrencia de un caso fortuito o de fuerza
mayor que afecte la prestacidn de los servicios contratados mediante Proyecto Ejecutivo como anexo al
Convenio, el AEP tiene la obligacién de informar al CS sobre tales hechos en un periodo no mayor a 24
horas habiles. Dicho informe deberd contener el protocolo de accién para que las partes puedan solventar
los inconvenientes ocasionados y que dificulten e impidan la prestacidn de los servicios.
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Las Partes no seran responsables en caso de incumplimiento o atraso en el cumplimiento de sus
obligaciones conforme al (los) Poryecto(s) Ejecutivo(s) anexo(s) al presente Convenio, cuando dicho
incumplimiento o atraso provenga de un evento de caso fortuito o de fuerza mayor (entre ellas,
terremotos, temblores, inundaciones, huelgas, paros, motines, incendios, insurrecciones, movilizacién,
guerras, actos gubernamentales, emergencias sanitarias, etc.). Ante el evento de un caso fortuito o de
fuerza mayor que impida parcial o totalmente el debido cumplimiento del presente Convenio durante un
periodo de 30 (treinta) dias naturales continuos, las partes podran: (i) dar por terminado parcialmente el
Convenio, respecto de los Servicios establedidos en uno o varios Sitios de conformidad con el(los)
Proyecto(s) Ejecutivo(s) que se adjunta al presente Convenio; (ii) dar por terminado totalmente este
Convenio mediante aviso por escrito dado con 5 (cinco) dias naturales de anticipacién a la fecha en que se
desee dar por terminado anticipadamente el mismo; o (iii) acordar una prorroga por escrito del Convenio
por el mismo plazo que dure el caso fortuito o de fuerza mayor. En el primer caso las partes se obligan a
llevar a cabo los ajustes necesarios conforme a los Servicios efectivamente prestados y la parte de las
Tarifas efectivamente pagadas. Ademas, en caso de terminacién anticipada por causas de caso fortuito o
fuerza mayor el AEP dara al CS todas las facilidades necesarias para que el CS pueda retirar todo su Equipo
de Transmisidn.

TRIGESIMA PRIMERA. NO ASOCIACION. E| presente Convenio no crea o constituye asociacion, sociedad
ni alguna otra figura Juridica, mercantil o legal, por lo que cada parte es responsable de sus actos.

TRIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS. Las partes convienen y estdn de acuerdo en absolver y cumplir
respectivamente con los impuestos y las obligaciones fiscales que le corresponda a cada una, derivados de
la celebracién de este Convenio, asi como de las disposiciones laborales y administrativas en los términos
de las disposiciones legales aplicables. Por lo anterior cada parte debera mantener en paz y a salvo a la
otra por cualquier incumplimiento por su parte a la legislacién fiscal o de seguridad social.

TRIGESIMA TERCERA. TITULO DE LAS CLAUSULAS. Para la interpretacién y cumplimiento del presente
Convenio, las partes convienen en dejar sin efecto alguno de los titulos de cada una de las cldusulas, ya
que los mismos tienen la funcidn Gnica de identificacion.

TRIGESIMA CUARTA. ACUERDO TOTAL. Las partes convienen en que este Convenio y todos los anexos del
mismo debidamente firmados por ellas, la(s) Solicitud(es) de Servicio(s) debidamente suscrita(s) por las
partes, contienen el acuerdo completo y Unico entre ellas en relacién con el objeto del mismo; en tal virtud
dejan sin efecto cualquier otro acuerdo verbal o escrito que hubieren celebrado con anterioridad. En caso
de contradiccion entre lo establecido en la(s) Solicitud(es) de Servicio(s), el(los) Proyecto(s) Ejecutivo(s) y
este Convenio prevalecera lo establecido en este Convenio.

TRIGESIMA QUINTA. AVISO A LA AUTORIDAD. Las partes reconocen y aceptan que el Prestador
presentara el presente Convenio y sus Anexos al Instituto para su inscripcion, dentro de los 30 (treinta)
dias habiles siguientes a su suscripcién. Las Partes aceptan que en caso de que éste Convenio se modifique
de acuerdo con lo establecido en la Clausula Vigésima Sexta o en caso que se adicionen nuevos Servicios
o Proyecto(s) Ejecutivo(s) mediante la celebracion del Anexo correspondiente; dicha modificacion, adicién
de Servicios o Proyecto(s) Ejecutivo(s) serd presentada por el AEP y el CS al Instituto para su registroen un
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plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles contados a partir de |a fecha en que se suscriba la modificacidon
correspondiente.

TRIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES.

(a) Las partes sefialan como domicilios para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos e
inclusive para ser requeridas judicialmente, los siguientes.

El AEP:
Atencidn: LIC. CARLOS HERNANEZ MARTINEZ
Domicilio: Calz. Los Almendros no. 590
Col. Paraiso, C.P. 29030
Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Teléfonos: (961) 618 1280, 618 1258
Correo electrénico: carloshm@prodigy.net.mx

Con copia obligatoria para Grupo Televisa, S.A.B.:

Domicilio
Atencidn
Teléfono
Correo Electrénico

El Concesionario Solicitante:

Domicilio
Atencion
Teléfono
Correo Electrénico

(b) Las notificaciones que se deban realizar las partes de conformidad con este Convenio, deberdan ser
hechas personalmente, por correo certificado o servicio de mensajeria especializada con acuse de recibo
y/o a través de los correos electrénicos mencionados en el inciso anterior con confirmacion de recepcion.
Las notificaciones surtirdn efectos una vez que las mismas sean recibidas por la parte a quien se dirige. En
caso de que cualquiera de las partes cambie de domicilio deberd de notificarlo con anticipacién de al
menos 15 (quince) dias habiles a la otra parte, de no ser asi, cualquier notificacién realizada en los
domicilios antes sefialados serd considerada como efectivamente realizada.
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TRIGESIMA SEPTIMA. ANEXOS. Las partes acuerdan que los anexos (los “Anexos”) del presente Convenio
se deberan adjuntar al presente instrumento y contendrian de manera enunciativa mas no limitativa, lo
siguiente:

Anexo |. Detalle del Inmueble (superficie, ubicacién, medidas y colindancias);

Anexo ll. Personalidad del Concesionario Solicitante. (para el caso de que el Concesionario Solicitante sea
una persona moral, debera acreditar la existencia, asi cono la personalidad con la que promueve);

Anexo llI. Titulo de Concesién o Concesién Unica vigente del Concesionario Solicitante;
Anexo IV. Proyecto Ejecutivo (que puede contener):

i. Descripcidn de la porcién de la Infraestructura Pasiva del AEP que el CS desea usar (ubicacion,
medidas y colindancias del Inmueble, torres, casetas, sistemas de aire acondicionado y fuentes
de energia);

ii. Descripcidn del Servicio de Emision de Sefial que se prestars;

iii. Descripcidn de las caracteristicas

Anexo V. Solicitudes de Nuevos Servicios acordadas por las Partes;
Anexo VI. Desginacion de los Supervisores del AEP y del Concesionario Solicitante;

Anexo VII. Tarifas.

TRIGESIMA OCTAVA. LEY APLICABLE. Para efectos de interpretacién y cumplimiento de este Convenio, las
partes convienen expresamente en someterse a las leyes federales de México.

TRIGESIMA NOVENA. JURISDICCION. Las partes acuerdan que para cualquier controversia que se
relacione o resulte del presente Convenio, se someten expresa e irrevocablemente a la jurisdiccién de los
tribunales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian a cualquier otro fuero que por razén
de su domicilio presente o futuro pudiere corresponderles o por cualquier otra causa.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE CONVENIO, LO FIRMAN DE
CONFORMIDAD Y POR TRIPLICADO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA

El Agente Econédmico Preponderante El Concesionario Solicitante
Por: Por:
Cargo: Cargo:
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ANEXO 4.
PROCEDIMIENTOS CONTENIDOS DENTRO DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA

(INCLUYEN ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIOS “ANS”, PARAMETROS DE CALIDAD Y
FORMATOS DE SOLICITUDES)
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ANEXO 4. Procedimientos contenidos dentro de la Oferta Publica de Infraestructura (incluyen Acuerdos
de Nivel de Servicios “ANS”, Parametros de Calidad y Formatos de Solicitudes), que se describen a
continuacion:

PROCEDIMIENTOS DE ATENCION PARA EL SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA, SERVICIO DE EMISION DE SENAL, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CUALQUIER OTRO SERVICIO
NECESARIO PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE OPI.

Generalidades.

El presente Anexo describe el procedimiento a seguir en caso de que un Concesionario Solicitante (“CS”)
solicite el Servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva, Servicio de Emisién de Sefal, Servicios
Complementarios (en su conjunto los “Servicios”) y otros servicios necesarios para la correcta prestacién
de los Servicios a través de la Oferta Publica de Infraestructura (“OP1”) con el fin de brindar eficacia y
certeza en la prestaciéon de los mismos, en los que se precisan detalladamente las fases, plazos y
condiciones.

El CS podra solicitar los servicios establecidos en la OPI los cuales consisten en:
i Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva:

a) Espacio en Predio;

b) Espacio en Torre;

c) Espacio en Caseta;

d) Aire Acondicionado; y

e) Acceso a fuentes de energia.

ii. Servicio de Emisidon de Sefial.
iii. Servicios Complementarios:

a) Realizacidn de Visita Técnica;

b) Instalacion de Infraestructura;

¢) Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva;
d) Recupreacidn de Espacios.

iv. Otros Servicios:
a) Acceso Programado;
b) Acceso de Emergencia o Acceso no Programado;
c) Reparacién de Fallas y Gestidn de incidencias;
d) Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva del AEP.

Para facilitar la comprensién de los plazos, pasos y secuencia en la prestacién de los servicios, la
descripcion de los procedimientos se estructura de la siguiente manera:

e Procedimiento de Solicitudes de Servicios, dividido a su vez en:
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Fase 1. Procedimiento para la Solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura.

Fase 2. Procedimiento para el Servicio Complementario de Realizacién de Visita Técnica.

Fase 3. Procedimiento para el Servicio Complementario de Instalacidn de Infraestructura.

Fase 4. Procedimiento para los Servicios Complementarios de Acondicionamiento de
Infraestructura Pasiva, habilitacidn de nueva infraestructura, Recuperacion o ampliacién de
Espacios y espacios saturados e inversiones conjuntas.

Fase 5. Procedimiento para el Servicio de Acceso Programado, Acceso de Emergencia y/o caso
fortuito o fuerza mayor y Acceso No Programado.

Fase 6. Procedimiento para el servicio de Reparacion de Fallas, Gestiéon de Incidencias y
mantenimiento a la Infraestructura del AEP en uso por el CS.

e Procedimiento de conciliacion y facturacion.

La gestidn de los procedimientos se llevara a través del Sistema Electrdnico de Gestidn (en lo sucesivo
“SEG"), excepto en el caso de que éste presente fallas en su operacion, salvo que el CS solicite que se haga
de manera directa. Para todos los pasos o procedimientos gestionados mediante el SEG, deberan tomarse
en consideracion los plazos que sean definidos en las especificaciones del mismo, por lo que los plazos
incluidos en este documentocontempla Unicamente los plazos maximos.

Cabe sefialar que para que el CS pueda tener el acceso al Sisteme Electronico de Gestidn debera solicitar
al AEP le otorgue las contrasefias y usuarios de acceso con el fin de que los CS pueda visitar la liga de acceso
a través de internet.

En todos los procedimientos de atencion de solicitudes para el uso compartido de infraestructura, se
incluye, de manera enunciativa mds no limitativa:

- Datos de informacién y documentos anexos.
- Plazo maximo de prevencion.

- Plazo para subsanar la prevencion,

- Plazo maximo de respuesta,

- Tipo de respuesta.

En caso de quejas o reclamaciones relacionadas con los procedimientos descritos en la presente OPI, el CS
deberd ponerse en contacto con , al teléfono: :
y/o mediante el correo electrénico:

El AEP atendera las solicitudes para uso compartido de infraestructura de la misma forma en que atiende
las solicitudes para su propia operacién.

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS.

Fase 1: Procedimiento para la Solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura.

El envio de la Solicitud de Informacién de Elementos de Infraestructura (en lo sucesivo, el “SIE”) por parte
del CS serd considerado como la fecha de inicio de negociaciones respecto a las condiciones del Convenio.
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El AEP pondra a disposicion la informacién de elementos de infraestructura solicitado, asi como los
criterios técnicos para el Uso Compartido de Infraestructura Pasiva que se pone a disposicén de otros
concesionarios. Lo anterior podra realizarse, ya sea a través de la SIE 0 medinte el procedimienot para el
acceso al SEG, en el cual el CS podra consultar la informacién.

1.1. El CS presentard al AEP la SIE a fin de que el CS esté en posibilidad de revisar la informacién de los
Sitios disponibles que se tiene en el inmueble y solicitar al AEP la celebracidén de un Convenio por uno o
varios Sitios de interés para el CS para la prestacion de los Servicios.

La SIE deberd presentarse conforme al formato establecido en el presente Anexo, debidamente
requisitado y firmado ya sea por escrito en el domicilio , 0 bien, mediante el
SEG.

La SIE deberd ir acompafada de los siguientes documentos:

- Acta Constitutiva.

- Poderes.

- Identificacién oficial de los apoderados.

- Copia del Titulo de Concesién o Concesién Unica.
- Comprobante de domicilio.

-  R.F.C

1.2. El AEP revisara que la SIE se encuentre debidamente requisitada para su tramitacién. En un plazo
maximo de a 2 (dos) contados a partir del dia siguiente de la entrega de la SIE, el AEP deberd notificar al
CS si acepta o rechaza la SIE.

1.2.1. En el caso de que la SIE fuera entregada de manera incorrecta, el AEP la devolvera al CS para su
correccion en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacién,
tomando en cuenta que tal plazo estara considerado dentro de los 2(dos) dias habiles con que cuenta el
AEP sefialados en el nuemral 1.2. del presente procedimiento. La notificacidn se realizara ya sea por escrito
en el domicilio o correo electrénico que para tal efecto establezca el CS, o bien, mediante el SEG,
informando el motivo del rechazo.

1.2.1.1. En caso de que el CS decida reingresar la SIE, deberd hacerlo conforme al numeral 1.1.

1.2.2. En el caso de que la SIE fuera entregada debidamente requisitada, el AEP notificard al CS la
acpetacion de la SIE dentro del plazo sefialado en el numeral 1.2. del presente procedimiento. La
notificacidon se realizard ya sea por escrito en el domicilio o correo electrénico que para su efecto
establezca el CS, o bien, mediante el SEG.

1.3. El AEP contara con un plazo de 2 (dos) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la SIE, para la elaboracidn y entrega al CS del Convenio de Confidencialidad (en lo sucesivo el “CC”), ya
sea por escrito en el domicilio o ocrreo electrénico que para tal efectgo establezca el CS, para firma
autdgrafa del apoderado del CS en 3 (tres) originales del CC.

1.3.1. El CS entregard al AEP el CC con firma autdgrafa de su apoderado en 3 (tres) originales, en el

domicilio que para tal efecto establezca el AEP, en un plazo méximo de 5 (cinco) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la entrega del CC.
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En caso de que el CS no entregue el CC con firma autdgrafa al AEP en el plazo sefialado, se darad por
terminado el procedimiento.

1.3.2. Una vez que el AEP haya recibido el CC con firma autdgrafa de su apoderado en 3 (tres) originales,
el AEP tendra un plazo méaximo de 3 (tres) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de la recepcion
del CC para recabar la informacion de elementos de infraestructura, la cual debera presentar en el
domicilio , 0 al correo electrénico que para tal efecto establezca el CS, o bien, mediante
el procedimiento de acceso al SEG a través del cual podra consultar la informacién puesta a disposicién
del CS por el AEP.

La respuesta a la SIE deberd contemplar cuando menos la siguiente informacién de elementos de
infraestructura:

a) Ficha técnica de la infraestructura pasiva.

b) Plano y memoria descriptiva de emplazamiento.

¢) Caracteristicas técnicas de las fuentes de alimentacién de energia.

d) Plano de torres de transmision y especificaciones técnicas de antenas.
e} Memoria descriptiva de torre de transmision.

f) Plano de Sitio.

g) Normatividad relacionada.

1.4, Con la informacién proporcionada por el AEP, el CS determinara si a) tiene interés en uno o mas Sitios
sin necesidad de realizar el Servicio Complementario de Visita Técnica para lo cual debera de continuar el
procedimiento del Servicio Complementario de Instalacion de Infraestructura conforme a lo especificado
en la Fase 3, o b) tiene interés en uno o mas Sitios pero requiere realizar Visita Técnica, para tal caso deberd
coninuar el procedimiento conforme al Servicio Complementario de Visita Técnica especificado en la Fase
2.

Procedimiento para solicitar usuario y contrasefia para consultar informacion en la interfaz en la pagina
en que se publique la Oferta Publica de Infraestructura.

1.5. El CS que opera el Servicio de Television Radiodifundida Concesionada solicitara al AEP via correo
electrénico a la direccidon que se le asigen un usuario y una contrasefia para la
consulta de informacidn.

1.6. El AEP contestard a dicha solicitud en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles, enviando al CS el
formato correspondiente, el cual debera ser firmado por el representante legal del ¢S y ser enviado al
mismo correo electrdnico, acompafiado de copia del Titulo de Concesién (o Concesién Unica), de copia del
poder notarial que lo acredita como representante legal.

1.7. En un plazo méximo de 3 (tres) dias habiles posteriores al correo enviado por el CS con la informacién
correspondiente, el AEP contestard via correo electréncio a la misma direccidn en la que se hizo la peticién,
proporcionando usuario y contrasefia para el acceso a la informacion via la interfaz en la pagina de internet
del AEP, el link para tener acceso a dicha informacidn debera encontrarse en el que se encuentre publicada
la Oferta Pablica de Infraestructura.
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Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd las Solicitudes de Inicio que reciba, de conformidad con las obligaciones y
responsabilidades a su cargo, procurando cumplir con los plazos establecidos y alcanzar los objetivos de
calidad que para cada evento se sefialan a continuacién:

para el acceso a la informacidn en el SEG o la
interfaz que habilite.

Parametro Indicador Objetivo de calidad

El AEP: Maximo 2 (dos) dias habiles. 90%

i) Revisara que la SIE se encuentre debidamente

requisitada para su tramitacion. Dentro de ese plazo general el AEP

i) En caso de que la SIE esté llenada | deberd realizar todas las actividades

incorrectamente, el AEP la devolvera al CS para | sefialadas en los incisos i), ii) y/o iii).

su correccion.

iii) En caso de que la SIE fuera entregada

debidamente requisitada, el AEP notificara al CS

la aceptacion de la SIE.

El AEP elaborard el CC para el CS. Maximo 2 (dos) dias habiles a partir de la 90%
aceptacion.

El CS entregara el CC con firma autdgrafa. Maximo 5 (cinco) dias habiles a partir del N/A
dia siguiente de la recepcidon del
Convenio.

El AEP recaba y entrega la informacién de | Maximo 3 (tres) dias habiles a partir de la 90%

elementos de infraestructuraal CS. firma del convenio de confidencialidad.

El AEP contesta la solicitud del CS para el acceso | Maximo 2 (dos) dias habiles adicionales. 90%

al SEG o la interfaz que habilite.

El AEP proporciona al CS usuario y contrasefia | Maximo 10 dias habiles. 90%

No contabilizara para célculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores mencionados los hechos,
situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP, Incluyendo aquéllos
derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas,
huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de los Servicios, aliin y cuando se
hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacién de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacidon de
Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, Insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen
la integridad del personal u otras situaciones similares.
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Fase 2. Procedimiento para el Servicio Complementario de realizacion de Visita Técnica. y

2.1. Una vez efectuada la entrega de informacion de elementos de infraestructgura Padiva del AEP al CS,
éste podra solicitar el acceso a Sitios que se tiene en el Inmueble a trabvés de la Solicitud de Acceso (en lo
sucesivo “SA”). .

La SA deberd presentarse en firma autografa del apoderado del CS en el domicilio o bien,
mediante el SEG.

2.1.1. El CS debera acompafiar a la SA debidamente requisitada, acompafada de toda la informacién
necesaria para el registro previo del Personal (cuyo término se define detrno de las Normas de Seguridad)
que podrd atender la Visita Técnica solicitada, de conformidad con lo establecido en las Normas de
Seguridad que forman parte de la OPI como Anexo 2 y proporcionando al AEP la informacidn siguiente
como parte de la SA:

a) Nombre completo e identificacion oficial vigente (credencial para votar, cartilla militar o
pasaporte) de las personas que asistirén a la Visita Técnica por parte del CS, ya sea que se trate de
empleados o personal subcontratado;

b) Informacién de contacto del personal del CS designado para la Visita Técnica.

2.2. Una vez que el AEP haya recibido del CS la SA con la firma autdgrafo de su opoderado, el AEP entregara
al CS dentro de un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de haber
recibido la SA, el Numero de ldentificador de Solicitud (en los sucesivo "NIS") proporcionando el lugar,
hora y fecha para la realizacion de la Visita Técnica. La ejecucion de la Visita Técnica no excederd los 15
(quince) dias habiles posteriores a que se le ha asignado el NIS al CS.

2.3. Para el caso en que el Personal designado por el CS esté imposibilitado para realizar la Visita Técnica
dentro del plazo sefialado en el numeral anterior, el CS debera notificar al AEP en el domicilio
por correo electrénico a la direccion que para tal efecto establezca el AEP, o bien
mediante el SEG una vez que entre en operacion, por lo menos 3 (tres) dias habiles de anticipacién a la
fecha sefalada para la ejecucion de la Visita Técnica. En caso contrario, dicha Visita Técnica se considerara
cancelada, bajo la exclusiva responsabilidad del CS.

El plazo para la notificacion de modificacién o aviso alguno relacionado con el personal que atenderd la
Visita Técnica estord contemplado dentro del plazo indicado para la asignacion del NIS al CS, por lo que en
caso de no realizar la Visita Técnica dentro de dicho plazo, se procederd de conformidod con lo establecido
en el punto 2.3.1 siguiente:

2.3.1. Para el caso que una vez entregado el NIS al CS y haber aceptado la fecha, hora y lugar propuestos
por el AEP para la ejecucidn de la Visita Técnica, y una de las partes no comporecier a la Visita Técnica o
en su defecto no hubiera realizado la notificaciéon de imposibilidad, en los términos del numerol 2.3. se
tendrd por concelada la SA, por lo que de ser atribuible al CS, éste debera reiniciar todo el procedimiento
y se le cobrora el cargo correspondiente para el servicio de Realizacién de Visita Técnica. En caso contrario,
si la no comparecencia es atribuible al AEP, se deberd sefialar una nueva fecha, hora y lugar para la
ejecucion de la Visita Técnica sin perjuicio de que el AEP pague los gastos comprobables en los que haya
incurrido el CS para lo realizacién de dicha visita-
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En caso de que el AEP incurra reiteradamente en lo cancelacion sin causa justificada para proporcionar el
servicio de Visita Técnica, este serd sujeto a lo que Instituto determine.

2.4. El Personal del CS realizara la Visita Técnica en las instalaciones del Sitio y/o Inmueble de manera
conjunta con el Responsable del AEP (término definido en el Anexo 5 de lo OPI). (Una vez que ambas partes
se encuentren en el Sitio y/o Inmueble objeto de lo realizacién de la Visita Técnica, se procederd a lo
siguiente:

1. Presentar identificacidn oficial. El Personal del CS debera identificarse en el Inmueble de conformidod
con las Normas de Seguridad.

2. Verificar autorizacion de acceso. El Responsable del AEP en el Inmueble verificaré que el Personal del CS
sea el que se encuentre en el listado de personal y vehiculos, de conformidod con los Normas de Seguridad.

3. Elaboracién de reporte de Visita Técnica. Una vez concluida la Visita Técnica, el Responsable de! AEP
eloborard un reporte de la misma siempre y cuando lo solicite por escrito el CS, el cual deberéa ser firmado
tanto por el Personal del CS como por el Responsoble del AEP. Uno copio simple del reporte deberd ser
entregada por el AEP al CS, ya sea al momento de su firma, a través de correo electrénico o al domicilio
que el CS haya sefalado.

2.5. EI CS debera entregor la Sl (segun dicho término se define més adelonte) dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a partir del dia de realizacién de la Visita Técnica, y en caso de no realizarlo en el plozo
enteriormente sefialodo, el CS pagara al AEP los costos en los que el AEP incurrié para la realizacion de la
Visita Técnica, de conformidad con lo establecido en el Anexo IV del Convenio.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd las Solicitudes de Inicio que reciba, de conformidad con las obligaciones y
responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos y alcanzar los objetivos de
calidod que para cada evento se sefialan a continuacion:

Parametro Indicador Obijetivo de calidad

El AEP entregard al CS el Numero de | Maximo 5 (cinco) dias habiles. 90%
Identificador de Solicitud (NIS).
i

La ejecucidn de la Visita Técnica. Maximo 15 (quince) dias habiles. 90%
Notificacién de imposibilidad para realizar Visita | Minimo 3 {tres) dias habiles. 90%
Técnica.

Este plazo estd contemplado dentro del
plazo en el que el AEP entrega al CS el
NIS.

El CS entrega al AEP la SI. Maximo 5 {cinco) dias habiles. N/A

No contabilizara para cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores mencionados los hechos,
situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP, Incluyendo aquéllos

71



COMUNICACION DEL SURESTE, S.A. DE C.V.
OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA

derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas,
huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacidn de los Servicios, alin y cuando se
hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacion de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de
Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, Insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen
la integridad del personal u otras situaciones similares.
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Fase 3. Procedimiento para el Servicio Complementario de instalacion de infraestructura.

La instalacion de infraestructura del CS se deriva de la solicitud del Servicio de Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva.

3.1. EI CS entregara la Solicitud Inicial (en lo sucesivo "SI") al AEP en un plazo méximo de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente en que el AEP haya efectuado la entrega de informacién de
elementos de Infraestructura Pasiva al CS.

En dicha S! el CS debe (i) manifestar su interés por utilizar la Infraestructura Pasiva del AEP en un
determinado Sitio, y (ii) la SI debera contener la informacién técnica sobre los equipos que desea instalar
para que el AEP pueda iniciar la elobaracién del Andlisis de Factibitidod (segun dicho término se define
mas adelante).

El CS entregara la SI por escrito, la cual se deberd presentar debidamente requisitada en el domicilio
o al correo electrénico que para tal efecto establezca el AEP o bien, mediante el SEG.

3.2. En funcién de lo especificado por el CS en la S, el AEP elaborard y entregara al CS el Andlisis de
Factibilidad para elservicio de instalacién de infraestructura en eldomicilio o alcorreo
electrénico indicado por el CS o bien, mediante el SEG, indicando la viabilidad de la instalacién de
infraestructura dentro de un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles contados a partir del siguiente dia
habil en que el CS entregue la SI.

El resultado del Andlisis de Factibilidad podré ser a) positivo, b) sujeto a Acondicionamiento de
Infraestructura, el cual debera ir acompafiado de una justificacién detallada, c) sujeto o Recuperacién de
Espacios, el cual deberd ir acompafiado de una justificacion detallada, o d) negativo, en tal caso deberd ir
acompafiado de una explicacion detallada que justifique lo no factibilidad.

3.2.1 En caso de que la factibilidad sea positiva o sujeta a Acondicionamiento de Infraestructura y/o
Recuperacién de Espacios, el CS deberd entregar la Solicitud de Servicio Complementario de Instalacién
de Infraestructura (en lo sucesivo, lo "SS!I") en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente en que el AEP entregue al CS el resultado de! Anélisis de Factibilidad.

El CS debera presentar la SSI debidamente requisitada en el domicilio o ol correo electrénico indicado por
el AEP o bien, mediante el SEG.

3.2.2. En caso de que la factibilidad sea negativa, el CS tiene posibilidad de reiniciar el procedimiento con
una nueva Sl siguiendo el procedimiento especificado en la Fase | o dar por terminado el procedimiento.

3.3. El AEP debera notificar al CS si acepta o declina su SSI en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles
contados a partir de la entrega del CS de dicho SSI-

3.3.1. En caso de que el Andlisis de Factibilidad haya sido positivo, y el AEP acepta la SSI del CS el AEP
entregard el mismo dia de la notificacion al CS el Proyecto Ejecutivo (en lo sucesivo, el "PE") asi como el
Convenio, con términos, condiciones, y vigencia propuestos por el AEP para su revisién por parte del CS,
mismo que se establecerd en el Anexo IV del Convenio.
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Para tales efectos, el CS debera aprobar el PE en un plazo maximo de 3 (tres) dias habiles contados a partir
de que el AEP entregue al CS el PE.

3.3.2. En caso de que el Andlisis de Factibilidad haya sido sujeto a Acondicionamiento de Infraestructura
y/o Recuperacion de Espacios el CS continuara el procedimiento conforme a lo estipulado en lo Fase 4.

3.4. E| AEP y el CS determinaran los términos y condiciones del Convenio, incluyendo la vigencia, y podrén
firmar el Convenio correspondiente y sus anexos para la prestacion de Servicios de Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, Servicio de Emisién de Sefal, Servicios Complementarios y Otros servicios en un
plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de que el AEP entregue al CS el PE, referido en
el punto 3.3.1., dentro de ese mismo plazo el AEP dara Acceso Inicial al CS.

Una vez celebrada la firma del Convenio, el AEP debera remitir un ejemplar del mismo al Instituto dentro
de los 10 (diez) dias habiles posteriores o su celebracioén.

3.5. Por virtud del Convenio suscrito por ambas partes (i) se otorga autorizacidn al CS para ingresar al Sitio
que se tiene en el Inmueble y proceder con la instalacién o colocacion de su Equipo de Transmisién,
conforme al PE entregado por el AEP, y (ii} se da inicio al cobro de la torifa por los Servicios de Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, de Emisién de Sefial y en su caso, Servicios Complementarios y Otros
servicios.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atendera las Solicitudes de Inicio que reciba, de conformidad con las obligaciones y
responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos y alcanzar los objetivos de
calidod que para cada evento se sefialan a continuacion:

Parametro Indicador Objetivo de calidad

El CS entregard al AEP la SI. Maximo 5 {cinco) dias habiles. N/A
El AEP elaborara y entregara al CS el Andlisis de | Maximo 10 (diez) dias habiles. 90%
Factibilidad.
En caso de factibilidad positiva, el CS entregara | Maximo 5 (cinco) dias habiles. N/A
al AEP la SSI.
El AEP notifica acpetacion o rechazo de la SSI al | Maximo 10 (diez) dias habiles. 90%
CS.
El AEP entregard el PE y el Convenio para | Mismo dia en que el AEP notifica al CS la 90%
revision del CS. aceptacion de la SSI.
El CS aprobara el PE al AEP. Maximo 3 (tres) dias habiles. N/A
El AEP y CS formalizaran el Convenio a partir de | Maximo 20 (veinte) dias habiles. 90%
la aceptacid de la SSI.
El AEP dara Acceso Inicial a partir de la entrega | Maximo 20 (veinte) dias habiles. 90%
del PE al CS.

Este plazo esta contemplado una vez que

se formaliza el convenio.
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|

El AEP remitirdA ejemplar del Convenio al | Maximo 10 (diez) dias habiles. 90%
Instituto.

No contabilizara para calculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados los hechos,
situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP, Incluyendo aquéllos
derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas,
huracanes, incendios, fenémenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de los Servicios, ain y cuando se
hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacién de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de
Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, Insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen
la integridad del personal u otras situaciones similares,
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Fase 4. Procedimiento para los Servicios Complementarios de Acondicionamiento de Infraestructura
Pasiva, habilitacion de nueva infraestructura, Recuperacion o ampliaciéon de Espacios y espacios
saturados e inversiones conjuntas.

El Acondicionamiento de Infraestructura, habilitacion de nueva infraestructura o ampliacién de espacios
consiste en la adecuacion de la infraestructura pasiva del AEP o la ampliacidon de los espacios en donde se
encuentra dicha infraestructura para la instalacion del Equipo de Transmisién del CS (término definido en
el Anexo 5 de la OPI).

La Recuperacidn de Espacios consiste en la liberacion de Infraestructura pasiva del AEP derivada de la
saturacion de equipos en un mismo espacio para la instalacién de la infraestructura del CS. La recuperacion
de espacios Unicamente se podrad realizar cuando sea técnica, fisica, econdmica y legalmente posible y no
se afecten los Servicios que se prestan a terceros o al AEP.

4.1. Si el Andlisis de Factibilidad entregado al CS como respuesta a la Sl fue sujeta a un Acondicionamiento
de Infraestructura, habilitacion de nueva infraestructura o ampliacién de espacios o Recuperacién de
Espacios, el CS debera entregar al AEP, segun sea el caso, la Solicitud de Nuevos Servicios que contempla
la Solicitud de Acondicionamiento de Infraestructura (en los sucesivo, "SAI"), la Solicitud de Recuperacién
de Espacios (en lo sucesivo, “SRE"), o ambos a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias habiles contados a
partir del siguiente dia habil en que el AEP entregue al CS el resultado del Andlisis de Factibilidad.

4.2, E|l AEP analizara la informacién técnica del Sitio y/o Inmueble para el Acondicionamiento de
Infraestructura, habilitacién de nueva infraestructura o ampliacién de espacios / Recuperacion de Espacios
y en funcién de dicho analisis aceptard o rechazara lo SAl y/o la SRE en un plazo méximo de 3 (tres) dias
hébiles contados a partir del dia siguiente de haber recibido por el CS la SAl y/o la SRE.

4.2.1, Dentro de dicho plazo el AEP revisard que la SAl y/o la SRE se encuentre(n) debidamente
requisitado(s) para su aprobacidn y en caso de ser correcto(s) notificard al CS que es procedente su
requerimientg.

4.2.2, Dentro de dicho plazo el AEP revisard que la SAl y/o la SRE se encuentre(n) debidamente
requisitado(s) para su aprobacion y en caso de rechazar la SAl y/o la SRE, el AEP reportar3 la justificacién
de rechazo y regresard al CS dicha(s) solicitud(es) para que este ingrese una nueva solicitud conforme al
numerol 4.2.

4.3. E| AEP elaborara el plano de distribucion de equipos en caseta, el cual deberd indicar la ubicacién para
la instalacidn de los Equipos de Transmisidén en el espacio asignado por el AEP. Se debe considerar de

manera enunciativa mas no limitativa la normatividad aplicable, asi como también las siguientes:

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que
se utilice en los centros de trabajo.

b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo- Condiciones de
seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacidn de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.
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d) NOM-022-STPS-2008, Electricidad estdtica en los centros de trabajo-Condiciones de Seguridad.

4.4. El AEP elaborard el plano con ubicacidn de antenas en torre, el cual sefialard la altura de las mismas,
la forma en que se sujetardn a la estructura, indicando en su caso, si la cama de transmisién tiene
capacidad para la linea de transmision del CS, entre otros. El CS debera cumplir de manera enunciativa
mas no limitativa la normatividad aplicable, asi como también las siguientes:

a) NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que
se utilice en los centros de trabajo.

b) NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo- Condiciones de
seguridad.

c) NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.

d) NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

e) NOM-013-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde
se generen radiaciones electromagnéticas no lonizantes.

4.5, El AEP elaborara el PE de conformidad con el Acondicionamiento de Infraestructura, habilitacién de
nueva infraestructura o ampliacién de espacios y/o Recuperacion de Espacio dentro de un plazo méximo
de 30 (treinta) dias habiles contados a partir del siguiente dia en que el AEP acepte la SAl o |a SRE. EI PE
debera ser acorde con la normatividad, legislacién y cldusulas del Convenio aplicables, indicando la
solucién para la adecuada prestacion de los servicios yplazos de Instalacién.

4.6. El CS contard con un maximo de 5 (cinco) dias habiles para responder por escrito al AEP respecto al
PE manifestando si (i) acepta el PE, por lo que se procederd a la firma del Convenio, o (ii) rechaza el PE,
por lo que dara por concluida la solicitud presentada.

4.7. Una vez notificada la aprobacion del PE por el CS, el CS y el AEP acordardn el tiempo de
Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacién de Espacio.

4.8. El AEP debera llevar a cabo el Acondicionamiento de Infraestructura, habilitacién de nueva
infraestructura o ampliacién de espacios y/o Recuperacidon de Espacio en un plazo maximo de instalacion
acordado con el AEP, una vez vencido el plazo se iniciard con el cobro de su estancia, en términos del
Convenio.

4.9, El plazo para el Acondicionamiento de Infraestructura, habilitacion de nueva infraestructura o
ampliacion de espacios y/o Recuperacién de Espacios en condiciones de operacién no podra ser mayor a
130 (ciento treinta) dias naturales considerando dentro del mismo, la instalacién del Equipo de
Transmision del CS, sujetard a lo estipulado en el PE.

4.10. EI CS podra realizar una inspeccion, en la parte que le aplique, a través del procedimiento establecido
para la Fase 2: “Procedimiento para el Servicio Complementario de Realizacién de Visita Técnica”, con la
finalidad que el CS pueda verificar la conformidad de los trabajos realizados respecto al PE. En caso que
los Servicios prestados por el AEP no se ajusten a lo sefialado en el Convenio correspondiente y los
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pardmetros de calidad indicados, el CS podra requerir al AEP las adecuaciones necesarias para el buen
funcionamiento de los Servicios.

4.18. EI CS deberd cubrir el costo por cada uno de los Servicios prestados conforme a este procedimiento,
de conformidad a los términos y condiciones establecidos en el Convenio y sus Anexos.

4.9. En caso de que asi lo acuerden las partes, se realizaran las inversiones conjuntas entre el AEP y el CS
para llevar a cabo los servicios complementarios de Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva,

habilitacién de nueva infraestructura o ampliacién de espacios y/o Recuperacién de espacios.

Plazos de entrega, pardmetros e indicadores de calidad.

El AEP atenderad todas las Solicitudes y servicios sefialados de conformidad con las obligaciones y
responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista algun retraso con respecto a loa plazos
de los pardmetros de calidad aqui establecidos, el AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo 6 de |a OPI.

EI AEP llevard a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios Sefialados de confirmidad con las
obligaciones y responsabilidades a su cargo, los parametros a los que se encuentra sujeto para cada
indicador de calidad se sefialan a continuacién:

condiciones de operacion.

Parametro Indicador Objetivo de calidad

El CS envia la SAl y/o la SER al AEP. Maximo 10 (diez) dias habiles. N/A
El AEP: Maximo 3 (tres) dias habiles. 90%
i) Valida que se encuentre debidamente | Dentro de este plazo general el AEP
requisitada la SAl y/o la SRE del CS. debera realizar todas las actividades
ii) Acepta o rechaza la SAl y/o la SER del CS. sefialadas en los incisos i), ii) y iii).
iii) En caso de rechazar la SAl y/o la SRE, el AEP
reportara la justificacion de rechazo y regresara
al CS dicha(s) solicitud(es).
El AEP elaborard el PE de conformidad con el | Maximo 30 (treinta) dias habiles. 90%
Acondicionamiento de Infraestructura y/o
Recuperacion de Espacio. Aplicable para el caso de Andlisis de

Factibilidad sujeto a Acondicionamiento

de Infraestructura y/o Recuperacién de

Espacio.
El CS aceptara el PE entregado por el AEP. Maximo 5 (cinco) dias habiles. N/A
El AEP realizara el Acondicionamiento de | Maximo 130 (ciento treinta) dias 50%
Infraestructura y/o Recuperacion de Espacios en | naturales.

No contabilizara para calculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores mencionados los hechos,
situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP, Incluyendo aquélios
derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas,
huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
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provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacidn de los Servicios, aun y cuando se
hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalaciéon de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de
Espacios, actos de autoridades de cualquier ciase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, Insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen
la integridad del personal u otras situaciones similares.

A. Procedimiento de gestion de nueva obra civil.

Este procedimiento aplicard inicamente para el caso en que el AEP desee realizar una nueva obra civil que
afecte la Infraestructura Pasiva utilizada por el CS.

4.12. Para tal efecto, el proyecto de nuevo obra civil debera ser notificada por el AEP al CS en el domicilio
o al correo electronico indicado por el CS , 0 bien,
mediante el SEG dentro de un plazo minimo de 25 (veinticinco) dias habiles previos al inicio de los trabajos
relativos a la nueva obra civil.

4.13. Una vez notificado al CS el proyecto de nueva obra civil, el CS evoluara y manifestara su interés por
dicha obra civil dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes contados a partir de la notificacion del AEP
al CS.

4.14, En funcién del nimero de manifestaciones de interés por el proyecto de nueva obra civil, el AEP
estructurara y notificara el proyecto de nueva obra civil, incluyendo los costos proporcionales que el(los)
CS debera(n) cubrir, asi como los costos de gestion administrativa del proyecto de nueva obra civil que el
CS vy los demads concesionarios clientes del AEP que estén interesados deberdn cubrir. Lo anterior sin
perjuicio de que la nueva infraestructura instalada por el AEP (es decir la infraestructura adicional que se
llegue a instalar) sea materia de los Servicios.

Para ello el AEP contard con un plazo de 5 (cinco) dias habiles posteriores o la recepcion de manifestaciones
de interés por parte del{los) CS.

4.15. Una vez recibido el proyecto de nueva obra civil con costos proporcionales, los CS y el AEP contardn
con un plazo méximo de 3 (tres) dias habiles, posteriores a |la notificacion sefialada en el punto anterior,
para aceptar y reconocer los términos y condiciones de participacidn del proyecto de nueva obra civil con
costos proporcionales.

4.16. Cuando el CSy el AEP hayan acordado los términos y condiciones de participacién dentro de la nueva
obra civil, el CS se debera remitir al procedimiento especificado en los puntos 4.7. al 4.11 del presente
Anexo para dar seguimiento a la nueva obra civil.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atenderad todas las solicitudes y servicios sefialados de conformidad con las obligaciones y

responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista alglin retraso con respecto a los plazos
de los parametros de calidad aqui establecidos, el AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo 6 de la OPI.
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El AEP llevara a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefialados de conformidod con
las obligaciones y responsobilidodes a su cargo, los parametros a los que se encuentra sujeto para cada

indicador de calidad se sefialan a continuacidn:

términos y condiciones de participacion del
proyecto de nueva obra civil con costos
proporcionales.

Parametro Indicador Objetivo de calidad
El AEP notifica al CS el proyecto de nueva obra | Minimo 25 (veinticinco) dias habiles 90%
civil. previos al inicio de los trabajos.
El CS evaluard y manifestara su interés por | 5 (cinco) dias habiles. N/A
proyecto de nueva obra civil.
El AEP estructurard y notificard el proyecto de | 5 (cinco) dias habiles. 90%
nueva obra civil, incluyendo los costos
proporcionales que el (los) CS debera(n) cubrir.
El AEP y el (los) CS aceptan y reconocen los | 5 (cinco) dias habiles. 90%

No contabilizara para cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores mencionados los hechos,
situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP, Incluyendo aquéllos
derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas,
huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de los Servicios, atin y cuando se
hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacién de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacién de
Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, Insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen
la integridad del personal u otras situaciones similares.

TABLA 1

Contenido

Descripcién

Ficha técnica de la infraestructura | I. Documento en el que se debe sefialar lo siguiente en relacién con
pasiva. la infraestructura pasiva, tanto en relacién con estaciones
principales como complementarias:
a) ubicacidn (direccidn);

b) Coordenadas geogréficas;

c) Altura sobre el nivel del mar.

Il. Respecto de la torre debe proporcionarse lo siguiente:
a) Altura;
b) Espacio disponible.

Ill. Respecto de la caseta de transmisién debe proporcionarse lo
siguiente:

a) Espacio total;

b) Espacio disponible;
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IV. Respecto de acceso a fuentes de energia debe proporcionarse
lo siguiente:

a) Sefialar si se cuenta con carga disponible en la subestacién;

b) Sefalar si se cuenta con carga disponible en la planta de
emergencia;

c) Sefialar si existe disponibilidad de fuente de energia.

V. Respecto de aire acondicionado debe proporcinarse lo siguiente:
a) Capacidad total;
b) Disponibilidad.

VI. Respecto del predio debe proporcionarse lo siguiente:
a) Superficie total;
b) Disponibilidad.

El AEP deberd establecer dichas caracteristicas (capacidad total y
disponibilidad) respecto de otros elementos si es el caso.

Plano del emplazamiento.

Plano arquitectdico en el que se realice la descripcion grafica y
detallada de la estacidn.

Memoria descriptiva del plano del
emplazamienot.

Documento en el que se refieran y describan cada uno de los
elementos contenidos en el plano arquitecténico.

Caracteristicas técnicas de las
fuentes de alimentacién de
energia.

Documento en el que se detallen las especificaciones de la
acometida eléctrica, subestacién eléctrica, planta de emergencia,
transferencia y de las fuentes de energia.

Plano de la torre de transmision y
especificaciones de antenas.

I. Descripcion gréfica de las caracteristicas de la torrede
transmisién en cuanto a:

a) Altura;

b) Tipo de torre;

¢) Seccion;

d) Viento maximo admisible;
e) Normas de calculo;

f) Material de construccidn;
g) instalacion;

h) tornilleria;

i) Fabricante;

j) Fecha de montaje;

k) ubicacion (direccién); y

1) coordenadas geogrificas.

Il. Descripcidn grafica de las antenas colocadas en la torre de
transmisidn en cuanto a:

a) marca;

b) Modelo;

c) Tipo;

d) Montaje;

e) Apertura;

f) Linea de transmisidn; y
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g) Distribucion.

Memoria descriptiva de torre de
transmision.

Documento en el que se refieran y describan cada uno de los
elementos contenidos en el plano de torre de transmisién.

Plano del Inmueble.

I. Descripcién gréfica en la que se describa:

a) Area del terreno;

b) Area de desplante construido;

c) Area de desplante de torre, antena, equipos y servicios;
d) Area de circulacién; y

e) Area disponible
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Fase 5: Procedimiento para los Servicios de Acceso Programado, Acceso de Emergencia y/o caso fortuito
o fuerza mayor y Acceso No Programado.

5.1. Procedimiento para acceso al Sitio que se tiene en el Inmueble.

Consiste en la descripcion especifica del proceso a seguir para el acceso a las instalaciones con objeto de
dar mantenimiento al equipo del CS, asi como la manera en que se gestionaran y atenderan los accesos
requeridos que deriven de incidencias que puedan presentarse de conformidad con las Normas de
Seguridad establecidos en el Anexo 2 de lo OPI.

5.2. Procedimiento para el acceso al Sitio que se tiene en el Inmueble,

El CS se obliga a conocer y respetar las Normas de Seguridad a los Inmuebles del AEP, obligdndose
asimismo a informar de ello a todo su Personal, garantizando su cumplimiento.

Se establecen dos procedimientos para el acceso a los Sitios disponible en el Inmueble del AEP en funcién
de los trabajos a realizar:

5.3. Acceso programado:
En dicha tipologia se incluyen los siguientes trabajos a realizor:

o Instalacién: Son los trabajos necesarios para la instalacion de nuevo equipamiento en el Sitio,

o Mantenimiento preventivo: Incluye las tareas de mantenimiento rutinarios a realizar sobre el
Equipo de Transmision para su correcto funcionamiento en el tiempo.

o Trabajos programados: Son aquellos trabajos que el CS precise realizar en sus Equipos de
Transmision y que impliquen afectacién o probabilidad de esta en los Servicios del AEP.

Para los trabajos consistentes en instalaciones y mantenimiento preventivo, asi como para los trabajos
programados y otros trabajos, la Solicitud de Acceso Programado a Sitios se dirigird por escrito mediante
correo electrénico indicado por el AEP, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias hébiles previos
a la fecha planeada de acceso al Sitio.

Para las solicitudes de acceso se utilizara el formoto indicado por el AEP. Para el caso de los trabajos
programados el CS debera entregar adicionalmente a la Solicitud de Acceso, la ficha del detalle de los
trabajos programados que se incorpora al presente documento indicado por el AEP.

Las solicitudes deberan remitirse al AEP correspondiente dentro del horario de jornada laboral, excepto
dias festivos. EI AEP notificara la respuesta al CS con minimo 24 (veinticuatro) horas naturales antes de la
fecha solicitada para realizar el trabajo, previa comprobacion de que el Personal designado esté
debidamente acreditado de conformidod con las Normas de Seguridad.

5.4. Acceso de emergencia y/o caso fortuito o fuerza mayor y Acceso No Programado.
Servicio para aquellos accesos por parte del CS al Sitio que se tiene en el Inmueble derivado de una falla
significativa en el Equipo de Transmision que no permite la radiodifusion de la sefial de la estacidn del CS

0 que tiene un riesgo inminente y real de que en el transcurso de los siguientes 5 (cinco) dias hébiles no
sea posible radiodifundir la sefiol de la estacion del CS que se transmite desde dicho Equipo de
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Transmision, pudiendo incluirse los Servicios de Acompafiamiento (segun se define mas-adelante), cuya
tarifa se estoblece en el Anexo |V del Convenio.

La Solicitud de Acceso de Emergencia y/o caso fortuito o fuerza mayor a Sitios y/o Inmuebles se dirigird al
AEP a la cuenta de correo electronico y/o al teléfono . El acceso se
hara efectivo por parte del AEP a) dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes cuando el Sitio
cuente de manera permanente con personal de resguardo, b) dentro de las 72 (setenta y dos) horas habiles
siguientes cuando el AEP no cuenta con personal permanente en la instalacién, contados a partir de que
E! AEP reciba la solicitud. A efectos del cémputo de dichos plazos, no se consideraran los retardos
producidos por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten a los accesos a los Sitios que se tienen
en el Inmueble, tales como condiciones de climatologia adversa (incendios, inundaciones, nevadas,
ventarrones, tormentas), robo, expropiacidn, vandalismo, huelgas fuera de los servicios minimos
pactados, o sitios de acceso especial (con vias de acceso por mar o aire, o bien con horarios de acceso
restringido).

5.5. Criterios de acompafamiento en los Inmuebles del AEP

La totalidad de los Sitios que se tiene en el Inmueble, cuya titularidad es del AEP requerirén del servicio de
acompafamiento.

El servicio de Acompafiamiento consiste en el desplzmiento de una persona del AEP al Sitio que se tiene
en el Inmueble en la fecha/hora pactadas y su permanencia en el mismo hasta la finalizacién de la
ejecucion de los trabajos por el personol del CS. En dicho servicio no se incluye en ningtn caso el transporte
del personal del CS al Sitio que se tiene en el Inmueble, que debera realizorse a su costa y por sus propios
medios.

A efectos de computo de horas, el acceso tendra su inicio a partir de que el Personal del AEP inicio su
desplazamiento al Sitio que se tiene en el Inmueble, su regreso y llegada a su sede.

El horario de ejecucién de los trabajos programados sera de conformidod con los establecidos en las
Normas de Seguridad establecidas en el Anexo 2 de la OPI.

A tal efecto, si el personal del CS requiere acceder otra vez a dicho Sitio que se tiene en el Inmueble, en
fecha adicional a la solicitada para el mismo trabajo, deberd solicitar el acceso nuevamente, de
conformidad con lo establecido en el presente.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atenderd todas las solicitudes y servicios sefialados de conformidad con las obligaciones y
responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista algln retraso con respecto a los plazos
de los pardmetros de calidad aqui establecidos, El AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo 6 de la OPI.
El AEP llevara a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefialados de conformidad con
las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los parametros a los que se encuentra sujeto para cada
indicador de calidad se sefialan a continuacion:
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Acceso No Programado cuando el AEP no cuenta
con personal permanente en la instalacién.

Parametro Indicador Objetivo de calidad
Solicitud de instalaciones y mantenimiento | Minimo 5 (cinco) dias habiles previos a la N/A
preventivo, asi como acceso para los trabajos | fecha planeada de inicio
programados.
El AEP notifica la respuesta a la solicitud de | Minimo 24  (veinticuatro}  horas 90%
instalaciones y mantenimiento preventivo, asi | naturales.
como para los trabajos programados realizada
por el CS.
El AEP autorizard Acceso de Emergencia o | 24 (veinticuatro) horas habiles. 90%
Acceso No Programado cuando el Sitio que se
tiene en el inmueble cuente de manera | El acceso tendra su inicio a partir de que
permanente con personal de resguardo. el personal del AEP inicia su
desplazamiento al Sitio que se tiene en el
Inmueble, su regreso y llegada a su sede.
El AEP autorizara Acceso de Emergencia o | 72 (setentay dos) horas habiles. 90%

No contabilizard para caiculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores mencionados los hechos,
situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP, {ncluyendo aquéllos
derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas,
huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacidn de los Servicios, alin y cuando se
hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacion de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de
Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, Insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen
la integridad del personal u otras situaciones similares.
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Fase 6: Procedimiento para el Servicio de Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencias y Mantenimiento
a la Infraestructura del AEP en uso por el CS.

Consiste en la descripcion especifica del proceso a seguir para la eficiente, pronta y adecuada prestacién
del Servicio de Reparaciéon de las Fallas y Gestién de Incidencias, asi como el Mantenimiento a la
Infraestructura en uso por el CS.

Los mantenimientos podrdn realizarse de acuerdo a lo siguiente:
DEL MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA PASIVA
A) Mantenimiento Preventivo a la Infraestructura.

El programa de mantenimiento se realiza de forma periddica y que contiene puntos basicos a revisar y
ejecutar en cada visita por el personal asignado.

El mantenimiento preventivo menor del Sitio que se tiene en el Inmueble se realiza de forma periddica,
segun acuerden las partes, en cada Sitio conforme a la ruta y plan de trabajo del personal; en esta visita,
se realizan actividades bdsicas y generales del Inmueble, como limpieza, deshierbe, pintura,
funcionamiento general, etc.

El mantenimiento preventivo mayor se realizard conforme a lo acordado por las partes, implicando las
actividades de revision estructural de la Torre, estado y funcionamiento del cableado del sistema eléctrico
y estado del sistema de tierras.

B) Mantenimiento Correctivo a la Infraestructura.

El mantenimiento correctivo se realiza cada vez que se detecte lo necesidad de reparar o cambiar
elementos conforme al reporte obtenido en las visitas o por el reporte de que el Sitio que se tiene en el
Inmueble presenta fallas y/o incidencias en su funcionamiento. Para efectos de la Reparacién de Fallas y
Gestidn de Incidencias en la Infraestructura Pasiva, asi como del Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva
en uso por el CS tanto el CS como el AEP deben considerar que deben colaborar en la medida que les
corresponda, para asegurar la continuidad de los Servicios.

Dependiendo del diagndstico de la falla, la Reparacién de Fallas y Gestidn de Incidencias en la
Infraestructura debe realizarse lo mas pronto posible, garantizando el mismo nivel de servicio que a la
infraestructura propia.

6.1. EI CSy/o el AEP deberdn notificarse la(s) falla(s) o incidencia(s), asi como la solicitud de Mantenimiento
a la Infraestructura en Uso del CS, al niumero de teléfono y a la cuenta de correo
electrénico o bien, mediante el SEG, conforme a los formatos establecidos en el
presente Anexo.

Al levantar el reporte de la falla, la incidencia o |a solicitud de Mantenimiento a la Infraestructura en Uso
del CS, éste debera informar concretamente la incidencia o el detolle sobre en qué consistird el
Mantenimiento, el horario disponible de atencion asi como de las comprobaciones realizadas en la
Infraestructura.
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6.2. Cuando se reciba el reporte de Falla o Incidencias, asi como la solicitud de Mantenimiento a lo
Infraestructura en Uso del CS, dentro de un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes a
las que se tuvo conocimiento se deberd informar y/o autorizar la visita al Sitio que se tiene en el Inmueble,
que se llevara a cabo de acuerdo a lo estipulado en el formato correspondiente y al procedimiento de
visita.

6.2.1. La atencidén de fallas o incidencias en la Infraestructura podra ser realizado por el AEP, y deberd
informar dentro de las primeras 48 (cuarenta y ocho) horas habiles, las acciones a realizar para la
reparacion de la falla o incidencia, asi como en su caso el Mantenimiento a la Infraestructura Pasiva en
Uso del CS en caso que el AEP manifieste poder realizar dichos servicios.

6.2.2. La atencién de la falla o incidencia, asi como en su caso el Mantenimiento a la Infraestructura en
Uso del CS podra ser realizada por el CS una vez que ha sido autorizada la visita al sitio por porte del AEP.

6.3. EI AEP y/o el CS elaborara(n) y firmard(n) el reporte de fallas o incidencias, asi como en su caso el de
Mantenimiento a la Infraestructura en Uso del CS, una vez que se haya atendido.

6.4. En caso que el AEP dé el Servicio conforme ol numeral 6.2.1., el AEP notificara al CS cuando las fallas
hayan sido solucionadas o en su caso se haya dado el Mantenimiento a la Infraestructura en Uso del CS; si
el CS acepta la solucidn (solucidn satisfactorioa), ésta quedora cerrada.

6.5. Cuando el CS que reportd la falla o en su caso se haya solicitado el Mantenimiento a la Infraestructura
en Uso del CS, considere qué la solucién o la respuesta no ha sido satisfactoria, podra escalar a la siguiente
instancia sefiolada por el AEP para la pronta resolucién.

6.6. Cualquier eventualidoad relocionada con el CS que implique detener lo contabilizacién del tiempo de
la incidencia, en el proceso de solucién serd comunicado al CS y no se contabilizara para el célculo de
indices de calidad.

6.7. El AEP dard mantenimiento a la Infraestructura utilizada por él, y en ese caso, a opcién del AEP, podrd
como Servicio dar mantenimiento a la Infraestructura del AEP facilitada al CS cuando asi lo considere
necesario el AEP y para lo cual avisara al CS con una anticipaciéon de al menos 10 (diez) dias naturales. En
el caso de que los servicios se vean interrumpidos en su totalidod, el AEP hara su mejor esfuerzo para
ofrecer alternativas que permitan que se dé continuidad a los mismos. En este caso el AEP no serd
responsable de interrupciones o interferencias por el mantenimiento proveido a la Infraestructura del AEP.

6.8. EI CS debera cubrir |a tarifa por cada uno de los Servicios prestados conforme a este procedimiento,
de conformidad con lo establecido en el Anexo IV del Convenio y sus anexos consecutivos.

Cabe sefialar que dado que la ubicacidn de la Infraestructura cuenta con caracteristicas Unicas, el cobro
de los servicios de Acceso Programado, Acceso de Emergencia o Acceso No Programado, Reparacion de
Fallas y Gestion de Incidencias de la Infraestructura y de Mantenimiento a la Infraestructura seran
considerados al momento de evaluar la prestacién de los servicios, ya que cada locacion presenta
particularidades técnicas y orograficas diversas, mismas que influyen para realizar el cobro
correspondiente.

El cobro por ta prestacién de dichos servicios serd aplicado exclusivamente en los casos en que se justifique
que la prestacion de dichos servicios implique un gasto adicional al AEP. En caso que los cobros
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correspondientes se justifiquen, el CS debera cubrir al AEP exclusivamente los costos proporcionales por
cada servicio, sin incluir ningun otro.

Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP atenderad todas las solicitudes y servicios sefialados de conformidod con las obligaciones y
responsabilidades a su cargo. Sin embargo, en caso de que exista algun retraso con respecto a los plazos
de los parametros de calidad aqul establecidos, el AEP serd sujeto a lo establecido en el Anexo 6 de lo OPI.
El AEP llevara a cabo el andlisis y aceptacion de las solicitudes y Servicios sefialados de conformidad con
las obligaciones y responsabilidades a su cargo, los pardmetros a los que se encuentra sujeto para cada
indicador de calidad se sefialan a continuacién:

Parametro Indicador Objetivo de calidad

El AEP autorizara el acceso al Sitio que se tiene | Maximo 24 {veinticuatro) horas habiles. 90%
en el Inmueble para la Reparacién de Fallas y
Gestion de Incidencias y Mantenimiento a la
Infraestructura Pasiva del AEP en uso por el CS.

El AEP notificard al CS acciones a realizar para la | 48 (cuarenta y ocho) horas habiles. 90%
atencién de falla o incidencia o en su caso se
haya dado el mantenimiento a la infraestructura
pasiva en uso del CS, en caso que el AEP sea
quien da el mantenimiento.

No contabilizara para célculo del cumplimiento de los parametros e indicadores mencionados los hechos,
situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP, Incluyendo aquéllos
derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas,
huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacion de los Servicios, aliin y cuando se
hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalacion de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacion de
Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, Insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen
la integridad del personal u otras situaciones similares.
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Procedimiento de conciliacion y facturacidn.

Por cada servicio que el AEP preste al CS debera expedir un comprobante fiscal que deberd cumplir con la
normatividad aplicable que contener, de manera enunciativa més no limitativa, lo siguiente:

Lugar y fecha de expedicion.

Razon Social del CS.

Clave del Registro Federal de Contribuyentes del CS.

Domicilio Fiscal del CS.

Descripcién detallada del servicio prestado por el AEP.

Valor unitario consignado en nimero e importe total consignado en nimero o letra, asi como el

monto de los impuestos.

* El comprobante fiscal que se expida debera sefialar si la forma de pago de las tarifas respectivas,
se hace en una sola exhibicion o en parcialidades.

e Sello del drea emisora del AEP y firma del responsable de su emisién.

¢ Todos los datos necesarios estipulados en el Convenio para su correcta emisién.

Los datos facturados seran responsabilidad del personal de AEP que emita la factura.

La factura sera expedida y enviada por el AEP al CS dentro de los 10 (diez) primeros dias naturales de cada
mes, al correo electrénico sefialado por el CS:

El CS deberd pagar el monto correspondiente de la factura enviada por AEP, dentro de los 20 (veinte)
primeros dias naturales del mes de que se trate y enviar copia del comprobante de pago al correo sefialado
por el AEP: , @ mas tardar dentro de los 2(dos) dias habiles
siguientes a la realizacién del pago.

El pago de las facturas podra llevarse a cabo por cualquiera de las siguientes vias, previo aviso al CS:

1. Pago con cheque emitido por una Institucion Bancaria, a nombre de , el cual sera
entregado en el domicilio del AEP o depositado en la cuenta bancaria que previamente le indique al CS.

2. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que el AEP previamente le indique al CS.

Tratandose de los derechos, impuestos, servicios a terceros y demds gastos documentados relacionados
con permisos y licencias para la realizacién de una nueva obra civil que cada parte cubrird
proporcionalmente el costo de la misma, en el entendido de que de existir incumplimiento de alguna de
las partes, la parte en incumplimiento sera responable por los dafios directos e indirectos que ocasione a
la otra Parte a causa de ello, debiendo cuantificar y acreditar tales dafios a través de documentacidn
fehaciente que sustente y justifique la procedencia de la reclamacién.

El AEP deberé proporcionar al CS toda la informacién que sea necesaria para la debida conciliacién y

facturacion relativa al Uso Compartido de Infraestructura, con el nivel suficiente de detalle y
desagregacion.
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En caso de que el CS no esté de acuerdo con el objeto y/o con el monto de la factura enviada por el AEP,
deberd hacerlo del conocimiento del AEP a través del correo electrénico antes sefialado, dentro del plazo
de 2 (dos) dias habiles siguientes a que recibid la factura.

Para que cualquier inconformidad sea procedente, {a misma deberé (i) referirse exclusivamente al monto
o concepto que pretende inconformarse, asi como a errores matematicos, de calculo o de actualizacién,
pero por ningun motivo a las tarifas pactadas conforme a este Convenio; (ii) hacerse valer dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura original de que se trate, v (iii)
acompadfarse necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CS manifieste las razones de
su inconformidad, (b) el pago de los Servicios bajo protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente
reconocidos, y (c) como alternativa, el CS que objete la factura o receptora de los Servicios podra pagar,
bajo protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerara como factura objetada (la
“Factura Objetada”), por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los
derechos de la parte objetante respecto de aquellas Tarifas que sean determinadas administrativamente
por la autoridad competente.

El AEP debera atender la inconformidad, de conformidad con lo siguiente:

- Una vez presentada la inconformidad, el AEP revisara si retine los requisitos necesarios, en caso
de verificarse la improcedencia el AEP debera notificar al CS las razones.

- Enlos casos en que la improcedencia se funde por la falta de documentales el CS, por una sola
ocasidn, podra volver a enviar la inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. EL AEP
revisara si existe un error en la factura, procedera a corregirla y la enviard al CS. De no haber error
se le notificara al CS los motivas por los cuales no es procedente.

Lo anterior no implica una renuncia los derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que
sean determinadas administrativamente por la autoridad competente.

Queda claramente entendido por el AEP y por el CS que las inconformidades que no retdnan los requisitos
precedentes no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos
correspondientes se tendran por consentidos.

En caso de serimprocedente la inconformidad presentada por el CS, éste deberd pagar en adicidn al monto
no reconocido, los intereses moratorios a los que hace referencia el presente Convenio desde la fecha
original de pago en que debid realizarse el pago correspondiente conforme al presente Convenio. En caso
de que la objecion sea procedente, y el CS haya optado por efectuar el pago total de los servicios
facturados, el APE debera efectuar la devolucién del monto que resulte procedente de la inconformidad y
debera pagar, mutatis mutandis, los Intereses correspondientes.

El plazo méximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentadas por el CS serd de 20
(veinte) dias naturales. En el momento en el que se determine la procedencia el AEP efectuard la
correccion correspondiente, emitiendo una nueva, cuya entrega se realizard dentro de los 5 (cinco) dias
siguientes a la fecha en que las Partes determinen conjuntamente las cantidades que procedan.
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Plazos de entrega, parametros e indicadores de calidad.

El AEP expedird las facturas por los servicios brindados de conformidad con las obligaciones y
responsabilidades a su cargo, procurando cumplir los plazos establecidos y alcanzar los objetivos de
calidad que para cada evento se sefialan a continuacion:

siguientes a la procedencia de Ia
expedicidn de la misma.

Parametro Indicador Objetivo de calidad
E! AEP enviara al CS la factura por los servicios | Dentro de los primeros 10 (diez) dias 90%
brindados. naturales del mes que corresponda.
El CS deberéd pagar el monto correspondiente de | Dentro de los primeros 20 (veinte) dias N/A
cada factura. naturales del mes que corresponda.
El CS enviard al AEP copia del comprobante del | Dentro de los 2 (dos) dias hébiles N/A
pago. siguientes a que se realizé el pago.
EI CS debera manfestar al AEP su inconformidad | Dentro de los 2 (dos) dias habiles N/A
con el monto u objeto de la factura. siguientes a que recibio la factura.
El AEP debera resolver la inconformidad del CSy | Dentro de los 20 (veinte) dias naturales 90%
en su caso expedir y enviar la nueva factura al | siguientes a que recibio la
Cs. inconformidad.
Envio de la nueva factura del AEP al CS. Dentro de los 5 (cinco) dias habiles 90%

No contabilizara para cdlculo del cumplimiento de los pardmetros e indicadores mencionados los hechos,
situaciones y/o eventos sefialados como limitantes de la responsabilidad del AEP, Incluyendo aquéllos
derivados de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como explosiones, sismos, inundaciones, tormentas,
huracanes, incendios, fendmenos naturales, actos gubernamentales, huelgas, ni de aquellos que sean
provocados o realizados por terceras personas ajenas a la prestacién de los Servicios, ain y cuando se
hubieren podido prever, tales como actos del propietario del Inmueble donde se encuentra el Sitio o
proyecto de Instalaciéon de Infraestructura, Acondicionamiento de Infraestructura y Recuperacién de
Espacios, actos de autoridades de cualquier clase, actos de agrupaciones, invasion, despojo, robo, huelgas,
revueltas civiles, sabotaje o terrorismo, Insuficiencia de condiciones de seguridad publica que garanticen
la integridad del personal u otras situaciones similares.
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FORMATO DE SOLICITUD INICIAL DE SERVICIO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, DE
SERVICIO DE EMISION DE SENAL, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CUALQUIER OTRO SERVICIO
NECESARIO PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS SERVICIOS (LOS “SERVICIOS”) QUE FORMA PARTE
DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI”).

{Llenar los espacios con letra de molde con tinta negra legible o maquina de escribir)
I. DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

A. Nombre o denominacion social:
{Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, debera acreditar la existencia, asi como la
personalidad con la que promueve).

B. Numero de Escritura Publica o Pdliza ante Corredor Ptiblico donde consta la Constitucién de la Sociedad.

C. Fecha de celebracién, fedatario publico ante quien se celebré y datos de inscripcion de la Escritura
Publica o pdliza:

D. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

E. Domicilio:
(Anexar comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses).

F. Registro Federal de Contribuyentes:

G. Correo electronico:

Il. DATOS DEL TITULO DE CONCESION: {Anexar copia certificada del mismo).

Clave:

Fecha de Otorgamiento:

Vigencia de la concesién:

Potencia autorizada:

Distintivo de llamada:

Canal:

Sistema Radiador:

111. SERVICIOS A SOLICITAR: (Defina los servicios a solicitar, de conformidad con lo establecido en la Oferta Publica
de Infraestructura).
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Localidad y datos de ubicacion:

Lugar y fecha de presentacidn:

Representante legal o Apoderado del Concesionario Solicitante: (nombre vy firma)
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FORMATO DE SOLICITUD DE INFORMACION DE ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA PASIVA QUE FORMA
PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OP1”).

(Llenar los espacios con letra de molde con tinta negra legible o maquina de escribir)
I. DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.
A. Nombre o denominacion social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, debera acreditar la existencia, asi como la
personalidad con la que promueve).

B. Nimero de Escritura Publica o Péliza ante Corredor Pliblico donde consta la Constitucién de la Sociedad.

C. Fecha de celebracidn, fedatario publico ante quien se celebré y datos de inscripcién de la Escritura
Publica o pdliza:

D. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

E. Domicilio:
(Anexar comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a 3 meses).

F. Registro Federal de Contribuyentes:

G. Correo electrénico:

Il. DATOS DEL TiTULO DE CONCESION: (Anexar copia certificada del mismo).

Clave:

Fecha de Otorgamiento:

Vigencia de la concesion:

Potencia autorizada:

Distintivo de llamada:

Canal:

Sistema Radiador:

IIl. INFORMACION DE ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA PASIVA DISPONIBLE: (Explique o detalle los
elementos de Infraestructura disponible de los que requiere la informacion):
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(En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacion a formato.
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

Lugar y fecha de presentacién:

Representante legal o Apoderado del Concesionario Solicitante: (nombre y firma)
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FORMATO DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE REALIZACION DE VISITAS TECNICASQUE FORMA PARTE
DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI”).

{Llenar los espacios con letra de molde con tinta negra legible o maquina de escribir)

NUMERO DE IDENTIFICADOR DE SOLICITUD (NIS):

I. DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

A. Nombre o denominacién social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asi como la
personalidad con la que promueve).

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electronico:

1. INFORMACION DEL SITIO VISITADO:

Ubicacion:

Coordenadas Referenciales:

1I.DATOS DE QUIEN GUIA LA VISITA TECNICA:

Nombre:

Cargo:

IV. DESARROLLO DE LA VISITA TECNICA Y (circunstancias de modo tiempo y lugar):

(En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato.
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

V. CONCLUSIONES DE LA VISITA TECNICA Y/O ACCESO PROGRAMADO:

(En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato.
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).
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Nombre y firma del personal del Concesionario Nombre y firma del quien recibi6 la Visita

Solicitante que asiste a la Visita Técnica por parte del Prestador

98



COMUNICACION DEL SURESTE, S.A. DE C.V.
OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA

FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI”).

(Llenar los espacios con letra de molde con tinta negra legible o maquina de escribir)

I. DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

A. Nombre o denominacién social:

{Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, debera acreditar la existencia, asi como la
personalidad con la que promueve}.

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

I1. INFORMACION DEL SITIO QUE SE TIENE EN EL INMUEBLE:

(En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato.
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

Il. ESPECIFICAR EN QUE CONSISTEN LAS OBRAS DE INSTALACION:

(En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato.
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

Adjunta planos:si{ ) no( )

Presenta Proyecto Ejecutivo:si{ ) no/{....) Anexos:

Lugar y fecha de presentacion:

Representante legal o Apoderado del Concesionario Solicitante: (nombre y firma)
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE ACONDICIONAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA, HABILITACION DE NUEVA INFRAESTRUCTURA, AMPLIACION DE ESPACIOS Y
ESPACIOS SATURADOS E INVERSIONES CONJUNTAS, QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA
PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI”).

(Llenar los espacios con letra de molde con tinta negra legible 0 maquina de escribir)

I. DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

A. Nombre o denominacién social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, debera acreditar la existencia, asi como la
personalidad con la que promueve).

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electronico:

Il. INFORMACION DEL SITIO QUE SE TIENE EN EL INMUEBLE:

(En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato.,
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

lll. ESPECIFICAR EN QUE CONSISTEN LAS OBRAS DE ACONDICIONAMIENTO, HABILITACION DE NUEVA
INFRAESTRUCTURA, AMPLIACION DE ESPACIOS O INVERSIONES CONJUNTAS:

{En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato.
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

Adjunta planos:si{ ) no{( )

Presenta Proyecto Ejecutivo:si( ) no/{....) Anexos:

Lugar y fecha de presentacién:

Representante legal o Apoderado del Concesionario Solicitante: (nombre y firma)
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Nota: Cuando el Agente Econémico Preponderante realice la instalacién o ampliacién de una torre o caseta, este deber3 notificarlo
antes del inicio de los trabajos respctivos a través del SEG, con ia finalidad de que se pueda considerar la adecuaci6n para la
infraestructura de terceros interesados.
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO COMPLEMENTARIO DE RECUPERACION DE ESPACIOS QUE FORMA
PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OP1”).

(Llenar los espacios con letra de molde con tinta negra legible 0 mdquina de escribir)

I. DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

A. Nombre o denominacién social:

{Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asi como la
personalidad con la que promueve).

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

II. INFORMACION DEL SITIO QUE SE TIENE EN EL INMUEBLE:

(En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacion a formato.,
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

1il. ESPECIFICAR EN QUE CONSISTEN LAS OBRAS DE RECUPERACION:

{En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato.
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

Adjunta planos:si{ ) no( )

Presenta Proyecto Ejecutivo:si{ ) no(....) Anexos:

Lugar y fecha de presentacion:

Representante legal o Apoderado del Concesionario Solicitante: (nombre y firma)
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FORMATO DE SOLICITUD DE DE ACCESO PROGRAMADO A SITIOS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE
LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OP!”).

(Llenar los espacios con letra de molde con tinta negra legible o maquina de escribir)

I. DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

A. Nombre o denominacién social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberd acreditar la existencia, asi como la
personalidad con la que promueve).

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electronico:

II. INFORMACION DEL SITIO QUE SE TIENE EN EL INMUEBLE:

Ubicacidn:

lll. MARQUE EL TIPO DE TRABAJO A REALIZAR EN EL SITIO QUE SE TIENE EN EL INMUEBLE:

Instalacion{ )  Mantenimiento Preventivo( ) AccesoProgramado(..) Otros trabajos (especifique):

(En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato.
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

Nombre y cargo del personal que ingresara:

Fecha en que se pretende realizar el trabajo:

Lugar y fecha de presentacién:

Representante legal o Apoderado del Concesionario Solicitante: (nombre y firma)
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE REPARACION DE FALLAS, Y GESTION DE INCIDENCIAS, QUE
FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAESTRUCTURA (“OPI”).

(Llenar los espacios con letra de molde con tinta negra legible o maquina de escribir)

Ndmero de Identificador de Solicitud (“NIS”):

I. DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

A. Nombre o denominacion social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, debera acreditar la existencia, asi como la
personalidad con la que promueve).

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electronico:

1. INFORMACION DEL SITIO QUE SE TIENE EN EL INMUEBLE:

Ubicacidn:

Coordenadas Referenciales:

1I.DATOS DEL ACOMPANANTE:

Nombre:

Cargo:

IV. EXPLIQUE EN QUE CONSISTE LA REPARACION DE FALLAS Y/O GESTION DE INCIDENCIAS:

{En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato.
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).
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Nombre y cargo del personal que ingresara:

Lugar y fecha de presentacién:

Representante legal o Apoderado del Concesionario Solicitante: (nombre vy firma)
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FORMATO PARA EL SERVICIO DE NUEVA OBRA CIVIL.

(Llenar los espacios con letra de molde con tinta negra legible o maquina de escribir)

I. DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

A. Nombre o denominacién social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, debera acreditar la existencia, asi como la
personalidad con la que promueve).

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electronico:

Il. INFORMACION DEL SITIO:

{En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato. Fase 2,
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

Il. ESPECIFICAR EN QUE CONSISTE LA OBRAS CIVIL:

(En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato. Fase 6,
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

Adjunta planos:si{ )} no( )
Presenta Proyecto Ejecutivo:si{( ) no(....)

Cuenta con los permisos respectivos de las autoridades competentes: si (....) no (....)

Lugar y fecha de presentacidn:

Representante legal o Apoderado del Concesionario Solicitante: (nombre vy firma)
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE ACCESO DE EMERGENCIA O ACCESO NO PROGRAMADO Y/O
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE
INFRAESTRUCTURA (“OP1”).

{Llenar los espacios con letra de molde con tinta negra legible o maquina de escribir)

Ndmero de Identificador de Solicitud (“NIS”):

Acceso de Emergencia: Acceso No Programado:

{Marque con una “X" el procedimiento que corresponda)

I. DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

A. Nombre o denominacién social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, deberé acreditar la existencia, asi como la
personalidad con la que promueve).

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

II. INFORMACION DEL SITIO QUE SE TIENE EN EL INMUEBLE:

Ubicacion:

Coordenadas Referenciales:

11.DATOS DEL ACOMPANANTE:

Nombre:

Cargo:

IV. EXPLIQUE LA RAZON POR LA QUE DICHO TRABAJO DEBE SER MEDIANTE UN ACCESO DE EMERGENCIA
O ACCESO NO PROGRAMADO EN TERMINOS DEL CONVENIO:

(En caso de que requiera mayor espacio, utilizar hojas en blanco con la leyenda: “Continuacién a formato.
debidamente firmado por el Concesionario Solicitante).

Nombre y cargo del personal que ingresara:

Fecha en que se pretende realizar el trabajo:
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Lugar y fecha de presentacién:

Representante legal o Apoderado del Concesionario Solicitante: (nombre y firma)
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FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA PASIVA DEL AEP
EN USO DEL CS QUE FORMA PARTE DEL ANEXO 4 DE LA OFERTA PUBLICA DE INFRAETRUCTURA PASIVA
(“opI”).

(Llenar los espacios con letra de molde con tinta negra legible o maquina de escribir)

Numero de Identificador de Solicitud (“NIS”):

Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento Correctivo:

{Marque con una “X” el procedimiento que corresponda)

I. DATOS DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE.

A. Nombre o denominacion social:

(Para el caso de que el Concesionario Solicitante sea una persona moral, debera acreditar la existencia, asi como la
personalidad con la que promueve).

B. Cargo o puesto de quien suscribe la solicitud:

C. Domicilio:

D. Correo electrénico:

Il. INFORMACION DEL SITIO QUE SE TIENE EN EL INMUEBLE:

Ubicacion:

Coordenadas Referenciales:

11.DATOS DEL ACOMPANANTE:

Nombre:

Cargo:

IV. EXPLIQUE EN QUE CONSISTE LA SOLICITUD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA
INFRASTRUCTURA PASIVA EN USO DEL CS (DETALLE Y UBICACION DEL INMUEBLE):
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Nombre y cargo del personal que ingresara:

Fecha en que pretende realizar el trabajo:

Lugar y fecha de presentacion:

Representante legal o Apoderado del Concesionario Solicitante:

(nombre
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ANEXO 5

DEFINICIONES
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Las siguientes definiciones son de aplicacién general para la Oferta Publica de Infraestructura autorizada
por el Instituto y sus Anexos, independientemente de que se usen en singular o en plural, y éstas tendrén
el significado que se les atribuye, solvo que de manera especifica en alguno de sus Anexos se les atribuya
uno distinto:

Acceso de Emergencia o Acceso No Programado: Servicio para aquellos accesos por parte del CS al Sitio
que se tiene en el Inmueble, derivado de una falla significativa en el Equipo de Transmision que no permite
la radiodifusiéon de la sefial de la estacion del CS o que tiene un riesgo inminente y real de que en el
transcurso de los siguientes 5 (cinco) dias habiles no sea posible radiodifundir la sefial de la estacion del
CS que se transmite desde dicho Equipo de Transmisidn,

Acceso Programado: Servicio para aquellos accesos por porte del CS al Sitio que se tiene en el Inmueble,
para efectos de verificar o realizar trabajos en el Equipo de Transmisién del CS. Los Accesos Programados
podran realizarse con relacién a la instalacion de los Equipos de Transmision en el Sitio, para dar
mantenimiento preventivo a dichos Equipos de Transmision, para la correccién de fallas en el mismo, y
para efectos de monitoreo de su buen funcionamiento.

Acondicionamiento de Infraesfructura: Servicio Complementario realizado por el Agente Econdmico
Preponderante a solicitud del Concesianorio Solicitante. consistente en la ejecucion de trabajos
adicionales, incluyendo obra civil, cuando sea técnicamente factible, en los espacios contratados para la
Instalacién de Infraestructura, mediante adecuaciones que requieran o no permisos de las autoridades
correspondientes.

Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS): Consiste en la descripcidn de parametros para garantizar que la
prestacidn de los Servicios se realice bajo condiciones satisfactorias de calidad.

Concesionario Solicitonte (CS): Prestador del Servicio de Televisién Rodiodifundida Concesionada que
solicita acceso y/o accede a la Infraestructura del Agente Econdmico Preponderante, a fin de prestar este
servicio. No se considerara como Concesionario Solicitante a cualquiera que cuente con 12 MHz o més de
espectro radioeléctrico en la localidad de que se trate.

Equipo de Transmision: Equipo de transmision con el que el Concesionario Solicitante operaré la Estacién
Televisora que pretende instalar en el Inmueble o colocarlo en lo Infraestructura Pasiva del Agente
Econémico Preponderante y que por su naturalezo se considera Infraestructura Activa.

Espacio en Caseta: Espacio debidamente habilitado o por habilitar para la instalacion de equipos de
radiodifusion (transmisores, reemisores, receptores, sistemos de gestiéon, etc.) en uno solo del
emplozamiento correspondiente. Asimismo, debe facilitarse la ubicacién de otros elementos diferentes
de los equipos que el Concesionario Solicitante requiera para prestar el Servicio de Televisidn
Rodiodifundida Concesionado (multiplexores de RF, energia, etc,).

Espacio en Predio: espocio fisico diverso o lo torre y coseto, poro elAcondicionomiento de Infroestrugturo
y demés odecuociones que requieron de espocio fisico.

Espacio en Torre: espacio en estructuras arriostradas o auto-soportadas, sean mastiles, postes o torres y
cualquier otro destinados a la instalacién de antenos.

Infraestructura Pasiva: Elementos no electrénicos al servicio de las plantas transmisoras, y redes del
Servicio de Televisidn Rodiodifundida Concesionado que incluyen, de forma enunciativa mas no limitativa,
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los derechos de via, conductos, mastiles, zanjas, torres, postes, instalaciones de equipo y de
alimentaciones conexas, seguridad, equipos auxiliares, sitios, predios, espacios fisicos (salvo estudios),
ductos y canalizaciones, asl como fuentes de energia y sistemas de aire acondicionodo.

Inmueble: Porcion de terreno sobre la cual se encuentra Infraestructura Pasiva del Agente Econémico
Preponderante, cuya ubicacidon, medidas y colindancios se describen a detalle en el Anexo |V en el Proyecto
Ejecutivo establecido en el Anexo IV del Convenio.

Instalacion de Infraestructuro: Servicio Complementario realizado por el Agente Econdémico
Preponderante a solicitud del Concesionario Solicitante, consistente en la colocacién del equipo del
Concesionario Solicitante en el Sitio requerido al Agente Econdmico Preponderante.

Instituto o IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Medidas: Las " Medidas relacionadas con lo Comparticién de Infraestructura, Contenidos, Publicidad e
Informacién que fueron determinadas en el sector de radiodifusién” en la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/77 emilida por el Pleno del Instituto.

Mantenimiento a la Infraestructura: servicio de tareas rutinarios realizadas a la infraestructura pasiva del
Agente Econdmico Preponderante por éste mismo, incluyendo al espacio contratado por el Concesionario
Solicitante.

Normas de Seguridad: pautas puestas a disposicion del Concesionario Solicitante para el acceso a las
instalaciones, asi como para la instalacién de elementos que sean necesarios para la prestacién de los
Servicios, mismos que forman parte de la OPI.

Oferta Publica de Infraestructura: Conjunto de condiciones e informacion al que se obliga el Agente
Econdmico Preponderante para la prestacion de los Servicios de Coubicacién y de Emisién de Sedal.

Penas Convencionales: Tiene el significdo que se le tribuye en lo Clusulo Vigésim Segunda del Convenio y
los contenidos en el Anexo 6 de la OPI.

Proyecto Ejecutivo: Significa el proyecto que el Agente Econdmico Preponderante preparard al
Concesionario Solicitante, una vez que se haya realizado la Visita Técnica o ésta no se hubiera realizado
por asi decidirlo el Concesionrio Solicitnte, en términos de | OPI, el cul contendr lo siguiente: (i) espacio de
la Infraestructura Pasiva del Agente Econémico Preponderante que el Concesionario Solicitante desea usar
(ubicaciéon, medidas y colindancios del Inmueble, torres, casetas, sistemas de aire acondicionado y fuentes
de energia) (i) las coracteristicas del Equipo de Traansmisién del CS, (iii) la propuesta final de
requerimientos de uno o varios Servicios, y (iv) la descripcién de las Tarifas.

Recuperacion de Espacios: Servicio Complementario brindado por el Agente Econdmico Preponderante
en caso de existir una situacién de saturacion en su Infraestructura Pasiva y que sea causado por la
existencia de ocupacién ineficiente de espacio donde el Agente Econdmico Preponderante podra realizar
trabajos de extraccién o reagrupacién de equipo.

Reparacion de Fallas y Gestion de Incidencias: se refiere a la ejecucion de todas aquellas érdenes
planificados y enfocados a la atencidn, seguimiento y cierre de reportes de falla y/o incidencias.
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Servicio de Coubicacion: Servicio de comparticion de la Infraestructura Pasiva.

Servicio de Emision de Sefal: Servicio que permite la conexion fisica de los equipos del Concesinario
Solicitante con los del Agente Econémico Preponderante, tales como lineas de transmisién, antenas
radiantes y cualquier otro elemento necesario para la eficiente prestacién del Servicio de Televisién
Radiodifundida Concesionada.

Servicio de Television Rodiodifundida Concesionada: Servicio plblico de radiodifusién de television
prestado mediante el otorgamiento de una concesién para el aprovechamiento o explotacién de las
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico atribuidos por el Estado a dicho servicio.

Servicios: Significan en forma indistinta o en su conjunto, el servicio de Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva y Servicios Complementarios.

Servicios Complementarios: Servicios accesorios al servicio de Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
para su correcta prestacion, que consisten en: (i) Servicio de Realizacién de Visita Técnica, (ii) Servicio de
Instalacion de Infraestructura, (iii) Servicio de Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva y (iv) Servicio
de Recuperacion de Espacios.

Sistema Electrénico de Gestion (SEG): El sistema al que tendran acceso los Concesionarios Solicitantes y
el Agente Econdmico Preponderante para la gestion de la informacion que es requerida en las Medidas, y
el Instituto para efectos de monitoreo de la informacion que se procese dentro de éste.

Sitio: Espacio(s) del predio(s), caseta(s) o torre(s) ubicada(s) dentro del Inmueble, que le ha(n) sido
solicitado(s) o osignado(s) al Concesionario Solicitante para la instalacién de su Equipo de Transmision.

Supervisor(es): Persona(s) designada(s) por el Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario
Solicitante, para la coordinacion y supervision de los Servicios por parte del Agente Econdmco
Preponderante. En el caso del Concesionario Solicitante, su Supervisor serd el Profesional Técnico
responsable de atender cualquier tipo de notificaciones o visitas de verificacién de funcionamiento,
operacion técnica y servicios auxiliores dirigidas al Concesionario Solicitante por el Instituio y/o cualquier
otra autoridad.

Tarifas: Tiene el significodo que se le atribuye en lo Clausula Octava y en el Convenio.

Uso Compartido de Infraestructura: El uso por uno o mdas Concesionarios Solicitantes de la Infraestructura
del Agente Econdmico Preponderante para la prestacion de los Servicios de Coubicacién y Emisién de Sefal
que resultan necesarios para la provision de servicios de Televisién Radiodifundida Concesionada.

Visita Técnica: La actividad conjunta por parte del Concesionario Solicitante y del Agente Econdmico
Preponderante a fin de analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivmente se podrd
ejercer el Uso Compartido de Infraestructura.

Cabe sefialar que los términos, estandares, formatos, interfaces y protocolos no definidos en el presente
Anexo tendran el significado establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en las
demas disposicoines aplciables, las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones o
en su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales que resulten aplicables.
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ANEXO 6

PENAS CONVENCIONALES
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l. Penas Convencionales a cargo del AEP.

El AEP prestara los Servicios dentro de los tiempos establecidos en la OPI y en caso de incumplimiento,
salvo los casos que eximan de responsabilidad al AEP, se aplicaran, a través de los medios legales que
considere pertinentes, las siguientes penas convencionales en favor de cada CS, tomando en cuenta que
en ningun caso la pena debera superar el valor de los Servicios.

Se medira en periodos semestrales, en caso de no cumplir con el 90% del indicador de los pardmetros e
Indicadores de calidad, sefialados en cada Fase (Fase 1 a Fase 6) en el apartado "Plazos de entrega,
parametros e indicadores de calidad" se seguird el siguiente procedimiento de cdlculo:

Penas convencionales ij = VPE x dr/30

Donde:

i = es el indicador o pardametro observado.

J =es la Fase donde se observa dicho indicador.

VPE = valor de la contraprestacién mensuol contratada en el Proyecto Ejecutivo.

dr = se refiere al nUmero de dias naturales de retraso a partir del plazo maximo permitido para la ejecucion
de la actividad correspondiente. Por ejemplo: si para programar una visita técnica el plazo maximo
establecido para el AEP es de 5 (cinco) dias habiles a partir de una fecha dada, si este tarda 7 (siete) dias,
los dias de retraso se contabilizaran a partir del dia posterior al maximo estoblecido, esto es 2 (dos) dias
de retraso.

Se considerarpa que el nimero maximo de dias de retraso no sera mayor a 30 dias naturales, a partir de
los cuales se entenderd como un incumplimiento de la actividod soervicio. Con base en el escenario previo,
el CS podrd dar por entendido que constituye una denegacién del servicio y recurrir a las instancias
jurisdiccionales necesarias para que lo determinen, sin perjuicio de que mantenga el monto acumulado de
las penas como adeudo por parte del AEP.

Il. Reembolsos a cargo del CS.

El CS sera responsoble de pagar la totalidad de los costos en los que el AEP haya incurrido debido a un
requerimiento realizado por el mismo CS, y en caso de que éste haya decidido cancelar.
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