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ACUERDO  MEDIANTE EL CUAL EL PILENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELEC@MUN[CAC[ONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA. PUBLICA EL ANTEPROYECTO
DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE MODIFICAN., LOS NUMERALES 3.2., 3.3.8.,3.3.11. YEL
" ANEXO B FORMATOS ESPECIFICOS DE REGISTRO DE TARIFAS, ASI COMO SE ADICIONAN
LOS NUMERALES 3.3. 6., 3.3.9., 3.3]10, 5.1.e.. EL ANEXO C FORMATOS SIMPLIFICADOS DE
" INFORMACION Y EL ANEXO D INFORMACION Y METRICAS DE FORMATOS DE REGISTRO DE
-TARIFAS, DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA LA
 PRESENTACION DE LA SOLICITUD ELECTRONICA DE REGISTRO DE TARIFAS A LOS USUARIOS
QUE DEBEN CUMPLIR LOS CONCESIONARIOS Y AUTORIZADOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, AL AMPARO DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y

ANTECEDENTES ~ ,  /

. Fl 11 de junio de 2013, se publicé en el biario Oficial de la Federacién (en lo

sucesivo, “DOF"), el “Decrefo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones’
de los arficuios éo., 7o., 27, 28, 73, 78, 94,y 105 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de telebomunicaciones”, medlon’re el cual se cred al
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en io sucesivo, el Instituio’ "y como un org@no
auténomo, con personciidad juridica y patrimonio propios.

2. El 14 de julio de 2014, se publicé en el DOF el Decrefo por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion, v laley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Me)dcono y se reforman, adicionan vy derogon diversas
disposicionas en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”, el cual de
conformidad con &l arficulo PRIMERO Transitorio, entrd en vigor a los 30 dias nc?urolus
siguientes a su pubﬁcamon es decir, el 13 de agosto de 2014,

-

3. El 4 de septiembre de 2014 S8 publlco en el chmo OﬂCloI de la Federacion el

“Estatutc  Orgdnico dei instituto  Federal de Tefecomumcoczones (el “Estafuto
Orgdnico™), mismo que entrd en vigor el 26 de sephembre de 2014, b4 fue modificadoe por
alfima vez el 20 de julio de 2017,

4, Fl 4 de diciembre de 2014 se publlco en el DOF el "Acuerdo mediante el cual se
esToijfece el procedimiento para la presentacion de la solicitud electrénicd de reqistro
de Torfos a’los usuarios que deben cumplir los conoeszomor os v auterizados de servicios
de Telecomumcocnones, adl ampare de la Ley Federol de Telecomunicacicnes vy
RodlodlfUSIOn \

S

CONSIDERANDO

PRIMERO- De Con\f\ormldod con-el articulo 28, parrafo décimo quinto de la Constitucion
Politica de. los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesive, IO\Cons’nTumon ), el Institutc es
un orgono oufonomo con personolldad JUI’ICIICCI Yy pofrlmonlo proplo que fiene por objeto

|



£ . . . )
el desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las felecomunicaciones, conforme a 1o
dispuesto en la propia Constitucion y en los términos que fijen las Iey//es.

, Para tal efecto tiene a su Corgo la regulomon promoozon y supervision del uso
\ Gprovechomlen’ro y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
servicios satelitales, las redes publicas de Teiecomumcqmones y la prestaciéon de Ios
servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones, asl como del acceso a la
mfr@esﬁrruc’rum activay pasivay ofros | insuMos esenciales, en términos del precepto de la
Constitucién invocado, asi como del articulo 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (en lo sucesivo, la “Ley™), goronhzondo lo establecido en los arficulos 6°y
7° de la Constitucién, /

Asimismo, el parrafo décimo sexto del articulo 28 de la Constitucion establece que el
Instituto es también la autoridad en materia de competencia e¢ondrnica de los sectores
de radiodifusion y telecomunicaciones, porlo que en estos gjercerd-en forma exciusiva
las facultddes del arficuto 28 de la Constitucion, la Ley v la Ley Federal de Competencia
Econdmica. i ; :

Los orﬁculos 15 fraccidn 1y 51 de la Ley sefalan, réspectivdmente, que el Instituto podrd.
expedir disposiciones  administrativas  de . cardcter general en materia de’
telecomunicaciones vy radiodifusion vy que _para ello deberd redlizar consultas plblicas
bouo los principios de Trcnsparencm y pc:rﬂmpocxon ciudadana. '

Porlo anterior y con fun@lomemo enlos orhoulos 6%y 28, parrafos décimo quinto y décimo
sexto de la Constitucion; 1,2, 7, 15 fracciones |y LV, 17 fraccién 1y 51 de la Lley v 1, 4

froccion | yv.s6 fraccion | del  Estatuto Orgdnico  dels Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno del InsTlTuTo es competente para emilir el presente
Acuerdo. N )

SEGUNDO.- El arficulo 51 de la Ley senala que para la emision y modlﬂoac on de reglas,
lineamientos o disposicicnes administrativas de cardcter general, ast como en cualguier
., caso que determine el Pleno, el Instituto deberd realizar consulms pubhcas bajo tos
L princ1p|os de ’rrqnsporencm y participacion CIUdCidCH’]C]

Fn este sentido, el Pleno del Instituto estima conveniente someter a consulta publica el
proyecto de modificacién del “Acuerdo mediante el cual se establece el procedimiento
para la presentacion de ld solicitud electrénica de registro de tarifas o los usuarios que
deben“cumblir los concesionarios y auforizados de servicios defelecomunicaciones, al
amparo de la Ley Federal de Te[eoomumcooiones y Radiodifusion” ("Acuerdo de Registro .
de anfas )., mismo que formo por?e integral del presente acuerdo.

Dicho Acu@rdo de '-Regxs’rro de Tarifas corresponde ‘a la disposicion administrativa de

caracter general que tiene como objeto es;@blec:er'el proCedimienTO, asi como los

requisitos y formatos gue deberdn cumplir los conceasionarios para Uso comercial o para
uso social y autorizados de los servicios de telecomunicacionegs, para presentar sclicitud

Ny
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./eleo’rronlco de registro de sus farifas a los usuarios, previ Qmem‘e @ su enfrada en vigor,
ante el Institutoe Federal de Telecomunicaciones.

Por lo anterior, la modificacion a que se refiere el presente Aduerdd debe estar sujeta a
un proceso de consulta pdolica por un peribdo razonable a fin de transparentar vy
promover & parlicipacion ciudadana en los procesos de emision de disposiciones de
cardcter generdl gue genere el Instituto, a efecto de dar cabal Cumphmlen’ro alo
establecido en el dispositivo’ regol sefclado, . R

TERCERO.- La Ley establece en el arficulo 177 fraccion IX que &l ﬁs’ri’ru’ro serd el
encargado de crear, llevar y mantener actualizado el Registro Plblico de Concesiones
en el cual se inscribirdn, entre ofros, las tarfas ol pablico de los servicios de
telecomunicaciones ofrecidos por Ios concesionarios vy los autorizados, incluidos
descuentos y bonificaciones.

En este mismo sentido, el arficulo 205 de la Ley establece que el Instifuto deberd
es’roblecer un meccmismo elechdnico para el registro de fas tarifas a los uSuorios. N

En cumpllm!em“o dlo anterior, e Insﬂ’rufo creo el Sistema Electrénico de ReglsTro de Tarifas
(en o sucesivo, el “SERT”) como el mecanismo electronico mediante el cual los
concesionarios y. autcrizados pueden registrar sus-tarifas a los usuarios, sisterna gue se
encuentra disponible en el sifio de Internet del Instituto y cuya metodologia de acceso vy
requisitfos a cubrir para el registro de tarifas se encuentra establecida en el Acuerdo de
’:fReglsTro de Tarifas. /

._\
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Derivado de la experiencia adquiida con |c: OplICQCIOﬂ del SERT para el regls‘rro de las
tarifas que aplican a sus usuarios los operadores de telecomunicaciones y considerando
la dindmica que existe en esta materia, a efectode que et Instituto pueda proveer mayor
y mejor | nformoqon a través del Regxsfro Plblico de Concesiones, se propene, {a
modificacion del Acuerdo de Regisiro de Tarifas a efecto de infroducir nuevos formatos

.\

de registro- donde se establezcan con mayor claridad 1os porcxmefros condictanes vy

oferta de los diferentes servicios de telecomunicaciones que se ofrecen en el mercado.

L CAsimismo, conforme o establece el articulo 71 fraccidon V dei Estatuto Orgdnico deii

Instituto Federal de Telecomunicaciones ten lo sucesivo, ‘el Estatuto Organice™), |
+Coordinacién General de Politica del Usuario fiene 1o OTrlbUCEOﬁ de elaborar, en
coordinacidn con la Unidad de Concesiones y Servicios, vy proponer al Pleno, las

diSpOSlClOﬂ@S que establezcan las condcuones para gue los concesionarios © autcrizados
.para prestar. servic ios de Telecomunlcooones publiquen informacién fransparente,

- sgastos eventuates relacionados con la terminaciéon de contratos, asi como informacian
' 'séb’re'el Occ:esoy_ uTilizacién de los servicios gue prestan a Ios usucsrios O suscriptores.

Por !o Qn’renor en eI Anfeproyecto se propone la adic /IOI’I de un Formato Simplificado de
informacion que sérfa emitido desde el prooeso de registro correspondiente y contendrd
los do?os bClSICOS de las tarifas que se inscriben en el Registro Pdblico de Concesionss, el

‘.\\__/

- comparable,® _Gldec:uqdo v-actudlizada so_bre_ fos precios y farifas aplicables; sobre los -



cual servird para gque los operadores publiquen de manera transparente, comparable y
estandarizada la informacion de su oferta comercial dentro de sus porftales de Intermnet
conforme a les-Lineamientos que al efecto emita el Instituto de conformidad con lo
establecido en el arficule 195 de la Ley. :

Asimismo, se hace necesario la actudlizacién de Ids especificaciones de las tarifas Wllos
usuarios-gue se registran, a efecto de'dotar al Instituto de los elementos necesarios que
permitan la elaboracion de los reportes de informacion comparable, los.cuales tienen &l
objeto de brindar informacicén de utilidad de manera que permita alos usuarios comparar
y fomar decisiones mejorinformadas, asi como analizar la oferfa de los concesionarios y
auferizados gue ofrecen servicios de telecomunicaciones y contar con mayores

/,er}emen’ros también para realizar informes estadisticos en la materia.

_En virfud de lo anterior, y con fundamento en los articulos 156 fraccion Iy 51 de la Ley, el
Instituto considera necesaria la medificacion dei Acuerdo de Registro de Tarifas en sus
numerales 3.2., 3.3.8., 3:3.11. y!\el Anexo B. “Formatos Especificos de Registro de Tarifas”,
asi como la adicidn de los numerales 3.3.6., 3.3.9., 3.3.10., 5.1.e.. ¢l Anexo C. Formatos
Simplificados de Informacion y el Anexo D. “Formatos de Informacién v Métricas del
Instituto Federal de Telecomunicaciones! Registro Electronico de Tarifas”, y por lo tanto,
someter la modificacion ce(respondien’re a censulta publica. . e

i
/

Por las razones antes expuestas, con fundamenio en lo dispuesto por los arficulos 6°y 28,
pdrrafo ‘décimo quinte de g Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Cuarto Transitoric del Decreto por el gue se reforman y adicicnan diversas disposiciones
de los articulos 6o, 70., 27, 28, 73, 78, 94 v 105 de'la Constifucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanes, en materia de telecomunicaciones; 1, 2, 7, 15, fracciones | y LV1, 17
fraccion 1y 51 de la Ley Federal de Tel_écomunicociones vy Radiodifusién; vy 1, 4, fraccion
|y 6, fracciones |y XXXVI del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se expide el siguiente: x

™ ACUERDO

PRIMERQO.- Se determina scrmeter a consulfa pablica, pdr\lun plazo de 20 (veinte) diasy
habiles contados a partir del dia hdbil siguiente al de su’'publicacion en el portal de
Infernet del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Anteproyecto de Acuerdo
" mediante el cual s& modifican los numerales 3.2., 3.3.8., 3.3.11. y el Anexo B. "Formatos
Especificos de Registro de Tarifas”, asi como se adicionan los numerales 3.3.6., 3.3.9.,
3.3.10., 5.1.e., el Anexo C. *Formatos Simplificados de Informacion” y el Anexo D.
“fFormatos de Informacion y ‘Métricas del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Registro Electronico de Tarifas”, del Acuerdo mediante el cual se establece sl
procedimiento para la presentacion de la solicitud electronica de regisfro de tarifas a fos
usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de  servicios de
telecomunicaciones, ol amparo de la ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion”, mismo que se acompana como Anexo 1 a fing de gue cualguier
inferesado presente comentarios, observacionss, propuestas de modificacion o adicion.
|
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SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Concssiones y Ssivicios a recibir y dar la atencion
que corresponda, en el ambito de sus atribucicnes, a las opiniones que sedn-verfidas en
virtud de la consulta publica materia del presente Acuerdo.

TERCERO.- Publiquese en a pégina  de  Infernet del  Instituto  Federal de
Telecomunicaciones. /

SRR | -

Maria Elena Esfavillo Flores' L
Comisionada S

Tict Labardini Inzunza
Comisionada ™

Mario Gérman Fromaw Rangel Adolfo Cuevas Teja /
. Comisionado Comisionado

Javier Judrez Mojica L ro Robles Rovalo
- Comisionado ’ . Comisionado _

. : % | -ty -

! B A N ' /

¥ . " " ;
El preserﬁe Acuerdo fue oprobudo nor el Pleno del Instifufo Federal de Telecomumcdcwones en su XXXV Sesid 16ry Ordmono ce!ebrodo al 23
de agosto de 2017, por unanimidad de votos de los Comisionades Gabiiel Oswaldo Confreras Saldivar, Adgt Gna Sofia Labardini Inzunza,
Maria Elena Estavillo Flores, Marlo '-(_;ermén Fromow Rangel, Adolfo Cusvas Teja, Javier Judrez Mefica ynAruro Robles Rovalo; can
fundamento en los pdrafos vigésimo, fraccionas |y Il; v vigésimo primero, del articule 28 de la Constifucion Polifica de los Estados Unicibs
Mexicanos; arficules 7, 16 v 45 de la Ley Federdl de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como an los articulos 1, 7, 8 12 da| Estatuto
Crganico del \nsh‘rufo Federal de Te\ec:omumcamones,_rnedlam‘re ‘Acuerdo PAFT/230817 /803,




ANEXO 1.

PRIMERO.- Se modificon los numerales 3, 4, 5 y 6 del "Acuerdo medianie el cual se -
establece el procedimiento para la presentacion de la solicitud electrénica de registro
de tarifas a los usuarios que deben cumplirios concesionarios y auforizados de servicios
de telecomunicacionss, al amparo de la ley Federal de Teiecemunrcoc:ones 1%
Radiodifusion” (en lo sucesivo, el “ACUERDO DE REGISTRO DE TARIFAS™), en las referencias
a “tarifas a los usuarios © promocién” para quedar como “tarifas a los usdarios ©
~promocién o paguete adicional”.

L

a/:-

SEGUNDO.- Se sus‘nfuye el numerol 3.3.6, al ACUERDQO DE REGISTRO DEIARIFAS conforme
a lo sigut iente: o

N

"3.3.6. Para el case de promocmn deberd sefialarse ala ‘rcmfo que le serd aplicakle IG mi isma, por
lo que &l Sasf@mo fendra por sustituida la tarifa por el fiempo que dure dicha promoecién. En caso de
que la promocidn no sea aplicable en su totalidad a una tarifa, por tener clertas condiciones,

caracteristicas o modalidades especificgs, se deberd inscribir una nueva tarifa para dichos efectos.”

}
N

TERCERO Derivado de la susTn“uqon del numeral sefialado en el resolutivo Segundo se
_recorren [os numerales 3.3.6. y 3.3.7. del ACUERDO DE REGISTRO DE TARIFAS, @ fin de
quedar como 3.3.7. y 3.3.8., respectivamente.

CUARTO.- Se modifica el numera! recorrido ql'j-3.3.8. del ACUERDO DE REGISIRO DE
TARIFAS para queddr como 5|gue - Ll

"3.3.8. Llenc:r en el Sisterna fos Formatos Especificos-de Registro de Tarfas’'y adjuntar el archivo
. comaspandiente ol defalle de fodos los cargds ne incluides en formato pdf. Dichos Formatos

"Especificos de Registro de Tarifas forman perte integral del presente Acuerdo como Anexo By las
descripcicnes de [os indicadores de los Formatos Especificos de Reglstro de Tarifos se encuentron
sehaladas en el documento “Formatos de informacién vy Métricas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. Registro Electrénico de Tarifas”, el cual igualmente forma parte integral del
presente Acuerdo como Anexe D, g /

. N | .

QUINTO.-Se OdlCIOﬂOﬂ los: numeroles 3.3.9.y3.3. 10. cf ACUERDO DE REGISTRO DE TARIFAS
- conforme a lo szgulenfe

1339 Ll desonpcnon de los indicadores que integran los Formatos Especiicos de Regisftro de Tarifas,
sefalan los indicadores gue son de cardcter obligatorio v, los gule debérdn presentarse Unicamenie
en el caso que apliquen, por 1o que si bien en'dichos formatos no aparecen como obligatorios,
deberdn llenarse si el Indicader ke aplica a la tarifa corespondiante, En tal sentido, los cargos o
caracterisiicas que no se encueniren plasmados en los Formatos Especificos de Registro de Tarlfas
no podrdn hacerse exigibles d fos usuarios.
[
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- 3.3. ]0 Denfro de la tarifa inscrita no se podrdn, es’roblecer cendicionss contractuales tales como
causcs de termindeion onhc;podcl o cualguier offa<ondicion Quie deba ser pactada denfro de los
contratos respectivos. De |guol mcnarg, ne se podrdn establecer téminos y/o condiciones de
opl;coalon de las tarifas gue confravengan a lo establecido en el confrato de adhesion que se
tenga registrado.”

SEXTO.- Derivcdo de la adicion de !os numeroﬂes senalado en:los resolutivos Segundo Y
Cuarto, se recorre el numeral 3 3 8. del ACUERDO DE REGISTRO DE TARIFAS, « fm de

guedar como 3.3.11.
SEPTIMO Se od|<:|ono €l numeral 5 l.e ol ACUERDO DE REGISTRO DE TARIFAS, conforme
alo sxgwenfe

“5.1,

e. Como archivo anexo, -l Formato Simplificadoe de InformOC[on gue deberd se/ publicado

infegramente por los concesionarios y autorizados conforme a lo astablecido en os Lineamientos

que ol efecto emita el Institutc de conformidad con lo establecido en el arficulo 195 de la Ley, y que

contendrd o informacién basica de la farifa inscrita. Los Formiatos S&mphﬂcodos de InformGCIon se
. establecen en el Anexe C gue forma par’re integral det presen‘re Acuerdo.” \

| (-
OCTAVO Se modifica el “Anexo B. Formatos Especificos de\Regls’rro de Tarifas” del
ACUERDO DE REGISTRO DE TARIFAS, al que se refiere el numeral que ha sido recorrido o
3.3.8., para quedar conforme al documegnto anexe dl presenTe Acuerdo. Ld descripcion
de los indicadores de cada uno de los formatos se encuentra en el documento
“Forrmatos de Informacion y Métricas del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
~ Registro Hectronico de Tarifas”, el cual de iguci forma. se anexa al presents Acuerdo
- como Anexo D. ) e

NOVENO.- Se adiciona el "Anexo C. Formatos Simplificados de Informacion” al ACUERDO
DE RECISTRO DE TARIFAS, al gue se refiere el numeral 5.7.e. que se adiciona conforme al
resolutivo Séptimo. Dicho Anexo C se adjunta al presente Acuerdo.





