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DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DEL REGISTRO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

PRESENTE

Me refiero a su oficio nimero IFT/223/UCS/DGA-RPT/2510/2017, de fecha 24 de octubre de 2017, el cudall
fue recibido en la Coordinacién General de Mejora Regulatoria (en lo sucesivo, la “CGMR") el dia 25 de
ese mismo mes y ano, mediante el -cual la Direccién General Adjunta del Registro Plblico de
Telecomunicaciones de la Unidad de Concesiones y Servicios (en lo sucesivo, la “UCS") remite el
proyecto de “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba
la modificacion de los arficulos 3, 4, 5y 6 asi como del Formato B. Formatos Especificos de Regjistro de
Tarifas, y la adicién de los anexos C. Formatos Simplificados de Informacién y D. Informacién y Métricas
de Formatos de Registro de Tarifos, del Acuerdo mediante el cual se establece el procedimiento para
la presentacion de la solicitud electrénica de registro de farifas a los usuarios que deben cumplir los
concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion” (en lo sucesivo, el “Proyecto”), acompafado de su respectivo
Andilisis de Impacto Regulatorio (en lo sucesivo, el "AIR”) a efecto de dar cumplimiento a lo sefialado en
el arficulo 51, segundo parrafo, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn (en lo sucesivo,
lar “LFTR™).

‘Al respecto, con fundamento en los articulos 51 de la LFTR, 4, fraccién VI, inciso iv), y 75, fraccion I, del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, la CGMR emite la presente opinidn no
vinculante sobre el AIR del Proyecto:

1. En el numeral 2 del AR, relacionado con la situacién que da origen al Proyecto, la UCS refiere
que " (e)n cumplimiento al arficulo 205 de la LFTR. el Instituto implementd el Sistema Electrénico
de Registro de Tarifas (en lo sucesivo, el "SERT”) como el mecanismo electrénico a fravés del
cual los concesionarios, permisionarios y autorizados registran las tarifas a los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones’.

También expone que “()a experiencia de mds de 2 arios del funcionamiento del SERT, ha
permifido identificar que si bien el sistema resulta funcional, las variables de las tarifas que
reporfan los proveedores de servicios para su registro son minimas, por lo que para que el §
Instifuto tenga elementos de andlisis y comparacion, asi como para brindar informacion mds \
defallada a los usuarios de las farifas, es necesario ampliar las variables que deben ser
reporfadas para el regisfro de farifas a los usuarios, inclusive se identificaron cambios en la
oferfa comercial que ha generado nuevos productos.
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la actlualizacion del SERT implica la modificacion de los formartos, los cuales ahora se
desagregaron de manera especiiica por el fipo de servicio...” (énfasis anadido).

A este respecto, la CEMR recomienda a la UCS aportar mayores elementos cuantitativos y de
andlisis que permitan conocer cudl es el problema de politica plblica que ha identificado y
que pretende resolver con el presente Proyecto, sobre todo, al referir que la informacion que
actualmente es solicitada para el registro de una tarifa, es la minima. Asimismo, seria
conveniente referir en dicho apartado del AIR, algin diagndstico o mayor informacion sobre
la operacion del Sistema Electronico de Registro de Tarifas (en lo sucesivo, el "SERT”) que posee
el Instituto, en el que se incluyan las ventajas y utilidades que se han generado a través de
esta herramienta.

En este sentido, al fratarse de la modificacion de una regulacion previa', la CGMR sugiere a
la UCS considerar incorporar en el presente apartado del AR, evidencia empirica o cualquier
informacion que esa unidad administrativa estime conveniente para afirmar que el presente
Proyecto responde a la identificacion de *...cambios en la oferta comercial gue ha generado
nuevos productos”,

2. Enelnumeral 6 del AR, relacionado con la experiencia infernacional asociada a las medidas
propuestas por el Proyecto, la UCS refiere que "...al igual que en México, los operadores de
los dliferentes servicios de telecomunicaciones deben ingresar la informacion vinculada con
los planes, precios, condliciones comerciales y promociones de los servicios que prestan, a
fravés de herramienias eleclronicas, de acuerdo a los pardmetros y contenidos fijados por las
respeciivas auforidades”, para ello, hace alusion a los casos del Perd, los Estados Unidos de
América, Hong Kong, Chile y Argentina.

A este respecto, la CGMR suglere a la UCS robustecer el apartado del AIR en comento,
precisando cudles fueron los aspectos y consideraciones que analizé en la experiencia de los
paises mencionados y gue, en su caso, hayan determinado parcial o totalmente varias de las
medidas contenidas en el Proyecto en andilisis. Particularmente, se recomienda fortalecer la
experiencia internacional observada sobre informacion alusiva a paquetes adicionales o
nuevos parametros tarifarios que hayan demostrado un efecto positivo en el bienestar de la
poblacién.

Como ditimo aspecto de este apartado, se sugiere incluir las citas bibliograficas que faciliten

la identificacion de la comparacién internacional realizada por esa unidad administrativa vy,
en su caso, que permitan agilizar la consulta de cualquier interesado.

— S

1 Acverdo mediante el cual se establece el procedimiento para la presentacion de la solicitud electronica de registro de tarifas a
los usuarios que deben cumplir los concesionarios y autorizados de servicios de telecomunicaciones, al amparo de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 4 de diciembre de 2014.
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3. En el numeral 9 del AIR, relacionado con las disposiciones, obligaciones y/o dcciones
regulatorias que el Proyecto contiene, la UCS refiere que “(hlo existen disposiciones,
obligaciones o acciones disfintas a las indicadas en los framifes descrifos en el numeral 8... ",
sifuacion gue esta CGMR no comparte, recomendando en todo caso a esa unidad
administrativa, incorporar y justificar en el numeral del AIR en comento, las siguientes acciones
regulatorias que han sido detectadas en los siguientes apartados del Proyecto:

a) Numeral 3.2.- “Por cada farifa a los usuarios o promocion o paquete adicional o
regisitrar, deberd presentarse una solicitud a fravés del Sistema” (énfasis anadido).

) Numeral 3.3.6.- “Para el caso de promocion, deberad sernialarse a la farifa que le serd
aplicable la misma, por lo que el Sistema fendird por sustifuida la farifa por el iempo
que dure dicha promocion. £n caso de que la promocion no sea aplicable en su
fofalidad a una Tarifa, por fener cierfas condiciones, caracteristicas o modalidades
especificas, se deberd inscribir una nueva farifa para dichos efectos’ (énfasis
anadido). :

c) Numeral 3.3.8.- “Llenar en el Sistema los Formatos Especificos de Registro de Tarifas y
adjuntar el archivo correspondiente al defalle de fodos los cargos no Incluidos en
formato pdf. Dichos Formatos Especificos de Registro de Tarifas forman parte integral
del presenfe Acuerdo como Anexo B y las descripciones de los indicadores de los
Formartos Especificos de Regisitro de Tarifas se encueniran sefialadas en el documento
Formaros de Informacion y Mélricas del Instifufo Federal de Telecomunicaciones.
Registro Elecironico de Tarifas, el cual igualmente forma parte integral del presente
Acuerdo como Anexo L' (énfasis anadido).

d) Numeral 3.3.9.- “La descripcion de los indicadores que infegran los Formartos
Especificos de Regisfro de Tarifas, sefialan los indicadores que son de cardcter
obligatorio y, los que deberdn presentarse dnicamente en el caso que apliquen, por
lo que si bien en dichos formatos no aparecen como obligatorios, deberdn llenarse si
el indicador le aplica a la farifa corespondiente. En fal senfido, los cargos o
caracteristicas que no se encueniren plasmados en los Formatos Especificos de
Registro de Tarifas no podrdn hacerse exigibles a los usuarios” (énfasis anadido).

e) Numeral 3.3.10.- “Denfro de la farifa inscrifa no se podran esfablecer condliciones
conlractuales fales como causas de ferminacion anficipada o cualquier ofra
condicion que deba ser pactada denfro de los contrafos respectivos. De igual
manera, nNo se poadrdn esfablecer férminos y/o condiciones de aplicacion de las
farifas que confravengan a 'lo establecido en el contrato de adhesion que se tenga
registrado” (énfasis anadido).

) Numeral 8.1, inciso e.- " Como archivo anexo, el Formato Simplificado de Informacion
que debera ser publicado infegramentfe por los concesionarios y aquforizados
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conforme a lo establecido en los Lineamientos que al efecto emita el Instituto de
conformidad con lo establecido en el arficulo 195 de la Ley, y que contendrd la
informacion bdsica de la Tarifa inscrita. Los Formatos Simplificados de Informacion se
establecen en el Anexo C que forma parte integral del presenfe Acuerdo” (énfasis
anadido).

Lo anterior, en opinion de esta CGMR, asegurard el principio de maxima transparencia hacia
los regulados que se encuentran sujetos al cumplimiento del presente Proyecto.

4. Enelnumeral 11 del AR, la CGMR recomienda a la UCS ampliar la informacién ahi prevista,
considerando gue el Proyecto fraerd aparejados diversos beneficios a la poblacién,
particularmente, aquellos en materia de proteccion a los consumidores, empoderamiento a
los usuarios, mayor fransparencia, difusion y disponibilidad de informacién relacionada a la
confratacion de un servicio de telecomunicaciones.

5. Por lo que hace al numeral 13 del AR, referente a la estimacion de los costos en los que
podrian incurrr los regulados a la entrada en vigor del Proyecto, la UCS sélo redlizd una
estimacion de aquellos inherentes al cumplimiento de la modificacion del trémite UCS-01-005
“Solicitud de inscripcion de tfarifas al pdblico de los servicios de telecomunicaciones en el
Registro Publico de Concesiones, mediante el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas”,
proporcionando un monto que oscila, de acuerdo a sus cdlculos, entre los $612.50 a los
$22,262.50 mensudales.

A este respecto, de la valoracion que esta CEGMR ha realizado a la informacién contenida en
el numeral del AIR en comento, sugiere a esa unidad administrativa fomar en consideracién
lo siguiente:

a) Exponer, a mayor abundamiento, la forma y los supuestos en los que se basd para
estimar dichas cifras y homologar los criterios de estacionalidad que correspondan
para ambas cifras;

) Incorporar la respectiva estimacion de costos relacionada a los datos que se deberdn

: presentar al redlizar el framite UCS-01-005 “Solicitud de inscripcion de tarifas al publico

de los servicios de telecomunicaciones en el Registro Plblico de Concesiones,

mediante el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas”, que propone modificar el
Proyecto de mérito, y

¢) Estimar los costos derivados de las distintas acciones regulatorias contenidas en el
Proyecto y que esta unidad administrativa identificd y detalld en el numeral 3 de la
presente opinién no vinculante.

Lo anterior, en opinién de esta CEGMR, permitird calcular de manera acertada los posibles
impactos que se generardn con la entrada en vigor del presente Proyecto y, en
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consecuencia, la correcta valoracion de los costos y los beneficios que permita demostrar o
todos los interesados el beneficio neto de las medidas propuestas por el Institufo.

6. Por lo que corresponde d los numercales 14 v 15 del AIR, alusivos a la justificacion de los
beneficios que se podiian generar a razén de la enfrada en vigor del presente Proyecto, la
CGMR sugiere a la UCS ajustar dichos apartados con base en las sugerencias hechas por esta
unidad administrativa en los numerales 3 y 5 anteriores,

7. Enelnumeral 17 del AR, referente a los esquemas de verificacion y vigilancia del Proyecto, la
CGMR recomienda a la UCS incorporar en dicho apartado, la forma en la que esa unidad
administrativa estima monitforear y evaluar las variaciones en la oferta de servicios registrados
en el SERT y su impacto en aspecios relacionados al fema de competencia economica.

Asimismo, la CGMR sugiere a la UCS revisar el contenido del documento “Principios sobre
Mejores Practicas para la Politica Regulatoria en la aplicacion de la reglamentacion e
inspecciones de la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdémicos”? en el que
se prevén acciones, tales como: la aplicacion de la regulacidon basada en evidenclas; los
enfoques de riesgos y de proporcionalidad; regulacion responsable; la gobernanza
tfransparente y la promocidn del cumplimiento, por mencionar algunos aspectos, mismos que,
en opinidn de esta CGMR, podrian ser susceptibles de incorporarse en el AlR.

8. Con relacidon al apartado 19 del AR, relativo a la consulta pldblica del Proyecto, esta CGMR
recomienda a la UCS, precisar el nimero de comentarios recibidos en dicho proceso
consultivo, a razén que en el portal de Internet del Instituto son visibles 6 comentarios® y no as,
las 19 participaciones que enlistan en el AIR, asi como en el Antecedente Sexto del Proyecto.

Esperando que la presente opinion no vinculante le sea de utilidad, quedo a sus érdenes para cualquier
comentario o duda gque exista sobre el particular. /

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTI}/M/;

LuIS FERNA((/%%)SAS YANEZ

COORDINADOR GENERAL

;

/_.
f

2 Disponible en la siguiente direccidn de internet: hitp://www.oecd-library.ora/govermnance/requlatory-enfoercement-and-
inspections 978924420811 7-en;jsessionid=4jj67ald2p8rq.x-oecd-live-03

3 Proceso consultive que puede ser consultado visitando el siguiente vinculo elecirénico: hitp://wwwi.iit.org.mx/industrici/consulias-
publicas/anteproyecio-de-acuerdo-por-el-que-se-aprueba-la-modificacion-del-acuerdo-de-registro-elecironico-de
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C.cp. Luis Fernando Peldez Espinosa, Coordinador Ejeculivo del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).- Para su
conocimiehlo, Correo electronico: luis.pelaez@if,org.mx |
Juan José Crispin Borbolla, Secretario Técnico del Pleno del IFT.- Mismo fin. Correo elecirénico: juan.crispin@ifi.orc.mx i
Rafael Eslava Herrada, Titular de la Unidad de Concesiones y Servicios del IFT.- Mismo fin. Correo elecirénico: J
rafael.eslava@ili.org.mx \ i
living Arturo De Lira Salvaiierra, Direclor General Sustantivo de Apoyo del Comisionado Presidente del IFT.- Mismo fin. I
Coarreo electrénico: iving.delira@itt.org.msx

\
En cumplimiento del "Acuerdo medianie el cual el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones t

expide los Lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para el Hercicio Fiscal 20177, se informa que [
las copias de conocimiento que se marcan en el presente documento se enviardn de manera elecilidnica,
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