ANEXO “lil"; SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

CONVENIO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA, QUE
CELEBRAN:

)

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

(NOTA: A la fecha de aprobacidn de la Oferfa de Referencia, los frabajos del
Comité Técnico para el Sistema Elecirdnico de Gestidon Mdvil no han concluido, por
lo cudl las referencias que se redlizan en este documento respecto de formatos,
inferfaces, mecanismos de segurldad y encriptacidn, manejo de las bases de datos
y demds sobre el Sistema Elecirdnico de Gestidon Movil, se modificardn una vez que
se lleven a cabo las definiclones respectivas en términos de la Resolucion de
Preponderancia)

México, DF. (*) de (*) de 2014,
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ANEXO *C”
SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

El presente documento constituye un Anexo integrante del Convenlo Marco de
Prestacidn de Servicios para el Acceso vy Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
celebrado entre Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. ("Telcel”) y (DENOMINACION DEL
CONCESIONARIO) (el "Concesionario”), con fecha (*} de (*) de {*) (en adelante el
"Convenio™.

Los 1érminos empleados con inicial maydscula en este Anexo, fendrdn los mismos
significados que correlativamente se les asigna en la Clausula Primera del
Convenio, salvo que se les atribuya alguno diferente en los términos de este
documento.

1. Generalidades.

Para la debilda prestacidn del Serviclo de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva y Servicios Complementarios, Telcel (como requirente de
dichos Servicios) y el Concesionario Solicitante utilizardn el SEG o STT, mismo gue:

1.1 Estard disponible las 24 (veinficuatro) horas del dia los 365 (resclentos
sesenta y cinco) dias del ano, procurando Telcel la continuidad del sistema
y garantizando el respaldo de la informacidn.

1.2 Esbidireccional, en el sentido de que permite el flujo de informacion entre el
Concesionario Soliciiante y Telcel, en el entendido de que la informacion
intercambiada se considerard para todos los efectos como una
comunicacion oficial y confidencial enfre las Partes,

1.3  Cuenta con (i) un centro telefénico de atenclén en el ndmero *) para gue,
en caso de fallas del SEG, se permita redlizar las operaciones previstas en el
sisfema y habllitar procedimientos de registro de las operaciones realizadas
y () la siguiente direccidn de correo electrénico (*), para efectuar las
Solichiudes de Servicios que deban redlizarse a través de dicho medio segin
se disponga en el Convenio y/o sus Anexcs, y
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1.4 Serd utilizado de igual forma en el caso de las operaciones propias de Telcel
y/o de sus Filicles.

2. Sistema Temporal de Tramites o STT.

Es el sistemna que de manera provisional ha implermentado Telcel para la prestacion
de los servicios de Acceso y Usc Compartido de Infraestructura Pasiva, en fanto se
definen los formatos, inferfaces, mecanismos de seguridad y encriptacion, manejo
de las bases de dates, y demds caracteristicas del Sisterna Electronico de Gestion,

A falta de funcionalidad a nivel de sistema en el STT, para las Solicitudes referidas
anferlormente, los Concesionarios utllizardn la sigulente direccion de correo
electronico ( ), asi como el nimero de atencidn telefénica

( ).

3. Uso de correo electrénico y teléfono

Salve estipulacidon especifica en este Convenlo, el correo electrénico no serd
considerado como medio vdlido de comunicacion entre las Partes,

Al efecto, queda enfendido que el correo electrénico, si blen es un instrumento de
uso cotidiano, no puede considerdrsele como canal confiable de comunicacion e
informactdn de cardcter sensible e Incluso Informacién Confidencial,

Acorde con lo anterior, los mensajes que el SEG emita de manera automdtica
proporcionardn Unicamente la Informacién que sea Indispensable para que el
destinatario de la misma pueda tomar conocimiento de la relevancia v de la
pertinencia de ingresar al SEG.

Queda exceptuado de lo anterior, el caso de falla del SEG o STT, asi como la
inexistencia o indisponibilidad de funcionalidad del ST, En tdl evento, las Partes
determinardn las medidas de seguridad respecto de las comunicaciones que
redlicen por correo electronico, las gue incluirdn, al menos: () la determinacién de
cuentas especificas para comunicaciones enire las Partes; (i) la obligacidn de que
los mensajes Unlcamente deberdn sefalar como parte de su texto la informacion
indispensable que permita identificar la comunicacién y el cardicter de fa misma; djii)
la obligacién de que, de incluir Informacion Confidencidl, la misrna deberd siempre
Ir en archivos adjuntos al menos protegidos por contrasenia y de ser posible que
incluyan certificado digital.

Toda referencia af STT o SEG serd vdlida una vez que tal sisterna cuente con Ia
funcionalidad relativa habilitada.
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En caso de que la funcionalidad en cuestidn no se encuenire habiliiada, las
noftificaciones se hardn por correo electrénico siguiendo las medidas de seguridad
antes indicadas y el aviso correspondiente mediante comunicacidn al teléfono de
la Parte a quien va dirigida.

4, Funciconalidades

A través del SEG, los Conceslonarios podrdn, de manera enunciativa mas no
limitativa: '

4.1 Accesar o la Informacion relacionada con la Infraestructura Pasiva de Telcel
4.2 Formular tas siguientes sollcitudes:

4.2.] Solichud de Visita Tecnica

4,22 Solicitud de Colocacion y de Andlisis de Factibilidad

4,23 Solicitud de Elaboracidén de Proyecto y Presupuesto

4.2.4 Solicitud de Gestidn de Proyecto de Nueva Obra Civl

4.2.5 Solicitud de Adecuacion a Sifios

42,6 Solicitud de Recuperacion de Espacio

4.3  Proporcionar facturas
4.4  Notificaciones de cltas
4.5  Entregables

4.6 Repositorio de documentos que formen parte de las Solicitudes vy los
enfregables

4.7  Recibir y proporcionar informacion, reportar fallas e incidencias, realizar las
operaciones previstas en e Convenio y en general, establecer comunicacion
bidirecclonal con Telcel para la adecuada prestacidn de los Servicios materla del
Convenio.

A las solicitudes que formulen los Concesionarios les serd asignado un ndmero de
follo para atencidn y segulmiento, por lo gque en caso de inactividad o
extemporaneidad de las acfividades a cargo de algin determinado
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Concesionario dentro del proceso, el folio asignado expirard y el Conceslonario
deberd iniciar nuevamente la solicitud de que se frate.

Con lo anterior, se garantiza que el debido funcionamiento del proceso de
atencidn de solicifudes no se detenga ni enforpezca en beneficlo de todos 1os
Concesionarios interesados.

5, Notificaciones

Conforme se vaya desarrollando el STT contard con una seccldn de notificaciones
dirigidas hacia el Concesionario, Ias cuales indicardn la fecha y hora de su emisidn
y tendrdn el cardcter de noftificacion redlizada al Conceslonario precisamente en
dicha fecha y hora.

Seré responsabilidad del Concesionario redlizar la consulta oportuna y constante de
los avisos en el STT o SEG.

Sin petjuicio de lo anterior, Telcel emitird al correo electronico por el Concesionarlo,
indicado la existencia de avisos en el STT ¢ SEG, en la misma fecha de redlizacion de
la noftificacion.

6. Condiciones de Uso.

El acceso e interaccion a través del STT o del SEG estard disponible dnicamente
para los usuarios redistrados para tal propdsito.

Los usuarios registrados en el STT o en el SEG, deberdn ser empleados del
Concesionario Soficitante o sus Filiales.

El Conceslonario Solicitante conjuntamente con todas sus Flllales, podr& contar
hasta con un maximo de 3 (fres) usuarios registrados.

No es transferible la condicién de usuario reglstrado, Entodo caso deberd redlizarse
la baja del usuario registrado y solicitar el alta correspondiente.

El SEG vy el ST, asi como la informacidn y comunicaciones recibidas de parte de
Telcel tlenen el cardcter de informacidn Confidencial en términos del presente
Convenio, por lo cual fanto el Concesionario como el empleado usuario registrado
- (quien suscribird los *Términos y condiciones de usuailo reglistrado del STT o SEG™),
son responsables de manera solidaria respecto de las obligaciones al respecto,
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Toda inferaccion redlizada por el usuaric registrado del Concesionario serd
considerada para todos los efectos legales a que haya lugar, como redlizada por
el Concesionario,

6.1 Alta de usudrios del STT o SEG

El registro de fodo usuario en ef STT o el SEG deberd formularse por escrito dirigido
al representante legal de Telcel, en el cual se incluird el-nombre completo del
empleado y copla de identificacion oficial vigente.,

Una vez recibida la peticidn del Conceslonario, Telcel realizard las gestlones
necesarias y en un maximo de 3 (tres) dias hdblles notificard igualmente por escrito
al representante legal del Concesionario, ios datos del fedatario plblico con quien
el representante legal del Concesioncrio, en compaiia del empleado a ser
registrado como usuatio de STT o SEG, acudiran, previa cita, a obtener los datos de
acceso iniciales, los cudles se les enfregardn en sobre cerrado y, de esta manera,
concluir el proceso de registro.

En la comparecencia con el fedatario pdblico:

El empleado del Concestonaric a oforgdrsele el acceso recibird del fedatario
plblico dos sjemplares del documento “Términps y condiciones de usuario
registrado del STT o SEG”, deblendo suscribir y devolver en un gjlemplar at fedatario
pulblico quien entonces le hard entrega del sobre cerrado con las claves de acceso
infciates. :

Hecho 1o anterior, ef empleado del Concesionario a otorgdrsele el acceso,
empleando un equipo que retina fos requisitos para acceder al sistema (incluyendo
conectividad a internet) proporcionado por el Concesionario Solicitante, deberd:

()] Ingresar al STT o SEG empleando los datos proporcionados en el sobre
cerrado, momento a partir del cual el empleado del Concesionario
serd un usuario registrado del SEG o STT;

(i Redalizar el cambio de las claves de acceso proporcionadas, por las
que elfja, de conformidad con los pardmetros del sistema aludido;

@i Relngresar nuevamente al SEG o STT empleando las nuevas claves de
Acceso;

(v) Informar al fedataro plblico de la redlizacidn exitosa de las
actividades antertores o, de ser el caso, la imposibllidad de llevarlas o
cabo, exponiendo la razdn que atiibuye a ello,
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El fedatario plblico designado levantard fe de los hechos mencionados en los
pdrrafos precedentes.

Un testimonio o copia certificada del acta que se levante quedard a disposicién
de cada una de las Partes, en las que se incluirdn, entre otros documentos, copia
de las identificaciones del representante y empelado del Concesionario vy de [os
“Términos y condiciones de usuario registrado del STT o SEG” suscrifos por el
empleado del Concesionario.

Los gastos derivados de la fe de hechos practicada en los términos antes referidos
deberdn ser cublerfos al fedatario pdblico por el Concesionario,

6.2 Bgjo de del STT ¢ SEG

La baja de usuario registrado en el STT o el SEG deberd formularse por escrito dirigido
al representante legal de Telcel, en el cual incluird el nombre completo del
empleado a dar de baja. Una vez recibida la peticiédn del Concesionario, Teicel
redlizard las gestiones necesarias para que a la mayor brevedad se lleve a cabo la
baja y notificard la fecha y hora de ejecucidn de la misma notificando por escrito
al representante legal del Concesionario.
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Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enferadas debidamente de su
contenido vy alcance, los representantes debidamente faculiados de las Partes lo
rafifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia (¥

de (*) de ().

CONCESIONARIO TELCEL
Radlomdvil Dipsa, S.A. de C.V,

Por: Por:
Apoderado Apoderado
Testigo Testigo
Por: Por:
Identificacion oficial: l[dentificacion oficial:
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