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Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios

CONVENIO PARA LA COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO
SUCESIVO EL "Convenio"y QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, RADIOMOVIL DIPSA, S.A.
DE C.V. (EN LO SUCESIVO 'Telcel", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
(NOMBRE DEL APODERADO DE Telcel) Y, POR LA OTRA, (DENOMINACION O RAZON
SOCIAL DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL "OMV"™), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL SENOR (NOMBRE DEL APODERADO DEL OMV), A QUIENES EN CONJUNTO SE LES
DENOMINARA LAS “Partes”, DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
Declara Telcel que:

a) Es una socledad andnima mexicana, constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante escritura pablica ndmero 27,467
de fecha 8 de febrero de 1956, oforgada ante la fe del licenciado
Francisco de P. Morales Junior, Notario Pdblico nimero 19 del Distrito
Federal, cuyo primer testimonio quedd inscrito bajo el nimero 498, a fojas
311, volumen 348, libro tercerc de la Seccidén Comercio del Regisfro Plblico
de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, con fecha 14 de
febrero de 19566, y cuyos esiatuios vigentes se encuentran contenidos en la
escritura pubiica ndmero 27,938 de fecha 14 de octubre de 2003, otorgada
anfe la fe de la licenciada Ana Patricia Bandala Tolentino, fitular de la
Notaria Pdblica ndmero 195 del Disirito Federal. Copia simple de esta
{ftima escritura publica se adjunta al presente Convenio como Apéndice |;

b) Es titular de las concesiones otorgadas por el Gobierno Federal, por
conducto de la Secretariaq, los cuales se encuentran vigentes y constan en
el Registro Pablico de Concesiones del IFT (en lo sucesivo indistintfamente los
*Titulos de Concesidn de Telcel” o las "Conceslones de Telcel™:

c) Su representante legal cuenta con ias facultades suficientes para obligarla
en los términos del presente Convenio. Copia simple de la escritura que
contiene dicha representacion se acompana al presente Convenio como
Apéndice ll;

d)No se encuenira pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se
pretende presentar en su contra, ante tribunal judiciail, administrativo o de
ofra indole, dependencla gubernamental o darbltro alguno, acclén o
procedimiento que dafecte © pueda afectar la legalidad, validez o
exigibilidad de este Convenio;

e) Cuenta con la documentacién y los elementos propios suficientes para
cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
trabagjadores y cumple cabdlmente con las disposiciones aplicables en
materia de seguridad socidl, salud y medio amblente del frabdjo;

Pagina 1 de 50




f

Convenio para fa Comercializacién o Reventa de Servicios

Mediante resolucién P/IFT/EXT/060314/76 (en adelante la "Resolucidn de
Preponderancia™), nofificada a Telcel el 7 de marzo de 2014, mediante el
cual se determiné a Telcel como Agente Econdmico Preponderante vy se le
establecieron ciertas medidas regulatorias particulares (las "Medidas”™);

Q) Con fecha 1° de abril de 2014, Telcel interpuso juicio de amparo indirecto

en confra de la Resolucidn de Preponderancia, mismo qgue quedd
radicado ante el Juzgado Segundo de Distrito en Materia Administrativa
Especidlizado en  Competencia Econdmica, Radiodifusion Y
Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federd! y jurisdiccidon en
toda la Republica vy se encuentra pendiente de resolucidn a esta fecha;

h) Conforme o las Medidas contenidas en la Resolucion de Preponderancia,

)

D

b)

se le impuso la obligacidn de permitir la Comercidlizacion o Reventa de
Servicios de Telecomunicaciones, por medio del uso de las tecnologias
disponibles en su Red, de conformidad con la Oferta para g
Comercializacién o Reventa del Servicio;

El presente modelo de Convenio fue autorizado por el IFT el (*) de (*) de ()
mediante oficio nimero (), en su cdliidad de Oferta para la
Comercidlizacion o Reventa de Servicios por parte de los Operadores
Moviles Virtuades, en términos de las Medidas de la Resolucidon de
Preponderancia vy fue publicado en su pdagina de Internet
www.telcel.com/fofertapublicamayorista con fecha (*) de (*) de (), y

No se encuentia limitada por disposicién judicial, legal, administrativa o
contraciual alguna para la celebracion del presente Convenio, por lo que
actuaimente no se requiere de acto posterior a la celebracién del mismo
para que Telcel se encuentre obligado en sus términos.

Declara el OMV, gue;

Es una socledad andnima mexicanaq, constituida de conformidad con las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos, mediante la escritura publica
ndmero (*), de fecha {*), oforgada ante la fe del licenciado (*), Notario
Pdbiico ndmero (%), misma que se encuenira Inscrifa en el Registro Publico
de Comercio en la Cludad de {*) bgjo el folio mercantil (*}, con fecha (*).

Copla simple de la misma que se adjunta al presente Convenio como %

Apéndice ll|;

Es fitular de la(s) autorizacion(es) otorgada(s) por la autoridad regulatoria
en la materia para operar como Operador Mévil Virtual cuya copia simple
completa con todos sus anexos y modlficaciones a la fecha se
acompanan al presente Convenio como Apéndice IV (en lo sucesivo la
*Autorizacién del OMV™);
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c)

d)

o)

h)

Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios

Su represeniante legal cuenta con las facultades suficientes para obligarlo
en los términos del presente Convenio. Copia de simple de la escritura que
contiene dicha representacioén se acompana al presente Convenio como
Apéndice V;

No se encuenira pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se
prefende presentar en su contra, anie fribunal judicidl, administrativo o de
ofra indole, dependencia gubernamenial o darbitro alguno, accidn o
procedimiento que afecte o pueda afectar su condicion financierq,
operaciones © propiedades, o que dicha accidén o procedimiento pueda
afectar la legalidad, validez o exigibliidad de este Convenio;

Cuenta con la documentacidon vy los elementos propios suficientes para
cumplir con las obligaciones que deriven de las relaciones con sus
frabaojadores y cumple cabalmenie con las disposiciones aplicables en
materia de seguridad social, salud y medio ambiente del trabajo;

Es su deseo comercidlizar o revender a sus Usuarios finales Servicios de
Telecomunicaciones maoviles mediante el uso de las tecnologias disponibles
en la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel, en los términos vy
condiciones establecidos en la Oferta de Referencia para Ia
Comercidlizacién o Reventa de Servicios por parte del OMV, conforme dl
presente Convenio;

No se encuentra limitado por disposicidn judicial, legal, administrativa o
contractual alguna para la celebracidon del presente Convenio, por lo que
no se requiere de acto posterior alguno a la celebracidon del mismo para
que el OMV se encuenire obligado en sus términos; v

Entiende, conoce y acepta todas v cada una de las declaraciones vy
clausulas (incluyendo su alcance legal vy regulatorio) contenidas en el
presente Convenio, asi como los Anexos del mismo, bajo los términos y
condiciones en ellos establecidos.

Ambas Partes declaran y convienen que:

a) A través del presente Convenio, se establecen los términos y condiclones

para la prestacion de los Servicios por parte de Telcel para la
Cornercializacidn o Reventa de Servicios por parte del OMV, por lo que
estn de acuerdo en que el presente Convenio se ra por las
Declaraciones precedentes y por las siguientes:
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Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO.

1.1 Las Partes aceptan y convienen que en este Convenio, los términos vy
acronimos que se listan en el glosarlo contenido en la presente Cldausuia (en
adelante el "Glosario”), independientemente de gue se empleen en singular o
plural, tendran el significado que dlii se indica, salvo que de manera especifica se
les atribuya un significado distinto en el Convenio.

1.2 Aquellos términos no definidos en el Convenio o en el Glosario, tendrdn el
significado que les corresponda conforme al contexto del presente Convenio.y, a
faita de ésta, aquél que les atribuyan los ordenamientos legales, reglamentarios o
adminisirativos aplicables en la materia.

1.3 Glosario.

1.3.1 Definiciones y Términos.

Acceso: Servicio para proveer la originacion, transmision y
terminacion de voz, SMS y datos a los Usuarios
finales en condiciones de Trato No Discriminatorio
con base en los indicadores de la cdlidad de
servicio aplicables al propio servicio de Teicel
hacia los Usuarios finales del OMV.

Agente Econdmico El Grupo de Inferés Econdmico del que forman
Preponderante: parfe América Movil, S AB. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V,, Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V. Radiomévil Dipsa, S.A. de CV. Grupo
Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financlero Inbursa,

SAB.deC.V.
Anexo 1 dela Resolucidén de  Medidas relacionadas con informacion, oferta y
Preponderancia y/o las calidad de servicios, acuerdos en exclusivag,
Medldas: limitaciones al uso de equipos terminales entre $¢

redes, regulacion asimétrica en tarfas e
infraestructura de red, incluyendo la
desagregaciéon de sus elementos esenclales v, en
su caso, la separacidn contable, funcional o
estructural al Agente Econdmico Preponderante,
en los servicios de telecomunicaciones méviles.

Aprovislonamiento: Es la accién de: (i} dar de aiiq, (i) badja, (i)
cambilos, y (iv) consultas de perfil del Usuario final
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ASL:

Afenclén de Incldencias:

Bolsa Revolvente:

Causas de Terminaclén:

Caso
Mayor:

Fortulio

o

Fuerza

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

del OMV, en los diferentes sisternas de ia Red
Plblica de Telecomunicaciones de Telcel con el
fin de proveer los Serviclos conforme a las
caracteristicas contratadas.

Area de Semviclo Local. Area delmitada
geogrdficamente dentro de la cual se presta el
servicio local entre Usuarios ubicados en cualquier
punto de ésta, de conformidad con lo establecido
en el acuerdo del Pleno de la Comisidn Federal de
Telecomunicaciones P/261198/0277, adopiado en
sesion del 26 de noviembre de 1998 y publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de ios
propios mes y ano; y con la Resolucién mediante
la cual el Pleno de la Comisién Federal de
Telecomunicaciones modifica  la  Resolucién
administrativa mediante la cuadl se establecen los
lineamientos para llevar a cabo la consolidacién
de los grupos centrales de servicio local existentes
en dreas de servicio local, asi como el calendario
de consolidacion respectivo, publicada el 30 de
noviembre de 1998 y el Plan Técnico Fundamental
de Numeracion publicado el 21 de junio de 1996,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 1
de julio de 2013, o ias disposiciones que las
modifiquen o sustituyan.

Acclon a través de la cudal se informan los tiempos
y las acciones conducentes para la Solucion de
una Incidencia.

Es el depdsito que el OMV se obliga a redlizar a la
firma del Convenio, en favor de Telcel por
concepto de pago anticipado de los Servicios de
la Ofertq, por la cantfidad equivalente al 120% dsl
valor de 3 (tres) meses de consumos de los
Servicios, calculados con base en el mes de maés
alto consurmo de la proyeccidon de demanda de
los Servicios de Ia Oferta, en observancia al Anexo
IV Dimenslonamiento de este Convenio.

Aquellas que se establecen en la Cldusula Décimo¥’
Cuarta del Convenio.

Los casos que se contemplan en el Anexo IX Caso
Fortuito o Fuerza Mayor de este Convenlo.
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Cobertura Garantizada o

Mapas de Ccobertura:

Comercldlizaciéon o Reventa

de Servicios:

Convenlo:

Direcciones IP privadas:

Direcciones IP pUblicas:

Equipos Terminales:

Enlace Fisico
Conectividad:
Esquema de
Antlcipado:

de

Pago

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

Tiene el significado, que se le atribuye en el
numeral 4 del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

Se entiende como comercidlizacion o reventa de
serviclos de telecomunicaciones a toda actividad
redlizada por un OMV para vender los servicios de
telecomunicaciones de voz, SMS vy datos, dl
amparo de un Convenio suscrito con Telcel,
donde dlgin tercero, redliza transacciones de
venta de los setvicios de telecomunicaciones de
Telcel a sus Usuarios finales.

El presente documento, con sus respectivos
Apéndices y Anexos, que contiene el acuerdo de
voluntades suscrito entre Telcel v el OMV, por
vitud del cual se establecen los términos vy
condiclones que regirdn durante la vigencia la
Comercldlizacidon o Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones moviles por parte de los OMV
a sus Usuarios finales.

Se refiere a las IP's que son administradas dentro
de la red de Telcel. La asignacion de dichas
direcciones se basa en las recomendaciones del
RFC 19218 ubicado en la siguiente liga:
http://www.rfc-es.org/rfc/ifc1918-es.txt

Se refiere a las IP’s globalmente dnicas cuyo
principal propdsito es permitir la comunicacidon
usando el profocolo de Internet habilitando a la
vez la posibiidad de establecer comunicacion
entre redes privadas.

Es el equipo del Usuario capaz de redlizar la
inferface entre la red de accesc de radio
frecuencia y la red mévil terrestre publica (PLMN).

Es el medio fisico mediante el cudl se establece la%

conectividad del Mediador de Telcel y del OMV.,

La contraprestacidn por los Servicios de la Oferta
prestados por Telce! al OMV de forma mensual, la
cual se cobra al OMV en su totaldad para
constituir la Bolsa Revolvente conforme a lo
establecido en el Inclso 4.5 del Convenio.
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Esquema de Pospago:

Factura:

Facturacion:

Factores Externos:

Fillal:

Habillltadores de Red:

Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios

Es el cobro por parte de Telcel il OMV por
concepto de las contrgprestaciones centenidas
en el Anexo lll Preclos y Tarlfas de este Convenio,
conforme a lo establecido en él,

Es el comprobante fiscal digital por Internet,
conforme a lo dispuesto en el articulo 29 del
Codigo Fiscal de la Federacion, que establece o
siguiente: “Cuando las leyes fiscales establezcan la
obligacién de expedir comprobantfes fiscales por
los acfos o actividades que redlicen, por los
ingresos que se perciban o por las retenciones de
confribuciones que efectuen, los confribuyentes
deberan emifirlos mediante documentos digifales
a través de la pdgina de Infernet del Servicio de
Adminisfracion  Trbuftarfa.  Las persondas que
adquleran bienes, disfrufen de su uso o goce
temporal, reciban servicios o aquellas a las que les
hubieren retenido confribuciones deberan solicitar
el comprobante fiscal digital por Internet
respectivo.”

Funcién por la que la informacidn de tarificacién
se transforma en facturas que requieren un pago.

En términos del Plan de Cadlidad las incidencias
redlizadas por ejecutadas por parte de un tercero
o incidencias gjenas a la voluntad de Telcel.

Con respecto a cualquiera de Ilas Paries,
cualquier personq, fisica o moral, que directa o
indirectamente la controla, que es contfrolada por
ella, o bien, que se encuentra bgjo un control
comun con la Parte involucrada. Para efectos de
esta definicion, fa palabra “control” (Incluyendo
“controla”, “controlada” y “bgjo un control
comdn con”) significa el poder, directo o
indirecto, de determinar la administracién vy
politicas de cualquler persona, fisica o moral, ya
sea a través de la fitularidad de acciones con
derecho a voto, mediante confrato o© deg
cualquier ofra manerqQ.

Se trata de empresas que a solicitud de un OMV
instala infraestruciura que facllita la operacién de
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Informacién Confidencial:

INPC:

IFT o Instituto:

Intereses Moratorios:

Ley de Telecom y/o LFTR:

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

l0s Servicios de |la Ofertg, como puede ser servicios
de valor agregado, procesos administrativos, entre
otros,

Toda informacion escrifa, oral, grafica o contenida
en medios escrifos, slectrdnicos o}
electrormagnéticos que se ‘encuentre identificada
o caracterizada por las Partes como confidencial,
la que incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, toda la informacién contenida en el
Sisterna Temporal de Tramites y en el Sistema
Flectrénico de Gestion a la que pusde acceder el
OMV, informacién técnica, financiera y comercial
relativa a nombres de clienfes o  socios
potenciales, propuesias de negocios, estrategias
de negocios, estructura organizacional,
composicidon  corporativa,  reportes,  planes,
proyecciones de mercado, dates y cualquier otrg
informacion  industrial,  junto con  f&rmulas,
mecanismos, patrones, métodos,  técnicas,
procesocs de andlisis, marcas registradas o no
regisiradas, nombres comerciales, documentos de
tfrabagjo, compilaciones, comparaciones, estudios
y cualquier otra documentaciéon preparada vy
conservada con cardcter confldencial por las
Paries.

indice Nacional de Precios al Consumidor dado o
conocer por el Institutfo Nacional de Estadisticq,
Geografia e Informdtlica, que se publica en el
Diario Oficial de la Federacidn dentro de los
primeros 10 (diez) dias del mes siguiente al que
corresponda.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Tienen el significado que se les atribuye en la
Cldusula Cuarta del Convento.

Decreto por el cual se expiden la Ley Federai deg‘/
Telecomunicaciones y Radiodifusidén y la Ley del
Sistemma Pdblico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adiciona y derogan
diversas disposiclones en rmateria de
Telecormunicaciones y Radiodifusidn, publicada en
el Diarlo Oficial de |la Federacion 14 de jullo de
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Ley Anticorrupclén:

Ley de Datos Personales:.

LFPC:

Mediador:

MNP  (Manejo de
Portabilidad Numérica):

Normativa Técnica:

NOM-184-SCFI-2012:

Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios

2014, o aqusllas ley © leyes mexicanas que la(s)
sustituya(n) en el futuro.,

Se refiere a la Ley Federal Anticorrupcion en
Contrataciones Pdblicas, publicada en el Diario
Oficlal de la Federal de fecha 11 de junio de 2012

Ley Federal de Protecclon de Datos Personcdles en
Posesidn de los Particulares, ley publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de
2010. '

ley Federal de Proteccidon al Consumidor,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
24 de diciembre del1992.

El sistema que recibe los eventos a cobrar de la
red, los organiza, correlaciona y distribuye a los
sistemas facturadores vy sistemas administrativos
mediante CDR’s (Call Defail Records) que lo
requieran.

El OMV debe contar con su sistema para el
manegjo de la portabilidad numérica, el cual es
necesario para que el OMV pueda redlizar los
procesos de portabilidad a ofras redes.

Es el conjunio de especificaciones y directrices de
cardcter técnico elaboradas e implementadas
por Telcel para la comercidiizacion o reventa del
servicio de tfelecomunicaciones, basadas en las
que Telcel aplica en su propia operacion. La
Normativa Técnica forma parte del presente
Convenio, y se encuentra disponible en el Sisterma
Elecirénico de Gestidn y/o en el Sistema Temporal
de Tramifes. Debido a su naturalezq, la Normativa
Técnica se actualizard de tiempo en tiempo y su
versidon mads reciente se hard disponible al OMV a
fravés de los sistemas antes referidos. Las
modificaciones que dicha Normativa Técnica
llegare a sufrir, se encontfrardn sujetas a la
aprobaciéon del IFT en los términos establecidos en
la medida Decimosexta de las Medidas.

Norma Oficlal Mexicana, Practicas comerciales-
Elementos normativos para la comercializaciéon
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Numeracién;

Ofertq:

Operador Mévil Virtual

(OMV):

OMYVY Completo:

Parte(s):

Parte Emisora:

Parte Receptora:

Personal:

Plan de Cdlidad

Convenio para la Comercializacion o Reventa de Servicios

vfo prestacion de los servicios de
telecomunicaciones cuando utiicen una red
publica de telecomunicacionss, publicada en el
Diarlo Oficial de la Federacion el 24 de agosto de
2012,

Este recurso lo brindard el IFT, conforme al Plan
Técnico Fundamenial de Numeracién publicado
el 1 de julio de 1994 en el Diario Oficial de la
Federacion.,

Oferfa de Referencia para la Comercidlizacién o
Reventa de los Servicios de Telcel por parte dei
Operador Mévil Virtual,

Persona fisica o moral que conforme a la ley
preste, revenda o© comercidlice servicios de
felecomunicaciones moviles mediante el uso de
capacidad de la red de un concesionario que
explote una red publica de telecomunicaciones.

Es el operador mévil que provee la red de acceso
y en algunas ocasiones parte de la red froncal.

Indistintamente Telcel o el OMVY o ambos en su
conjunto, segun sea el caso.

Tiene el significado que se le otorga en el numeral
6.1 de la Clausuia Sexta del Convenio.

Tiene el significado que se le otorga en el numeral
6.2 de la Clausula Sexta del Convenio.

Se refiere conjuntamente a los propletarios,
directores, empleadoes, subcontratados, agentes,
O representantes del OMV o cualquisra de sus
Filicles.

Es el Plan Técnico Fundamental de Calidad del$¥
Servicio Local Mévil, publicado en el Diario Oficial
de la Federacidn el 30 de agosio de 2011 y el Plan
Técnico Fundamental de Sendlizacion publicado

el 21 de junio de 1996 y modificado el 14 de
octubre del 2011, o las disposiclones que los
modifiquen o sustituyan.
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Portabilldad numérica:

Proceso de Afencién

Sollcitudes de Serviclo:

Red Pablica
Telecomunic_cciones:

Registro de Conceslones:

Regidn:

Resoluclén Firme:

Revendedor:

de

de

Convenio para Ia Comercializacién o Reventa de Servicios

Derecho de los usuarlos de conserver e mismo
ndmero teiefénico al cambiarse de concesionario
o prestador de servicio de telefonia locai fija o
movil.

Es el proceso para la atencién de las Solicitudes
de Servicio a que se refiere la Clausula Segunda y
segun se describe en el Anexo VIl Procedimiento
para la Atencién de Incidencias del Convenio.

la red a través de la cual se explotan
corercialmente Servicios de Telecomunicaciones.
Una Red Publica de Telecomunicaciones no
comprende los  Equipos  Termindles de
telecomunicaciones de los Usuarios, ni las redes de
telecomunicaciones gue se encuentren mdas alld
del punto de conexidon terminal.

Registro que lleva el IFT en términos de lo dispuesto
por la Ley de Telecom. '

Cada una de las zonas geogrdficas en que se
divide el pdis para la presiacion de servicios de
Radiotelefonia Movil con Tecnologia Celular y/o
de Acceso Inaldmbrico, de conformidad con o
establecido en los titulos de concesion.

Es la resolucidn emilida por auforidad
constituciondal, administrativa o] judiciai
compeiente confra la que ya no sea posible
inferponer ningdn tipo de recurso administrativo o
judicial {incluyendo el juicio de amparo), ya seq:
(i) por el simple transcurso del tiempo; (i) porgque
no resulte procedente su Inferposicion por
mandato de ley, o (i) por haber agotado fodas
las instancias y recursos aplicables. No se
consideran como  “Resolucion _Firme”,  las
sentencias emitidas en el Incidente de suspension
en un juicic de amparo, ni las medidas cautelares
o precautorlas decretadas en juicios contenciosos
administrativos.

Es un modelo de negocio en el cual el OMV
Gnicamente proporciona su marca y canales de
distribucién, mientras que el operador movil
proporciona el resto de los servicios.
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Secretaria:

Servicios o Servicios de
Oferta:

Servicios Moviles de Datos:

la

Servicio de Mensajes Cortos

(SMS):

Servicios de Valor Agregado

Bdsicos:

Serviclos Salientes:

Slstema
Aprovisionamiento:

Sisterna de Consulta
de Mapas por Internet:

Sistema Elecirénico de
Gesllén o SEG:

de

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Consiste en la provision de Telcel al OMV de los
siguientes servicios: (i) Voz, (i) Mensdgjes de Texto
(SMS) vy (i) Datos. Las moddalidades y condiciones
en la prestacion de estos servicios se detallan en el
Anexo | Oferta de Serviclos de este Convenio.

Conslste en la provisidon de conexidon inaldmbrica y
movil para el intercambio de datos, incluyendo el
intercambilo de datos por medio del Internet.

El servicio de mensajes escritos de doble vig,
mensagjes corios © SMS (Short Message Service por
sus sigias en Inglés) es un servicio de mensajes de
fexto que habllita mensagjes de una longitud por
evento a 160 (ciento sesenta) caracteres
alfanuméricos ASCII.

Servicios independientes a los Servicios de la
Oferta, que se consideran incluidos en la
prestactén de los mismos a los Usuarios finales.

Consisten en: (i) la generacion de llamadas; (i) el
envio de mensagjes de texto escritos (SMS); v (i) la
conexion a sesiones de datos.

Plataforma del OMV para: (i) alta, iy baja, (i)
cambios, y (v) consultas del perfil del Usuario final
en los diferentes elementos de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones.

Es el sistema de consulta para el OMV que
habilitard Telcel para mantener actualizada la
informacién de los mapas de cobertura, en la
medida en que amplie su cobertura para la
prestacion de serviclo a sus propios Usuarios.

Sistema que Telcel proporciona a los OMVY con el
fin de gue cuenten con el acceso por via remota
en la sigulente direccidon www.(*), previa
autenticacién. Las caracteristicas,
funcionamiento, serviclos y operaciones
disponibles y demds términos y condiciones
aplicables del SEG serdn nofificadas por Telcel al

Pagina 12 de 50




Sistema Temporal de Tramites
o ST

Solucién de Incidencias:

Suspensién Parcial:

Suspension Totai:

Tarifas:

Tarjeta SIM:

Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

OMV en cuanto haya sido autorizado por el IFT y
se encuentre en funcionamiento.

Es el sistema que a partir del inicio de la vigencia
del Convenio, Telcel podrd a disposicion del OMV,
en tanto sea sustituido en términos de las Medidas
por ef SEG. El STT permitird al OMV: (i) presentar
fallas del servicio; (i) levaniar Reportes de
Incidencias: (i} ievantar Reporte de Emergencias;
(iv) Ventanas de Manfenimiento; (v) revisibn de
Facturas; (vi) responsables de cardcter técnico;
(vi) notificaclén de Suspensidn Parcial o Total
segun corresponda, entre otros.

Acclén que permite recuperar el nivel habitual del
funcionamiento de algun servicio despuéds de
haber presentado algdn tipo de afectacion.

Es el cese temporal de la prestacion de los
Servicios Sdlientes al OMV gue ha consumido el
95% (noventa y ocho por ciento) de la Bolsa
Revolvente; el cual es informado por Telcel a
través del aviso respectivo en el STT, y surtira
efectos hasta en tanto el OMV redlice lo necesario
para la reanudacion de ios Servicios Salientes.

Es el cese temporal de todos los Servicios al OMV
que: (i) ha consumido el 99% (noventa y nueve por
ciento) de Ila Bolsa Revolvente, el cual es
informado por Telcel a través del aviso en el STT
respectivo y sutird efectos hasta en tanto el OMV
redlice lo necesario para la reanudacion de los
Serwviclos; y () actudlice el supuesto de
incumplimiento de pago de acuerdo a Ilo
establecido en el numeral 4.1.3 del presenie
Convenio.

Es el acuerdo de precios de los Servicios de la
Oferta contenido en el Anexo Il Precios y Tarlfas
de este Convenio.

Dispositivo  inteligente desmontable usado en
Equipos Terminales que dimacenan de forma
segura la clave de servicio del Usuario final para
Identificarse ante la Red Pdblica de
Telecomunicaclones.
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Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

Tasa de Interés Interbancarla  Es una tasa representativa de las operaciones de

de Equilibrio o TIIE:

Tréfico:

Trato No Discriminatorio:

Usuario:

crédito entre bancos. La TIE es cdaiculada
digriamente (para plazos 28, 21 y 182 dias) por el
Banco de México con base en cotizaciones
presentadas  por  las instituciones  bancarias
mediante un mecanismo disenado para reflejar las
condiciones del mercado de dinero en moneda
nacional.

Toda emisidon, fransmisidn o recepcion de signos,
senales, datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o
informacion de cuclquier naturaleza que se
conduce a través de una Red Pdblica de
Telecomunicaciones.

Es la obligacién de Telcel de: (i) ofrecer a la otra
Parte un trato igual al que tenga celebrado Telcel
con otros Operadores Moviles Virfuales en
condiciones equiparables de términos,
condiciones, cantidad, cdlidad, precio vy
disponibilidad de los Servicios vy, (i) oforgar dichos
férminos y condiciones, sujeto siempre a la
condicion de la ofra Parfe acepte y suscriba
infegramente el ofrecimiento de Telcel.

Persona fisica o moral que en forma eventual ©
permanente tiene acceso o utiiza aigdn Servicio
de Telecomunicaciones.

1.3.2 Acrénimos Adicionales.

ABC

ABD
AC
ASCII
ASL
BCD

Cédigo Identificador del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que presta servicios de larga
distancia para originacién de trdfico, cuyo principal
propodsito es la correcta facturacion y el enrutamiento
de las llamadas.

Administrador de Base de Datos

Corriente Alterna

American Standard Code for Information Interchange
Area de Servicio Local

Cédigo identificador del Proveedor de Servicios de (e

Telecomunicaciones que presta serviclos de larga
distancia para terminacién de trdfico, cuyo principal
proposito es la correcia facturacion de las llamadas
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BGP
BID
BSS
BSC
BSS
CDR
COS
CIl
DC
DNS
DRA
EDR
ESME
FP

FTP
GGSN
GFEP
G-Flex
G-Port
GPRS
GRE
GRX
HLR
HTTP
HSS
IDD

P

ISP

IVR
M3UA
MAPv3
MGW
MME
MMSC
MPP
MSC
MSP
MSRN
MTP
MW
NIR
OICK
0SS -
PCRF

Convenio para Ia Comercializacién o Reventa de Servicios

Border Gateway Protocol

Binary Integer Decimal

Business Support System

Base Station Controller

Base Station System

Cdall Detail Record

Class of Service

Computer Telephony Integration
Corriente Directa

Domain Name Server.

Diameter Routing Agent.

Events Detail Records

External Short Message Enfity

Fax Peripheral

File Transfer Protocol

Gateway GPRS Support Node
General Front End Processor
Gateway Flexible

Gateway Poriable

General Packet Radio Service
Generic Routing Encapsulation
GPRS Roaming Exchange

Home Local Reglister

Hyper Text Transfer Protocol

Home Subscriber Server

Cédigo Identificador de red local de destino, cuyo
principal objetivo es el correcto enrutamiento de las &
llamadas

Internet Profocol

Information Service Platform
Interactive Voice Response

MIP Level 3 (MTP3) User Adaptation Layer
Mobile Application Part (version 3)
Media Gateway

Mobility Managment Entity
Multimedia Messaging Service Center
Mobille Party Pays

Moblle Services Switching Center
Multimedia Service Platform

Mobile Station Roaming Nurnber
Message Transfer Part

Message Waiting Indicator
NGmeros de ldentificacidn Regional
Originating IN Category Key Service
Operation Support System

Policy and Charging Rules Function
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PDU
PL
PIC’S
RTP
SAN

SCTP
SGSN
SGW:
SIM
SMGW
SMPP
SMSC
SPC
SPID
STP
SS7
TICK
UAP
ub
UMCP
VMS
VolP
VP
VPN
WapGw

ACCION CORRECTIVA

BANNER

BACK OFFICE

BSC

CAMPO

CCR

CHECK LIST

Convenio para fa Comercializacién o Reventa de Servicios

Unidad de distribucién de fuerza (Power Distribution Unit)
Portal Layer

Protocol Implementation Conformance Statement
Real Time Protocol

Red de Fibra Optica para respaidos (Storage Area
Network)

Stream Control Transmisston Protocol

Serving GPRS Support Node,

Serving Gateway.

Subscriber {dentity Module.

Short Message Gateway

Short Message Peer 1o Peer

Short Message Service Center

Signaling Point Code

Singnaling Point ID.

Signaling Transfer Profocol

Signdlling System No. 7

IN Category Key Service

Universal Access Platform

Unidad de Distribucion

Unified Message Conirol Plaiform

Voice Mdail System

Voice over P

Voice Peripheral

Virtual Private Network

Wap Gateway

Accidn tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion no deseable.

Anuncio en las pantallas del Centro de Operacion de la
Red.

Grupo del COR de segundo nivel para la atencién de
alarmas, CPD’s, correccion de faiias y cambios a la red.

Base Station Controller.

Area de apoyo para camblo de Hardware y asistencia %
en sitio.

Ceniro de Coordinaciéon Regiond.

Lisia de puntos a revisar en los elementos de red cuando
esté presente una Emergencia.
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COR

CPD

CR

CUSTOMER CARE
ELEMENTO DE RED
EMERGENCIA
FRONT OFFICE

GGSN

LOG

Q&M

PCC

TROUBLE MANAGER

T

Convenio para la Comercializaciéon o Reventa de Servicios

Ceniro de Operacion de la Red.

Customer Problem Description, registro del Trouble
Manager de los reportes al COR proveniente de quejas
de usuarios.

Change Request, registro del Trouble Manager para la
solicitud de cambios a la red.

Grupo del COR de primer nivel para la atencién de
CPD’s,
Equipos que integran la red celuiar.

Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los
criterios de afectacion de servicio.

Grupo del COR de primer nivel para la atencion de
alarmas.

Gateway General Support Node.

Archivo gue regisira movimientos y actividades de los
elementos de red.

Operacidn y Mantenimiento,

Plataforma Centralizada de Conocimientos URL de
acceso.

Herramienta de apoyo para el manejo de incidentes.
Trouble Ticket, regisiro del Trouble Manager para las

actividades de O&M en la red que redlizan Front Office
y Back Office.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO,

2.1  OBJETO.

Por conducto del presente Convenlo, Telcel permitird, o camblo de las
contraprestaciones a que se reftere ia Cldusula Cuarta Contraprestaciones del
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Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

presente Convenio, |la Comercldlizacion o© Reventa de Serviclos de
Telecomunicaciones al OMV, de conformidad con el Anexo | Oferta de Serviclos.

22  SERVICIOS DEL CONVENIO.
Teicel prestard al OMV |os Servicios de la Oferta del presente Convenio.

En el entendido que los Servicios de la Oferta solamenie serdn prestados en favor
del OMV y que ka relacidn contractual serd Unica y exclusivamente entre Telcel y
el OMV, en caso que el OMV opte por los servicios de un tercero para redlizar la
conexién de diversos elementos a la Red Publica de Telecomunicaciones de
Telcel, la instalacién de infraesfructura, procesos administrativos, entre oiros, para
la operacion de los Servicios de la Oferta, las Parfes acuerdan que el tercero
deberd suscribir con Telcel un acuerdo comercial independiente del presente
Convenio. En dicho acuerdo comercial, se establecerdn los términos vy
condiciones bgjo los cudles, el tercero y Telcel redlizardn la conexidn sin perjuicio
de que en e Anexo Il Acuerdos Técnicos se detalla la manera y los elementos de
red que se requieren pard llevar a cabo la misma.

Cada una de las Partes gjercerd los derechos y obligaciones establecidas para
ellas en este Convenio con sus propios medios, -utilizando los servicios de sus
propios frabgjadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas.
Ninguna de las Partes podrd disponer de los trabajadores de la ofra Parte, para
que preste servicios ¢ ejecuten trabajos bajo su direccion.

2.3 CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA OFERTA.

Telcel proveerd los Servicios de la Oferta al OMV con base en la descripcidn
operativa del Anexo I Acuerdos Técnicos; los cuales estardn sujetos a las
sigulentes condiciones: () la existencia y validez de Titulos de Concesidn, permisos
o autorizaciones gubernameniales que permitan a Telcel la prestacion de los
mismos; (i) la existencia y validez de las), autorizacion(es) o permisos
gubernamentales gque permitan al OMV Comerciallzar o Revender los Servicios de
la Oferiq; y (i) el cumplimiento de las contraprestaciones a que se refiere la

Cidgusula Cuarta Contraprestaciones de este Convenio y obligaciones por parte S/

del OMV del pago de las Tarifas.
CLAUSULA TERCERA. ANEXOS.

El Convenio contlene los sigulentes Anexos, los cuales, debidamente firmados por
los representantes legales de las Partes, formardn parte infegrante del mismo:

Anexos Titulo
I Oferta de Servicios
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Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

I Acuerdos Técnicos

Il Preclos y Tarifas

I\ Dimensionamiento

V Acuerdos de Sistemas para la Facturacion

Vi Formaio de Solicitiud de Servicio

VII Calidad del Servicio
Vil Procedimiento de la Atencién de Incidencias
IX Caso Fortuito o Fuerza Mayor

X Formatio de Prérroga del Convenio

X Procedimiento de Venta de Equipos Terminales y Tarjetas

SIM/USIM

Xl Comgprobacion de Equipos Terminales
Xill Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES.

4.1 CONTRAPRESTACIONES.

Las contraprestacionss son aquellas que corresponden a las Tarifas de los Servicios
conforme al Anexo Il Preclos y Tarifas, asi como ias que apliquen por intereses,
entre ofros.

4.1.1 TARIFAS.

Las Tarifas aplicables alos Servicios de la Oferia, se acordardn enire Telcel y el OMYV,
sujeto a los términos y condiclones del inciso 4.1.2 del presente Convenio,
conforme a lo establecldo en el Anexo ll Precios y Tarifas.

Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable. En
todo caso, las contraprestaciones causardn, y d las mismas se anadird, el Impuesio
al Valor Agregado (IVA) y &l Impuesto Especial Sobre Producclidn y Servicios (IEPS),
asi como cualquier otro impuesto que conforme a la legislaclén resuttara
aplicable. '

4.1.2 VIGENCIA DE LAS TARIFAS.

Telcel y el OMV estdn de acuerdo y reconocen que la vigencla de las Tarifas serd
aquella que las Partes convengan para determinade periodo, conforme se
establezca en el Anexo Hl Preclios y Tarifas del presente Convenlo. En relacién con
lo anterior, queda entendido y aceptado gue la prestacion de los Serviclos de la
Oferta estard supeditada en todo momento a la existencia de Tarifas vigentes.

Previamente a la terminacion de la vigencia de las Tarifas, Telcel y el OMV podrdn

negociar de buena fe y convenir nuevas Tarifas por la prestaclon de los Servicios
conforme dl sigutente procedimiento:
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Transcurrida la mitad de la vigencia del Convenio, las Partes, iniclaran el periodo
de negociacién de tarifas de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigenie a fin de determinar las tarifas que serdn aplicables al término de la Oferta
("Nuevas Tarfas”), Si al término del periodo de negociacidn, las Parfes no
hubleren llegado a un acuerdo respecto de las Nuevas Tarifas, cudlquiera de ellas
podrd solicitar al Instituto que determine las Nuevas Tarifas. Si al término de la
vigencia del Convenio no existe acuerdo o resolucion, Telcel cesard la prestacion
de los Servicios, sin responsabilldad alguna a su cargo, salvo gue el OMV le solicite
por escrifo en términos del Anexo X Formato Prérroga del Convenlo del presente
Convenio, la continuacion de los Servicios.

El OMV acepia y reconoce que se encuentra prestando los Serviclos de la Oferia
a sus Usuarios finales en base a las Tarifas del Anexo Il Preclos y Tarifas mismo que
fue prorrogado en férminos del Anexo X Formato de Prérroga del Convenlo. En
caso de que el Instituto determine mediante resolucion las Nuevas Tarifas, dentro
de algun de los periodos de duracion de las prorrogas, las Partes se regirdn por
éstas al momento que surta efectos a resolucion.

Las Tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en
que formalmente hubiese terminado la vigencia de las Tarifas que las Partes
convinieron mediante el Anexo Il Precios y Tarifas del presente Convenio, serdn
aquellas que subsistirdn durante la prérroga solicitada por el OMV en términos del
Anexo X Formato de Prérroga del Convenio y fendrdn una vigencia de 60
(sesenta) dias naturales, prorrogables por el nimero de veces que el OMV lo
requiera por escrito en los mismos términos.

4,1.3 INCUMPLIMIENTO DE PAGO.

Telcel y el OMV acuerdan que en el evento de que éste Ultimo Incumpla con
cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bagjo el presenie Convenlo
(incluyendo el pago de las Tarifas), Telcel estard debidamente facultado para ()
suspender, sin responsabilidad alguna, la prestacidon de los Servicios, de
conformidad con lo establecido en el inciso 7.3 Suspension del Servicio por falta
de pago, previa notificacion al Instituto o (i) rescindir el presente Convenio en
observancia a lo dispuesto en los incisos 15.2, y 15.8. En ambos casos Telcel podrd
exigir el pago de danos y perjuicios.

4.2 LUGAR Y FORMA DE PAGO.

Cudalquier coniraprestacion, gasto o reemboiso a cargo de las Partes serG$/
pagado en pesos, moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho
pago deberd realizarse: @) con cheque certificado debidamente entregado en
horas hdbiles en el domicilio de Telcel previsto en el Anexo lll Precios y Tarifas; b)
transferencia electronica de fondos disponibles el mismo dia de pago en la
cuenta senalada por Telcel en el Anexo lll Preclos y Tarlfas, o ¢) cualquier ofro
medio de pago acordado por esciito entre las Partes.
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Todo pago que lleve a cabo el OMV, se tendr& por rediizado en el dia hdbil
bancarlo en que Telcel reciba el mismo, para lo cual el OMV deberd incluir las
referencias que al efecio indique Telcel para los conceptos de que se trate.

4.3 ESQUEMAS DE PAGO.

Telcel someterd a eleccién del OMV, que el pago de las contraprestaciones de
que frata el presente Convenio se redlice bajo cualquiera de dos esquemas: (i)
Esguema de Pospago; o (i) Esquema de Pago Anticipado, en los términos que se
detallan a continuacion.

4.3.1 ESQUEMA DE POSPAGO.

Telcel emitird al OMV una Factura por los Servicios prestados durante cada mes
calendario inmediato antetrlor, en términos de lo indicado en el Anexo V Acuerdos
de Sistemas para ia Facturacion.

4.3.1.1 GARANTIAS APLICABLES AL ESQUEMA DE POSPAGO.

Durante la vigencia del presente Convenlo, y hasta que se paguen todas las
contfraprestaciones que se deriven de éste, el OMV, deberd mantener, a su
cargo, una Garantia al menos por la cantidad inicial de ($ J( de
pesos 00/100 m.n.), equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de 3
(fres) meses de consumos de los Servicios, calculados con base en el mes de mds
alto consumo de la proyeccion de demanda de los Servicios de la Oferta, en
observancia al Anexo IV Dimensionamiento.

En caso que la proyeccidn de demanda determinada en el Anexo IV
Dimenslonamiento sea excedida por los consumos de los Serviclos de la Oferta en
cualquier trimestre en un porcentaje Igual o superlor al 10% (diez por ciento), el
OMV debera djustar ia Garantia en observancia al consumo efectivo de los
Servicios, a fin de que la Garantia refleje el valor real de las obligaciones de pago
por la Comerclalizacién o Reventa de los Servicios por parte del OMV. La Garantia
gjustada deberd eniregarse en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de recepcidon de la dliima Factura del trimestre en el que ol
presente el consumo excedente.

Con motivo de cada aniversarlo de la firma del presente Convenio, incluyendo el
primero, el OMV deberd renovar y actudlizar la Garantia por la cantidad
equivalente al 120% (ciento veinte por ciento) del valor de los 3 (tres) meses de
mayor consumo de los Servicios del ano inmediato anterior. La constitucion y
entrega de la Garantia actualizada deberd realizarse dentro de los 10 (diez) dias
naturales previos a la fecha del aniversario respectivo.

La Garantia podrda constituirse, mediante cuadiquiera de los medios y mecanismos
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que se mencionan a continuacidén, previa revistdon y aprobacion del texto del
documento correspondiente por parte de Telcel:

() Stand by.- carta de crédito emitida por una Institucion de Crédito
mexicana con una calificacidon AAA.

(i) Depdsito condicionado; o

(i) Cualquier otra garantia que sea previamente autorizada y aceptada por
Telcel, quien deberd dar su consentimiento por escrito respecto del tipo vy
cargacteristicas de la Garantia que se pretenda constituir en su favor,

4.4 CONDICIONES DE PAGO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

Para el pago de las conifraprestaciones contenidas en el Anexo lll Preclos y Tarifas,
regiran las siguientes condiciones:

4.4.1 LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS.

felcel pondrd a disposicion del OMV en el ST, la Factura correspondiente a los
consumos del mes inmediato anterior, en términos de las disposiciones fiscales
aplicables, misma que inclulrd la descripcion del concepto del Servicio, asi como los
cargos generados por estos, dicha Factura se integrard en términos del Anexo V
Acuerdos de Sistemas para la Facturacldn, En la misma fecha en la que Telcel
haga disponible la Factura en el ST nofificard al OMV, al correo electidnico
senalado por éste para iales efectos en el Anexo Il Precios y Tarifas, la
disponibilidad de la Factura en el STT,

Dentro de los 18 (dieclocho) dias naturales siguientes a la fecha en que Telcel
haga disponible la Factura al OMV, éste podrd realizar las objeciones de manera
formal y por escrito, donde manifieste las razones de su objecion de manera clara
y debidamente justificada en los términos del Anexo V Acuerdos de Sistemas para
la Facturacion. En case que no se objeten por escriio las Facturas que contengan
las liquidaciones correspondientes en el plazo referido en este pdrrafo, las mismas
se considerardn aceptadas por ambas Partes, vy por tanto como consentidas y
exigibles.

El OMV redlizard el pago total de los Servicios de la Oferta dentro de los 18
(dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha en que se haya puesto a
disposicion la Factura en el STI. En caso de que la fecha de pago de lads)
Factura(s) sea en un dia inhabil, éste se redlizard en el dia hdbll inmediaio
anterior. En caso de que el OMV objete la(s) Facturals) puestas a su disposlclén,c‘d
éste deberd pagar a su eleccidn, ya sea el total del monto facturado ¢ el
equivalente al promedio pagado de los Ultimos 3 (fres) meses facturados, sin
importar fos montos objetados.

4.4.2 FACTURAS OBJETADAS.
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Para que cualquier objecién a las Facturas sea procedente deberd referirse
exclusivamente a errores matemdticos o de cdiculo de la cantidad de eventos o
de registros senalados entre el soporte de la facturacion contra el importe de los
mismos senalado en la Factura.

Salvo lo establecido en el inciso 4.4.2.3 de Refacturacion y Ajustes, las Partes
acuerdan en este acto que las objeciones gue no reanan los requlsitos
procedentes no tendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia, las Facturas
y montos pendientes de pago se tendran por consentidos y seran exigibles.

4.4.2.1 RESULTADO DE LAS OBJECIONES.

Aquella Facitura que el OMV hubiese objetado serd revisada por Telcel para
determinar la procedencia de Ia misma. La revisidon se hard dentro de un plazo
que no excederd de 30 (ireinta) dias nafurales contados a partir de ta recepcidn
de la objecién del OMV.

SI dentro de los 30 (freinta) dias naturales indicados en el pdrrafo anterior, se
determinan procedentes o no las objeciones, ya sea por acuerdo de las Partes o
por resolucién en los términos de la Clausula Vigésima Solucidon de Controversias,
prevista en el presente Convenio, la Parte a quien se le determine un adeudo una
vez noftificado a fravés del ST, redlizard la devolucion de la cantidad que resulte
de las objeciones, a la cuenta que en su momento Indique la otra Parte, en un
plazo no mayor a 30 (freinta) dias hdbiles sigulentes al acuerdo entre las Partes o
resolucion, segun sea el caso.

4.4.2.2 INTERESES MORATORIOS.

Con independencia de lo dispuesto en la Clausula Séptima Continuidad vy
Suspensidn de los Servicios de Comercializacion o Reventa de Servicios, en caso
de incumplimiento por parte del OMV de cudlesquiera de sus obligaciones de
pago contenidas en el presente Convenio, deberd pagar, en adicidn a las
cantldades adeudadas, y desde la fecha de vencimiento de su obligacién de
pago hasta la fecha en que queden fotalmente pagadas, intereses moratorios
sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la TIIE anual mdés reciente
en relaclon con la fecha en que ocurra el incurmplimiento de pago, multiplicada %
a razdn de 3 (fres) veces, sobre bases de cdlculos mensuales,

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la THE vigente a la fecha de vencimiento de la obligacion de pago
correspondiente. Dicha tasa base se djustard mensualmente empleando la TIE
vigente en la fecha en que inicle cada periodo mensual subsecuente, contado a
partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones correspondientes,

Los Inftereses moratorios se calculardn sobre las cantidades adeudadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 365 (tresclentos
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sesenta y cinco) dias por el nimero de dias efectivamente franscurridos desde Ia
fecha de vencimiento de la obligacidén de pago, hasta la fecha en que se
liquiden en su totdlidad los saldos insolutos a Telcel, en la infeligencia de que los
infereses moratorios variaran mensualmente junto con las variaciones que sufra Ia
tasa de referencia durante el periodo en que subsista el iIncumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la TIE, la tasa de interés que servird como
base para determinar los intereses moratorios no podrd ser menor a la tasa de
inferés mdas alta del bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el
mercado de dinero que se aproxime ai plazo de 28 (veintiocho) dias.

4.4.2.3 REFACTURACION YAJUSTES.

No obstante 1o dispuesto en los incisos precedentes, Telcel y el OMV acuerdan en
este acto que Telcel podrd presentar Facturas complementarias por serfvicios
omifidos o incorreciamente facturados, hasta 60 (sesenta) dias naturales después
de la conclusién del ciclo mensual de facturacion correspondiente.

4.4,2.4 INCUMPLIMIENTO REITERADO EN EL ESQUEMA DE POSPAGO.

En caso que el OMV incumpla con el pago (total o parcial) de cualquier Factura
emitida al amparo del presente Convenio en el plazo establecido en el inciso
4.4.1, Telcel notificard al OMV a través del STT dicho incumplimiento, quien dentro
de los 10 (diez) dias hdbiles sigulentes contados a partir de la nofificacion, deberd
reclizar el pago del monto total adeudado mds los intereses moratorios
correspondientes calculados conforme a la cldusula 4.4.2.2 anterior. En caso de
que, el OMV omita reglizar el pago del monto total adeudado denfro del plazo
establecido, Telcel, sin necesidad de resolucion judicial o administrativa dlguna,
gjecutard la Garantia a fin de cubrir el monto de la Faciura adeudadaq, vy
notificard al OMV a través del STT dicha ejecucion.

Actuadlizado el supuesto antes mencionado, las Partes deberdn atenerse a lo
siguiente:;

Q) En caso de que la Garantia fuere suficiente para cubrir el monto
total adeudado, los Infereses cotrespondientes vy la creacidn de la
Bolsa Revolvente, el OMV deberd noftificar a Teicel dentro de los 3
(tres) dias naturales sigulentes de la ejecucion de la Garantia su
deseo de continuar con los Servicios de la Oferta. En caso de que el S/
OMV decida contfinuar con los Servicios, éste pasard de forma
aufomdtica a lo previsto en el numeral 4.5 Esquema de Pago
Anticipado; a que se refiere el inciso 4.5 siguiente. Sin perjuicio de lo
senalado en el Inciso 7.3 Suspension del Servicio por Falta de Pago
del presente Convenio.

a. Bl OMV podré solicitar a Telcel regresar al Esquema de
Pospago sélo en caso de que (i) se encuenire dl
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coriente de todas sus obligaciones (incluyendo las de
pago) al amparo del presente Convenio en la fecha de
la solicitud correspondiente; (i) cumpla con los requisifos
de Garantia a que se refiere el inciso 4.3.1.1 Garantias
Aplicables al Esquema de Pospago; vy (i) hubiesen
tfranscurrido, de manera ininterrumpida, 6 (seis) meses
contados a partir del pago total de todos y cada uno de
los saldos insolutos generados por su incumplimiento
frente a Telcel.
(D) En caso de gue la Garantia solo fuere suficiente para cubrir el monto
total adeudado, mas los Intereses correspondientes, ef OMV tendrd
un plazo de 5 (cinco) dias naturales para esiablecer y noftificar a
Telcel de la creacién de la Bolsa Revolvente en términos de lo
establecido en el numeral 4.5 Esquema de Pago Anticipado. En caso
que el OMV, dentro del plazo antes establecido, no establezca la
Bolsa Revoivente, las Parfes atenderdn a lo establecido en la
clausula Decima Quinta Rescision; y
(i  En caso de que la Garantia no fuere suficiente para cubrir el monto
fotal adeudado mas los infereses coirespondientes, ias Partes
atenderdn a lo establecido en la cldusula Décima Quinta Rescision,

4.5 ESQUEMA DE PAGO ANTICIPADO.

En este esquema el OMV sdlo podrd reclbir los Serviclos de la Oferta que hayan
sido pagados con anticipacion segun las siguientes reglas:

El OMV, se obliga a la firma del presente Convenlo a realizar un depdsito en favor
de Telcel por concepto de pago anticipado de los Servicios de la Oferfq, dl
menos por la cantidad inicial de ($ )( de pesos 00/100 m.n.),
equivalente al 120% (cienfo veinte por ciento) del valor de 3 (fres) meses de
consumos de los Servicios, calculados con base en el mes de mds alto consumo
de la proyeccion de demanda de los Servicios de la Oferta, en observancia al
Anexo IV Dimenslonamiento, cantfidad a la que se denominard “Bolsa
Revolvente”, El OMV deberd qjustar continua y permanentemente la Bolsa
Revolvente en observancia ai consumo real de los Servicios de la Ofertq, a {in de
gue refleje el valor redl de las obligaciones de page por Servicios a cargo del ¢
OMV,

Las contraprestacionss generadas por la utilizacion de los Serviclos por parte del
OMV, serdn devengados por Teicel del saldo de la Bolsa Revolvente, con la
perlodicidad que permitan los sistemas Iinformaticos correspondientes, todo lo
cual serd debidamente informado al OMV a través del STT.

Sin perjuicio de lo anterior, cada vez que Telcel devengue consumos realizados

por el OMV del saldo de la Bolsa Revolvente, Telcel pondrd a disposicién del OMV
en el STT dentro de los 10 (diez) dias hdbiles sigulentes, la Factura correspondiente
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a los consumos de los Servicios de dicho mes en términos de las disposiciones
fiscales aplicables, gue incluird la descripcidn del concepto, cargos generados de
conformidad a lo establecido en los incisos 4.4.1 Lugar y Forma de Pago de Ias
Facturas, 4.4.2 Facturas Objetadas y 4.4.2.3. Refacturacion y Ajustes.

En la misma fecha en la que Telcel haga disponible a Factura en el STT, nofificard
al OMV a través del correo elecirdnico senaiado por éste para tales efectos en el
Anexo lll Precios y Tarifas, la disponibilidad de la Factura en el STI.

Las Partes acuerdan que el OMV recibird un aviso por parte de Telcel a fravés del
STT, respecto del nivel de consumo de la Bolsa Revolvente, cuando el OMV haya
consumido el 60% (sesenta por ciento) de dicha Bolsa Revolvente, a fin de que el
OMV, pueda programar la restitucion de la totalidad de la Bolsa Revolventie para
evitar ubicarse en los supuestos de Suspensidn Parcial o Total de los Servicios.

El OMV recibird un segundo aviso por parfe de Telcel a través del STT, mediante el
cudl Telcel notificard al OMV la fecha en la que haya consumido el 95% (noventa
y cinco por ciento) de ia Bolsa Revolvente, a fin de que el OMVY de manera
inmediatq, restifuya la totalidad del monto de la Bolsa Revolvente. Asimismo, las
Partes acuerdan que la Suspension Parcial de los Servicios de la Oferta operard y
se producird, al momento en que el OMV haya consumido el 98% (noventa y
ocho por ciento) de la Bolsa Revolvente, hasia en tanto el OMV restituya en su
totdlidad el monto de dicha Bolsa Revolvente,

Adicionalmente a lo senalado en los parrafos anteriores, las Partes acuerdan que
en caso de que el OMV haya consumido el 99% (noventa y nueve por ciento) de
la Bolsa Revolvente, operard y se producird la Suspension Total de la prestacion
de los Servicios de la Oferta, hasia en tanto el OMV restituya en su totalidad el
monto de dicha Bolsa Revolvente,

Las notificaciones mencionadas tienen un cardcter meramente informativo, pues

el OMV, es quien se encuentra obligado y es responsable para todos los efectos
legales a que haya lugar de monitorear el Trdfico de sus Usuarios fincles y
mantener debidamente constfituida la Bolsa Revolvente, En tal virtud el OMV
acuerda en este acto que no podrd justificar el incumplimiento de pagoe en la %
falta de recepcidén de dichos avisos.

4.6 Sea cudl fuere el esquema de pago aplicable, en caso que e OMV diera por
terminado el presente Convenio, previo ¢ la vigencia del periodo de Tarifas
establecido en el Anexo Il Precios y Tarifas, Telcel y el OMV acuerdan en este
acto que Telcel cobrard al OMV: () una pena convencional de (Sxxox (xxx
millones de pesos moneda de curso legal)) correspondiente al vaior de las
adecuaciones de su Red Pudblica de Telecomunicaciones; v/o (i) cualguler
consumo de los Serviclos que no haya sido efectivamente pagado; los cuales,
serdn cobrados sin necesidad de aviso o notificacion alguno de: () la Bolsa
Revolvente, y/o (b) la ejecucidn de la Garantia comrespondiente, quedando
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Telcel con derecho de reclamar cualquier saldo remanente.

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.

5.1 RESPONSABILIDAD DE TELCEL.

5.1.1 Telcel es responsable de proveer los Servicios de la Oferta al OMV, bagjo los
términos y condiciones del presente Convenio.

5.1.2 Telcel proveerd los Serviclos de la Oferta con ia misma calidad con la gue
presta los serviclos equiparables a sus Usuarios finales, en los términos del Anexo i
Acuerdos Técnicos y Anexo VIl Cdalidad del Servicio. Ademds de las causas
eximentes de responsabilidad establecidas en Ia normatividad apllcable, |a
calidad de ios Servicios de la Oferta podrd verse afectada por una mayor
demanda de los Servicios de la Oferta frente a aquella que haya sido presentada
por el OMV en términos del Anexo IV Dimensionamiento.

En la medida en que la demanda real de los Servicios de la Oferta utilizados por el
OMV dafecien la calidad del servicio debido a que se sobrepasa la capacidad de
la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel, se podran tomar las medidas o
acciones necesarias para la gesiidn de irdfico y administracion de red, siempre y
cuando ello no constituya una prdactica contraria a la sana competencia.

5.1.3 Telcel sera responsable del mantenimiento que redlice en la Red Publica
de Telecormunicaciones a fin de garantizar los Servicios de la Oferta, conforme dl
Anexo [V Dimensionamlento.

5.1.4 Telcel notificard al OMV a través del ST, los trabgjos que deriven en la
intervencidén de la Red Pablica de Telecomunicaciones de Telcel que tuviere una
afectacion material sobre los Servicios de la Oferta, a fin de que el OMVY fome
conocimiento de tal sttuacion y redlice las gestiones que considere adecuadas
frente a sus Usuarios finales,

5.1.5 Telcel notificard al OMV a través del STT las venfanas para ta redlizaciéon de:
(i) mantenimientos; (i ampliaciones de capacidad; y (i) nuevas funcionalidades,
por lo menos dentro de las 24 (veinticuatro) horas previas a la sjecucion de las
mismas.

5.1.6 En caso que Telcel detecte alguna senal proveniente de un equipo o ¢e
sistemas propiedad, posesion ¢ uso del OMV, que inferfiera de cualguier forma o
afecte adversamente la Red Plblica de Telecomunicaciones de Telcel notificard

al OMV por medio del STT para que elimine en su totalidad la interferencia en un
plazo no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas. El OMV asume en su integridad
cualquier responsabilidad que surgiera por ese motivo.

5.1.7 Telcel en este acto, acuerda en redlizar los arreglos correspondientes con el
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OMV a fin de permitr que éste pueda tramitar las solicitudes de Portabilidad
numérica hacia el OMV vy desde el OMV hacla otros concesionarios o
permisionarios. En el entendido que el costo por las adecuaciones operativas que
se generan para llevar a cabo los trdmites de las solicitudes de Portabilidad
numeérica seréin a cargo del OMV.

8.2  RESPONSABILIDADES DEL OMV.

52.1 E OMV serd el Unico responsable de pagar todos los gastos que se generen
de la conexién de los elementos necesarios para la Comercializacion o Reventa
de los Servicios de la Oferta a lIa Red Publica de Telecomunicaciones de Teicel, o
cualquier ofro gasto, esto sin imporiar que para dichas conexiones a la Red
Pablica de Telecomunicaciones de Telcel el OMV, opte por contratar los servicios
de un tercero.

52.1 E OMV solamente podrd Comercidlizar o Revender los Servicios de la
Oferta conforme a las auforizaciones o permisos que le otorgue el IFT v a los
términos del presente Convenio.

5.2.3 El OMV deberd abstenerse de manera directa o indirecta de comercializar o
infercambiar los Servicios de la Oferta, con operadores de redes y servicios de
felecomunicaciones exiranjeros o ubicados dentro o fuera del territorio nacional.

5.2.4 El OMV se obliga a no emplear equipo, tecnologias o métodos de operacion
que interfieran de cualquier forma o afecten adversamente la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel. En caso de incumplimiento el OMV responderd por
los danos y perjuicios ocasionados por esta accion, conforme a lo previsto en el
presente Convenio.

525 £l OMV deberd tomar todas las precauciones necesarias para evitar
cudiqguier dano a la Red Publica de Telecomunicaciones de Telcel y serdg
responsable por cudlquier dano yfo pertjuicio causado por sus sistemas y/o
personal, para lo cual deberd constituir un seguro en los términos establecidos en
la Cldausula Décima Seguros.

5.2.6 H OMV indemnizard a Telcel o a cuadlquier tercero por cualquier dano o
perjuicio que se le cause derivado de cudlquler acto, omisién del
OMV en conlravencion a lo dispuesto en el Convenio, asi como de cualquier
incumplimiento del OMV o de sus empleados, proveedores, prestadores de
servicios o de sus confratisias o subconiratisias a los férminos y condiciones del
presente Convenio.

5.2.7 EIOMV sera el Unico responsable y deberd obtener y mantener vigentes los
permisos, licencias, autorizaciones o cualquler otro trdmite © procedimiento
federal, estatal o municipal, al que se encuentre obligado en relacidon con la
Cormercidlizacion o Reventa de Servicios o por cualquier ofra causa que se derive
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del presente Convenio, los cudles estardn a disposicidn de Telcel, previo
requerimiento por escrito.

5.2.8 Serd por cuenta y cargo exclusivo del OMV, los gastos, derechos, impuestos
o cualquier ofra contribucidn o erogacidn necesaria para la tramitacion,
obtencion y mantenimiento de las licencias, permisos y autorizaciones necesarias
para la Comercidlizacion o Reventa de Servicios con motivo del presente
Convenio, asi como el pago de la totalidad de los derechos, cargas y demds
pagos rtequeridos por las autoridades competentes para la emision vy
mantenimiento de dichas llcenclas, permisos y/o autorizaciones.

5.29 Durante la vigencia del presente Convenio, el OMV se obliga en
cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y normas que le sean aplicables,
asi como al corrlente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y laborales,
incluyendo aquellas de seguridad, salud y medio ambiente que le sean aplicables
de forma general v en lo paricular en la relacidn con sus trabajadores,
contratistas y subcontratados, asi como contar con ia documentacion que
acrediie lo anterior.

5.2.10 El OMV nofificard a través del STT a Telcel con 48 (cuarenta y ocho) horas
de antelacion, sobre cualquier mantenimiento de sus sistermas y/o equipos.

5.2.11 El OMV deberd sacar en paz y a salvo a Telcel de cualquier reclamacion
que recibiera de cualquier Usuario final o tercero e Incluyendo sin limitar
proveedores de equipos, sistemas y software relacionado por cualguier medio
con el OMV, asi como a indemnizar a Telce! por los gastos, danos y perjuicios del
OMV que tal reclamo le ocasionare, en el entendido que tfomard las medidas
necesarias para cumplir las disposiciones de la LFPC, y la NOM 184-SCFI-2012 vy las
demds disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

5.2.12 El OMV atenderd de manera gratuifa las consultas y quejas de sus Usuarios
finales las 24 (veinticuatro) horas del dia, todos los dias del ano, a través de un
nUmero telefénico no geogrdfico de cobro revertido.

52.13 El OMV tendrd las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demds
establecidas en el presente Convenio:

(i) Cumplir con todas las politicas de Telcel relacionadas con la prestacién de 7

los Servicios de la Oferta incluyendo los relativos a cdlidad, seguridad vy
manuales f&écnicos, enire otros.

{ii) Responsabilizarse frente a Telcel de los danos y perjuicios que le causare
por el Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo.

(ili}Responder cualquier queja, demandaq, juicio o controversia que inicle
cualquier persona con motivo de los Servicios de la Oferta prestados por el
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OMV, ya sea gue la presente en contra de Telcel o del OMV, por lo que
esfe Ultimo se obligq, sin limite alguno, a sacar en paz y d salvo y, en su
caso, a indemnizar a Teicel de cuadlquier reclamacidén, demanda o
querella, '

(iv)Abstenerse de uiilizar los bienes y Servicios establecidos en el presente
Convenio, en forma distinta a las previstas en éste,

(v) No redlizar actividad dlguna tfendiente a desacreditar o afectar de
cuglquier manera adversa la repufacion, blenes, servicios, marcas,
patentes, derechos de autor y cualquier otro derecho de Telcel, vy sus
Filiales.

(vi) Abstenerse de realizar publicidad enganosa aue haga mencidn directa o
Indirecta sobre Telcel y los servicios y productos que presta Telcel a sus
Usuarios finales.

(vit) Cumplir con las normas vigentes y aplicables relacionadas con Portabilidad
numérica,

(viii) Responder cudlguier queja, demanda, juicio o confroversia que
inicie cualguier trabagjador del OMV o cualquier trabajador de las empresas
contrafadas por éste, en conira de Telcel, Filiales, empleados y directivos,
por lo gue el OMV se obliga, sin limite alguno, a sacar en pazy a salvo y, en
su caso, a indemnizar a Telcel y/fo a sus Filiales segun sea el caso, de
cuadiquler reclamacidn, demanda o querella.

(ix)Abstenerse de redlizar cudlgquier procedimiento de enrutamientc de
llamadas, de recriginacion de las mismas, ni cualquier ofra accién que
coniravenga lo establecido en el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion y/o el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion vigentes y
aplicables.

(x) Abstenerse de terminar o enrutar llamacdas telefénicas locales o de larga
distancia, provenientes de cudlquier operador, ya sea naclonal o%
exiranjero.

5.2.14 El OMV implementard todos los mecanismos que permitan la detecclén e
identificacion de cualquier uso indebido de los Serviclos de la Oferta por parte de
sus Usuarios finales, empleados, contratistas o subcontratisia. La implementacion
de tales mecanismos no exime al OMV de las obligaciones de responder por os
danos y perjuicios ocasionados por esta accidn, conforme a lo previsto en el
presente Convenio, ni de las sanciones a las que pudlese haberse hecho
acreedor, conforme a las disposiciones legaies aplicables.

En caso que &l uso Indebido de los Serviclos de la Oferta ponga en peligro la
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continuidad de la prestacion de los mismos, genere cualquier afectacion ya sea
técnica, econdmica o cudlquier ofra que se llegare a detectar, Telcel previa
notiflcacién por escrito al IFT v al OMV, se reserva el derecho de suspender el
Servicio de la Oferta al OMV, en tanfo sea resuelta la causa de la afectacion.

53  RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES.

5.3.1 Las Partes se obligan a salvaguardar los Servicios de la Oferta para todos
los efectos a gue haya lugar,

53.2 Las Partes reconocen expresamente que cada una de ellas serd la dnica
responsable frente a sus respectivos Usuarios finales por la prestacion de los
Servicios que les provean.

53.3 La Parte contra la que se dirja alguna causa o litigio que afecte total o
parcialimente los Servicios de la Oferta comunicard en un plazo que no excedd
de 1 (un) dia habil a partir de que haya tenido conocimiento del mismo, a la otra
Parte sobre la existencia de tal causa o litigio, asumiendo cada Parfe fas
responsabilidades, obligaciones, indemnizaciones o© cudlesquiera oftras
resoluciones judiciales gue puedan derivarse de dicha causa o litigio.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION.

6.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que se entreguen
serd de la exclusiva propiedad de la Parte que la proporcione (la “Parte
Emisora™), debiendo hacer constar dicha circunstancia por escrito. Bajo ningan
supuesto se entenderd que la Informacion Confidencial gque alguna de las Partes
proporcione es propiedad de ambas Partes. '

6.2 Lla Parte que reciba la Informacién Confidencial (la “Parte Recepiora™ no
podrd divulgaria sin el previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora, por
lo que, salvo lo dispuesto en el inciso 6.7, sdlo podrd revelarla a sus empleados,
agentes, asesores o representantes en la medida en que sea necesario para
cumplir con sus obligaciones y ejercer sus derechos bajo este Convenio. En
términos de lo anterior, la Parte Receptora se hard responsable de los danos y
perjuicios que por viclacion a la presente Cldusula fas mencionadas personas
causen a la Parte Emisora, sin perjuicic de las acclones legales que dicha Parte
Emisora tenga derecho a ejercitar en contra de la Parte Receptora gque hublere
vioclado la obligacién de confidencidlidad a que se refiere el inciso 6.9,

6.3 La Parte Emisora tendra el derecho de exigir en cualquier momento que su
Informacidén Confidencial sea destruida o devuelta, independientemente de que
la Informacién Confidencial se haya entregado antes o después de la
celebracion del presente Convenio. La devolucidon o destruccidon de la
Informacidn Confidenclal Incluye la destruccion o devolucidon de todos aguellos
documentos, muestras y soportes materlales que la contengan, en el entendido
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de que la Parfe Receptora se abstendrd en fodo caso de retener coplas y
registros que fotal o parcialmente contengan Informacién Confidencial. Las Partes
se obligan a entregar constancia escrita de que ia Informacidn Confidencial ha
sido destruida o devuelta.

6.4  Las Partes no podrdn divulgar, coplar o reproductr total o parcialmente la
Informacion Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la
ofra Parte,

6.5 LaInformacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
presente Convenio recibird el mismo tratamiento que la que se proporcione al
amparo del mismo.

6.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacidon de mantener
como Informacion Confidencial aquslla informacion que se encuentre bgjo
cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Que previamente a su divulgacion fuese conocida por la Parte Receptoraq,
libre de cualquier obligacidén de mantenerla confidencial, segun se
evidencie en la documentacion bajo su posesion:;

b) Que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por la Parte
Receptora o legalmente recibidaq, libre de restricciones, de otfra fuente con
derecho a divulgarla;

C) Que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento de
este Convenio por la Parte Receplorg, ©

d) Que se reciba legitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion
duebrante o viole una obligacién de confidencialidad.

6.7 En caso de que por causa de un procedimiento administrativo o judicial o
por algdn otro acto de autoridad se requiera a la Parfe Receptora que entregue
la Informacién Confidencial que ha recibido de la Parte Emisorg, lo podrd hacer
observando el sigulente procedimiento: Q) la Parte Receptora deberd notificar
por escrito a la Parte Emisora el requerimiento a mas tardar el dia hdbill inmediato
siguilente a la recepcidn de dicho requerimiento; b) la Parte Emisora revisard
dicho requerimienfo vy, en su caso y segun g su derecho convenga, ejercitard %’
ante las autoridades correspondientes todos los medios legales que resulten
necesarios © convenientes a fin de evitar la entrega de la Informacién
Confidenclal; c) sin petjuicio de lo anterior la Parte Receptora se obliga a realizar
su mejor esfuerzo para que en caso de que la auforidad no haya delimitado la
informacién solicitada, intente que se delimite, a fin de afectar lo menos posible a
la parte que proporciond la Informacién Confidencial, y d) en el supuesic de que
la entrega de la Informacion Confidencial sea inminente, la Parte Receptora se
obliga a gque de acuerdo con la legistacion aplicable soficitard a la autoridad o la
gue se le entregue dicha Informacion Confidencial que adopte las medidas
necesarias y suficientes para impedir: () que la Informacién Confidencial pierda
tal cardcter mediante su divulgacion o accesibilidad a terceros, y () que dicha
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autoridad utilice la Informacion Confidencial de que se trate para un fin distinfo al
que hubiese senalado en el requerimiento respectivo.

68 Las obligaciones y derechos relafivos a la Informacion Confidencial
permaneceran en vigor durante el témino del presente Convenio y por un
pertiodo de 5 (cinco) anos posteriores a la conclusidn de la vigencia del presente
Convenio.

6.9 Las Partes aceptan y reconocen gue pard el caso de que dlguna de ellas, sus
empleados, proveedores, prestadores de servicios, sus confratistas o©
subcontratistas llegaren a divulgar por cualguler medio, ya sea en todo o en parte
la Informacion Confidencial prevista en el presente Convenio, la Parte Emisora
tendrd derecho de exigir a la Parte Receptora que incumplié el pagoe de una
pena convencional equivalente a $xxxxxx (moneda de curse legal de los Estados
Unidos Mexicanos) mds los gastos de ejecucién que se llegaren a generar, sin
perjuicio de las acciones legales procedentes a las que Ia Parte Emisora tuviere
derecho a gjercer.

610 En términos de lo dispuesto por las secciones 6.1 y 6.2 anteriores, la
Informacidn Confidencial que las Partes se proporcionen con motivo de la
preparacion, elaboracién y/o celebracidn del presente Convenio (i) se
considerar& como propiedad de la Parte Emisora, quién deberd corroborar dicha
situacion por escrifo a la Parfe Receptora, v () por ningdn motivo podrd ser
divulgada sin el previo consentimiento, por escrito, de la Parte Emisora.

6.11 No obstante lo anterior, las Partes reconocen que el presente Convenio vy
sus Anexos no deberdn ser considerados per se, como Informacion Confidencial,
pues los mismos serdn presentados por Telcel para ser inscritos en el Registro
Puablico de Conceslones del IFT dentro de los 16 {(quince) dias hdbiles siguientes a la
celebracion del mismo.

Asimismo, Telcel registrard todos los Anexos del Convenlo o blen cudlguier
modificacion, actualizacion o adhesidn al presente Convenlo o a sus Anexos dentro
de los 16 (quince) dias hdbiles sigulentes a la celebracion o modificacion de los
mMismaos.

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS.

7.1 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.

Las Partes se obligan a readlizar sus mejores esfuerzos para evitar en todo momento
la interrupcléon de los Servicios de la Oferta. Al efecto y sin pérjulcio de las
obligaciones a cargo de cada una de las Partes conforme a este Convenlo,
‘deberdn asistirse mutuamente para procurar la continuldad de los Servicios de la
Ofertaq.,
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Las Paries deberdn informarse mutuamente con cuando menos 5 (cinco) dias
habiles de anficipacidn, o antes si es razonablemente posible, acerca de
cualquier trabagjo, huelga, paro, obra o actividad que sea previsible y que pueda
afectar: a) la prestacidén o recepcion continua de los Servicios de la Oferta; b) los
Servicios de Telecomunicaciones de terceros; ¢) vias generales de comunicacion,
o d) cualesquier equipo y/o sistemnas de cualquiera de las Partes.

A dicho efecto, se Identificardn las dreas en riesgo, la naturaleza de los trabagjos,
obras ¢ actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrolio y
conclusion fotal y el fiempo estimado de interrupcidn de los Servicios de la Oferta,
Si lo anterior no es posible por tratarse de frabagjos de emergencia, de acuerdo
con el Anexo VIl Procedimiento de Atencldn de incidencias las Partes acuerdan
notificarse dicha circunstancia entre si tfan pronto como seda posible, En todo
caso, las Partes hardn sus mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los
Servicios de la Oferta.

7.2 SUSPENSION TEMPORAL.

En el supuesto de que sobreviniese un evento conforme a lo establecido en el
Anexo IX Caso Foriuito o Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de
acuerdo con el Anexo VIl Procedimiento de Atencidn de Incldencias, que
impidan ternporalmente a Telcel prestar total o parciaimente los Servicios de la
Oferta, cesardn los efectos del presente Convenio (fotal o parcialmente segdn
sea necesario), sin responsabilidad para Ias Parfes, durante el tiempo que
franscurra hasta que se subsane y normalice la situacion que hublese originado
dicho impedimento, y las Partes acordardn las acciones y servicios extraordinarios
gue se requieran para restablecer, regularizar y garantizar la continuidad vy
calidad de los Servicios de la Oferta.

La Parte afectada por cuadlguier evento en términos del Anexo IX Caso Fortulto o
Fuerza Mayor, o durante periodos de emergencia de acuerdo con el Anexo Vi
Procedimiento de Atencidn de Incidencias, notificard a la ofra Parte dentro de las
24 (veinticuatro) horas siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del s/
evenio de que se frate, proporcionando detdlles sobre el mismo.

En tal supuesto, las Partes informardn al IFT lo conducente hasta en tanto la
situaclién que dio origen a la afectacidon de que se trate, sea superada y se
reestablezcan los Servicios de la Oferta.

En tales casos el OMV, pagard a Telcel las contraprestaciones correspondientes a
los servicios efectivamente prestados y hasta el momento en que hubiesen sido
suspendidos,

La imposibilidad de Telcel para prestar tos Servicios de la Oferig, debido a
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infervencién gubernamental o acciones realizadas por terceros, ocasionard que
cesen temporalmente los efectos del presente Convenio, total o parcialmente,
segun seq el caso, sin responsabilidad alguna para Telcel.

7.3 SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO.

En caso que el OMV, incumpla con el pago de las contraprestaciones en términos
de la Cldusula Cuaria Contraprestaciones del Convenio, operard la suspension
inmediata de los Servicios de la Oferta sin necesidad de notificacion judicial o
administrativa alguna, hasta en tanto el OMV redlice el pago total de las
cantidades adeudadas. En caso que el OMV Incurra en el presente supuesto en 2
(dos) ocasiones, consecutivas © no, las Partes observardn lo establecido en la
Clausula Décima Quinta Rescisidn.

CLAUSULA OCTAVA. CESION,

8.1 Las Parfes convienen que los derechos (incluyendo los derechos
econdmicos) y las obligaciones derivados del presente Convenio no podrdn ser
cedidos o transmitidos en todo o en parte en forma alguna, sin la autorizaclén
previa y por escrito de la otra Parte, misma que no serd negada sin razdn
justificada.

82 No obstante lo dispuesto en el numeral anterior, Telcel, podrd ceder
libremente a sus Filiales el Convenio y/o sus derechos y/o obligaciones siempre
que continlie obligada conforme a este Convenio.

8.3 Las Parfes convienen que cualquler cesidon y/o transferencia redlizada por
cuadlquiera de ellas en contravencidon a los términos del presente Convenio
constituird incumplimiento del mismo. La Parte que incumpla deberd responder
en forma ilimitadq, mantener en paz y a salvo e indemnizar a la otra Parte
(incluyendo a sus apoderados, agentes, representantes, miemibros del consejo de
administracion, directores y funcionarios, de cuadlguler reclamo o responsabilidad
en que pudieren incurrr ante cualquier persona o autoridad) como consecuencia
de la cesion redlizada en coniravencion a lo dispuesto en el presente Convenio.
Dentro de los conceptos que deberd cubrir Ia Parfe en incumplimiento, se incluye,
de manera enunciativa mas no limitafiva, el reembolso de todas vy cada una de
las cantidades que por tal motivo hubleren erogado (Incluyendo, entre otros,
honorarios de abogados) y cudlquler otro gasto razonable que sea consecuencia
del incumplimiento descrito en este inclso.

CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHQS DE LOS SERVICIOS DE |A
OFERTA.

El presente Convenio no crea derecho redl, ni personal alguno en favor del OMV

sobre la titularidad de los derechos de los Serviclos de la Oferta, ni sobre la
infraestructura a través de la cual se prestan dichos Servicios. El OMV reconoce
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que la titularidad de los derechos de los Servicios de la Oferta a que se refiere el
presente Convenlo, asi como la propiedad sobre la referida infraesiructura
corresponden en todo momento a Telcel. Por lo anterior, el OMVY, no podrd
hipotecar, pignorar o de cualquier forma gravar o dar en garantia los derechos
sobre los Servicios de la Oferta que recibe de Telcel.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS.

Con motivo de la continuidad de los Servicios de la Oferta y para cubrir los danos
que pudieran ocasionarse, el OMV durante la vigencia del presente Convenio y
de sus Anexos y hasta la foital conclusion de la relacion respectiva y del
cumplimiento de las obligaciones, deberd contratar vy mantener vigente un
seguro de responsabilidad civil por los dahos y perjuicios que el propio OMV, sus
empleados, dependientes, contratistas o subcontratisias pudieren ocasiondar,
conjunta o individuaimente a Telcel o a sus clientes, empleados, dependientes,
contratistas, subcontratistas o terceros, asi como a la Red Publica de
Telecomunicaciones de Telcel, incluyendo, de manera enunciativa mds no
limitativa, equipos de conmuiacion, fransmisién, sistemnas de energia, equipos de
climatizacion, equipos de red y plataformas de servicios, sistemas de facturacion,
componentes de red vy aquellos elementos necesarios, requeridos ©
indispensables para la debida prestacién de los Servicios de la Oferia,

El monto fotal asegurado de la pdoliza deberd determinarse por la institucion de
seguros gue se conirate, pdliza que deberd contener como minimo la siguienie ger
cldusula y obligacidn:

“(La Compania de Seguros) se obliga a pagar los danos, asf
como los perjuicios y dano moral consecuencial, que el
Asegurado sus empleados, dependientes, confratistas ©
subconftrafistas cause/n y/o afecte a Radiomovil Dipsa, S.A. de
C.V. o a sus cllentes, empleados, dependientes, conftratistas,
subcontratistas o tercercs, , como consecuencias de la Oferta de
Referencia para la Comercializacion o Reventa de los Servicios y
por los que esfe deba responder, conforme a la legislacion
apiicable en materia de responsabilidad civil vigente en los
Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera en el caso de
que se hubiese convenido cobertura conforme a las condiciones
particulares para el seguro de responsabilidad civil por darios en
el extranjero), por hechos u omisiones no dolosos ocurridos
durante la vigencia de las obfigaciones del Asegurado derivadas
de la Oferta de Referencia y de Ia vigencia de esta pdiiza, y que
causen la muerte, afectacion fisica o menoscabo de la safud de
dichas personas y ferceros, o la afectacion o el deterioro ¢ la
desfruccion total o parcial de bienes propiedad de los mismos,
segun las cldusulas y especificaciones pactadas en el confrato
de seguro.”
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El costo de la mencionada pdliza serd a cargo del OMV, El seguro deberd ser
confratado con una institucion de seguros debidamente autorizada por la
Secretaria de Haclenda y Crédito Pdblico.

En caso de que el OMV cuente con una pdliza de seguro de responsabillidad civil,
lo suficientemente amplia para cubrir los danos v petjuicios a que se refiere el
primer parrafo de la presente Clausula, el OMV deberd endosar dicha pdliza en
favoer de Telcel.

Cudglquier siniestro que no sea debidamente indemnizado, dentro de los 20
(veinte) dias hdbiles contados a partir de la fecha de reclamacidn, serd cubierto
en su totalidad por el OMV, quedando obligado a mantener a Telcel, en todo
momento libre y a salvo de cualquler reclamacion y responsabilidad.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES.

11.1 Cada Parie cuenta con su personal y elementos propios suficientes para
reqlizar las tareas derivadas de este Convenio y para cumpiir con las obligaciones
de cualquier indole que deriven de [as relaciones con sus trabajadores, en los
términos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabagjo.

Cada Parie, serd la dnica responsable de las obligaciones sugeridas de sus
respectivas relaciones laborales y deberd cumplir oportuna y cabalmenie con
todas ellas, incluyendo 1as derivadas de daccidentes y enfermedades
profesionales; el pago de cudlquier prestacidn legal, convencional o
acostumbrada, todas y cada una de las obligaciones que resulfen a su cargo, de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal del Trabgjo, en la
Ley del Seguro Socidal, en la Ley del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabagjadores, en las leyes Impositivas vy demds ordenamientos vy disposiciones
legales en materia de trabgjo y de seguridad social, sin que pueda surgir relacion
contractual alguna, sea de cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza, entre
el persondl de una Parte y la otra.

En tal sentido, cada una de las Partes ("Parte Causante”) conviene en responder
de todas las reclamaciones que sus respectivos trabajadores o los de las personas
conftratadas por ella presenten en contra de la ofra Pate (“Parte
Perjudicada™).Para tal efecto, la Parte Causante se obliga a sacar en paz y «
salvo a la Parte Perjudicada de cualqguier reclamacion que pudiera derivar de sus
proplas relaciones de frabajo e indemnizar a la Parte Perjudicada por cualquier
cantidad que por ese motivo tenga que pagar.

La Parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible,
notiflcard por escrito a la Parte Causante sobre la existencla de tal reclamo,
accion o demanda. Por su parte, la Parte Causante se obliga ¢ mantener
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debidamente informada a la Parte Perjudicada, en todo momento, scbre la
tframitacion del litigio o fransaccion. En ningln caso la Parte Perjudicada estard
obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte Causante o de las
personas que ésta designe para la atencién del reciamo, accién o demanda.

11.2  En caso de que dlguna de las Partes, dentro de dlgan procedimiento de
huelga, reclba un aviso de suspension de labores en los 1&rminos de la fraccidn |
del arficulo 920 de la Ley Federal del Trabgjo, deberd dar aviso a la otra Parte de
dicha circunstancia al dia siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias
hdblles de anticipacidn a la fecha sedalada para suspender el trabagjo. Las Paries
acordardn en ese caso las medidas que le permitan o la Parte que reciba un
aviso de suspension continuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas
de este Convenio. En caso de suspensidn de los servicios como consecuencia de
una huelga, ninguna de las Partes tendrd el derecho de presentar reclamacion
alguna a la ofra como consecuencia de dicha suspension.,

11.3 El OMV es una entidad juridica econdmica independiente de Telcel por lo
que nada de lo establecido en el presente Convenio se entenderd como una
asociacion, allanza o sociedad entre las Parfes.

11.4 En el caso de que cudalquiera de las Partes contrate ¢ subcontrate con
terceros una o mas actividades derivadas de este Convenlo, deberd cerciorarse
que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los términos de este
Convenio, siendo siempre dicha contratacion bajo su exclusiva responsabilidad.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, CONDUCTAS ILICITAS,

12.1 £l OMV acuerda trabagjar estrechamente y en forma conjunta con Telcel para
combatir la comisidn de conductas iiicitas por parte de sus Usuarios finales,
empleados, personal, contratista y subcontratistas en relacién con los Serviclos de
la Oferta.

En caso de que alguna de las Partes detecte que uno de los Usuarios finales,
empleados, personal, coniratisia y subcontratistas del OMVY se encuentra
haciendo uso ilegal de los Servicios de la Oferta, se obliga a dar aviso a la otra
Parte en un plazo no mayor a 3 (fres) dias naturales contados a partir de la fecha
en que tenga conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se fomen las $2
precauciones o las acciones que correspondan.

Cuando se detecte la posible comision de actos ilicitos por parte de los Usuarios
finales, persondl, contratista y subcontratistas del OMV relacionados con los
Servicios de la Oferta, éste deberd tormar acclones inmediatas a fin de suspender
de manera total la conducta llicita detectada y dar parte a las autoridades
competentes.

Por otra parte, el OMV, se obliga a no incurrir en ninguna conducta o actividad
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licita o con el objeto de evitar el pago de cualquier contraprestacion que se
genere en favor de Telcel por virtud del presente Convenlo.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

Las Partes convienen que deberdn actuar scbre bases de Trato No Discriminatorio
respecio de los Servicios de la Oferta,

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA.

14.1 Son causas de terminacion del presente Convenio:

() La terminacion de cudlesguiera de las Conceslones de Telcel: (a) de Redes
Pablicas de Telecomunicaciones;, o, () concesiones de bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico vinculadas a la prestacion de los
Servicios, es decir, la actudlizacién de cualquiera de los supuestos de
terminacion de las establecidas en dichas Concesiones ¢ en la Ley de
Telecom, para todos los efectos legales a gue hublese lugar, en la medida
en que dicha terminacion haga imposible para Telcel el legal cumplimiento
del objeto del presente Convenio, ya sea tofal o parcialments;

(i) La terminacidn de la(s) Autorizacidn(es) del OMV, es decir, la actualizacion
de cudlquiera de los supuestos de terminacion de la Autforizacion
establecidas en e mismo 0 en la Ley de Telecom, relacionadas con la
prestacion de los Servicios de la Oferta, para todos los efectos legales a
gue hublese lugar, en la medida en que dicha terminacion haga imposible
para el OMV el legal cumplimiento del objeto del presente Convenio, ya
sea fotal o parcialmente.

(i) Que la Resolucién de Preponderancia y/o ias Medidas que tenga relacioén
con la Comerciadlizaclén o Reventa de Senvicios de Telecomunicaciones
materia del presente Convenio queden insubsistentes y/o termine o quede
sin efectos la cdliificacidn o determinacion del agente econdmico
preponderante, y ello suceda por cualquier causa o motivo, incluyendo la
emisidn de una resolucidon adminisirativa o judicial en la que ello se
decrete,

En caso de que se actuadlice el supuesto esfablecido en el pdrrafo
inmediato anterlor, las Partes de buena fe negociardn en un periodo de 60
(sesenta) dias los términos vy condiciones bajo los cuales se celebrard un
convenlo comerclal para la prestacidon de los servicios Iguales o simliares a
los que hace referencla el presente Convenio.

(v)Que la Resolucidn de Preponderancia y/o las Medidas que tenga relacién

con la Comercidlizacion o Reventa de Servicios de Telecomunicaciones
materia del presente Convenio queden insubsistentes parcialmente o sean
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revocadas o modificadas por cuanto a la materia de Comercidlizacién o
Revenia de Servicios de Telecomunicaciones, por cudlquier motivo,
incluyendo la emision de una resolucidon administrativa o judicial en la que
ello se decrete.

En caso de que se actudlice el supuesto establecido en el pdrrafo
inmediato anterior, las Partes atenderdn a los términos que se desprendan
0 sean efecto de la causa de la revocacion, modificacidn o insubsistencia
parcial. Si fuera el caso, las Partes de buena fe negociardn en un periodo
de 60 (sesenta) dias los iérminos y condiciones bajo los cuales se celebrard
un convenio comercial para Ia prestacion de los servicios iguales o similares
a los que hace referencia el presenie Convenio.

(M) En caso de destruccidon total o parcial de la infraestructura que haga
imposible la prestacion de los Servicios de la Oferia.

(vi) La terminacién del presente Convenio por parfe del OMV previa
notificacién a Telcel con por lo menos 180 (ciento ochenta) dias naturales.
En este caso, el OMV, deberd pagar a Telcel el monto total de los Servicios
de la Oferta consumidos hasta la fecha efectiva de terminacién de
acuerdo a las Tarifas contenidas en el Anexo |l Precios y Tarifas y demds
que resulien aplicables.

(viiy En caso de que el OMV migre a todos sus Usuarios para que utilicen
los servicios en una red diferente a la de Telcel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION.

Si ocurriese cudlquiera de los eventos descritos a continuacion (en adelante
"Causas de Rescision™), Telcel, independientemente de los remedios o cualguiera
ciras acciones previstas por Id legislacién aplicable, podrd rescindir este Convenio
sin necesidad de resolucion judicial o administrativa alguna vy sin responsabifidad
fronte al OMV. La rescision serd notlficada al OMV en su domicilio senalado en la
Clausula Décima Séptima. Avisos y Notificaciones, con 15 (quince) dias naturales
de anticipacion.

En caso de rescisidon del Convenlo, el OMV no estard autorizado para continuar (e’
con la Comercidlizacidn o Reventia de los Serviclos de la Oferia,

Las Partes acuerdan que, al momento de la Rescision del presente Convenio,
liquidaran todos aquellos adeudos derivados de la prestacion de los Servicios de
la Oferta,

A continuaclon se detallan las Causas de Rescision:
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16,1  INCUMPLIMIENTO DEL OTORGAMIENTO, ENIREGA Y EFECTIVIDAD DE LAS
GARANTIAS DEL ESQUEMA DE POSPAGO,

Si el OMV no: () otorga; (i) ajusta; o (i) actualiza las Garantias conforme a 1o
establecido en el inciso 4.3.1.1, a satisfaccion de Telcel: o éstas dejasen por
cualquier causa de cumplir con el objeto, monto o vigencia para la cudl fueron
constifuidas y, por lo tanto, no pudiesen garaniizar ! cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presenie Convenio.

162 INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PAGO.

Si el OMV incumple en el pago de las Facturas o contraprestaciones adeudadas
a Telcel con motivo de los Servicios de la Oferta en relacién con el inciso 4.4.1
Lugar y Forma de Pago de las Facturas, sin perjuicio de lo establecido en los
incisos 4.1.3 Incumplimienfo de Pago y 7.3 Suspensidn del Servicio por Falta de
Pago.

15.3 CONDUCTAS ILICITAS.

St cualguiera de las Partes incurre en alguna practica a las que hace referencia la
Cldusula Décima Segunda Conductas llicitas del presente Convenio.

15.4 LIQUIDACION, INSOLVENCIA O QUIEBRA.

En caso que (a) se afecten todos o parte sustancial de bienes de cuadiquiera de
las Partes y/o sus Filiales, y/o (b) se impida a cudlquiera de ellas el cumplimiento
de cualgquiera de sus términos y condiciones, derivados de: () accidn o
procedimiento de insolvencia, quiebra, disolucion, cesidon general de sus bienes
para beneficio de sus acreedores u otros de naturaleza andloga, y/o (i) orden de
ermbargoe, ejecucion o confiscacion (en tanto no sea garantizada, desechada o
dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a la fecha en
que surfa efectos dicha orden, mieniras que se resuelve de forma definitiva el
procedimiento en cuestién).

15.5 USO DISTINTO.

En caso de que el OMV: () no comercialice ni revenda a sus Usuarios finales los
Servicios de la Oferta que hayan sido puestos a su disposicion por parte de Telce),

una vez que el OMV haya dado aviso del inicio de operaciones; (i) comercialice ¥

y/o revenda el Servicio de la Oferta con un fin distinto de lo establecido en el
presente Convenio, y/o (i) redlice cualesquiera précticas prohibidas.

15.6 FALSEDAD DE DECLARACIONES.

La falsedad en las deciaraciones del OMV que hacen parte del presente

Pdagina 41 de 80




Convenio para la Comercializacién o Reventa de Servicios

Convenlo; asi como la entrega por parie del OMV de Informacion falsa previa o
posterior a la celebracién del mismo.

15.7  INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE SACAR EN PAZY A SALVO.

El incumplimienio por parte del OMV de sus obligaciones de sacar en paz y a
salvo, o de resarcir los danos y perjuicios ocasionados a Telcel, con motivo de
cudlquier reclamacidn que inicie cualquier persona con motivo de |os Servicios de
I Oferta, cualquier Usuario final, empleado del OMVY o aquellos conifratados por
terceros que a su vez el OMV conirate, Ello con independencia de los danos vy
perjuicios que deban resarcirsele.

16.8 PERIODO DE CURA.

Una vez emitida la notiflcacidn de resclsion, si el OMV subsana la Causa de
Rescision a satisfaccidn de Telcel dentro del término de 10 (diez) dias hdbiles, la
rescision no surlird efectos.

Esta disposicion no serd aplicable para lo senalado en los incisos 15.3, 1564y 15.6
de la presente Cldusula, en dichos supuestos bastard con la nofificacion de
rescision dada en términos del primer pdrrafo de esta Cldusula, sin necesidad de
declaracion judicial previa.

159 POR ORDEN ADMINISTRATIVA © JUDICIAL.

En el caso que fuere emitida una orden judicial o administrativa firme por la cual
se solicite suspender o dejar de Comercidlizar o Revender los Servicios, Telcel
podrd dar por ferminado en forma anticipada el presente Convenio.,

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA.

El presente Convenio tendra una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2015, salvo
gue sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo
previsto en el presente Convenio y demds disposiciones aplicables, con lo cual
Telcel cesard la prestacion de los Servicios sin responsabilidad alguna a su cargo,
previc aviso al IFT.

Sin perjuicio de lo anterior, 15 (quince) dias previos al término de la vigencia del
presente Convenio, el OMV podrd solicitar la prérroga del mismo en términos del
Anexo X Formato de Prérroga del Convenlo,

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las

obligaciones de pago exigibles al OMV derivadas del mismo subsistirdn hasta su
debido e integro cumplimiento. De igual manera, subsistirén en términos de la
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legislacion aplicable aquellas obligaciones que por su naturaleza deban
permanecer vigentes aun después de ocurrida la terminacldn o rescision.,

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES.

17.1  DOMICILIOS DE | AS PARTES.

Para todas las notificaciones, comunicaciones o avisos que las Partes deban
darse en cumplimienfc a este Convenio, las Partes designan como sus domicilios
convencionales y nimeros de teléfono, los siguientes:

Telcel: Radiomovil Dipsq, S.A. de C.V.,
Cdalle Lago Zurich No, 245, Plaza Carso
Edificlo Telcel, Plso 4, Col. Ampliacion Granada
Delegacion Miguel Hiddlgo, 115629, México, D.F.
Teléfono: 2581-4719
Atencion: (%)

El OMV: )
Teléfono: (*)
Atencidn: ()

17.2 CORREO ELECTRONICO PARA RECIBIR AVISOS.

Sin perjuicio de la informacion a que se refiere el inciso 17.1 anterior, el OMV en
este acto senala como su correo elecirdnico para la recepcién de notificaciones
relacionadas con el presente Convenio, el siguiente:

El OMV: )
Correo electrénico: (1)

17.3  NOTIFICACIONES.

Todas las notificaciones que las Partes deban darse conforme a este Convenio se
efectuardn por escrito y se consideraran redlizadas en la fecha de su recibo, en
forma fehaciente, por la Parte a quien van dirigidas.

El uso de medios elecirdnicos o de notificaciones a través del STT, estd permifido%e/

solamente en los casos en los que expresamente el Convenio haga alusidn a ellos
y en la forma y términos establecidos al efecto, © que las Partes acuerden
expresamente por escrito. Por lo anterior, el resto de las notiflicaciones por escrito,
se entenderdn rediizadas mediante documento en papel en el domicilio
senalado en el numeral 17.1 anterior.
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17.4  CAMBIOS DE DOMICILIO,

En caso de que cualquiera de las Paries cambie de domicilio, deberd notificario a
la otra Parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles de anticipacion a la fecha
en gue ocurra fal evento, De no producirse dicho aviso de cambio de domicitio,
todos los avisos, nofificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio
deban darse, confinuardn surfiendo efectos legales en el ditimo domicillo
informado a la otra Parte.

17.5 CAMBIO DE DENOMINACION SOCIAL O DE REPRESENTANTE LEGAL,

En caso de que alguna de las Parfes modifique su denominacion social o cambie
de representante legadl, respecto de lo senalado en el presente Convenio, debera
hacerlo del conocimiento de la otra Parte dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles
siguientes, en el entendido de que cualquier nuevo acuerdo o modificacién al
Convenlo que se celebre bgjo la denominacién anterior o que se suscriba por el
anterior representante legal, no surtird efecio alguno.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES,

Ninguna modificacién a los términos y condiciones de este Convenio y sus
Anexos, y ningan consentimiento, renuncla o dispensa en relacion con cualquiera
de dichos términos o condiciones, tendrdn efecto en caso alguno, a menos que
conste por escrito y esté suscrito por ambas Partes y aln entonces dicha
modificacidn, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendrd efecto para el
caso y fin especificos para el cuadl fue otorgado.

Todo lo anterior, en el entendido de que las Partes no estaran obligadas en
ningdn caso, mds gque a lo expresamente pactado y d las consecuencias aue,
segun su naturaleza, sean conforme a ia buena fe, a los usos y a la legislacion
aplicable. '

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE (s
CARACTER TECNICO.

19.1  RESPONSABLES.

Las Partes convienen en consultar en el SIT lo referente a la Atencidn de
Incidencias y Solucidon de Incidencias sobre el dimensionamiento, implementacion
y, en generdl, cualguier actividad o trabgjo relacionado con temas operativos,
de gestidon y administracion que deriven de la gJecucion y cumplimienio de este
Convenio.
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19.2  SOLUCION DE CONFLICTOS DE CARACTER TECNICO ENTRE LAS PARTES.

En caso de presentarse algin conflicto o falta de acuerdo de cardcter
meramente técnico, relacionado a la prestacidon de los Servicios de la Oferta, el
responsable técnico de cualquiera de las Partes solicitard por medio del ST dl
responsable técnico de la otra Parte, su infervencidn, a fin de resolver de manera
conjunfa la diferencia o conflicio existenie entre las Partes.

Cudaiquier solicitud con fundamento en esta Cldusula deberd incluir al menos lo
sigulente: () descripcion pormenorizada de los hechos sobre el conflicto o falta de
acuerdo de cardcter técnico, relaciondndolos en forma especifica con la
documentacion gue los compruebe; (i) indicacidn clara y precisa de sus
pretensiones, expresando los argumentos que fundamenten su solicitud, y (i)
documentacion comprobatoria de los hechos sobre ios que verse el confiicto o
falta de acuerdo de caracter técnico, debidamente ordenada e identificada.

Para la adecuada atencidn de la soliciiud, los responsables técnicos efectuardn
las consulias pertinentes y reunirdn [os elementos y/o documenios que consideren
necesarios, Los responsables técnicos tendréin un plazo de 15 (quince) dias
naturales coniados a partir de la recepcidn de la solicitud efectuada por
cualqguiera de las Partes para alcanzar un acuerdo, en cuyo caso procederdn a
la emisidén de un acta o documento que recoja y formalice el acuerdo entre las
Partes. En caso contrario, es decir, una vez agotado el procedimiento senalado
en este numeral sin alcanzarse un acuerdo satisfactoric para ambas Partfes,
cudlguiera de ellas podrd proceder conforme a lo establecido en la Clausula
Vigésima Solucion de Controversics.

CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Todas las controversias que deriven del presente Convenio © que guarden
relacion con éste seran resueltas definitivamente de acuerdo con ias Reglas de
Arbifrgje del Centro de Arbitraje de México (CAM), vigentes al momento del
inicio del procedimiento arbitral, por 3 (fres) drbitros nombrados conforme a
~ dichas Reglas de Arbitraje. No serdn objeto de arblirgje los desacuerdos que se
susciten en relacion a este Convenio sobre: (1) la prestacion de los Servicios de
la Oferta, v (i) sobre la determinacidn de las Tarifas aplicables a los Servicios de
la Ofertq, desacuerdos que deberdn sustanciarse ante el IFT en términos de las
leyes aplicables.

Las Partes acuerdan gue el derecho aplicable al fondo de la controversia sera
el de los Estados Unidos Mexicanos. La sede del arbitrgje serd la Cludad de
México, Distrito Federal y que el idioma del arbitraje serd el espanol.

Para todo lo relativo a este Convenio, que no sea materia del Arbitragje en los
términos de la presente Clausulq, las Partes acuerdan someterse a la Jurisdiccidn
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de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, Distrito Federall
Y, por lo tanto, renuncion expresamente a cuadlquier otro fuero que pudiera
corresponderies por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier
otra causa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS.
21.1 INTERPRETACION.

Las obligaciones contenidas en el presente Convenio y sus Anexos, en caso de ser
necesanio, se inferpretardn considerando en forma sucesiva:

(i) Lo expresamente previsto en el cuerpo principal del presente Convenio;

(i) Lo expresamente previstc en los Anexos del presente Convenio;

(ii) Lo expresamente previsio en la LFTR y en la legislacion vigente aplicable en
la materia;

(v) La intencidn de no afectar la prestacion de los Servicios de la Oferta v,
después de ésta la de no afectar a ninguna de las Partes, ©

(v) Los principios centenidos en el articulo 20 del Cédigo Civil Federal.

El presente Convenio, sus Anexos y cualquier modificacion que cualquiera de
ostos sufra formardn parte integranie del mismo,

21.2 ENCABEZADOS.

Los titulos y subtitulos de las cldusulas y de los Anexos del presente Convenio
tienen unicamente como findlidad la facil identificacion y lectura de las mismas,
por lo que no determinardn en forma alguna su contenido o interpretacion,
debiendo atenderse en todo momento ¢ la literalidad y contenido de las mismas.

21.3 EMPLAZAMIENTOS.

Las Partes por este medio, imevocablemente aceptan que solamente podrdan ser
emplazadas en relacion con cualquier accién o procedimiento relacionado con
el presente Convenio en el domicilio indicado en la Cldusula Décimo Séptima
Avisos y Nolfificaciones de este Convenio.

21.4  RENUNCIA DE INMUNIDAD.

Del mismo modo, las Partes declaran y convienen en que ellas y sus Filiales, se
obllgan a considerarse como mexicanos respecto de los bienes, derechos,
concesiones, autorizaciones, participaclones © infereses de que sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento de este Convenio y sus Anexos, y a no
invocar, por lo mismo, la proteccion de gobierno extranjero alguno, ya sea por la
via diplomdtica o por cualquier otra.
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21.5 LEY SUSTANTIVA APLICABLE.

En los términos del Codigoe Civil Federal, para todo lo relativo al presente
Convenio, las Parfes acuerdan que el mismo se regird por el derecho sustantivo, Ia
Ley de Telecom vy las leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos
Mexicanos, excepto por las normas conflictuales relativas, las cuales no serén
aplicables.

21.6 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES.

Toda disposicion de este Convenio que esté o llegare a estar prohibida por
atguna disposicidn legal, resolucidn, o sea inexigible serd ineficaz e ineficiente en
la mismna medida de dicha invalidez, prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar
valor o eficacia a las demds disposiciones de este Convenio,

21.7 INFRACCION A DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Cada una de las Parfes es responsable de contar con los derechos de propiedad
intelectual que fueren necesarios para cumplir con sus obligaciones bajo el
presente Convenlo y de su adecuada administracion. La celebracién dei
presente Convenio no otorga ni deberd enfenderse que otorga derecho alguno
a cudlquier Parte para utilizar directa o indirectamente el derecho de propledad
industrial o derecho de autor alguno de la ofra Parte, por lo que en ningln
momento se deberd de entender que se otorga licencia o autorizaciéon alguna
para el uso de cualquier derecho de propledad intelectudl actual o futuro de
cada una de las Partes, incluyendo marcas, nombres comerciales, avisos
comerciales, patentes, disenos industriales, modelos de ufilidad, trazados de
circuitos integrados, derechos de autor Incluyendo software, bases de datos,
reservas de derechos y cualquier ofro derecho de propiedad infelectudl
contemplado en la legisiacidon aplicable.

En el caso que Telcel implemente un desarrollo tecnoldgico innovador que se
relacione con los Semwicios de la Oferta del presente Convenio, este desarrollo
tecnoldgico innovador y las figuras de proteccidn a la propiedad industrial
aplicables, serdn Unica y exclusivamente propiedad de Telcel, .

Telcel cuenta con las licencias y autorizaciones correspondientes por parfe de
terceros respecio del uso de patentes, disenos industriales, modelos de ufilidad,
relacionada con los Servicios de la Oferta mencionados en el Anexo | Oferta de
Serviclos. Serd responsabilidad del OVM obtener las licenclas de uso de aquellas

patentes, disefios industriales, modelos de utilidad, etc., que sean necesarios para &

poder reciblr los servicios sefialado en el Anexo | Oferta de Serviclos, por lo que en
este acto el OMV se obliga a sacar y mantener a Telcel en paz y a salvo de
cualquier controversia o reclamacion que se pudiera generar por el uso haga de
estos derechos.
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Cada una de las Partes ("Parte Indernnizante™) con excepcidon de lo mencionado
en el pdarrafo inmediato anterior en cuyo caso es responsabllidad del OMV,
conviene en que, sin limitacién alguna, indemnizar& y mantendrd en paz y a salvo
a la otfra Parte ("Parte Indemnizada™) por todos los gastos, incluyendo honorarios
razonables y documentados de dbogados, danos y perjuicios que pudiese
provocar cualquier reclamacion, accidon o demanda que tuviera como origen el
gue Parte Indemnizante infringiera o violara derechos de propiedad intelectual
cuya fitularidad corresponda a ferceros, relacionada con el presente Convenio.

En términos de lo anterior, la Parte Indemnizada, tan pronto como fenga
conocimiento y le sea posible, noftificard por escrito a la Parte Indemnizante sobre
la existencia de tal reclamo, accidon o demanda. La Parte Indemnizante se obliga
a mantener debidamente informada a la Parte Indemnizada, en todo momento,
sobre la tramitacion del lifigio o fransaccion. La Parte Indemnizada en ningdn
caso estard obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de la Parte
Indemnizante para la solucidon del reclamo, accldn o demanda.

21.8 ACUERDQ INTEGRAL,

Este Convenio, Incluyendo sus Anexos, constituye el Unico acuerdo existente entre
ias Partes en relacidn con el objeto del presente Convenio y deja sin efecto toda
negociacion previq, declaracion o acuerdo, ya sea verbal o escrito.

21.9  NO RENUNCIA DE DERECHOS Y ACCIONES.

Las Partes entienden y acuerdan que el no gjercicio o demora en el gjercicio de
cualquier derecho, accidn, facultad o privilegio establecido en este Convenio
que no resulta en caducidad o preclusién por causa de ley, y no operard como
una renunciq, ni cualquier gjercicio Unico o parcial que exista, precluird a
cudlquier ejercicio futuro de accidn, derecho, facultad o privilegio previsto.

21.10 IMPUESTOS.

Las Partes acuerdan en que cada una serd responsable individualmente del
cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales, asi como del entero de los
impuestos y demds contribuciones causadas en virtud del presente Convenio, en
los términos de las leyes aplicables, por 1o que ninguna de los Paries serd
considerada como obligada solidaria respecto de la oira Parfe en lo que se
reflere a dichas obligaciones de caracter fiscal.

21.11 DATOS PERSONALES.
El OMV es responsabie del tratlamiento y manejo adecuado de los datos

personales que obtenga con motivo de su operacidn, cumpliendo al efecto con
la legislacion aplicable y su aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley de
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Datos Personales y su Reglamento.

En relacién con lo anterior, el OMV declara que: () ha informado a los titulares, a
través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que redlizard de sus datos
personales a Telcel para las finalidades derivadas del servicio contratado vy, (i)
que ha obtenido el consentimiento de los titulares para 1a fransferencia de sus
datos personales a Telcel para las finalidades derivadas del servicio coniratado.

En caso de reclamo relacionade con el fraiamiento de daios personales
conforme al cumplimiento de este contrato, el OMV deberd iIndemnizar, defender
y sacar en paz y a salvo a Telcel de cualquier monto que este dlfimo tenga que
pagar por muitas y/o indemnizaciones o por cualquier ofro concepto, derivadas
de procesos administrativos, civiles © fransacciones que resuelvan el o los
reciamos correspondientes. Esta responsabllidad de indemnizar, defender y sacar
en paz y a salvo a Telcel la oforga el OMV sin limite alguno.

En términos de lo senalado por la Ley de Datos Persondles, los lineamientos
expedidos por el Instifuto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personates y demd@s normatividad aplicable al OMV, se obligue a lo
siguiente:

o) Poner a disposicion de los thulares los avisos de privacidad que
correspondan que como minimo deben Inclulr: (i) Identidad y domicilio del
responsable; (i) Findlidades del tratamiento de los datos persondales; (i)
Identificacion de la informacion que se recaba de los titulares; (iv) Las
opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el
uso o divulgacion de los datos personailes; (v) Los medios para ejercer los
derechos de acceso, rectificacidon, cancelacion u oposicion; (vi) La
transferencia de datos personales, en caso de que ésta se pretenda
efectuar, y (vi)) El procedimienic y medio por el cual el responsable
comunicard a los titulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar el
consentimiento gque sea necesario de los Usuarios finales de los datos
personales que reqguiera tener para cumplir con las obligaciones objeto del
contrato.

b) Atender las solicitudes que los titulares de datos personales pudieran
gjercer respecto de los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y
Oposicion.

¢) Guardar estiicta confidencialidad respecto de los datos personales que
obtengan, usen y/o manejen, en términos de lo sefalado en el articulo 21
de la Ley de Datos Personales.

d) Adoptar las medidas de segurdad administrativas, técnlcas y fisicas

necesarias que permitan proteger los datos personales de los titulares S¢

contra dano, pérdida, alteracidon, destruccidon o el uso, acceso ©
tfratamiento no autorizado.

e) Resguardar los datos personales conforme a los fiempos contemplados en
la legislacién aplicable.
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21.12 ANTICORRUPCION.
El OMV vy Telcel en este acto maniflestan lo siguiente:

() Nadie de su personal ha violado las Leyes Anficorrupcidn a su ledl saber v
entender.

(I} Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantizar que su
persondl cumpla plenamente con las Leyes Anticorrupcion.

(i) Uevardn a cabo todos los actos necesarlos para prevenir que se incumpla la
Ley Anticorrupcion.

Con excepcion de que la situacidn contraria se haga del conocimiento de
alguna de las Partes, las Partes declaran que nadie de su personal involucrado en
la ejecucion del presente Convenio, es ni ha sido servidor plblico o agente
gubernamental. En caso de gue cualquiera de su personal adquiera la calidad
de servidor publico o agente gubernamental, la Parte de que se trate deberd
hacer del conocimiento de la otra Parte la circunstancia antes mencionada.

Las Partes declaran y garantizan que su operacion en si misma es licita y, por lo
fanto, los recursos con los que financian la misma y aquellos con los que hardn el
pago de las contraprestaciones previsias en el presenfe Convenio son de
procedencia licita. Deberdn cumpllr con la legislacion aplicable y proporcionar a
su contraparte toda aquella informacidn que la ley le requiera para dar
cumplimiento a la misma.

Leido que fue por ambas Paries el presente Convenio y enteradas debidamente
de su contenido y alcance, los representantes debidamente facultados de las
Partes lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrifo Federal, ¢
el dia (*) de (*) de {*).

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
Telcel OMV)
Por: (*) Por: (%)
Apoderado Apoderado
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