‘Anexo | "Oferta de Serviclos” del Convenlo para la Comerclalizacion o Reventa de Servicios

ANEXO [ OFERTA DE SERVICIOS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
COMERCIALIZACION O REVENTA DE SERVICIOS (EN LO SUCESIVO EL "CONVENIO"™,
CELEBRADO CON FECHA (_) DE (__) DE (__) ENTRE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
(EN LO SUCESIVO "TELCEL™) Y (NOMBRE DEL OMV) (EN LO SUCESIVO EL "OMV"), A
QUIENES EN CONJUNTOS SE LES DENIONMINARA LAS “Partes”.

Telcel permitird al OMV la Comercldlizacion o Reventa de los Servicios de la Oferta, de
conformidad con lo dispuesto por la Clausula Segunda del Convenio y de acuerdo a

las siguientes estipulaciones.

Servicios de la Of_errq.

Telcel ofrecerd al OMV Completo y/o Habilitadores de Red, Revendedor y/o
Habilitador de Red (pudiendo ser Telcel) los Servicios que a continuacién se describen,
bajo los siguientes niveles de consumo:

1.1.  Serviclo Bdsicos

Niveles de Consumo

Solicitudes de Serviclo

Q) Voz Por minuto (se detdllan los tipos de llamada, Sub-
Anexo A)

b) Mensqgjes de Texto (SMS) Por evento a 160 (ciento sesenta) caracteres
alfanuméricos ASCI.

¢) Datos 1 MB=1024KkB.

Servicios  que seran

soliciiados  conforme

Anexo VI Fommato de

1.2.

Servicios Asoclados Disponibles para Esquemas de Revendedor y/o Telcel
- como Habilitador de Red

d)Administracion de Usuarios
Pospago

Cargo mensual por Usuario activo

©) Administracién de Usuarios
Prepago

Cargo mensual por Usuario activo

f) Administracién de Usuarios
mixtos

Cargo mensual por Usuario activo

g) Activacion de Serviclos de

Valor Agregado Bésicos

Cargo mensual por Usuario activo

Para lo anterior, Telcel proporcionard al OMV de acuerdo a los Esquemas, oMV ¥

Completo, de Revendedor y/o Telcel como Habilitador de Red las facilidades técnicas
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y de inferconexidon que permita la correcta prestacion de los Serviclos a sus Usuarlos
fincles. '

Il. Servicios Asoclados Disponibles para OMV bajo el esquema de Revendedor y/o
Telcel como Habilltador de Red:

1. Moddlidad de Pospago. A continuacion se senalan los diferentes Servicios

Asociados que Telcel ofrecerd al OMV:

a. Administracién de Recursos: IMSIs, Series de Numeracion (propids o
arrendadas a Telcel) e IMEls. Todos estos elementos serdin ingresados al
Operador de Trdmites a fin de redlizar las validaciones correspondientes.

b. Operador de Tramites: es el sistema de acceso, adicional al ST, creado
para las dreas de atencidon a Usuarlos finales del OMV, con acceso
restringido a Usuarios finales, Telcel implementard un portal especifico
para cada OMV bagjo el esquema de Revendedor. A continuacion se
senalan los movimientos que pueden generarse en el portal:

i. Movimientos di sistema (alta, baja, suspensién y/o cancelacién) de
numeros.
ii. Alta, bagja, cambios de Servicios Bdsicos y Servicios de Valor
Agregado Bdsicos.
il. Alta, cambios, bajas de IMSIs, Series de Numeracion.
iv. Consulta de movimienios, saldos y detfalles de consumos de sus
Usuarios finales. ’

c. Sistema de Portabilidad

Telcel proporcionard un sistema mediante el cual el OMV podrd gestionar
la portacion In/Qut de lineas, el OMV serd responsable de tramitar su
Cdodigo de Operador Administrafive y/o Virtual (IDD, IDO) ante el IFT.
Estos cdédigos facilitan la adminisiracion de lineas y permite que los
procesos de Portabilidad numética se lleven a cabo de acuerdo a lo
establecido en los ordenamientos aplicables, El OMV serd el dnico
responsable de los pagos y/o cargos en los que se incurra con el ABD por
llevar a cabo los procedimientos de Portabilidad numérica.

d. Alta de Planes y Productos a ser comercializaclos o revendidos por el

OMV.
En el entendido que los Planes y Productos se integraran con las unidades
de Servicios Voz, SMS y Datos, objeto del Convenlo para la creacion de
los mismos, el OMV deberd requisitar la Solicitud de Planes y Productos de
Pospago que se encuentra en e Anexo VI Formato de Solicitud de
Serviclo, hecho lo anterior, Telcel redlizard un andlisls de viabilidad de
dichos Planes y Producios a fin de determinar el fiempo para su
implementacién en el sistema comrespondlente vy las Inversiones
necesarias para su creqacion.

e. Servicios de Vdlor Agregado Bdsicos, consisten en los siguientes servicios:

I. Buzdn de voz
li. Conferencia tripartita;
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lit. Transferencia de llamada;
iv. Lamada en espera:;
v. Identificador de llamada; y
vi. Otros Servicios de Valor Agregado (ver numeral lll)
2. Moddalidad de Prepago. A continuacién se senalan los diferentes servicios
que Telcel ofrecerd al OMV:

a. Administracidn de Recursos: IMSIs, Series de Numeracidon (propias o
arrendadas a Telcel) e IMEIs.

b. Operador de Tramites: es el sistema de acceso, adiclonal al STT, creado
para las dreas de afencidon a Usuarlos finales del OMV, con acceso
restringido a Usuarios finales. Telcel implementard un portal especifico
para cada OMV bgjo el esquema de Revendedor. A confinuacion se
senalan los movimientos gque pueden generarse en el portal: '

4

l.  Movimienios al sistema (altq, bajq, suspensidon y/o cancelacion) de
nameros). '
Il.  Alta, bagja, cambios de Servicios Bdasicos y Servicios de Valor
Agregado Bdsicos.
iIl.  Alta, cambios, bajas de IMSIs, Ndmeros.
iv.  Consulta de movimientos, saldos y detalles de consumos de sus
Usuarios finales. '
¢. Slstema de Portabllidad numérica
Telcel proporcionard un sisterma mediante el cual el OMV podra gestionar
la portacién In/Out de lineas, el OMV serd responsable de framitar su
Cédigo de Operador Administraiivo y/o Virtual (IDD, IDO) ante el IFT.
Esfos codigos facilitan la administracion de lineas y permite que los
procesos de Portabilidad numérica se lleven a cabo de acuerdo a lo
establecido en los ordenamientos aplicables. £l OMV serd& el Unico
responsable de los pagos yfo cargos en los que se incurra con el ABD por
llevar a cabo los procedimientos de Porfabilidad numérica,
d. Alta de Planes y Producios a ser comercidlizados o revendidos por el
OMV.
En el entendido que los Planes y Productos se integraran con las unidades
de Serviclos Voz, SMS y Datos, objeto del Convenio, para el alta de los
mismos, el OMV deberd requisitar la Solicitud de Planes y Productos de
Pospago que se encuentra en e Anexo VI Formato de Solicliud de
Serviclo, hecho lo anterior, Telcel realizard un andilisis de viabllidad de
dichos Planes y Productos a fin de determinar el ftiempo para su
Implementacion en el sistema correspondiente y  las  inversiones
necesarias pard su creacion. :
Serviclos de Valor Agregado Bdsicos:
l.  Buzdn de voz y
Il. Identificador de llamadas

1) Capacitacion

Telcel proveerd la capacitacion necesaria al OMV para la correcta operociéng’
del Operador de Tramites y el Sistema de Portabilidad. '

Pagina3de ?




,2)

3)
4)
S)

6)

)

Anexo | "Oferta de Serviclos” del Convenlo para la Comercializacién o Reventa de Servicios

Marcaciones para atencién a clientes y enrutamiento de llamadas a nimeros
de atencidn a clientes del OMV.

a. Dichas marcaclones estardn limitadas conforme el proceso de primeras
enfradas, primeras salidas por cada OMV, ya que una marcacién no
podrd ser utilizada por 2 (dos)y OMV's en la Red Plblica de
Telecomunicaciones de Telcel. '

Grabaciones estandar: (i) de suspension, (i) de acceso a buzdn, vy (iiy de Usuario
no disponible.

Venta de SIM’s, conforme a los estdndares de homologacién de Telcel con el
codigo de operador de Telcel.

Venia de Equipos Homologados conforme al Anexo Xl de Homologaciéon de
Equipos Terminales y Anexo Xl Homologaclon de Tarjetas SIM/USIM,

Homologaciéon de Equipos Terminales del OMV. En el supuesto de que el OMV
requiera adquirir Equipos Terminales direciamente de proveedores, Telcel
proveerd el servicio de Homologacidon conforme a lo establecido en el Anexo XI
de Homologacién de Equipos Terminales y Anexo Xlll Homotogacién de Tarjetas
SIM/USIM, para garantizar su correcto funcionamiento en la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de Telcel. :

Roaming Internacional: En caso que el OMV requiera el servicio de Roaming
Internacional, bdjo los acuerdos que Telcel tenga suscritos en términos de a
GSMA, se realizard la verificacion de las condiciones de los convenios suscritos
con los operadores internacionales, a fin de determinar si es contractuaimenie
posible que Telcel pueda prestar los servicios de Roaming Internacional al OMV
al amparo de dichos convenios.

En el entendido de que dl establecerse un acuerdo con un tercero, el OMV se
hace responsable, en todo momenio por los consumos que se generen en el
exiranjero por parte de sus Usuarios finales, por lo que el OMV adqguiere la
responsabilidad de pago de los mismos conforme a ias normas establecidas por
la GSMA hacia el operador extranjero; mediante la Facturaciéon que redlice
Teicel por los consumos generados.

Otros Serviclos para el OMV

Bajo requerimiento explicito del OMV, Telcel anadlizard la capacidad técnica y
funcional del requerimiento en un lapso de tlempo no mayor a 30 (freinta) dias hdbiles,
en los que proveerd la siguiente informacion: () tiempos de desarrollo, y (i) costos
asociados,

Elementos de Conexidén para OMV Completo y/o Habllitadores de Red.
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En el entendido que los OMV Completos y Habilitadores de Red cuentan con
elementos de red propios para el correcto funcionamiento y facturacién de los
servicios a los Usuarios finales del OMV, Telcel proporcionard adicional a los Servicios
Bdsicos, los elementos de red y puntos de conexion disponibles conforme al Anexo i
Acuerdos Técnicos, '

V. Soliclud de Servicics de la Oferfa

Los OMV, deberan llenar los formatos de Solicitud de Servicios del Anexo VI Formato de
Solicitud de Servicio dentro del STT, mismos que incluirdn los sigulentes documentos: (i)
Formato de Soliciiud de Servicios; y (i) Formato de dimensionamiento, (en lo sucesivo
“Solicitudes del Serviclo™).

Una vez que el OMV haya enviado la Solicitud de Servicios, Telcel enviard la respuessta
de recepcidn de los mismos en un piazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas a partir de
la recepcidn en el SIT; generando un folio consecutivo que servird para gue la
Sollcitud de Servicios sea atendlda conforme dl criterio de primeras enfradas, primeras
salidas.

Posteriormente, Telcel tendrd un lapso de 48 (cuarenta y ocho) horas para realizar |a
validacion de la Solicitud de Servicios de la siguiente manera:

iy Si la Soiicitud de Servicios no cumple con los requerimientos solicitados, se le
notfificard al OMV, para que complemente la Informacién y reenvie
nuevamente la Solicitud de Servicio, a fravés del STT; por o que el folio
consecutivo serd cancelado y el OMV deberd iniciar nuevamente el
procedimiento.

iy Una vez aceptada la Solicitud de Servicios por parte de Telcel, éste notificard al
OMV via el STT que la Solicitud de Servicios ha sido aceptada.

VI.  Tiempos de Respuesta para el OMV Revendedor y/o Habllltador de Red (Telcel).

Una vez que la Solicitud de Servicios del OMV ha sido aceptada, y se tenga
debidamente firmado e Convenio, Telcel iniciard los trabdjos Internos para liberar
comercialmente los Servicios de la Ofertq, los cuales deberdn estar en un plazo de 122
(clento veintldds) dias hdbiles.

Para el caso del alta de planes y productos a ser cornercializados o revendidos por el
OMV con las unidades de los servicios Voz, SMS y Datos a que se refiere el inciso d.) de
los numerdles |. Moddiidad de Pospago vy Il. Moddalidad de Prepago. Teicel, una vez
requisitada la soficitud de planes y productos de Pospago y Prepago que se encuentra
en el Anexc VI Formafo de Soilcitud de Servicio, realizard dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la solicitud, un andlisis de la viabilidad técnica de los planes,
respecto a la factibilldad en las plataformas de mediacion y tasaciéon (en lo sucesivo
“*Andlisis™).

En e! Andllsis se determinard:
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VI

Anexo | “Oferta de Serviclos” del Convenlo para la Cornerclalizacion o Reventa de Serviclos

i. elfiempo de implementacion del alita de planes y productos; v

iil. los costos Imputables por el desarrollo del alta de planes v productos, vy
serdin cublertos por el OMV. ' '

Cada Andlisis redlizado por Telcel tendrd un costo de §( ) mas el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) correspondiente.

Una vez que Telcel, a fravés del STT, nolifique al OMV dicho Andlisis, éste tendrd un
plazo de 5 (cinco) dias hdbiles para confirmar la creacién de dichos planes y
productos. En caso que el OMV, decidera retrasar el alta de planes y productos, al
momento de reactivar la creacidn de los mismos, Telcel no realizard cargo
adicional al Andiisls previamente realizado.

Tlempos de Respuesta para OMV Completo y/o Conexidén de Habillitadores de
Red. Una vez que la Solicitud de Servicios del OMV ha sido aceptada, y se tenga
debidamente firmado el Convenio, Telce! iniciard los trabajos internos para liberar
comercialmente los Servicios de la Ofertq, los cuales deberdan estar en un plazo de
43 (cuarenta y ires) dias hdbiles.

Vigencia.

El presente Anexo forma parte integral del Convenio, y su vigencla iniciard a partir de
la fecha de su suscripcidn, vy se mantendrd por el plazo establecido en la Cldusula
Décima Sexta Vigencia del mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo y enteradas debidamente de su
confenido y aicance, los representanies debidamente facultados de las Parfes lo
ratifican vy firman por triplicado en la Ciudad de México, Distrito Federd!, el dia (*) de (¥)
de (9.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Telcel DEL OMV)
Por: (*) Por: (*)
Apoderado Apoderado
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SUB ANEXO A

Telcel cobrard tarifas de transito, tfransporte (LD) y/o terminacidn (CPP) cuando seda el
encargado de intercambiar el Trafico con la red publica de telecomunicaciones de
destine, como si se fratase de Trdfico originado por un Usuario de Telcel, conforme a la
seccion 1.1 del Anexo Il Acuerdos Técnicos.

Tratéindose de Intercamblo de Trdfico directo conforme a la seccion 1.2 del Anexo I
Acuerdos Técnicos, el cobro se redlizard por uso de la Red Padblica de
Telecomunicaciones de Telcel vy transporte (LD) en los casos cuando la llamada es
entregada o recibida en un Punto de Interconexion diferente al de la ASL que le
proporciond el Servicio.

Saliente

Origen de la Llamada "A" Desiino de la Lliamada "B"

Mismo OMV
Otro OMV On-Net (Telcel)
On-Net (Telcel)
Off-net (Ofras redes moviles)
Fijo
LDN Mismmo OMY
OMV en red de Telcel generg LDN Oiro OMV (On-Net Telcel)
llamadas: LDN On-Net (Telcel)
LDN Off-net (Otras redes moviles)
LDN Fijo
LDl (USA- Canadd)
LD (Mundiatl)
LD (Cuba)

Marcaciones Especiales

Buzdn de Voz

Centro de Atencién Telefénica
Numeracién con asteriscos (SVA).

Saliente

oMV
On-Net

Off-net
Oftros Servicios SVA'S) %

SMS

MB (minimo e incremental kB) Todos APN’s
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Entrante

Origen de la llamada
Destino de lallamada "8"  "A"

Mismo OMV

Otro OMV On-Net
(Telcel)
On-Net (Telcef)

Off-net (Ofras redes

moviles)

Fijo

LDN Mismno OMY
OMV en red de Telcel LDN Otro OMV (On-
recibe lamadas: Net Telcel)

LDN On-Net (Telcel)
LDN Off-net (Otras
redes moviles)

LDN Fijo

LDl (USA- Canada)
LDI (Mundial)

LD! (Cuba)

Entrante

oMV
SMS On-Net

Off-net

En donde:

On-net: trafico que se origina y termina en la red de Telcel.

Off-net: frafico provenienie de, o dirigido a, ofras redes pliblicas de telecomunicaciones.
LON: larga distancia naclonal.

LOI: targa distancia internacional.

Las tarifas aplicables a los escenarios de trdfico se sujetardn a lo establecido en la
Medida Sexagésima Primera del Anexo 1 de la Resclucidon de Preponderancia.

Las tarifas por el servicio de larga distancia nacionail se sujetardn a lo establecido en el
articulo 118 fraccién V de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusion, y
Vigésimo Quinto Transitorio del Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
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Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en

materia de telecomunicaciones y radiodifusion; por lo que sélo serdan aplicables hasta ¢e-
el 31 de diciembre de 2014.
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