Anexo X! “Procedimiento de Solicitud de Servicios” del Convenio de Servicios Mayornistas de Usuario Visitante

ANEXO Xl PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE (EN
LO SUCESIVO EL "Convenio™), CELEBRADO CON FECHA ()} DE (___) DE {__) ENIRE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (EN LO SUCESIVO “Telcel), Y (DENOMINACION O
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE} (EN LO SUCESIVO  EL
"Conceslonario™, A QUIENES EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA LAS “Partes”.

El presente Anexo establece los tiempos y procescs pard a Sollcitud de los Servicios de
la Oferta, que Telcel prestard al Concesionario, conforme al Anexo | Oferta de
Servicios, a través del STT.

1. Procedimiento de Solicliud de los Serviclos de ta Oferfa.

Dentro del STT se enconfrardn los siguientes documentos que deberd llenar el
Concesionario para requerir los Servicios de la Oferta que desee contratar: (i) Formato
de Solicitud de los servicios; y (Il) Formato de dimensionamiento, (en 1o sucesivo las
“Solicliud de los Servicios™). -

2. Recepcién y Validacion de la Solicitud de los Serviclos.

Telcel contard con un plazo no menor de 48 (cuarenta y ocho) horas para generar un
folio de recepcion de la Solicitud de los Servicios conforme ol procedimiento de
primeras entradas, primeras salidas, Telcel contard con 48 (cuarenta y ocho) horas
hdbiles posteriores a la asignacion del folio para validar la Solicitud de los Servicios, de
la siguiente manera: :

D Cumplido el procedimiento de Solicitud de los Servicios, Telcel identificard, en su
caso, el reguerimiento del Concesionarlo e indicard en el STT, que la Solicitud de
los Servicios de la Oferfa ha sido valldada, y se Informardn procedimientos o
segulr para la disponibllidad de los mismos,

) Siia Solicitud de los Servicios no cumple con los requerimlentos, se le notiflcard al
Concesionario para que complemente y reenvie nuevamentes la misma. El folio
asignado serd “cancelado” y el Concesionario deberd Iniciar nuevamente el
procedimiento del numeral 1 anterior.

3. Acuerdo de los Servicios de la Oferia.

Telcel ofrecerd los Servicios de la Oferta al Concesionario de que trata el Anexo |
Oferta de Servicios, conforme a los Anexos Il Acuerdos Técnicos, IV Dimensionamiento
y VIt Calidad del Serviclo.
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4. Vigencla.

El presente Anexo forma parte infegral del Convenio, y su vigencia iniciard o
partir de la fecha de su suscripcién, vy se mantendrd por el plazo establecido en
la Cldusula Sexta Vigencla del mismo.

Leido que fue por ambas Partes el presente Anexo vy enteradas debldamente de
su contenido y alcancs, los representantes debidamente facultados de las Parfes
lo ratifican vy firman por friplicado en la Ciudad de México, Distiito Federdal, el dia
(*) de (") de (%),

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (DENOMINACION O RAZON SOCIAL
Telcel DEL Conceslonario)
Por: (%} Por: ()
Apoderado Legal Apoderado Legal
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