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1. Trabdglos Especlales asoclados a los serviclos de Acceso y Uso Compartido de
la Infraestructura Pasiva

En esta seccidn se tratan las caracteristicas, términos y condiciones de los Trabgjos

Especidles asociados a los setvicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva.

Se identifican tres tipos de trabajos que se ponen a disposicion del CS para que

éste pueda hacer uso de los servicios del Convenio en los siguientes casos:

1) Cuando se redlice un nuevo despliegue de Obra Civil cuya distancid lineal
sed superior a un kildbmetro y requiera permisos de autoridades federales,
-<L estatales © municipales, o superior a 500 metros si el despliegue atenderd
zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia.
2) Cuando exista una situacidn de saturacidon de las infraestructuras
compartidas que sea causada por la existencia de ocupacion ineficiente
de espacio.
3) Cuando cualguier elemento instalado en la infraestructura comparida esté
causando dano o perjuicio a la misma o ponga en peligro la seguridad de

las personas o de la propiedad.

Por lo anterior los conceslonarios solicitantes podrdn solicitar los frabajos
especiales de:
o Instalacion de infraestructura del CS en despliegue de nueva Cbora Civil.
o Acondicionamiento de la Infraestructura
o Recuperacion de Espacio.

o Solucidn correctiva para la continuidad de los servicios.

1.1 Instalaclén de Infraestructura del Conceslonarlo Sollclitante en Despllegue de
nueva Obra Civl,

El Trabgjo especial de Instalacidn de Infraestructura del CS en despliegue de

nueva Obra Civil se ofrecerd cuando se tenga programado construir un nuevo
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despliegue para el cual se requieran permisos de autoridades federdles, estatales
o municipales y gue excedan un kilémetro lineal, o mayor a 500 metros lineales si
el despliegue atenderd zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de

agifa relevancia.

El frabgjo se cotizard de manera particular y el precio variard de acuerdo a la
cantidad de elemenios de infraestructura que elflos Concesionario(s)
Solicitante(s) desee(n) instalar, los tramites administrativos y solicitudes de permiso
necesarias, asi como los Andlisis de Factibilidad correspondientes v la gestidn

administrativa del frabagjo.

1.1.1 Procedimlento para la instalaclén de Infraestructura del Conceslonarlo
_‘L Solicitante en despliegue de Nueva Obra Civll. i

1) Telnor notificard a los Conceslonarios solicitantes, a través del Sistemna de
Captura con direccién welb, hasta en fanfo enire en operacidn el Sistema
Electronico de Gestion (SEG), antes de que se inicien los frabadjos de

construccion de nueva Obra Civil, para el despliegue de infraestructura.

2) El CS deberd:

a. Presentar solicifud, a través del Sistemna de Captura con direccion
web, hasta en tanto enfre en operacion el SEG, en un plazo
dependiente de las caracteristicas senaladas por Telnor para el
despliegue.

Una vez firmado el Convenio respectivo enire el Concesionario
Solicitante y Telnor, este dltimo proporcionard el numero telefénico de
contacto o correo electronico para llevar a cabo todas las gestiones

respecto ala prestacion del servicio.Telnor
3) Una vez recibida la solicitud, se verificard que el CS cumpla con los

prerrequisitos y gue la solicitud cumpla con los requisitos establecidos; en un

plazo no excedente a b dias hdbiles se contestard:
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a. Sila solicitud contiene la informacion requerida y el CS cumple con los
prerrequisitos, serd asignado un NIS.

b. Si la solicitud no cumple con la informacién requerida en los formatos
o el CS no cumple con los prerrequisitos, serd devuelta al CS vy se
Indicard por gué no fue validada la solicitud.

i. El CS contard con 2 dias nafurales para regresar la solicitud
con la informacién faltante o mostrar pruebas de que cumple
con los prefrrequisitos, de lo contrario se enfenderd que el CS

rechazo el servicio.

4y Una vez asignado el NIS se redlizard en un mdéximo de 20 dias hdbiles el

Andilisis de Factibilidad y se contestara de acuerdo a lo siguiente:

"L d. Es Factible el servicio de Instalacién de infraestructura del CS ed..

" hueva despliegue de Obra Ciil. Se enviard el presupuesto del servicio
solicitado.

b. No es factible el servicio de Insialacion de infraestructura del CS en

nueva Obra Civil Telnor. Se enviard justificacion.

5 El CS contard con & dias hdbiles para manifestar aceptacion de la
cotizacién del servicio,
a. Si el CS acepta la cotizacion del serviclo deberd notificar la fecha de
inicio y de témino de la Instalacion de sus elemenios para que se
programe Ia inspeccion correspondiente, Telnor redlizard la facturacion de
tfodas las actividades de apoyo efectuadas previamente y facturard ia
contraprestacion del servicio.
b. Si el CS no acepta la cotizacion del servicio, se entenderd que el CS
rechazd el mismo. Telnor redlizard el cobro de todas las actividades

redlizadas previamente.
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6) Cuando la factiblidad de la soficitud haya sido confimada, se
establecerad una via de comunicacidn constante con el CS, sobre la

evolucion del frabajo especial.

El Concesionario deberd realizar su anteproyecto y ia instalacidn de su red o de
infraestructura de acuerdo con las caracteristicas y normatividad que se
documentan en el anexo 2 del Convenio para la Prestacién de Servicios de

Comparticidon de Infraestructura Pasiva,

El plazo de entrega de la Nueva Obra Civil por parte de Telnor al Concesionario
Solicitante deberd ser de 2 dias hdbiles posteriores a la finalizacién del proyecto
de Nueva Obra Civil, con el propdsito de que el Concesionario Solicitante pueda

disponer del servicio solicitado.

Noia: Debido a las caracteristicas de la operacidn de Telnor, y a que los frabajos
de despliegue de nueva Obra Civil cambiardn en funcidén de ias caracteristicas
de los proyecios de los Concesionarios Solicifantes, no serd posible establecer un
mecanismo de cobro Unico y aplicable para todos los trabajos, por lo tanto, se
establecerd un mecanismo de comunicaclon constante para acordar y convenir
sobre ftarifas, flempos de entrega, pardmetros de calidad, y otros temas

relevantes.

1.1.2 Plozos para la valldaclén del serviclo, reparacién de fallas y gestlén de
Incldenclas.
Valldaclén:

e  Vdalidacién de la solicitud: un méaximo de 5 dias hdbiles.

s Redlizacién del Andlisis de Factibilidad: un mdximo de 20 dias hdbiles.

Entrega:
Dependiendo del tfrabajo especial se acordard una fecha de entrega

compromiso con el CS.
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1.1.3 Parameitros e Indlicadores de los niveles de calldad.

¢ 90% de validacién de solicitudes atendidas en tiempo.
+ 90% de redlizacion del Andlisis de Factibllidad en tiempo.

» 90% de entrega en tiempo compromiso

La medicidén de estos pardmetros e Indicadores serd de forma trimestral.

1.2 Acondlclonamlento de la Infraestructura

Este Servicio es parte de los procedimientos de contratacion de los servicios. El
frabgjo especial de Acondicionamiento de Infraestructura, se inicia cuando en un
Andllisis de Factibilidad, en una Visita Técnica, de la valoracion del Anteproyecto
o durante la fase de instalacion de la red del CS se detecta que para la
prestacion de los servicios de Comparticion de Infraestructura es necesario realizar

adecuaciones ¢ la Infraestructura.

El proyecto se cotizard de manera pariicular y el precio variard de acuerdo a la
canfidad de elementos de infraestructura que sean necesarios de reparar,
restaurar, modificar o adecuar, considerando os siguientes conceptos: fiempo
necesario para redlizacion del proyecto, distancia recorrida, vidticos, horarios,
persondl necesario, permisos, etc, El Concesionario Solicitante deberd cubrir el

costo total de la redlizacion del proyecto y la gestidn administrativa del mismo.

Los plazos de entrega varicran dependiendo de la complejidad de los trabajos

necesarios,
1.2.1 Procedimiento para el Acondicionamiento de  Infraestructura.

1) Si como resultado de un Andlisis de Factibilidad, Visita Técnica o durante
la fase de Instalacion, se identifica que se deben readlizar adecuaciones
para prestar los servicios de comparticion de infraestructura Telnor
noftificard al concesionario y enviard presupuesto de las adecuaciones

necesarnas.
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2) EI Concesionario Solicitante contard con 10 dias hdbiles para redlizar el
pago de las  adecuaciones y  dard  aviso a  Telnor.
3) Telnor tramitard los permisos con las autoridades competentes.
4) Una vez obtenidos los permisos Telnor redlizard las adecuaciones
correspondientes, el plazo para la terminacion de los trabgjos estard sujeto
a I complejidad del proyecto.
5) Telnor noftificard al Concesionario Sclicitante la conclusion de las

adecuaciones solicitadas,

1.3 Recuperacion de Espacio

La Recuperacion de Espacio se iniciard mediante solicitud expresa del CS, se
colizaré de manera particular y el precio variard de acuerdo a la cantidad de.
elementos de infraestructura y de red que sean necesarios modificar, reinstalar,
retirar considerando los siguienfes conceptos: tiempo necesario para realizacion
del frabqgjo, distancia recorrida, vidticos, horarios, personal necesario, permisos,

etc. £l CS deberd cubrir el costo total de la realizacién de los trabdjos.

Los plazos de enfrega variardn dependiendo de la complejidad de los trabagjos

necesarios.

1.3.1 Procedimlento para recuperaclén de espaclos.

1) EI CS deberd presentar.

a. Solicitud a través del Sistema de Captura, hasta en tanto enire en
operacion el Sistema Electrénico de Gestion (SEG), indicando a que
NIS pertenece el trabajo especial que estd solicitando, a través del
sistema establecido..
Una vez firmado el Convenio respectivo entre el Concesionario
Solicitante y Telnor, este Ultimo proporcionara el nimero telefénico de
contacto o correo electrénico para llevar a cabo todas las gestiones

respecto a la presiacion del servicio,
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2) Una vez recibida la solicitud, se verificard que cumpla con los requisitos de
los formatos establecidos y se contestard:
a. Si la solicitud contiene la informacion requerida, serd asignado un NIS
en plazo no mayor a 10 dias hdbiles.
b. Si la solicitud no cumple con la informacidn requerida en los formatos
en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles serd devuelia al CS y se
reiniciard el procedimiento. Se indicard por gué no cumple con la

informacion requerida.

3) Una vez que se ha asignado el NIS, se redlizard un Andlisis de Factibilidad
en un plazo maximo de 20 dias habiles y se enviard respuesta al CS de
"\V acuerdo a:
a. Es Factible la recuperacion de espacios. Se incluird la cotizacion de
la ejecucion de los trabajos.

b. No es factible la recuperacion de espacios. Se enviard justificacion

4) E] CS contard con b dias hdblles para aceptar la cotizacion del servicio, si
no se recibe el aceptacion se entenderd que el CS rechazé el servicio.
Telnor redlizard la facturacion de todas las actividades de apoyo
efectuadas previamente y facturard la contraprestacion del servicio,

Si el CS no acepta la cotizacidon del servicio, se entenderd que el CS
rechazd el mismo. Telnor redlizard el cobro de todas las actividades
reclizadas previomente.

5) Una vez recibida la aceptacidon, se enviard una fecha de enirega

COMPromiso.
6) Telnor realizard el frabgjo vy notificard al CS sobre la terminacién del mismo.
El plazo de entrega de la Recuperacion de Espacio por parie de Telnor al
Concesionario Solicitante deberd ser de 2 dias hdabiles posteriores a la finalizacion

del proyecto, con el propdsito de que e Concesionario Solicitante pueda

disponer del servicio solicitado.
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1.3.2 Plazos para la valldaclén del serviclo, reparacidn de fallas y gestldn de

Incidencias.

Valldaclén:
+ Validacién de la solicitud: un méaximo de 5 dias habiles.

s Redlizacion del Andlisis de Factibilidadg: un mdximo de 20 dias hdbiles.,

Entrega:
Se acordard una fecha de entrega compromiso con el CS.

1.3.3 Parametros e Indlcadores de los niveles de calidad.

-—L « Q0% de vdlidacion de solicitudes atendidas en tiempo.
e Q0% de redlizacion del Andilisis de Factibllidad en tiempo.

¢ Q0% de entrega en tiempo compromiso

La medicion de estos pardmetros e indicadores serd de forma trimestral,

1.4 Soluclén Correctiva para la Continuldad de los Serviclos

Se inicia mediante solicitud de los Concesionarios Solicitantes o cuando se
defecta que un elemento de red instalado en la infraestructura compartida estd
causando dano o perjuicio a la misma, ponga en peligro la seguridad de las
personcas o de la propiedad o deteriore la cdiidad de fos servicios hacia los

usuarios finales.

Se avisard al CS sobre el elemenio de red identificado en el supuesto anterior; s
existe acuerdo, él podrd retirar el elemento o solicitar a Telnor retirar el elemento,
adicionalmente el CS puede solicitar el Trabgjo especial que aplique para la
continuidad de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones; en caso de
que exista desacuerdo, Telnor refirard el elemenio que esté causando dano,

gjecutard el Trabgjo especial para garantizar la continuidad de los servicios de
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telecomunicaciones y dard parte al Instifuto para que resuelva sobre la disputa, el
concesionario responsable deberd resarcir el costo total de los servicios

proporcionados.

Los plazos de entrega variardn dependiendo de la complejidad de los frabajos

necesarnos.

1.4.1 Procedimlento para Soluclén Comrectiva para la Contlnuidad de los

Serviclos.

_¥ 1) Se inicia el procedimiento mediante aviso por parie del CS, aviso de la

autoridad de proteccidn civil, de la ciudadania o de personal Teinor.

2) Una vez recibido y vadlidado el reporte, serd asignado un nimero de '
identificacion de reporte y un plazo no mayor a 2 dias hdbiles, se dard

aviso al CS para que éste retire el elemento que esta causando dano.

a. Si el CS estd de acuerdo con el reporte, éste retirard inmediatamente
(mdaximo 3 dias) el elemento en disputa y notificaré a Telnor que se ha
refirado el elemento que estd causando dano. El CS podrd solicitar o
Telnor prestar unda solucidén correctiva para la continuidad de los

“Servicios.

i, Telnor dard una solucidn correctiva para la continuidad de
los Servicios en 3 dias habiles y enviarda cotizacion al CS,

ii. El concesionario debera redlizar el pago correspondiente en 3
dias hdbiles después de haber recibido el presupuesto. Si no
se recibe el pago se entenderd que el Concesionario
rechdzd el servicio y Telnor no deberd dar solucion correctiva
para la prestacién de los servicios.

iii. Una vez recibido el pago Telnor procederd a aplicar la

solucion correctiva, acordard una fecha de entrega
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compromiso y notificar& al conceslonario solicitante cuando

finalice.

b. S§i el CS no estd de acuerdo, Telnor en un plazo no mayor a 2 dias

hdbiles dard parte ol Instituto para que éste resuelva sobre el
elemento en disputa. Dado el aviso af IFT, se retirard el elemento, se
aplicard una Soiucioén Correctiva para la Confinuidad de los Servicios
de Telecomunicaclones y se enviard al Instituto y al CS el monto
correspondiente por Ia gjecucion de los trabagjos, una vez que hayan
concluido.
i. Cuando el Instituto resuelva sobre el elemento en disputa el
concesionario  responsable  deberd resarcir el monto

correspondiente.

1.42 Plazos para la validacién del serviclo, reparacidén de fallas y gestidn de

Incldenclcs.

Valldaclén:

¢ Vdlidacién de la solicitud: un mdximo de 2 dias hdbiles.

Enirega:

Se acordard una fecha de entrega compromiso con el CS.

1.4.3 Pardmetros e indicadores de los niveles de calldad.

s 90% de vdlidacion de solicitudes atendidas en tiempo.

» 90% de enirega en tiemnpo compromiso

La mediciéon de estos pardimetros e indicadores serd de forma trimestrail.,
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