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1. PRESENTACION

LAS NORMAS DE DISENO PARA ESPACIOS INTERIORES FORMAN PARTE DE
LAS NORMAS GENERALES DE LAS OBRAS CIVILES QUE TELEFONOS DE
MEXICO S.A.B. DE C.V. EMITE PARA ESTABLECER EL CONIRCL DE CALIDAD
INDISPENSABLE  PARA EL CONFORT ¥ OPTIMO  FUNCIONAMIENTO
ADECUADO PARA EL PERSONAL Y EQUIPO QUE INTEGREN LA OPERACION
DE ESTAS OFICINAS.

1.2 OBJETIVO

ESTABLECER EN UN DOCUMENTO SENCILLO Y CONCRETO LOS CRITERICS
DE DISENO PARA LA ELABORACION DE LOS PROYECTOS EJECUTIVOS DE
DISENO, AMPLIACION Y REMODELACION PARA ESPACIOS INTERIORES
CON LA IMAGEN DE MODERNIDAD Y FUNCIONALIDAD TANTO EN SUS
INSTALACIONES COMO EN SU OPERACION, QUE PERMITA Al
PROYECTISTAS, CONSTRUCTORES, PERSONAL ESPECIALIZADO  EIC.
CONOCER EL TIPO DE INSTALACIONES, UNIFICAR CRITERIOS, AGILIZAR EL
DESARROLLO DE LOS PROYECTOS ASI COMO TENER UN INSTRUMENTO
QUE APOYE EL SEGUIMIENTO FSICO EN LA EJECUCION DE LA OBRA,
DENTRC DE LOS PARAMETROS Y POLITICAS ESTABLECIDOS POR TELEFONOS
DE MEXICO 5.A.B. DEC.V.

1.3 DISPOSICIONES GENERALES.

LOS PROYECTOS QUE SE REALICEN PARA ESTAS ESPACIOS INTERIORES
DEBERAN AJUSTARSE A ESTA NORMATIVIDAD ASI COMO LA EMITIDA POR
LA GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE DE TELNOR.

ES RESPONSABILIDAD DE TELEFONOS DE MEXICO SAB. DE CV. EL
DESARROLLO INTEGRAL DEL PROYECTO INCLUYENDO EN EL TODA LA
INFORMACION PERTINENTE Y NECESARIA PARA QUE PUEDA CONSTRUIRSE
EN EL TEMPO, COSTO Y CALIDAD REQUERIDOS.

2 CRITERIOS GENERALES DE DISENO.,

2.7 IMAGEN.

EL CONCEPTO DE ESPACIOS INTERIORES DEBE REFLEJAR UN AMBIENTE
DE ALTA TECNOLOGIA, CALIDAD Y EFICIENCIA. EL DISENO DE ESTOS
ESPACIOS DEBE SER UN PASO ADELANIE EN LA INSTALACION Y
UTILZACION DE "OFICINAS INTELIGENTES" DENTRO DE LA CORPORACION
TELNOR EN DONDE TCDOS LOS SISTEMAS ESTAN LIGADOS ENTRE SI E
INTERACTUAN CON EL USUARIO DE LA OFICINA.

ESTA COMBINACION DE FACTORES HARA MAS PROPICIO EL AMBIENTE
DE TRABAJO Y MAS EFICIENTE EL USO DE LOS ESPACIOS 1O CUAL
REDUNDARA EN QUE EL PERSONAL USUARIO DE ESPACICS INTERICRES
DESARROLLE PLENAMENIE SUS ACTIVIDADES SIN DETRIMENTO DEL
CONFORT Y SEGURIDAD NECESARIOS.

2.2 CONDICIONES TERMICAS.

SE EMPLEARA LA VENTILACION NATURAL Y EL CLIMA ARTIFICIAL
ASEGURANDO LA TEMPERATURA DE CONFORT DE 22°C A 25°C MAXIMO
CON UNA HUMEDAD RELATIVA DEL 40 AL 60%. SE DEBEN COLOCAR
DIFUSORES DE CUATRO VIAS EVITANDO QUE LAS SALIDAS DE AIRE SE
UBIQUEN DIRECTAMENTE SOBRE LAS POSICIONES DE TRABAJO. EL AIRE
DEBERA SER FILTRADO Y EL RECAMBIO DEL MISMO SERA DE 30 A 40
METROS CUBICOS POR PERSONA POR HORA. LA VELOCIDAD DEL AIRE
DEBERA SER DE 1.5 A 2,56 MEIROS POR SEGUNDC A LA SALIDA DE LOS
DIFUSORES.

2.3 ILUMINACION

EL DISENO DE LA ILUMINACION JUEGA UN PAPEL MUY IMPORTANITE, YA
QUE ADEMAS DE PERMITIR LA TAREA VISUAL DEL PERSONAL QUE AHI
LABORA CON CONFORT Y SEGURIDAD, DEBE CREAR UN AMBIENTE
ATRACTIVO Y DE MODERNIDAD PARA EL USUARIO. PARA LO CUAL DEBE
INTERACTUAR E INTEGRARSE CON EL RESTIO DE LOS SISTEMAS QUE
INTERVIENEN EN FL DISENO DE LA OFCINA COMO  SON: LAS
DIMENSIONES DEL LOCAL ACABADOS Y MATERIALES DE PLAFOND,
MUROS Y TECHOS, CLIMA Y VENTILACION ARTIFICIAL, ACABADO DEL
MOBILIARIO, TIPO Y UBICACION.
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SE DEBE INTEGRAR AL DISENO LA ILUMINACION NATURAL Y
APROVECHARLA RACIONALMENTE. CONTROLANDO LOS REFLEJOS QUE
PUEDAN OCACIONARSE SOBRE LAS PANTALLAS DE VIDEO.

1.OS LUMINARIOS QUE SE CONSIDEREN PARA EL DISENO DEBEN TENER UNA
EFICIENCIA DEL 80% COMO MINIMO UTILIZANDO LAMPARAS CON 90% DE
EFICACIA MINIMA Y EL INDICE DE RENDIMIENTO DE COLOR DEBE SER EL
80% MINIMO, CON DIFUSORES DE LOUVERS PARABOLICOS DE 1 1/2" X
11/27 X 1°. LA DENSIDAD DE CARGA DEBE SER MENOR A 16W/M2. LOS
NIVELES DE ILUMINACION SE INDICAN POR ZONAS EN LAS HOJAS 6 Y7 Y
SE DEBE CUIDAR ESPECIALMENTIE QUE LOS CONIRASTES NO EXCEDAN LA
RELACION 1:4 ENTRE LOS PUESTOS DE TRABAJO Y SU ENTORNO INMEDIATO
PARA EVITAR CANSANCIO Y MOLESTIA AL PERSONAL.

2.4 ACABADOS.

St DEBERA PONER ESPECIAL CUIDADO EN QUE NO SE TENGAN
SUPERFICIES CON ACABADOS BRILLANTES O REFLEJANIES, POR LAS
RAZONES YA MENCIONADAS, EL COLOR DE MURCS DEBERA TENDER A
LOS TONOS CLAROS Y FRIOS, PLAFOND COLOR BIANCO PARA REFLEJAR
LA LUZ, PISO DE CERAMICA ANTIDERRAPANTE EN TONOS CLAROS. DEBE
EVALUARSE CUIDADOSAMENTE A REUTILIZACION DE ACABADOS
EXISTENIES SOBRE TODO EN  AQUELLAS OHCINAS  QUE  SEAN
REMODELADAS.

2.5 MOBILIARIO.

EL TIPO DE MOBILARIO A UTILIZAR DEBE RESPONDER A LOS CONCEPTOS
DEFINIDOS  ANTERIORMENTE, ADEMAS DE SER  ERGONOMICO Y
ADECUARSE A LAS CARACITERISTICAS CORPORALES DE LOS USUARIOS Y
SU ACTIIBAD. LA MODULARIDAD DEL MISMO DEBE SER TAL QUE PERMITA
CAMBIOS A FUTURO SIN NECESIDAD DE OBRA CiviL. LOS ACABADOS
DEBERAN SER COLORES CLARGS MATE Y LAS MAMPARAS SERAN
ACUSTICAS, CON TELA RETARDANIE AL FUEGO, tODO EL MOBILIARIO
DEBERA TENER BORDES BISELADOS Y ESQUINAS REDONDEADAS, LAS SILLAS
DEBERAN SER AJUSTABLES; EN ALTURA, POSICION DEL RESPALDO, DEL
ASIENTO, CON ACABADO EN TELA PERMEABLE, RETARDANTE AL FUEGO,
APOYABRAZOS Y CON BASE DE CINCO ANCLAS CON RODAJAS PARA
ALFOMEBRA O PISOS DUROS PARA EVITAR VOLCADURAS.
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2.6 INSTALACIONES.

DEBERA CONSIDERARSE CORRIENTE REGULADA  (UPS) Y NORMAL, RED
DE COMPUTOG  PARA  TRANSMISION DE VOZ Y DATOS, RED
TELEFONICA,SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA CONIROL DE ACCESO,
SISTEMAS DE DEIECCION DE HUMOS Y ALARMAS DE EMERGENCIA,,
EXTINTORES, ILUMINACION DE EMERGENCIA, ASl COMO  LAS
INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SANITARIAS NECESARIAS.

2.7 CONSIRUCTIVOS,

EN 1A MAYORIA DE LOS CASOS LAS OFICINAS YA EXISTEN Y SE
DEBERAN HACER MODIFICACIONES, ADECUACIONES Y AMPLACIONES
SEGUN EL CASO PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS. SE DEBE
EVALUAR CASO POR CASO PARA CONSIDERAR LA REUTILIZACION DE
MATERIALES EXISTENTES COMOC PLAFOND Y PISOS ASI COMO SIN
DETRIMENTO DEL FUNCIONAMIENTO E IMAGEN QUE SE REQUIEREN,

3  FUNCIONAMIENTO.

LA DISTRIBUCION Y ASIGNACION DE LOS ESPACIOS SE REALIZARAN
PROPICIANDO QUE LOS TRABAJADORES DE UNA MISMA UNIDAD
ORGANIZATIVA QUEDEN EN EL MISMO PISO EN LA MEDIDA DE LO
POSIBLE,

3.1 REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO: POR DIVERSAS FUNCIONES LOS
EQUIPOS DE TRABAJO DEBERAN TENER FACILIDADES PARA REALIZAR
SUS LABORES TANTO AISLADAMENIE COMO EN EQUIPO. LAS SALAS DE
JUNTAS DEBERAN SER DE USO COMPARTIDO CON OIRAS UNIDADES.

DEBIDO A LA GRAN DIVERSIDAD DE TIPO DE ESPACIOS INTERIORES QUE
EN LA ACTUALIDAD EXISTEN, NO ES POSIBLE ESTABLECER EJES
DEFINITIVOS DE COMPOSICION PARA EL DISENO DEL LOCAL, CADA
CASO SE DEBE ANALZAR POR SEPARADO. LO IMPORTANTE ES
LOGRAR QUE LOS ESPACIOS SE OPTIMICEN EN SU USO Y QUE EXISTA UN
ORDENAMIENTO LOGICO DE UNIDADES ORGANIZATIVAS CON SUS
GRUPQS DE TRABAJO Y SE CUMPLA CON LAS POLITICAS ESTABLECIDAS
AL RESPECTO POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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ACABADOS

PISOS

1. ALFOMBRA ANTIESTATICA COLOR GRIS CLARO.

2. CERAMICA DE 33 X 33 CMS. MOD. SPARTA BLANCO CON
JUNTA DE 5 MM GRIS,

MUROS

3. PASTA ACRILICA TEXTURIZADA TIPO CARACOLEADA GRANO
MEDIO COLOR BLANCO PERLA, PANTONE COOL GRAY 1C.

4, MAMPARAS MODULARES DE 1.70 M DE ALTO.

5. MAMPARAS MODULARES DE 1.20 M DE ALTO.

6 PINTURA CASCARA DE NARANJA HASTA 1.25 M DE ALTO Y
COMPLETAR CON PINTURA ACRILICA LISA AMBAS COLOR
BLANCO PERLA PANTONE COOL GRAY 1C.

7. CERAMICA DE 25 X 30 CM.MOD. AGHATA COLOR GRIS.

COLUMNAS

8. RECUBIERTA CON PASTA ACRILCA TEXTURIZADA TIPO
CARACOLEADO GRANO MEDIO COLOR BLANCO PERLA.
PANTONE COOL GRAY 1C.

PLAFOND

9. FALSO MODULAR DESMONTABLE FROST DE 61 X 61
CMS. C/INCENDIO, ACUSTICO, COLOR BLANCO
CON SUSPENSION UNEA DE SOMBRA.

ZOCLOS
10, VINILUICO COLOR CAFE DE 7CMS. DE ALTO O TPO
THORSMAN PARA ALOJAR INSTALACIONES SEGUN £1. CASO.
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4

OTROS

1. CANCEL MIXTO DE ALUMINIO ANODIZADO NATURAL
Y CRISTAL DE 9.7 MM. EN PARTE BAJA Y DE 6MM.EN
PUERTA,

12. CORTINAS DE P.V.C. COLOR HUESO MATE.

13. MAMPARAS  PARA  SANITARIOS  MODULARES
ACABADO LAMINADO COLOR GRIS.

ILUMINACION.

A GENERAL DIFUSA DE 250 A 350 LUXES EN PLANO DE
TRABAJO TEMPERATURA DE COLOR 3100 A 4000°K.

B LUZ DIRIGIDA CON LAMPARAS INCANDESCENTES DE
BAJO VOLTAJE CONTRASTE DE 30:1.

C  CONCENTRADA DE 250 A 300 LUXES SOBRE PLANO
DE TRABAJO, TEMPERATURA DE COLOR DE 3100 A
4000°K.

D GENERAL DIFUSA CON 200 LUXES EN PLANO DE
TRABAJO, *) TEMPERATURA DE COLOR 3100 A 4000 °K

E GENERAL DIFUSA CON 150 LUXES EN PIANO DE
TRABAJO, () TEMPERATURA DE COLOR 3100 A 4000 °K

INSTALACIONES.

V  CONTACTO  MONOFASICO  110V.  DUPLEX
POLARIZADO ALIMENTADO CON ENERGIA NORMAL.

W CONTACTO  MONOFASICO  110V.  DUPLEX
POLARZADO  ALMENTADO  CON  ENERGIA
REGULADA (UPS).

X SALIDA PARA TELEFONO DIRECTO E INDIRECTO.
Y RED DE COMPUTO.
Z HIDRAULICA Y SANITARIA,

(") EL PLANO DE TRABAJC SE CONSIDERA A UNA ALTURA DE 75 A 90 CMS. SOBRE
ELPISO
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