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ANEXO “F”

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

1. CONDICIONES GENERALES.

1.1. ACCESO.

El Concesionario Solicitante, proporcionara en sus instalaciones un sitio de facil acceso
durante ias 24 horas los 365 dias del afo, con vigilancia permanente, asi como un croquis
que indique la localizacion del sitio. En su caso el Concesionario Solicitante se
compromete a que el sitio de su cliente final de al personal de Telnor facil acceso durante
las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia permanente, asi como un croquis que
indique la localizacién del sitio, lo cual implica, de manera enunciativa mas no limitativa,
tramites con terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacion que sea
requerida.,

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO.

Telnor debera enviar sus solicitudes de acceso con un minimo de 48 horas de anticipacién
dentro del horario de 8:00 a 18:00 horas al Centro de Atencién de Red del Concesionario
Solicitante. Cuando sea mantenimiento correctivo podra ser a cualquier dia de afio a
cualquier hora del dia.

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.

Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre, teléfono y correo electrdonico del solicitante

Nombre de la empresa (Telnor)

Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

Relacion del personal de Telnor, de sus filiales o contratistas que accederan a las

instalaciones

Descripcion de los trabajos a realizar

» Horario de trabajos

* Periodo de tiempo en el que se requiere el acceso.

o Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo debera agregarse la descripcion (y el
nimero de serie cuando aplica) del equipo a retirar.

o Area fuera del sitio al que se desea acceder (cuando se requiera)

Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en:

¢ Acceso programado en la fecha y hora sefialadas por Telnor para la instalacion
y entrega de un nuevo servicio.
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e Acceso trimestral al sitio las 24 horas para trabajos de "Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Atencion de Fallas”.

¢ Acceso urgente al sitio para atencién de fallas, retiro de equipo desconectado,
etc. por personal no incluido en el acceso trimestral.

¢ Acceso a areas fuera del sitio para reparacién de cableado, fuentes de energia,
antenas, etc.

Los accesos de personal de Telnor, filiales y contratistas, a los sitios del Concesionario
Solicitante contaran con la presencia de un empleado del Concesionario Solicitante.

Todo personal que ingrese a la instalacion debera identificarse como trabajador de la
Compaiiia a la que pertenece mediante credencial actualizada que lo acredite como
personal de la misma.

Dentro de la instalacién, debe existir una bitacora con la finalidad de que el personal que
ingrese se registre y anote el motivo de su visita, indicando la hora de entrada, nombre de
la persona que visita la instalacion, empresa, trabajo realizado, firma y hora de salida, por
ejemplo:

Hora de Nombre Empresa Trabajo Firma | Horade
Entrada Realizado Salida
10:25 Antonio Bello C. Telnor Restablecimiento 11:45
de alarma

1.4. UBICACION.

Por seguridad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacidon de los locales sea en
un area aislada del resto de la instalacion del propietario, cuando las condiciones lo
permitan.

En caso contrario, se recomienda que exista un paso dedicado a Telnor, que lo aisle del
resto de las instalaciones del propietario y lo dirija s6lo a su local técnico.

1.5. IDENTIFICACION.

Se deben colocar sefialamientos claros y visibles con marcadores de Seguridad Industrial
que indiquen la localizacién del sitio en el &rea asignada.
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Asi mismo, el propietario debe sefialar, mediante rétulos y/o simbologia normada por el
mismo, la ubicacién de la infraestructura que se emplea en cada instalacién, como son:

Equipos de Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demas
elementos que se utilicen por los Concesionarios Solicitantes.

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. CONCESIONARIO SOLICITANTE,

Por:

Por:
Puesto: Apoderado Legal Puesto: Apoderado Legal

Testigo Testigo

Sha

Piginat de 4




