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ANEXO “D”

PROCEDIMIENTO DE ENTREGA / RECEPCION

Telmex notificara via correo electrénico o bien, mediante el sistema informatico una vez
gue entre en operacion (llamado Sistema Electronico de Gestion), al Concesionario
Solicitante cuando un servicio esté listo para ser entregado, con la finalidad de que
ambas partes acuerden la fecha y hora de entrega para realizar las pruebas
correspondientes, en el entendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes a la notificacidén antes citada.

1.

Las areas de Suministro de Telmex entregaran al Concesionario Solicitante las
ACTAS DE ACEPTACION en un término de dos (2) dias habiles posteriores a la
notificacidon mencionada en el punto 1 de este documento, esperando que esta sea
devuelta a Telmex en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados a partir
de la recepcién de la misma por parte del Concesionario Solicitante.

Una vez que Telmex notifique al Concesionario Soiicitante que el servicio se
encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se detendra el
computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de dos (2) dias habiles
para realizar las pruebas de fransmisién y concluir la entrega del servicio. En caso
de que dicha prueba no sea realizable por causas imputables al Concesionario
Solicitante o su cliente y se venza este plazo, Telmex iniciara fa facturacion
correspondiente y se reagendara la entrega del servicio cuando el Concesionario
Solicitante notifique que se encuentra listo para recibirlo.

Si dentro del pericdo de pruebas de dos (2) dias el Concesionario Solicitante
observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo notificara al Area de
Suministro de Telmex correspondiente, mediante correo electrénico o bien una
conferencia telefénica, organizada por el Concesionario Solicitante con el
responsable local del Concesionario Solicitante, indicando la causa exacta que
impide la aceptacidn del servicio para su atencién y solucion.

Si el Concesionario Solicitante reportd failla en el servicio y no se encuentra
problema en el mismo, el area Operativa de Telmex debera de reentregar el servicio
a Concesionario Sclicitante incluyendo de ser posible en la notificacion oficial de
entrega copia de la prueba (tirilla de prueba).

A partir de la aceptacién de los servicios, las actividades de mantenimiento seran
coordinadas mediante la interaccién del Concesionario Solicitante y el Area de
Mantenimiento de Telmex.

En caso del reporte de una falla, la retroalimentacién del avance y tiempos
probables de solucion de los SERVICIOS, podra darse directamente entre los
Responsables del Concesionario Solicitante y los responsables del Area de
Mantenimiento de Telmex, o bien, mediante el sistema informatico una vez que
entre en operacion (llamado Sistema Electrdonico de Gestidn). Telmex realizara la
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entrega de los servicios con falla en un periodo maximo como se establece en la
tabla siguiente:

Plazgs maximos
Enlaces locales, de
Tipo de incidencia larga distancia nacional
y farga distancia
internacional

Enlaces de Interconexién

Prioridad 1 4 horas 1 hora
Pricridad 2 8 horas 2 horas
Prioridad 3 10 horas 5 horas

Para el caso de falla en Enlaces de Interconexion y que estos estén configurados como
unidireccionales, ambas redes procederan a configurarlos temporalmente (mientras dure 1a
falla} como bidireccionales para que el Concesionaric Solicitante envie el trafico publico
conmutado de interconexién por fa ruta habilitada por Telmex y de igual forma, Telmex envie
el trafico publico conmutado a través de la ruta habilitada por el Concesionario Solicitante y
hasta 30 (treinta) minutos después de solucionada la falla.

Telmex facilitarda el manejo del trafico de aquellos servicios que presenten falla, para ser
cursados por la via de trafico interurbano.

En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilitando a ruta alterna de manera bidireccional
o via la ruta de trafico interurbano, en este momento se detiene el tiempo establecido para la
reparacion.

7. El Concesionario Solicitante notificard a Telmex cuando los sitios se encuentren
totaimente acondicionados y preparados para recibir los SERVICIOS, de acuerdo
con las condiciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS
establecidas en el Anexo “E”.

SIN TEXTO
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APENDICE A-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION CONCESIONARIO

SOLICITANTE
ESCALACION Ing. Operador de Turno TELEFONOS
1er escalacion: Ing. Tel. .(55)
‘ Maovil.
2 da escalacién Ing. Tel.
3 er escalacion Ing. Tel.

APENDICE B-LISTA DE CONTACTOS Y ESCALACION TELMEX

ESCALACION

Ing. Operador de Turno

TELEFONOS

ter. escalacion:

2da. escalacion

3er. escalacion

En caso de modificacion a este apéndice, Telmex y/o el Concesionario Solicitante haran
la notificacion correspondiente a la contraparte por escrito, ¢ via correo electrénico
asegurandose de que la contraparte se dé por noftificada con el acuse de recibo
correspondiente.

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE REPORTE DE FALLAS

PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES DE INTERCONEXION:

Tiempos de escalacion segln la severidad de la falla
Afectacién ‘x
Puesto Responsable [Teléfono 1 |Teléfono 2 total Afectaf:.lon
parcial
Centro de Llamado Llamado
atencién Teimex inmediato | Inmediato
Después de |Después de
Supervisores 30 minutos 1 hora
Después de |Después de
Subgerente 30 minutos 1 hora
Después de |Después de
Gerente 1 hora 2 horas
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PROCESO DE ESCALACION TELMEX PARA ENLACES ADMINISTRATIVOS:

Tiempos de escalacion segun la severidad de la falla

Afectacion s
Puesto Responsable {Teléfono 1|Teléfono 2 total Afectafnon
parcial
Centro de atencidn Llamado Llamado
Telmex Inmediato | Inmediato
Después de | Después
Supervisores 30 minutos | de 1 hora
Después de | Después
Subgerente 30 minutos | de 1 hora
: Después de | Después
Gerente 1 hora de 2 hora

PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE (NOC):

Tiempos de escalacién segin la severidad de la falla

|

Prioridad 1 Prioridad 2
Puesto Responsable | Teléfono 1| Teléfono 2 | Afectacion |Afectacion
total parcial
Ingeniero Junior Llamado | Llamado
de Monitoreo inmediato |Inmediato
Ingeniero Senior Después de| Después
de Monitoreo 30 minutos | de 1 hora
Gerente de Después de| Después
Monitoreo 1 hora |de 2 horas
Después de} Después
Director del NOC 2 horas |de 4 horas
Director de Después de| Después
Operaciones 4 horas |de 8 horas
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Este Anexo "D” se firma por los representantes debidamente facuitados de las Partes,
el de del 20__.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Representante Légal

CONCESIONARIO SOLICITANTE

Representante Legal

Testigo Testigo
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