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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Licitacién No. IFT-13
Apéndice A. Formulario de Requisitos

Anexo 5. Programas y compromisos asociados al Bloque por el que se
desee participar

Los Interesados en participar en la “Licitacién Publica para concesionar el uso, aprovechamiento
y explotacion comercial del segmento de espectro radioeléctrico disponible en la Banda de
Frecuencias 2483.5 — 2495 MHz para la prestacion del Servicio Complementario Terrestre del
Servicio Movil por Satélite (Licitacion No. IFT-13)” deberan entregar sus programas y
compromisos conforme a lo establecido en las Bases y el Apéndice A de las mismas, en un
documento con una extension maxima de 30 (treinta) hojas, el cual debera contener lo siguiente:

Especificaciones técnicas del proyecto:
a) Especificaciones técnicas de su proyecto.
Programas y compromisos de inversion, calidad, de cobertura geografica, poblacional o social:

b) Programay compromisos de calidad.

c) Programa y compromisos financieros, de cobertura social, poblacional o geogréfica.

d) Manifestacién bajo protesta de decir verdad de que cuenta con la capacidad econdmica
necesaria para la implementacion y desarrollo del proyecto.

Capacidad administrativa:

e) Descripcion de sus procesos administrativos de atencion a los usuarios.

f) Descripcidn de sus procesos administrativos de recepcion, tramitacion y atencién de
quejas.

g) En su caso, descripcion de sus procesos administrativos de facturacion de los servicios
prestados y demas procesos administrativos.

h) Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que llevard a cabo los procesos
administrativos de atencién a los usuarios, de recepcion, tramitacion y atencién de quejas
Yy, en su caso, de facturacion descritos en el presente Anexo.
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