Licitacion No. IFT-10
Apéndice A. Formulario de Requisitos

Anexo 7. Programas y compromisos asociados al(los) Bloque(s) por el(los)
que se desee participar.

Los Interesados en participar en la “Licitacién Publica para concesionar el uso, aprovechamiento
y explotacion comercial de segmentos de espectro radioeléctrico disponibles en las Bandas de
Frecuencias 814-824 / 859-869 MHz, 1755-1760/2155-2160 MHz, 1910-1915/1990-1995 MHz
y 2500-2530 / 2620-2650 MHz para la prestacion de servicios de Acceso Inalambrico (Licitacion
No. IFT-10)” deberan entregar sus programas y compromisos conforme a lo establecido en las
Bases y el Apéndice A de las mismas, en un documento con una extensién maxima de 30 (treinta)
hojas, el cual debera contener lo siguiente:

Especificaciones técnicas del proyecto:
a) Especificaciones técnicas de su proyecto.
Programas y compromisos de inversion, calidad, de cobertura geografica, poblacional o social:

b) Programay compromisos de calidad.

¢) Programay compromisos financieros, de cobertura social, poblacional o geografica.

d) Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que cuenta con la capacidad econdémica
necesaria para la implementacién y desarrollo del proyecto.

Capacidad administrativa:

e) Descripcion de sus procesos administrativos de atencion a los usuarios.

f) Descripcion de sus procesos administrativos de recepcion, tramitacion y atenciéon de
quejas.

g) En su caso, descripcion de sus procesos administrativos de facturacion de los servicios
prestados y demas procesos administrativos.

h) Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que llevara a cabo los procesos
administrativos de atencion a los usuarios, de recepcioén, tramitacion y atencion de quejas
Y, en su caso, de facturacion descritos en el presente Anexo.

Pagina 1 de 1



