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INSTITUTO FEDERAL DE
] - N . TELECOMUNICACIONES

Llci'rcclon No IFT-9
/ Apendlce A. Formularlo de Requisitos e B
. — /
Anexo 7. Programdsy compromisos asoclados ol Bloque por el que se desee participar.

Los Interesados /en participar en la chrfc:c:on Publica para concesionar el uso,
aprovechamienfo y explotacién comercial de 40 MHz de aspeciro radioeiéctrico —
disponfbles en la banda de frecuencias 2000-2020/2180-2200 MHz para la prestacién del N
Servicio Complemenfano Terrestre del Servicio Movil por Satélite (LICITO'CIOI’] No. IFT-9)”,

deberdan entregar sus programas y compromisos conforme a lo establecido en las Bases

y el Apéndice A de las mismas, en un documento con una extensién méxima de 30

—

(treinta) hojas, el cual deberd contener losigliente: N
. : . ~ N
Especificaciones ’recn[gos del proyecto. - P
- - 3

a) Especificaciones t&cnicas de su proyecto. \
- ~

Programas y compromisos de inversion, calidad, de cobertura geogrdfica, poblacional
- ©osocial: -
( g \
a) Programa y compromisos de cadlidad.
) Programa _y compromlsos financieros, de cobertura social, poblacional o
geogrdfica. — A4
C) Manifestacion bagjo pro’resTcx de decir verdad de que cuenta con la capacidad
economlco necesaria parc: la implementacion y desarrollo del proyecto.

-~ ~
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Cochcidc(Jd administrativa: /

;
d) Qe‘sc?ipcién de sus proceéos administrativos de atencién a los usuarios.
r e) Descripcidn de sus procesos administrativos de recepcidn, tramitacién-y atencidn
; de quejas. / ~
f) En su caso, descripcion de sus procesos administrativos de facturacion deMos
serviclos prestados y demds procesos adrinistrativos.
g) Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que llevara a cabo Ios procesos
— administrativos de atencidn a los usuarios, de recepcidn, tramitacidon y atencién
de quejas y, en su caso, de facturacion descritos en el presente Anexo.
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