S ~ Licitacién No. IFT-5 INSTITUTO FEDERAL D

) Apéndice A. Formulario de Requisitos TELECOMUMICACE @ws
™ Anexo 8. Programas y compromisos asoclados a los Blogues por los que se desee

participar.

| . "l
Los Interesados en particioar en la presente Licitacion deberdn entregar sus
programas y compromisos conforme a lo establecido en el Apéndice A v las Bases
de Licitacion, en un documento con una extension méxima de30 (Trelrfro) nojas, el
cual deberd contener i6 sxgwen’re : . |

_ J
Las especificaciones Tégnicos del proyacto: .. h

a) Especificaciones técnicas de su proyecto.
) Programa de desarrollo tecnoldgico,

.

-Programas y compromisos de  inversion, calidad, de coberTurc: geogroﬂco
poblocwnol o.social: . .

C) Progrcmo y COI’ﬂpI’OFﬂlSOS de colldod

a) Programa vy compromi isos financieras, de coberTuro social, poblacional ©
geogrdfica. ,

e) Manifestacion bOJO profesta-de cl@cw verdad gue cugnta con la solvenc;o 7\\
necesaria para la lmplemen_fr_gqon % des/Q[roHo del proyecfo,

—_—

COpOCIde Administrativa:

. )] Descnpmon de sus procesos odmlmsTro’nvos de atencldn a los usuarios. |
— g) Descripcion de SUS Orocesos. adminisirativos de recepcion, Tromfrco on y _ i
atencion de quejas. |
h) En su caso, descripcion de sus procesos Odmmns’rro’r ivos de facturacion V%
. demds procesos administrafivos,
|) ‘Manifestacion bajo profesta de decir verdod que llevara a cab ) 1os
procesos administrativos de o’rencmn a los usuarios, de recepcién,
‘rromifqmon y atencion de quejas y en su caso, de facturacion descr tos en
el presente Anexo.
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