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Anexo 9. Capacidad administrativa del Interesado.

/

Los Interesados en participar en la {Licitacién Pablica para Concesionar el Uso,
Aprovechamiento y Explotacion Comercial de 148 canales de fransmision para la
prestacion del Servicio Publico de Television Radiodifundida Digital (Licitacién Ne.
IFT-6)”, deberan presentar en un Documento, con una extensién maxima de 10
(diez) hojas, su capacidad administrativa para la prestacién de los servicios para
Televisién Radiodifundida Digital, el cual se entregard de acuerdo a lo establecido
en el Apéndice Ay las Bases, en donde ese especifique lo siguiente:

a) Descripcidn de sus procesos administrativos de atencidn a las audiencias.

b) Descripcidon de sus procesos administrativos de recepcidn, tramitacion y
atencién de quejas.

¢) En su caso, descripcidon de sus procesos administrativos de facturaciéon y

dema@s procesos administrativos.
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