
INSIITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

LJcltocl6n No. IFI-3 

Ap6ndlce D. Modelo de Tfrulo de Concesl6n t1ntco poro uso comerclol. 

rtruIO DE CONCE$6N tJruCN PARA USO COMErcAL OL,E OTORGA EL INSIIITJTO 

FEDERAL DE TEtEcoMUNIcAcIoNES PARA PRESIAR SERVICIOS POBUCOS DE 

TETECOMUNIGACIONES Y RADIODIFUSION, EN FAVOR DE 

CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENIES: 

ANIIECEDENIES 

I 

l.	 Con fecho 1 I de junio de 2013, se public6 en el Diorio Oficiolde lo Federoci6n 
el ^Decreto por elque se reformon y odicionon divedos disposiciones de los 

ortfculos 6o., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de lo Constituci6n Politico de los 

Esfodos Unidos Mexiconos, en moferio de telecomunicociones" (el "Decreto 

de Reformo Constitucionol"), mediqnte el cuolse cre6 el lnstituto Federol de 
Telecomunicociones, como un 6rgono out6nomo que tiene por objeto el 
desorrollo eficiente de lo rodiodifusi6n y los telecomunicociones. 

ll.	 El 14 de julio de 2014, se public6 en el Diorio Oficiol de lo Federoci6n el 
*Decreto por el que se expiden lo Ley Federol de Telecomunicociones y 

Rodiodifusi6n, y lo Ley del Sistemo Plblico de Rodiodifusi5n del Estodo 
Mexicono; y se refOrmon, odicionon Y derogon diversos disposiciones en 
moterio de telecomunicociones y rodiodffusi6n", mismo que entr6 en vigor el 
l3 de ogosto de 2014, 

lll. 	El4 de septiembre de 20.l4, se public6 en el Diorio Oficiolde lo Federocion el 
^Estofufo Orgdnico dellnsfifuto Federol de Telecomunicociones", mismo que 
entro en vigor el26 de septiembre de 2014 y fue modificodo medionte 
publicoci6n en el mismo medio de difusi6n el l7 de octubre del mismo ofro. 

lV. 	Con fecho el lnstituto Federol de Telecomunicociones 
public6 en el Diorio Oficiol de lo Feleroci6n lo Convocotorio o lo Boses de 
Licitoci6n P0blico poro Concesionoi el Uso, Aprovechomiento y Explotoci6n 
Comerciolde 80 MHz de Espectro Rodioel6ctrico Disponibles en lqs Bondo de 
Frecuencios l7lGl7ffiMHzt2'llG.2l80 MHz (Licitoci6n No. IFI-3) (lo "Licitoci6n 

No. IFI-3"), poniendo o disposici6n de los interesodos los boses de licitoci6n 
correspondientes en su portolde internet. 
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V.	 Derivodo del proceso de Io Licitocion No. IFT-3, el Pleno del Instituto Federol 
de Telecomunicociones, medionte Acuerdo de fecho 

emitio el follo correspondiente declorondo porticiponte 
gonodor o 

Vl. Previo o los trdmites corresponQientes liuno vez cumplidos los requisitos 
exigidos por lo Constifucion Polltibo de los Estodos Unidos Mexiconos, lo Ley 
Federol de Telecomunicociones y Rodiodifusi6n y los Boses de lo Licitoci6n 

el Pleno del Instituto Federol de Telecomunicociones, 
medionte Acuerdo de fecho resolvio otorgor 
en fovor de uno Concesion Onico poro uso comerciol 
que le permito lo explotocion de, entre otros, los servicios objeto de lo 
concesi6n sobre espectro rodioel6ctrico que obtuvo porvirtud de lo Licitoci6n 
No. lff-3. 

I 

Derivodo de lo onterior y con fundomento en lo dispuesto por los orticulos 6o. 
Aportodo Bfrocci6n ll, 28 pdrrofos d6cimo quinto, d6cimo sexto y d6cimo s6ptimo 
de lo Constituci6n Politico de los Estodos Unidos Mexiconos: 1, 2, 3, 4, 5, 7, 15 
frocci6n lV, 16 y 17 frocci6n l. 66, 67 froccion l, 68, 71,72,74y 75 segundo p6nofo 
de lo Ley Federol de Telecomunicociones y Rodiodifusi6n; y 1, 4 frocci6n ll y 14 
frocci6n X del Estotuto Orgdnico del lnstituto Federol de Telecomunicociones, se 
expide el presente titulo de cohcesi6n 0nico poro uso comerciol sujeto o los 
siguientes: 

CONDICIONES 

Dlsposl6lones Generoles 

I. Deflnlcl6n de t6rmlnos. Poro los efectos del presente tftulo, se entendero por: 

I.I.	 Concesl6n 0nlco: Lo presente Concesi6n 0nico poro uso 
comerciolque otorgq el lnstituto. 

1,2.	 Conceslonodo: Persono frsico o morol, titulor de lo presente 
Concesi6n 0nico. 

1.3. lnstltt.tto: El lnstituto Federol de Telecomunicociones. 
li

1.4. 	Ley: Lo Ley Federol de Telecomunicociones y Rodiodifusion, 
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1.5. Seryiclos: Los servicios p0blicos de telecomunicociones Y 

rodiodifusi6n que preste el Concesionorio ol omporo de lo 
presente Concesi6n 0nico. 

I 

1.6. Suscrlptior: Persono frsico o morol que celebro un controto con el 
Concesionorio por virtud del cuoJle son prestodos los servicios de 
telecomunicociones. 

1.7, Uzuorlo finol: Persono ftsico o morol que utilizo un servicio de 
telecomunicociones como destinotorio finol. 

2. Domlclllo convenclono!. El Concesionorio sefrolo como domicilio poro olry 
recibir todo tipo de notificociones Y documento$ el ubicodo en 

En coso de que el Concesionorio combie el domicilio poro oir y recibir 
notificociones o que se refiere el pdrrofo onterior, deber6 hocerlo del 

'15(quince)conocimiento dellnstituto con uno onteloci6n de cuondo menos 
dlqs noturoles previos o tol evento, sin perjuicio que los notificociones se sigon 
procticondo duronte ese periodo en el domicilio mencionodo en el primer 
pdrrofo de esto condici6n. 

3. Uso de lo Conc-esl6n 0nlco. Lo Concesi6n 0nico se otorgo poro uso 
comercioly confiere el derecho poro prestor todo tipo de servicios p[blicos 
de telecomunicociones y rodiodifusi6n que seon t6cnicomente foctibles 
con fines de lucro, o trov6s de lo infroestrucfuro osociodo o uno red p0blico 
dq telecomunicociones o estociones de rodiodifusiQn, en los..t6rminos y 
colrdiciones que se describen en el presente titulo. 

\ 

Lo prestoci6n de los servicios pOblicos de telecomunicociones Ylo 
rodiodifusion objeto del presente tftulo, osi como lo instoloci6n, operoci6n y 
explotoci6n de lo infroestructuro qsociodo o los mismog deberd sujetorse o 
lo Constituci6n Politico de-l,os Estodos Unidos Mexiconog o los trotodos 
internocionoles de los que elEstodo Mexicono seo porte, leyes, reglomentoo 
decretos, reglos, plones t6cnicos fundomentoles, disposiciones t6cnicog 
Normos Oficioles Mexiconos, normos t6cnicos resoluciones, ocuerdos, 
circulqres y dem6s disposiciones odministrotivos de cor6cter generol, osi 
como q los condiciones estoblecidos en este tftulo. 

En el supuesto de que lo legislocion y/o disposiciones odministrotivos, 
vigentes o lo fepho de otorgomiento del pr6sente titulo fueron obrogodos, 
derogodos y/o reformodos, lo presente Concesi6n Onico quedor6 sujeto o 
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los disposiciones legoles y odministrotivos oplicobles que los sustituyon, o
 
portir de su entrodo en vigor.
 

/ 

4. Reglstro de.seMclos. Lo Concesion 0nico outorizo lo prestoci6n de cuolquier 
servicio p0blico de telecomunicociones y/o rodiodifusi6n que t6cnicomente 
seo foctible de ser prestodo, considerondo lo infroestructuro requerido, osi 
como los medios de trqnsmisi6n propios o de terceros con los que cuente el 
Concesionorio de conformidod con lo Ley. 

En coso de que elConcesionorio requiero utilizor bondos de frecuencios del
 
espectro rodioel6ctrico distintos o los de uso libre, o en su coso, recursos
 
orbitoles, deber6 obtenerlos conforme o los t6rminos y modolidodes
 
estoblecidos en lo Ley, considerondo que el uso, oprovechomiento o
 
explotoci6n de bondos de frecuencios debero reolizorse de conformidod
 
con lo estoblecido en el Cuodro Nocionol de Atribucion de Frecuencios y
 
dem6s disposiciones legoles, reglomentorios y odministrotivos oplicobles.
 

ElConcesionorio deberd presentor poro inscripci6n en el Registro P0blico de
 
Concesiones codo servicio p0blico de telecomunicociones ylo de
 
rodiodifusi6n que pretendo prestot y que seo diferente o los servicios que se
 
describen en los cqrocteristicos generoles del proyecto o que se refiere lo
 
condiCr6n 6 del presentgtitulo.
 

Dicho inscripci6n deber6 reolizose previo ol inicio de operociones del
 
servicio p0blico de telecomunicociones y/o rodiodifusi6n de que se trote,
 
odjuntondo poro tol efecto, los'corocter'rsticos generoles del proyecto
 
respectivo, lo descripci6n de lo infroestructuro o utilizor y, trotondose de
 
servicios de rodiodifusi6n, en su coso, ocompofror lo opini6n fovoroble de lo
 
Comisi6n Nocionol de lnversiones Extronjeros.
 

'Asimismo, trotdndose de servicios de\rodiodifusion, de monero previo o lo
 
inscripci6n referido en el pdrrofo onterior, se otenderd ol contenido del
 
Copitulo lX Secci6n I dell-rtulo Quinto de lo Ley.
 

5. Vigencio de lo Concesi6n, Lo Concesion Onico poro uso comerciol tendro 
uno vigencio de 30 (treinto) ofros contodos o portir del y podro 
ser prorrogodo hosto por plozos iguoles conforme o lo dispuesto en lo Ley. 

( 

6. Corocterfstlcos@nerolesdelProyecto. Conforme olproyecto que present6 [l
er concesionorio' er (ros);:l::" deber6 prestor

^""rmente " ( 

{ 
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omporo de lo presente Concesi6n 0nico, ser6(n) el(los) de occeso -

inol6mbrico m6vii. i 
,/ 

El Concesionorio deberd presentor poro inscripci6n en el Sistemo Nocionol 
de lnformoci6n de lnfroestructuro, lo informoci6n relqtivo o lo infroestructuro 
octivo, infroestructuro posivo, medios de tronsmisi6n, derechos de vio y 
dem6s corocter'rsticos de los redes de tedcomunicociones y/o de los 
estociones de rodiodifusi6n que utilice poro lo prestoci6n de, los servicios 
p0blicos respectivos. 

Cuondo el Goncesionqrio instole, orriende o hogo uso de nuevo 
infroestructuro octivo, infroestructuro posivo, fredios de tronsmisi6n, 
derechos de vio y dem6s elementos de los redes de telecomunicociones 
y/o de los estociones de rodiodifusi6n poro lo prestocion de los servicios 
p0blicos, deber6 presentor, dentro del plozo de 60 (sesento) dios noturoles, 
contodos o portir del inicio de operociones de lo nuevo infroestructuro de 
que se trote, lo informocion necesorio poro inscripci6n en el Sistemo 
Nocionol de lnformoci6n de lnfroestructuro, de conformidod y en los 
t6rminos que estbblezco el lnstituto. 

7.	 Progromos y compromlsos de Invesl6n, colldod, de coberfuro geogrdflco, 
pobloclonol o socloL de conectMdod en sltlos p0bllcos y de contrlbucl6n o 
Io coberfuro unlvenol. El Concesionorio debero cumplir con los siguientes: 

T.l.Progromos de coberfuro soclol, pobloclonol conectMdod en sitlos 
p0bllcos y contrlbucl6n o lo coberfuro unlversol. Con lo finolidod de 
solvoguordor el occeso universol o los servicios de telecomunicocioneg 
el lnstituto podr6 concertor lo ejecucign de progromos de coberturo 
sociol, poblocionol y donectiMdod en sitios p0blicos que seron 
obligotorios poro el Concesionorio, otendiendo o lo demondo de los 
servicios p0blicos que preste y considerondo los propuestos que formule 
onuolmente lo Secretor'r,c de Comunicociones y Tronsportes. \ 

T.2.Cotnpromlsos de lnvenl6n. El Concesionorio se compr6mete o reolizor 
todos los inversiones necesorios, o fin de cumplir con los compromisos de 
coberturo sefrolodos en lo condici6n7.4. del presente tltulo, poro que los 
servicios p0blicos de telecomunicocionesy/o rodiodifusi6n se presten de 
monero continuo, efi6iente y con colidod. \ 

7.3. Compromlsos de Colldod. El Concesionorio deQer6 cumplir con los 
pordmetros de colidod que ol efecto estoblezcbn los disposiciones 
legoles reglgmentbrios o odministrotivos oplicobleg respecto de los 
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servicios p0blicos que Breste ol omporo de lo presente Concesi6n Onico 
poro uso comerciol. 

Sin perjuicio de lo onterior, el Concesionorio debero respetor los 
pordmetros de colidod que hubiere ofrecido controctuolmente o sus 

Usugrios finoles y/o Suscriptores, o bien, comprometidos porq sus 

oudiencios con respecto o los servicios p0blicos que preste, los cuoles no 
podr6n ser inferiores, en su coso, o los porometros que estoblezcon los 
disposiciones oplicobles. 

7.4. Compromlsos de Coberfuro. Lo presente Concesion 0nico hobilito o su 

titulor o prestor servicios p0blicos de telecomunicociones Ylo 
rodiodifusi6n en eltenitorio nocionol, observondo en todo momento los 

. 	restricciones inherentes ol uso, oprovechomiento y explotoci6n del 
espectro rodioel6ctrico, en t6rminos de los tconcesiones 
correspondientes. 

Poro el coso de los servicios que ofrecero iniciolmente el Concesionorio, 
deber6 cumplir con elsiguiente progromo de coberturo: ' 

, 

(El progromo ser6 conforme o los boses y el proyecto presentodo) 

8. No dlscrlmlnocl6n. En lo prestoci6n de los servicios p0blicos de 
telecomunicociones ylo rodiodifusi6n quedo prohibido estoblecer 
privilegios o distinciones que configuren olg0n tipo de discriminoci6n y, 

trot6ndose de personos frsicos, estoro prohibido todo discriminoci6n 
motivodo por origen 6tnico o nocionolidod, g6nero, edod, discopocidodes, 
condici6n sociol, condiciones de solud, religi6n, opiniones, preferencios 
sexuoles, el estodo civil o cuolquier otro que otente contro lo dignidod 
humono y tengo por objeto onulor o menoscobor los derechos y libertodes 
de los personos. 

9. Prestocl6n de los seMclos p0bllcos o trov6s de! ogente econ6mlco del que 
formo porte el Conceslonorlo. Previo outorizoci6n del lnstituto, el 
Concesionorio podr6 prestor los servicios p0blicos que omporo lo Concesi6n 
0nico poro uso comerciol, o trov6s de quienes conformen el ogente 
econ6mico del que formo porte el Concesionorio. En todo momento, el 
Concesionorio sero el responsoble onte el lnstituto o cuolquier outoridod 
competente, por el incumplimiento de los obligociones y9l ejercicio de los 

derechos contenidos en el presente tltulo, osf como de lo prestoci6n de los 
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servicios p0blicos concesionodos frente o los Usuorios finoles, Suscriptores o 
oudiencios. \ 
Lo onterior, sin perjuicio de que los Usuorios finoles, Suscriptores o oudiencios 
puedon exigir responsobilidod o el debido cumplimiento o quienes
 
conformon el ogente econ6mico respecto o lo prestoci6n de los servicios
 
p0blicos concesionodos.
 

Asimismo, elConcasionorio no podr6 evodir ninguno obligoci6n relocionodo
 
con el pr6sente tltulo, como consecuencio de lo prestocion de serviciog o
 
trov6s de quienes conformen elogente econ6mico de quien forme porte.
 

10. C6dlgo de Pr6pflcos Comercloles. El Concesionorio deberd publicor en su 

p6gino de lnt5rnet o en su coso, proporcionor o sus Usuorios finoles o
 
Suscriptores, uno copio del C6digo de Prdcticos Comercioles el cuol
 
estoblecerd cloromente todos los procedimientos de otenci6n o clientes,
 
incluyendo oquellos relotivos o oclorociones, reportes de follos,
 
concelociones, bonificociones, reembolsog reemplozo de eluipo,
 
medioci6n en coso de controversios y deberd contener, odemds, lo
 
siguiente informoci6n:'
 

lO.l. Descripci6n de los Servicios que preste; 

I0.2. Formos y tiempos de medici6n, tosoci6n, focturoci6n y procedimientos
 
de cobronzo de los Servicios;
 

I0.3. Niveles y compromisos de colidod que ofrece en codo uno de los
 

Servicios que presto;
 

10.4. Tel6fonos, correos y ubicoci6n de cbntros'de otenci6n o clienteg o
 
efecto de contoctor con su sistemo de oclorociones, quejos Y
 
reporociones, el cuol debero estor en funcionomiento los 24
 
(veinticuotro) horos del dio, los 365 (trescientos sesento y cinco) dios del
 
ofro, sin perjuicio de otros medios de otenci6n o clientes;
 

10.5. Plozos mdximos de los procedimientos y soluci6n de qclorocioneg
 
quejos, reporociones y de reolizoci6n de los bonificociones
 
correspondientes;
 

10.6. En coso de combio de poquete o servicio, lo formo en que se le 
, 'entregoro ol Usuorio finol o Suscriptor el comprobonte del mismo o el
 

nuevo controto, y
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10.7. Politico de concelqci6n de serviciosi sin perjuicio de que el Usuorio finol 

7 	o Suscriptor liquide los odeudos ocumulodos. En este sentido, los
 
concelociones deberon reolizqrse sin costotextro poro el Usuorio finol o
 
Suscriptor y no podrq recibir troto discriminotorio con respecto o otros
 
Usuorios finoles o Suscriptores que soliciton otro tipo de servicios.
 

El C6digo de Prdcticos Comercioles no deber6 contener obligociones o
 
corgo del Suscriptor o el Usuorio finol que no est6n incluidos expresomente
 
en elcontroto de prestoci6n de servicios.
 

El Concesionorio deberd tener o disposici6n del lnstituto el C6digo de
 
Prdcticos Comercioles cuondo 6stq lo requiero.
 

I 

I l. Poderes. En ning0n coso, el Concesionorio podrd otorgor poderes y/o 
mondotos generoles o especioles poro octos de dominio con cordcter de 
irrevocobles, que tengon por objeto o hogon posible ol opoderodo o 
mondotqrio elejercicio de los derechos y obligociones del presente titulo. 

12. Grcnr6menes. Cuondo elConc6sionorio constituyo olg0n grovomen sobre lo 
Concesi6n Onico o los derechos derivodos de ello, deberd solicitor lo 
inscripci6n de los instrumentos p0blicos respectivos en el Registro P0blico de 
Concesiones, o mds tordor dentro de los 60 (sesento) dios noturoles 
siguientes o lo fecho de su constituci6n; dicho registro procedero siempre y' 
cuondo el grovomen constituido no vulnere ninguno ley u otros disposiciones 
reg lomentorios y odmin istrotivos oplicoble!. 

Asimismo, el instrumento p0blico en el rque conste el grovomen deber6
 
estoblecer expresomente que lo ejecuci6n del mismo, en ning0n coso,
 
otorgord el cor6cter de concesionorio ol ocreedor ylo o un tercero, por lo
 
que se requerir6 que el lnstituto outorice lo cesi6n de derechos en los
 
t6rminos que dispongo lo Ley, poro que lo Concesi6n 0nico le seo
 
odjudicodo, en su coso, ol ocreedor ylo o un tercero.
 

13. Progromocl6n dlrlgldo o nlfros, nlfrosyodolescentes. De conformidod con lo 
estoblecido en el orticulo 68 de lo Ley Generol de los Derechos de Nifros, 
Nifros y Adolescentes respecto o ld progromoci6n dirigido o nifros, nifros y 
odolescentes, el Concesionorio debero obstenerse de difundir o tronsmitir 
informoci6n, imogenes o oudios que ofecten o impidon objetivqmente el 
desorrollo integrolde nihos, niios y odolescentes, o que hogon opologlo del 
delito, en controvencion ol principio de inter6s superidr de lo niiez. 
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Verlfl cocl6n y Vlgllonclo 

14.lnformocl6n. El Concesionorio estoro obligodo o O.r.,r,, o los verificodores 
del lnstituto, el qcceso ol domicilio de lo empreso e instolocioneg osi como 
o otorgorles todos los focilidodes poro el ejercicio de sus funciones y 
proporcionor lo informoci6n y documentoci6n que requieron, incluidos los 

ocuerdos y controtos reolizodos con tercbros que est6n relocionodos con el 
objeto de lo Concesi6n 0niPo. 

El Concesionorio estord obligodo, cuondo osi se lo requiero el lnstituto, o
 
proporcionor lo informocion contoble, operotivo, econ6mico, en su coso,
 
porservicio, tipo de cliente, regi6n, funci'on y componentds de sus redes y
 
dem6s infroestructuro osociodo, o por cuolquier otro closificoci6n que se
 

considere necesorio que permito conocer lo operoci6n y explotocion de los
 

servicios p0blicos que se presten ol omporo del titulo, os[ como lo relotivo o
 
lo topologlo dg su red, estociones de rodiodifusi6n, o infroestructuro
 
osociodo, incluyendo copocidodes, corocterlsticos y ubicoci6n de los
 

elementos quq los conformon o todo oquello informoci6n que le permito ol
 
lnstituto conocbr lo operoci6n, produccion y explotoci6n de los servicios de
 
telecomunicociones y de rodiodifusi6n. 

I 5. lnformocl6n Flnonclero. El Concesionorio deber6 : 

l 

15.1. Poner o disposici6n del lnstituto y entregor cuondo 6ste lo requiero, en
 
los formotos que determine, sus estodos finoncieros onuoles
 
desglosodos por servicio y por 6reo de coberturo, osi como losestodos
 
finoncieros opuoles correspondientes o codo persono quienes


I conformen el ogente econ6mico ol cuol pertenezco el 
Concesionorio, en coso de que preste los servicios p0blicos o trov6s 
de olguno de ellos. 

15.2. Presentor ol lnstituto sus estodos finoncieros ouditodos cuondo el
 
Concesionorio se encuentre osl obligodo, de conformidod con lo
 

dispuesto en el C6digo Fiscol de lo Federoci6n. Lo onterior, deberd
 
verificbrse o m6s tordor el 30 de junio de codo ofro.
 vII 
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Jurisdicci6n y competencio 

16. Jurlsdlccl6n y competenclo. Poro todo lo relotivo o lo interpretoci6n y 
cumplimiento del presente titulo, solvo lo gUo... odministrotivomente 
col'respondo resolver ol lnstituto, el Concesionorio deber6 someterse o lo 
jurisdicci6n de los Juzgodos y Tribunoles Federoles Especiolizodos en 
Competencio Econ6mico, Rodiodifusion y Telecomunicociones, ubicodos 
en lo Ciudod de M6xico, Distrito Federol, renunciondo olfuero que pudiere .! 

corresponderle en roz6n de su domicilio presente o futuro. 
I 

M6xico, Distrito Federol, o 

INST!ruTO FEDERAL DE TETECOMUNICACIONES 
EL COMISIONADO PRESIDENTE 

GABRI EL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR 

EL CONCESIONARIO 

REPRESENTANIE TEGAL 
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