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Ap6ndic.e A. Formulorio de Requisitos
 

Anexo I l. Copocidod odministrotivo del lnteresodo 

Los lnteresodos en porticipor en lo presente Licitocion deber6n presentor en un 
documbnto de PowerPoint su copocidod odministrotivo poro lo prestoci6n de los 
servicios de telecomunicociones, en donde ese especifique lo siguiente: 

o) Descripci6n de sus procesos odministrotivos de otenci6n o usuorios. 
b) Descripcion de sus procesos odministrotivos de recepci6n, tromitoci6n -y 

otenci6n de quejos. 
c) En su coso, descripcion de sus procesos odministrotivos de focturoci6n y 

demos procesos odministrotivos. \ 

NOTA: El documento de qcreditoci6n de copocidod odministrotivo no debero 
exceder l0ldminos. 
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