| Laportabilidad es el derecho
que tienes como usuano de telefonia
fila 0 mowvil, a conservar tu numero
telefonico, al cambiarte de compania.

Es gratis y puedes realizarla las veces 1
que quieras, en un plazo maximo
LSLANTEE Obten el NIP,
en maximo 5 min.
En moéwiles solicita al operador
- o 4 de tu preferencia la generacion
O del NIP. En fijo debes Ulamar al 051

ccuales son
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! Debesobtener el NIP
desde la linea que deseas
portar. Tiene una vigencia
de 5 dias naturales a partir
de su generacion
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| Recuerda que solo puedes portar tu
numero en la misma modalidad, esto
es, de fijo a fijo y de movil a momil
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Acude a la empresa

a la que quieres cambiarte,
o bien, a sus canales de distnbucion.
También puedes contactaria via internet,
si iene este mecanismo

Presenta el NIP y un documento-
de identificacion o datos generales
de identificacion

! Existen ciertas “condiciones para que la portacion
Se3a exitosa, por ejemplo:

Al En servicio movil, el equipo debe ser
compatible con la red y estar desbloqueado

BJ En el servicio fijo, la infraestructura del 4
nuevo operador debe estar instalada en el
domicilio del usuan "
ot ety #PortabilidadEn24hrs
Y te cambias
: de compania
#SOYUSUBI’ 10 Recuerda recoger tu nueva SIM
¢ Tienes problemas?
Reportalos en: soyusuano.ift.org.mx @ °ft INSTITUTO FEDERAL DE
o (lamando al 800 2000 120 ‘ TELECOMUNICACIONES



