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1. GLOSARIO

de
del

Acuerdo
modificacion
calendario

Acuerdo P/IFT/EXT/260319/5. Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina la
modificacion del Calendario del Plan final de implementaciéon de
separacion funcional, establecido en el Acuerdo P/IFT/270218/130.

de
de

Acuerdo
prestacion
servicios

Acuerdo P/IFT/EXT/170120/3. Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones da contestacién al
escrito del 10 de enero de 2020, presentado por Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,,
sobre la transferencia del personal y compromisos adicionales a los
contenidos en el Plan final de implementacion de separacion
funcional.

de
de

Acuerdo
Modificacion
Plan

Acuerdo P/IFT/EXT/290917/177. Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones solicita al Agente
Econdémico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones
modificar su propuesta de Plan de implementacion de la separacién
funcional presentada por América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Acuerdo SF

Acuerdo P/IFT/270218/130. Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan final
de implementacion de separacion funcional y otros planteamientos
presentados por América Moévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., en
términos de las medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria
del Anexo 2 y Cuadragésima Séptima y Segunda Transitoria del
Anexo 3 establecidas mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119.

AEP/Agente
Econdmico
Preponderante

Grupo de Interés Econdmico del que forman parte América Movil,
S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A. de C. V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.

Decreto

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones.
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DM/Divisiones
IYI ! Divisiones Mayoristas resultantes de la separacioén funcional.
Mayoristas
EM/Empresas Empresas Mayoristas subsidiarias de Teléfonos de México, S.A.B.
Mayoristas de C.V., y/o Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
Grupo multidisciplinario creado mediante Acuerdo
Grupo de | P/IFT/EXT/070417/124, de fecha 7 de abril de 2017, a fin de dar
Transicion seguimiento y coadyuvar con la implementacion de las medidas de
separacion funcional.
Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Medidas de | Medidas Sexagésima Quinta del Anexo 2 y Cuadragésima Séptima
separacion del Anexo 3 de la Resolucién Bienal.
funcional
Plan final Anexo Unico del Acuerdo SF.

Resolucion Bienal

Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119. Resolucion mediante la cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico
Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones mediante
resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.

Resolucion de

AEP

Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76. Resolucion mediante la cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina al
Grupo de Interés Econdmico del que forman parte América Movil,
S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo
Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V.,
como Agente Economico Preponderante en el sector de
Telecomunicaciones y le impone las medidas necesarias para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia. (sic)

Telmex y Telnor

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., y Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V.

Periodo de

transicion

Plazo no mayor a dos afios posteriores a la aprobacién del plan de
implementacién, para que la persona moral y la divisibn mayorista
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estén completamente conformadas y proveyendo en su totalidad los
servicios mayoristas que les apliquen.
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2. INTRODUCCION

La medida de separacion funcional tiene fundamento en el mandato constitucional
establecido en el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, y en las disposiciones legales de la LFTR,
las cuales facultan al Instituto para imponer medidas asimétricas que incluyen la separacién
contable, funcional o estructural del AEP cuando lo considere conveniente para generar
condiciones de competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones.

En ejercicio de sus facultades constitucionales, el 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto
emitié la Resolucion de AEP, cuyas medidas Septuagésima del Anexo 1, Quincuagésima
Séptima del Anexo 2 y Vigésima Cuarta del Anexo 3 establecen que el Instituto debera
realizar cada dos afos una evaluacion del impacto de las medidas en términos de
competencia a efecto de, en su caso, suprimirlas, modificarlas o establecer nuevas
medidas, incluyendo una o mas de las siguientes: la separacion estructural, funcional o la
desincorporacién de activos del AEP, para lo cual debera motivar que su determinacién
resulta proporcional y conducente con los fines que originalmente buscaba cada medida.

En esos términos, el 27 de febrero de 2017, el Instituto emitié la Resolucién Bienal, dentro
de la cual llevo a cabo un analisis exhaustivo respecto de las condiciones de competencia
prevalecientes tanto en el segmento movil como en el fijjo. Sobre este ultimo, en el
considerando Octavo de dicha resolucién, se ahondd respecto de la ausencia de
condiciones adecuadas para el acceso a los servicios y verificacion de la prestacion de los
mismos. Asimismo, se advirtié que la situacion del sector de telecomunicaciones en relacién
con los servicios fijos, no habia mostrado avances significativos que beneficiaran a los
usuarios finales, y se enfatizaron los siguientes resultados:

e Servicio de telefonia en declive y poco sostenible;

e Competencia escasa en infraestructura;

« Ultimo lugar de penetracién de banda ancha fija entre los paises de la OCDE;

e Mitad de velocidad promedio de banda ancha respecto al promedio de la OCDE;
e Menos de la mitad de penetraciéon de banda ancha fija en los hogares;

¢ Disminucién del indice de precios de Internet fijo de apenas 4 puntos;

e Disminucion del indice de precios de telefonia local en 10 puntos;

e 12% de la poblacion sin cobertura de servicios fijos, y

e Poca efectividad en la prestacion de los servicios de desagregacion?.

" Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
2 Resolucion Bienal. Al 21 de diciembre de 2016 existian 574 solicitudes de servicios de desagregacion, de las cuales ninguna corresponde al
servicio de desagregacion total del bucle.
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Derivado de lo anterior, el Instituto orden6 en las medidas Sexagésima Quinta y Transitoria
Segunda del Anexo 2, y Cuadragésima Séptima y Transitoria Segunda del Anexo 3 de la
Resolucion Bienal, la separacién funcional en la provision de los servicios mayoristas del
segmento fijo, a través de la creacién de una persona moral que prestara exclusivamente
servicios mayoristas y de una division mayorista dentro de Telmex y Telnor para prestar los
servicios mayoristas que no fueran asignados a la nueva persona moral. Es asi que estas
medidas establecieron de manera general los lineamientos que deberia observar la
constitucién de la nueva persona moral.

Las medidas de separacion funcional establecieron la obligacion de realizar la separacion
funcional sujeta a requisitos y un procedimiento especifico en los siguientes términos:

El Agente Econdémico Preponderante debera separar funcionalmente la provisién de
servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la creacién de una persona moral y
de una divisién mayorista, de conformidad con lo siguiente:

La persona moral que constituya prestara exclusivamente los servicios mayoristas
relacionados al menos con los elementos de la red local o de acceso, asi como los enlaces
dedicados locales y la infraestructura pasiva, asociados a dicha red, entre otros servicios
mayoristas. Asimismo, la division mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s) prestara
los demas servicios mayoristas sujetos a las medidas que no sean prestados por la persona
moral de reciente constitucion.

La persona moral que constituya debera:

a) Tener por objeto social exclusivamente la prestacion de servicios mayoristas de
telecomunicaciones;

b) Ser responsable ante el Instituto del cumplimiento de obligaciones asociadas a los
servicios mayoristas que preste;

c) Proveer los servicios mayoristas regulados a los Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes, en términos no discriminatorios, respecto de las empresas
vinculadas al Agente Econdmico Preponderante.

Por condiciones no discriminatorias se entendera que debe ofrecer los mismos términos y
condiciones, niveles de precios y calidad de servicio, plazos, sistemas, procesos y grado
de fiabilidad.

d) Contar con 6rganos de decision, administracion y gobierno corporativo o equivalentes,
independientes de los integrantes del Agente Econémico Preponderante que cuenten con
un titulo de concesién en materia de telecomunicaciones.

Dichos o6rganos no podran ser unipersonales y deberan contar con miembros
independientes y, previa autorizacién del Instituto, con representantes de la industria,
incluidos aquéllos de concesionarios integrantes del Agente Econémico Preponderante en
su caracter de usuarios de los servicios de la nueva persona moral. Asimismo, el director
general y demas personal directivo debera ser distinto al de los integrantes del Agente
Econdmico Preponderante que cuenten con un titulo de concesion en materia de
telecomunicaciones.
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e) Contar con domicilio e instalaciones distintos a los de los integrantes del Agente
Econdmico Preponderante que cuenten con un titulo de concesién en materia de
telecomunicaciones;

f) Contar con una marca propia que sea distinta a las empleadas por los integrantes del
Agente Econémico Preponderante que cuenten con un titulo de concesién en materia de
telecomunicaciones;

g) Contar con sistemas operativos y de gestiéon independientes a los de los integrantes del
Agente Econdmico Preponderante que cuenten con un titulo de concesién en materia de
telecomunicaciones;

h) Contar con personal independiente al de las empresas integrantes del Agente Econdémico
Preponderante que cuenten con un titulo de concesién en materia de telecomunicaciones,

y

i) Contar con manuales de procedimientos y coédigos de ética que garanticen la
independencia del funcionamiento de la nueva empresa con relacién al de los integrantes
del Agente Econdmico Preponderante que cuenten con un titulo de concesion en materia
de telecomunicaciones.

A efecto de implementar la presente medida, el Instituto participara, en coordinacion con el
Agente Econoémico Preponderante, en un grupo multidisciplinario que coadyuvara con
consultas, aclaraciones e implementacién de la medida. Dicho grupo de transicion se
reunira de manera periddica, conforme a la agenda de trabajo que el mismo determine,
para tratar, entre otros temas, los siguientes:

1) Los servicios mayoristas que debera prestar la persona moral de reciente constitucion y
aquéllos que podra prestar la division mayorista de la(s) empresa(s) existente(s);

2) Los recursos que deberan ser aportados a la persona moral en condiciones que permitan
el efectivo desemperio de su objeto social y el cumplimiento de las medidas aplicables;

3) El calendario para la implementacion y ejecucién de la presente medida;

4) En su caso, la inclusién de indicadores adicionales aplicables a la provisién de los
servicios mayoristas, los cuales podran ser considerados por el Instituto para supervisar
que los servicios mayoristas se presten en condiciones que cumplan con las medidas, y

5) Cualquier aspecto necesario para la implementacién y ejecucién de la presente medida.

(..)

En complemento a lo anterior, en las medidas Segunda Transitoria del Anexo 2, y de forma
equivalente en el Anexo 3 de la Resolucion Bienal, se establecio lo siguiente:

SEGUNDA.- Para implementar la medida Sexagésima Quinta, el Agente Econdmico
Preponderante:

Debera presentar para autorizacién del Instituto, en un plazo no mayor a 65 dias habiles
posteriores a que surtan efectos las presentes modificaciones, supresiones y adiciones,
una propuesta de plan de implementacion para la constitucion de la persona moral y de
la division mayorista.

En su caso, debera acompanfar a dicho plan una propuesta integral que desarrolle los
planteamientos contenidos en su escrito presentado al Instituto el 14 de febrero de 2017.
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El plazo podra ser ampliado hasta por 30 dias habiles, por una sola ocasién, siempre que
dicha ampliacion se solicite previo al inicio de la Ultima quinta parte del plazo original, y

Debera incluir en la propuesta de plan de implementacion los recursos que seran aportados
a la persona moral de reciente constitucion, que garanticen el efectivo desempefio de su
objeto social y el cumplimiento de las medidas aplicables.

El Instituto evaluara la informacién y documentacion presentada en un plazo no mayor a 65
dias habiles posteriores a su entrega. Dentro de este periodo, se determinara si se aprueba
en los términos presentados o si se solicitan modificaciones al Agente Econdmico
Preponderante, de forma tal que se asegure la eficacia de la separacion funcional y el
cumplimiento de los objetivos previstos en la reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones.

En caso de que el Instituto solicite modificaciones por considerar que no se cumple con los
objetivos sefialados, el Agente Econémico Preponderante contara con un plazo no mayor
a 30 dias habiles a partir de la notificacién de la decisién del Instituto, para presentar una
nueva propuesta.

El Instituto contara con un plazo no mayor a 30 dias habiles contados a partir de la recepcion
de la propuesta modificada para determinar si se acepta en sus términos o debe ser
modificada nuevamente. En caso de que el Instituto determine que la propuesta modificada
presentada por el Agente Econdmico Preponderante no cumple con lo solicitado, hara las
modificaciones necesarias para que la documentacion contenga los elementos que
permitan implementar la medida Sexagésima Quinta, y notificara al Agente Econdmico
Preponderante la version final del documento.

El Agente Econdmico Preponderante contara con un plazo no mayor a dos anos
posteriores a la aprobacion del plan de implementacion, para que la persona moral y la
division mayorista estén completamente conformadas y proveyendo en su totalidad los
servicios mayoristas que les apliquen.

En caso de que el Agente Econdémico Preponderante acredite que la falta de cumplimiento
se debe a causas que no le son imputables, podra solicitar al Instituto Federal de
Telecomunicaciones una prorroga, la cual se podra otorgar por un plazo de hasta 1 afio,
por Unica ocasion y siempre y cuando dichas causas se encuentren debidamente
justificadas.

El Instituto, en un plazo no mayor a 30 dias habiles siguientes a que surtan efectos las
presentes modificaciones, supresiones y adiciones, convocara al Agente Econdémico
Preponderante para constituir el grupo de transicion al que refiere la medida Sexagésima
Quinta, y definir sus integrantes.

[Enfasis afiadido]

En términos de lo anterior, el Instituto mandaté que el AEP presentara una propuesta de
plan para implementar la separacion funcional, atendiendo las caracteristicas propias de su
operacion,® asi como los propdsitos y requisitos de las medidas. Lo anterior, con la finalidad
de:

3 Paginas 1400 y 1413 de la Resolucion Bienal.
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¢ Otorgar la suficiente flexibilidad para que el AEP analizara y presentara la alternativa
que cumpla con la separacién funcional ordenada por el Instituto en la forma que le
resulte mas viable o favorable a sus intereses y al menor costo posible, y*

¢ Que, al evaluar y decidir sobre el Plan final, el Instituto contara con mejor informacién
para determinar que el plan cumple con sus propdsitos y se desarrolla al menor
costo posible para el AEP.°

En este contexto, el AEP presentd su propuesta de plan, misma que fue valorada por el
Instituto, de cuyo analisis determind requerirle cambios a través del Acuerdo de
Modificacion de Plan en el que notificd al AEP los elementos de la propuesta de plan que
debian ser ajustados para cumplir con los objetivos establecidos para la separacién
funcional. Derivado de lo anterior, el AEP presentd una nueva propuesta, la cual fue
valorada y modificada por el Instituto, a efecto de emitir el Acuerdo SF, el cual estableci6
los términos y condiciones bajo los cuales el AEP debia implementar la separacion
funcional.

Asi pues, una vez notificado el Acuerdo SF, dio inicio el periodo de transicion de 2 afos
para la implementacién efectiva de la separacion funcional, mismo que culmina el 5 de
marzo de 2020, con lo que las EM deberan iniciar operaciones, de manera independiente
a Telmex y Telnor, a partir del 6 de marzo del presente afio.

4 Pagina 1411 de la Resolucion Bienal.
5 Pagina 1411 de la Resolucion Bienal.
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3. GRUPO DE TRANSICION

Como fue sefalado previamente, la Resoluciéon Bienal previo el establecimiento de un
Grupo de Transicién, con la participacién del Instituto y del AEP, con enfoque
multidisciplinario que permitiera perfeccionar la implementacién de la separacion funcional
y realizar los ajustes oportunos para evitar desviaciones operativas, administrativas o
regulatorias, que pudieran comprometer la efectiva implementacion del modelo de
separacion.

En este tenor, el 7 de abril de 2017, el Instituto, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/070417/124,
establecio el Grupo de Transicion y los integrantes del mismo, a saber: el Coordinador
Ejecutivo, quien es coordinador del mismo; el Titular de la Unidad de Politica Regulatoria;
el Titular de la Unidad de Cumplimiento; la Titular de la Unidad de Competencia Econdmica;
el Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos, y cinco representantes designados por el AEP.

Adicionalmente, en el numeral 6 del Plan final se establecié que el Grupo de Transicion
daria seguimiento a la implementacion de las medidas de separacién funcional y, en
particular, al cumplimiento de los hitos del Calendario del Plan final, en particular porque
existian hitos que no se agotarian en una sola ocasion, por lo que a través del Grupo de
Transicion se dio a conocer su grado de avance y/o implementacién, con la finalidad de
realizar las actividades que permitieron evitar poner en riesgo el mandato del Instituto.

Al respecto, una vez definido el Plan Final, el Instituto y el AEP participaron, durante este
periodo de transicion, en 22 sesiones® en las que se abordaron, entre otros, los siguientes
temas:

o Reportes trimestrales de cumplimiento;

e Ejercicio de separacion contable;

e Reasignacion de servicios mayoristas;

e Transferencia de personal;

e Constitucion y estatutos sociales de las EM;

¢ Indicadores claves de desempefio y replicabilidad econdmica;

e Personal independiente (plan de migracion de personal);

¢ Plan de productividad;

e Sistemas internos, operativos y de gestion independientes;

¢ Migracion de sistemas;

e Manuales de procedimientos;

8 Dichas sesiones del periodo de transicion fueron adicionales a las que se llevaron a cabo durante el periodo de definicion del Plan final,
comprendido entre abril de 2017 y febrero de 2018. En dicho periodo de definiciéon del Plan, se realizaron 14 sesiones ordinarias y 4
extraordinarias, mas una de temas técnicos.
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Insumos intercompaiiias;

Ofertas de referencia en el marco de la separacién funcional;
Cddigos de ética de las EM;

Caodigos de actuacion de las EM y DM;

Plan de transferencia de recursos;

Plan de transferencia de elementos de red e infraestructura;
Plan de sensibilizacion;

Centros de datos independiente;

SEG/SIPO de las EM;

Ejercicios proforma de las EM,;

Proyectos especiales, y

Titulos de concesion de las EM.
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4.

PLAN FINAL

En esencia, el Plan final contempla que las EM que se constituirian a partir de Telmex y
Telnor debian cumplir con lo siguiente:

Proveer los servicios de desagregacion de la red local, asi como los enlaces
dedicados locales y la infraestructura pasiva a operadores que ofrezcan servicios a
usuarios finales, en términos y condiciones no discriminatorias, esto es, las EM
deberan ofrecer los mismos servicios, términos, condiciones, niveles de precios,
calidad de servicios, plazos, sistemas, procesos y grado de fiabilidad a todos sus
clientes;

Presentar trimestralmente ante el Instituto reportes de cumplimiento de las medidas
de preponderancia, toda vez que las EM seran responsables, una vez concluido el
periodo de transicion, de dar cabal cumplimiento a las obligaciones que les recaen,
de conformidad Plan final, asi como de aquellas que deriven de los procedimientos
de revision bienal de medidas de preponderancia;

Establecer el principio de no discriminacion como un lineamiento general a ser
aplicado y considerado en la elaboracion de todos los procesos, manuales de
procedimientos, cédigos de actuacion y codigos de ética, entre otros, asi como
implementado en los sistemas operativos y de gestion de las EM, de tal forma que
todas las actividades de estas, reflejen el establecimiento de un canal Unico y con
reglas homogéneas en la provision de los servicios mayoristas;

Contar con un Consejo de Administracién diferente de las empresas integrantes del
AEP con titulo de concesion en materia de telecomunicaciones. Dicho consejo debe
estar conformado por un minimo de siete miembros, de los cuales la mayoria debera
ser independiente, incluido su presidente, quien tendra voto de calidad sujeto a
requisitos especificos. Los Consejeros Independientes deberan cumplir con
requisitos especificos, entre estos, no ser directivos relevantes o empleados de los
integrantes del AEP que cuenten con titulo de concesién en materia de
telecomunicaciones, no ser directivos relevantes o empleados de la sociedad’ o de
las personas morales que integren el grupo empresarial, no ser accionista que sea
parte del grupo de personas que mantenga el control de la sociedad y no podran ser
removidos sin la aprobaciéon del Instituto. Asimismo, el referido consejo debera
contar con un Comité de Auditoria, un Comité de Cumplimiento Regulatorio y un
Auditor Externo.

Contar con domicilios distintos a los de Telmex, Telnor y Telcel®, en donde se
realicen las funciones de administracién y toma de decisiones de las nuevas
empresas. En los referidos domicilios e instalaciones se debera ubicar al personal

TEM.

8 Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.
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que ocupe puestos tales como: planeacion comercial y estratégica, desarrollo de
servicios y productos, gestion de precios, investigacion y desarrollo de redes, apoyo
al Consejo de Administraciéon y Comité de Cumplimiento Regulatorio, Auditoria
Interna y cualquier otro que pueda comprometer la independencia de las EM.

e Tener marca propia, signos distintivos y nombres comerciales diferentes a Telmex,
Telnor y Telcel, y para tales efectos, podran implementar un esquema de asociacion
y disociacion de marcas maximo por un periodo de 4 afios®, que incluya, entre otros
elementos, vehiculos utilitarios, mobiliario, equipos, edificios y uniformes;

e Contar con sistemas operativos y de gestion, incluidos los sistemas internos,
independientes de los del AEP para el tramite y atencion de las solicitudes de
servicios mayoristas. Particularmente, los referidos sistemas deberan cumplir, entre
otras, con las siguientes caracteristicas técnicas: no compartir infraestructura, bases
de datos ni informacion con los sistemas de Telmex y Telnor, alojarse en centros de
datos independientes que cumplan con estandares internacionales, contar con
mecanismos de seguridad, tener definido su propio modelo de perfiles de acceso y
contar con bitacoras de trazabilidad,;

e Contar con personal independiente, por lo que los empleados no podran laborar al
mismo tiempo en otra de las empresas integrantes del AEP que cuenten con titulo
de concesion. Adicionalmente, las EM, deberan llevar a cabo un plan de
sensibilizacion que promueva la creacidén de una cultura de no discriminacion entre
todo el personal, fortalezca el reconocimiento por parte del personal sobre la
independencia de las EM, respecto de la operacion de Telmex y Telnor y fomente el
comportamiento con apego al cédigo de ética y cddigo de actuacion, ademas de
puntualizar la importancia de la provision de servicios en términos no
discriminatorios, y

e Contar con manuales de procedimientos que garanticen la independencia de su
funcionamiento con relacion al de los integrantes del AEP que cuenten con un titulo
de concesion en materia de telecomunicaciones, esto es, manuales asociados con
la provision de servicios mayoristas (regulados y no regulados), la creacion de
nuevos servicios, y la creacion de red. Los referidos manuales deberan apegarse a
directrices generales y especificas, entre estas: preservar el principio de
independencia, propiciar la eficiencia en los procesos, establecer ventanillas Unicas
y definir los canales de comunicacion.

Adicionalmente, en el Plan final se establecieron actividades clave, es decir, hitos, y los
tiempos asociados a los mismos durante el proceso de implementacion, a efecto de
identificar, en su caso, las actividades que, derivado de la complejidad de la implementacion

9 Contados a partir del inicio del periodo de transicion.
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de la separacién funcional, pudieran poner en riesgo el fin ultimo de lo mandatado por este

Instituto.

En este contexto, los referidos hitos y sus correspondientes tiempos de presentacion ante
el Instituto se presentan en el Calendario establecido en el Acuerdo SF, descrito en la

siguiente tabla.

Tabla 1 Calendario de hitos para la implementacion de la separacion funcional’

Presentacion para aprobacion de los
estatutos sociales constitutivos de las EM y
SUM

Aviso sobre la constitucion de las EM y SUM

Presentacion para aprobacion de los

codigos de actuacion de las EM y las DM

Presentacion del Plan de productividad de
las EM

Presentacion para aprobacion, del cédigo de
ética de las EM

Presentacion del ejercicio de separaciéon
contable para las EM, de acuerdo con la
nueva metodologia

Constituciéon del Consejo de Administraciéon
de UMT y, en su caso, de UMNOR

0 Paginas 296-297 del Acuerdo SF.

20 (veinte) dias
habiles contados a
partir del dia

siguiente a aquel en
que surta efecto la
notificacion del
Acuerdo

A mas tardar al cierre
del segundo trimestre
de 2018

A mas tardar al cierre
del tercer trimestre de
2018

A mas tardar al cierre
del tercer trimestre de
2018

A mas tardar al cierre
del tercer trimestre de
2018

A mas tardar al cierre
del cuarto trimestre
de 2018

A mas tardar al cierre
del cuarto trimestre
de 2018

Aprobado mediante
Acuerdo
P/IFT/200618/428

Presentado

Aprobado mediante
Acuerdo
P/IFT/190220/40

Presentado

Aprobado mediante
Acuerdo
P/IFT/021019/477

Presentado

Presentado
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Conclusion de la trasferencia a las EM del
personal sindicalizado

Implementacién del SEG/SIPO de las EM

Notificacion y publicacion en el portal de
Internet de las EM del manual de integracion
para operadores usuarios de los sistemas
SEG/SIPO de las EM

Presentacion para aprobaciéon, de los
estatutos sociales finales de las EM
Presentacion para aprobaciéon, de los

manuales de procedimientos para creacién
de red y nuevos servicios

Presentacion para aprobacion de los
manuales de procedimientos que
contemplen la operacién de las EM de forma

independiente

Presentacion del
personal

plan de migraciéon de

Presentacion del plan de transferencia de
recursos

Presentacion del plan de transferencia de
elementos de red e infraestructura

A mas tardar al cierre
del primer trimestre
de 2019

A mas tardar al cierre
del tercer trimestre de
2019

A mas tardar al cierre
del tercer trimestre de
2019

A mas tardar al cierre
del cuarto trimestre
de 2019

A mas tardar al cierre
del cuarto trimestre
de 2019

A mas tardar al cierre
del cuarto trimestre
de 2019

10 (diez) dias habiles
contados a partir del
dia siguiente a aquel
en el que sea
aprobado por el AEP

10 (diez) dias habiles
contados a partir del
dia siguiente a aquel
en el que sea
aprobado por el AEP

10 (diez) dias habiles
contados a partir del
dia siguiente a aquel
en el que sea
aprobado por el AEP

Presentado

Presentado

Presentado

Aprobado mediante
Acuerdo
P/IFT/221018/645

Presentado

Pendiente aprobacion

Presentado

Pendiente aprobacion

Presentado

Presentado

Presentado
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En resumen, el Instituto establecié en el Calendario 16 obligaciones especificas y los
términos y/o plazos en los que el AEP les debia dar cumplimiento. De las referidas
obligaciones, 6 se mandataron como sujetas a aprobacion del Instituto, mientras que, para
las10 restantes, se solicitd la presentacion/aviso y/o notificacion.

Grafica 1. Hitos mandatados

m Hitos sujetos a aprobacion Hitos que solo requieren notificacion/aviso

Adicionalmente, el 26 de marzo de 2019, el Pleno del Instituto, emitidé el Acuerdo de
modificacion del calendario', mediante el cual aprobé la solicitud del AEP de realizar
adecuaciones al Calendario de hitos. Dichas modificaciones consistieron en: i) recorrer a
mas tardar al 31 de enero de 2020 la conclusion de la migracion a las empresas mayoristas
del personal sindicalizado, y ii) determinar que a mas tardar al 30 de septiembre de 2019
se deberian presentar los planes de migracion de personal, transferencia de recursos y
transferencia de elementos de red e infraestructura.

Lo anterior, en razon de que en su solicitud el AEP sefal6 que con los cambios propuestos
estaria en mejores condiciones de hacer mas eficientes los procesos internos de Telmex y
Telnor en el proceso de implementacion de la separacién funcional y de tomar decisiones
mas acertadas respecto de los recursos y elementos de red e infraestructura que debia
transferir a las nuevas empresas, ya que se otorgaria mayor certidumbre al personal
respecto de las condiciones bajo las cuales operarian las EM una vez concluido el periodo
de transicion, maxime que es responsabilidad del AEP realizar los actos necesarios para

" Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppiftext2603195acc.pdf
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dar viabilidad y sustentabilidad técnica y econdmico-financiera a las EM, a efecto de
implementar efectivamente la separacion funcional.

Por otro lado, el 17 de enero de 2020, el Instituto emitié el Acuerdo de prestacién de
servicios'?, mediante el cual sefialdé no advertir inconveniente respecto de la propuesta del
AEP consistente en emplear la figura de “prestacion de servicios” para aquellos
trabajadores sindicalizados y de “sustitucion patronal” para los no sindicalizados o de
confianza, que en su momento deban de llevar a cabo funciones asociadas a los servicios
que prestaran las Empresas Mayoristas.

Lo anterior, toda vez que en el numeral 3.8 del Plan final se establecio la potestad del AEP
para que este empleara la sustitucion patronal o cualquier otro mecanismo para dotar a las
EM del personal sindicalizado, siempre que este se encontrara dentro del marco legal
vigente, asi como en estricto apego a lo sefialado en el transitorio Décimo Octavo del
Decreto.

"2 Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext1701203.pdf

'3 Escrito de fecha 10 de enero de 2020, mediante el cual Telmex y Telnor realizaron diversas manifestaciones al Instituto relacionadas con el
cumplimiento del numeral 3.8 del Plan final y mecanismos adicionales de independencia de las Empresas Mayoristas.
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5. COMPROMISOS ADICIONALES

Derivado del Acuerdo de prestacion de servicios, el AEP quedd sujeto al cumplimiento de
compromisos adicionales a efecto de fortalecer la independencia del personal de las EM y
que se relacionan con los siguientes elementos:

e Establecimiento de criterios mas estrictos para los miembros del Consejo de
Administracion y del Director General;

e Modificacion al alcance del Comité de Auditoria;

¢ Modificacion de los codigos de actuacion y conducta, que se encuentre alineada a
los cambios propuestos para la transferencia del personal; y,

o Modificacion de los estatutos sociales de las Empresas Mayoristas y
presentacion/notificacion de diversos documentos, a efecto de implementar los
compromisos anteriores.
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6. AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LA SEPARACION
FUNCIONAL Y COMPROMISOS ADICIONALES

A continuacion, se describen tanto los Acuerdos emitidos por el Instituto respecto de
aquellos hitos sujetos a aprobacion, asi como los que se cumplieron con la
presentacion/aviso o notificacion de la informacion o documentacién correspondiente,
ademas de los compromisos adicionales sefialados en el Acuerdo de prestacién de
servicios emitido por el Pleno el 17 de enero del presente afio, segun acontecieron durante
el periodo de transicion.

6.1. Aprobacién de los Estatutos Sociales Constitutivos de las
Empresas Mayoristas

Los estatutos aprobados por el Pleno contemplaron, entre otras cosas, la opcion del AEP
de nombrar a un administrador Unico o a un consejo de administracion temporal que le
permitiera cumplir con el segundo hito del calendario, correspondiente a la constitucion de
las EM, y que operaria maximo hasta el 31 de diciembre de 2018, fecha limite para que
quedara conformado el Consejo de Administracion Independiente de las EM.

6.2. Aviso de la Constitucion de las EM

El AEP dio aviso al Instituto sobre la constitucién de las EM (una que deriva de Telmex y
otra de Telnor), creadas para operar como una entidad unica en la provision de servicios
mayoristas regulados.

Las EM se constituyeron como sociedades anénimas promotoras de inversion de capital
variable y son subsidiarias directa e indirectamente de Telmex. Asimismo, el AEP cred6 una
sociedad controladora como subsidiaria directa de Telmex que tendra todas menos una de
las acciones de la EM resultante de Telnor.

Las EM y la sociedad controladora cuentan con estatutos sociales propios que contienen la
organizacion y funcionamiento de estas, los cuales fueron aprobados por el Instituto.

6.3. Aprobacion de los Estatutos Sociales Finales'®

Los Estatutos Sociales Finales aprobados por el Pleno del Instituto contienen, entre otros
elementos, la denominacion de las sociedades, asi como la constitucion de las mismas,
después del periodo de transicion o antes si asi lo determina el AEP, bajo la figura de

"Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift200618428. pdf
"5Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift221018645noct_1.pdf
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sociedad andnima promotora de inversion. Dichos estatutos establecen también que
cualquier modificacion a las escrituras constitutivas debera ser notificada al Instituto.

Adicionalmente, los referidos estatutos contienen las actividades que seran parte del objeto
social de las EM y el sefialamiento expreso de que las mismas seran todas aquellas que no
contravengan en forma alguna lo mandatado en las medidas de separacion funcional ni en
cualquier otra regulacion en la materia que les resulte aplicable.

Ademas, contienen lo establecido en la seccidn 3.4 del Plan final, relativo a los lineamientos
generales de gobierno corporativo bajo los cuales deben operar las EM a mas tardar una
vez concluido el periodo de transicion. Asimismo, ordenan la constitucion y funcionamiento
de un Consejo de Administracion integrado por una mayoria de Consejeros Independientes,
se establecen los criterios de seleccién de los referidos Consejeros, la obligacion de que el
Consejo de Administracion debera apoyarse en un Comité de Auditoria y en un Comité de
Cumplimiento Regulatorio, asi como que la Sociedad contara con el apoyo de un Auditor
Externo.

6.4. Presentaciéon del Plan de productividad de las EM

El AEP presentd al Instituto un plan de productividad para puestos directivos y operativos
de las EM, en el que abordd, entre otros elementos, las definiciones de los indicadores
relacionados con la provision de los servicios mayoristas, los incentivos y la evaluacion del
desempefio general del personal.

6.5. Presentacién del Ejercicio de separacion contable para las
EM, de acuerdo con la nueva metodologia

El AEP presentd un ejercicio de separacion contable para las EM, de acuerdo con lo
establecido en la nueva metodologia emitida por el Instituto en diciembre de 2017. En el
referido ejercicio, el AEP presenta los diferentes niveles de agregacion de las cuentas de
costos, ingresos, gastos, entre otras, asociadas a la provisiébn de servicios mayoristas
asignados a las EM.

6.0. Constitucion del Consejo de Administracion de las EM

El AEP presenté al Instituto los instrumentos notariales relativos a las sesiones de la
Asamblea de Accionistas en las que se adoptan los Estatutos Sociales Finales de las EM
aprobados por el Instituto y se conforma el mismo Consejo de Administracion tanto para las
EM como para la sociedad controladora, el cual se integré con 7 miembros. Asimismo, el
AEP presentd al Instituto los nombres y curriculos de los integrantes del referido consejo.

Pagina 21 de 28



6.7. Implementacion del SEG/SIPO de las EM y publicacién del
Manual de integracién para operadores

El AEP notificé al Instituto la implementacién del SEG/SIPO de las EM y la publicacién del
manual de integracion para operadores pues, de acuerdo con lo mandatado en el Plan final,
las EM deberan contar con sistemas operativos y de gestion independientes a los del AEP
que cuenten con un titulo de concesién en materia de telecomunicaciones.

Dichos sistemas deberan ser el medio oficial de comunicacién entre las entidades y los
distintos concesionarios, y permitiran corroborar que los servicios mayoristas sean
prestados en igualdad de condiciones y términos no discriminatorios.

Al respecto, el Instituto organizé dos reuniones de trabajo con diversos concesionarios en
las que el AEP presenté el manual para integracion de los operadores al SIPO de las EM y
atendié dudas sobre el desarrollo e implementacién de las interfaces de comunicacion
(APIs) con dicho sistema, a fin de que los concesionarios usuarios estuvieran enterados
con oportunidad de las funcionalidades y de las acciones a realizar para su conexion con el
SIPO. A la fecha los concesionarios se encuentran en la fase de desarrollo de las
conexiones con sus sistemas de gestion.

Adicional a lo anterior, en el Grupo de Transicion, el AEP dio cuenta del avance respecto
de la creaciéon, desarrollo e implementacion de los nuevos sistemas, asi como del
porcentaje de avance de la migracion de datos.

6.8. Presentacion de los Planes de migracion de personal,
transferencia de recursos y transferencia de infraestructura y
elementos de red

El AEP present6 al Instituto los planes de migracion de personal, transferencia de recursos
y transferencia de elementos de red e infraestructura de Telmex y Telnor. Al respecto, los
referidos planes, contienen, entre otros, los siguientes elementos:

Plan de migracion de personal

e Estructura organizacional de las EM,;

e Descripciones y perfiles de puesto (sindicalizados y de confianza) de los empleados
de las EM;

e Clasificacion de personal por puesto y centro de operaciones, asi como las
actividades asociadas a la asignacién de personal, tales como avisos a las
instituciones de seguridad social, los recursos (financieros y materiales) que
transferira a las EM, ademas de los mecanismos juridicos para dicha transferencia,

y
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Plan de sensibilizacion y gestion del cambio que incluye la descripcion del curso de
induccion a las EM.

Plan de transferencia de recursos

Metodologia utilizada para la integracion de los estados financieros proforma de la
EM/DM;

Integracion de los ingresos para el estado de resultados proforma;

Criterios de distribucion de costos y gastos de operacion segun la asignacion de
recursos asociados para la integracién del estado de resultados proforma;
Identificacion y descripcion de recursos a transferir incluyendo activos y pasivos;
Mecanismos de asignacion;

Etapas de asignacion, y

Anexos (incluyen los estados financieros consolidados auditados, cifras financieras
de Telnor, estudio actuarial 2018, administracion de activos, aplicacion de la Norma
Internacional de Informaciéon Financiera 16, resolucion miscelanea fiscal 2018 y
formatos suministrados para las EM que incluyen las politicas de equipamiento para
trabajadores).

Plan de transferencia de elementos de red e infraestructura

Objetivo;

Alcance;

Premisas (regulatorias y técnicas);

Servicios mayoristas a soportar;

Separacion de la red, sus elementos e infraestructura con base en los servicios;
Fases para la transferencia;

Relacién con otros planes;

Inventario de infraestructura a transferir;

Inventario de elementos de red a transferir, y

Acronimos y definiciones.

Los referidos planes no se encuentran sujetos a autorizacion por parte del Instituto, en
virtud de que el AEP es el responsable de la viabilidad y técnica, econdmica y financiera de
las EM.
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6.9. Aprobacién de los Cédigos de Etica'®

Los Coddigos de Etica aprobados por el Instituto constituyen un conjunto de normas que
ordenaran e imprimiran sentido a los valores y principios que serviran como fundamento a
la actuaciéon de los empleados de las EM. Al mismo tiempo, establecen la posibilidad de
contribuir a incrementar el valor de las EM para todos los grupos de interés: clientes,
inversionistas, personal y proveedores.

Adicionalmente, los Cédigos de Etica de las EM, establecen qué es lo que estas esperan
de sus colaboradores, en términos de la operacion independiente de las EM respecto de
los integrantes del AEP que cuenten con titulo de concesion en materia de
telecomunicaciones y representa una guia a seguir para la toma decisiones, favoreciendo
asi la identificacién de situaciones de riesgo y la provision de servicios mayoristas en
términos no discriminatorios.

6.10. Presentacién para aprobaciéon de los Manuales de
procedimientos que consideren la operaciéon independiente de
las EM

El AEP presentdé al Instituto los manuales de procedimientos para garantizar la
independencia del funcionamiento de las EM con relacién a los integrantes del AEP que
cuenten con un titulo de concesion en materia de telecomunicaciones.

Al respecto, el Instituto mandatd que los referidos manuales deben ser exhaustivos y
suficientemente detallados, contemplar todos los procedimientos asociados a los servicios
mayoristas a ser provistos por las EM y observar las directrices sefialadas en el Plan final.

Toda vez que en el Plan final se establecié que el analisis de los manuales de mérito se
llevara a cabo como parte de los procesos de revision anual de las ofertas de referencia, a
la fecha se encuentran en proceso de revision.

En linea con lo anterior, el AEP present6 al Instituto la propuesta de Ofertas de Referencia
para las EM, mismas que contemplan la asignacion de servicios establecida en el Plan final
y se encuentran listadas para, en su caso, aprobacién del Pleno en su sesion del 25 de
febrero de 2020.

'6 Disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift021019477 .pdf

Pagina 24 de 28


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift021019477.pdf

6.11. Presentacion para aprobacion de los Manuales de
procedimientos para creacién de red y nuevos servicios

El AEP presenté al Instituto los manuales de procedimientos para creacién de red y nuevos
servicios, Por lo que hace los manuales de creacién de nuevos servicios, ademas de
alinearse a directrices generales y especificas sefaladas en el Plan final, deberan
establecer la politica comercial de las EM considerando las necesidades de todos los
solicitantes de servicios, haciendo énfasis en los criterios de decision para valorar los
intereses y/o necesidades de los operadores al definir los nuevos servicios a crearse, y
establecer los mecanismos necesarios para que la seleccién, disefio, comercializacion y
provision de los nuevos servicios se realice bajo el principio de no discriminacion entre
solicitantes de servicios mayoristas. Mientras que los manuales para creacién de red,
deberan presentarse, al menos, para el escenario “con recursos propios”, deberan
establecer los criterios de decision para la seleccion de los proyectos de creacion de red y
ser especificos en los mecanismos para garantizar un trato no discriminatorio.

En cuanto a los manuales para creacion de red, este debera presentarse al menos para el
escenario con recursos propios de las EM, pudiendo considerarse adicionalmente aquellos
esquemas de preventa y coinversion, entre otros. Asimismo, debera establecer los criterios
de decision para la seleccion de los proyectos de creacion de red.

A la fecha, los referidos manuales se encuentran en proceso de analisis.

6.12. Aprobacién de los Cédigos de Actuacion y Conducta de las
EMy DM

Los Codigos de Actuacion y Conducta de las EM presentados por el AEP establecen una
propuesta en atencién a lo mandatado en el numeral 3.8 del Plan final y a los compromisos
adicionales establecidos en el Acuerdo de prestacion de servicios, para fortalecer la
independencia del personal de las EM/DM.

Los cdédigos proponen también, entre otros elementos: i) los controles en el flujo de
informacion entre el personal de las empresas involucradas, ii) los criterios para la
comunicacion dentro y fuera de las EM, iii) los lineamientos para el intercambio de
informacion entre el personal de las EM/DM vy los solicitantes de servicios mayoristas,
incluidos Telmex y Telnory iv) la guia para los empleados de las EM/DM respecto de cémo
proceder en el marco de la separacion funcional.

7 Aprobados en la IV Sesion Ordinaria del Pleno, de fecha 19 de febrero de 2020.
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6.13. Compromisos adicionales

Con relacion a los compromisos adicionales sefalados en el Acuerdo de prestacion de
servicios, el AEP notificé al Instituto los instrumentos notariales en los que constan las
siguientes modificaciones:

e Consejo de Administracion: adicion respecto de que las personas que lo
conformen deberan contar con experiencia en el sector de telecomunicaciones o en
sectores relacionados con infraestructura y competencia econdmica vy
establecimiento de la restriccién sobre que las personas que sean miembros del
consejo de administracion de América Movil, S.A.B. de C.V., Telmex, Telnory Telcel
o de cualquier otra empresa que sea subsidiaria de cualquiera de las sociedades
antes mencionadas y cuente con algun titulo de concesion para prestar servicios de
telecomunicaciones en México, no puedan formar parte de dicho consejo.

o Facultades del Consejo: establecimiento de la restriccion respecto de que no podra
designarse como Director General a persona alguna que haya tenido funciones
ejecutivas en Telmex o Telnor, y

o Comité de Auditoria: establecimiento de la actividad relativa a cumplir y asegurar
el cumplimiento del Coédigo de Actuacién, incluyendo la revision de su
implementacién y de los procesos de adhesion, capacitacion y evaluacion de
personal; asi como, en su caso, informar al Consejo de Administracion y formularle
las propuestas que juzgue convenientes.

Asimismo, el AEP presenté copias de los contratos de prestacion de servicios de personal
sindicalizado firmados entre Telmex-Telnor y las Empresas Mayoristas.

De lo anterior, se advierte que, a la fecha, el AEP ha concretado la presentacion/notificacion
y/o aviso, segun corresponda, de los hitos mandatados por el Instituto en el Calendario del
Plan final y lo derivado de los compromisos adicionales.

Debe resaltarse que lo anterior es reflejo del trabajo constante del Grupo de Transicion,
cuyas manifestaciones y acuerdos han sido reconocidas mediante la elaboracién de
minutas, mismas que han servido de referencia para diversas decisiones del Pleno.
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7. IMPLEMENTACION DE LA SEPARACION FUNCIONAL

Acuerdo de
aprobacion de los
Estatutos Sociales

Constitutivos

Emision del
Plan final

Constitucion de
las EM

Presentacion del

productividad

Acuerdo de
aprobacion de los
Estatutos
Sociales Finales

Presentacion
ejercicio de
separacion contable

Acuerdo de Acuerdo de
aprobacion de aprobacion
modificacién al transferencia de

calendario

Constitucion del

Consejo de

Administraciéon

marzo 2018- diciembre 2019

de hitos personal

Acuerdo de
aprobacion del
Cédigo de Etica

Transferencia de
personal

Implementacion
SEG/SIPO y
publicacion del manual

Presentacion de los
planes (personal,
recursos e
infraestructura)

Contrato de
prestacion de
servicios

enero 2019-febrero 2020

odo de transicién (2 anos)
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8. SIGUIENTES PASOS

Se tiene contemplado someter a votacién del Pleno:

Los manuales de creacion de red y nuevos servicios;

Los manuales de procedimientos que contemplen los cambios realizados a los
procedimientos contemplados en las Ofertas de Referencia para la operacion de las
EM de forma independiente, y

Las Ofertas de Referencia de las EM (Pleno del 25 de febrero de 2020).

Titulos de Concesion de las Empresas Mayoristas.

Adicionalmente, se tiene contemplado que, a partir del 6 de marzo de 2020, se dé inicio a
las acciones de supervision y verificacion recurrentes en lo relativo a la operacion de las

EM.
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