Oift informa

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) aprobd su Cuarto Informe de Actividades de
2022, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo veinte, fraccion VIIl de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Los resultados y avances institucionales presentados se alinean a
la estrategia institucional 2021-2025.

Se destaca:

e Se emiti6 la Metodologia para la definicion y entrega de informacién relativa a los contadores de
desempefio, las Disposiciones Regulatorias en materia de comunicacién via satélite, los
Lineamientos para el registro y control de frecuencias clasificadas como espectro protegido para
control operacional aeronautico, asi como la publicacion de materiales informativos en lenguas
indigenas, entre otros.

Se brindé asesoria a 21 mil 767 personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones a través
de los distintos medios disponibles en el Instituto.

Por los conceptos de aprovechamientos, uso de frecuencias de los servicios de telecomunicaciones
y radiodifusion, asi como de tramites diversos relacionados a estos sectores, se captaron 137.26
millones de pesos en la cuenta de la TESOFE.

EI IFT publicé la Convocatoria Publica para participar en el procedimiento para obtener la Acreditacion de
Perito en Materia de Telecomunicaciones y/o Radiodifusién, o en su caso, la revalidacién
correspondiente. El IFT es la autoridad facultada por la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(LFTR) para acreditar a peritos en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, por lo que este 6rgano
regulador autbnomo invita a participar en la Convocatoria a las y los ciudadanos interesados, con perfiles de
ingenieros en comunicaciones o carreras afines y a los peritos ya acreditados para llevar a cabo la
revalidacion correspondiente.

Las personas usuarias que reciban servicios de telecomunicaciones con alguna deficiencia, fallas totales
0 que no se respeten las condiciones contratadas, entre otros, cuentan con la herramienta “Soy
Usuario”, un medio de pre-conciliacién donde las inconformidades que se ingresan son enviadas
directamente a los proveedores de servicios para ser atendidas.

Como en cada reporte trimestral, en el correspondiente al del cuarto Informe Estadistico Trimestral 2022
de la plataforma Soy Usuario, se muestran los hallazgos mas sobresalientes, para que las personas
usuarias puedan contar con elementos de analisis que les permita tomar decisiones mejor informadas
al acceder, contratar y utilizar sus servicios, asi como ejercer sus derechos digitales.

Se destaca:

Se registraron 5 mil 982 inconformidades, de las cuales se resolvieron 4 mil 726, 463 siguen en
proceso de atencion, 520 fueron canceladas y 273 desechadas.

El servicio mas reportado fue el internet, seguido de telefonia movil.

Las problematicas mayormente registradas fueron fallas en el servicio, asi como cargos, saldos y
bonificaciones.

El IFT, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) y la Administracién Nacional
de Telecomunicaciones e Informacién (NTIA, por sus siglas en inglés) llevaron a cabo una reunién con el
objetivo de continuar estrechando los

, asi como tratar temas de interés compartido y desarrollar planes de accién
para alcanzar sus objetivos comunes.

El Pleno del IFT, en su VIl Sesién Ordinaria de 2023, resolvio sobre el otorgamiento de las constancias de
participacién de los interesados en la Licitacion Publica para concesionar el uso, aprovechamiento y
explotacidon comercial de segmentos de espectro radioeléctrico disponibles en la Banda de Frecuencias
410-415 / 420-425 MHz para la prestacién del

Mapa de Quejas

¢Ya probaste la nueva

herramienta del IFT?

Ingresa y consulta el namero de
inconformidades por estado y
por tipo registradas a través
de la plataforma “Soy Usuario"
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