


OBJETIVO

Esta guiu tiene como objeti-
VO uyudurte u conocer yué
es lo yue hecesitus tomar en
cuentu pura redlizar la con-
tratacidn de un servicio de
felecomunicuciones, yue se
audupte u tus hecesidudes, y
lo Mds importunte, pura yue
No fe lleves sorpresus.
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Antes de fomaur unu decision
sobre yué servicio de teleco-
Municuciones confratury con
yuién, permitenos uyudurte,

Contestu estus preguntus y
busgyuemos el mayor benefi-
Cio purd fi.
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PRIMER PASO

; QUE SERVICIO(S)
NECESITO?

Lo primero yue tienes yue undli-
zar es cudl o cudles son los servi-
cios de telecomunicuciones yue
necesitus.

Actudlmente, lus empresus te
ofrecen servicios empuyuetudos,
conocidos “doble play” y “triple

olay”.

PERO, es importunte que anudli-
ces, si reyuieres todos esos ser-
vicios o solumente dlgunos de
ellos. Esto te permitird evitar gus-
tos inhecesurios.




SEGUNDO PASO
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¢, QUE EMPRESAS
OFRECEN SUS SERVICIOS
EN MI COLONIA O EN
LA REGION DONDE
NORMALENTE LOS
UTILIZO?

Te recomendumos identificar cudles son lus
empresus yue prestun sus servicios en tu co-
lonid, en cuso de yue reyuierds un servicio
fijo. Algunus empresus publicun en sus payi-
nus de Internet la cobertura donde ofrecen
SUS Servicios.

En cuso de yue reyuierus un servicio movil,
verificu que |u cobertura garantizada de la
empresu cubru lu regidn donde hormulmen-
te utilizards tus servicios.

Consultu |u Cober’rqru guruntizada de los ser-
vicios moéviles AQUI.

Te recomendumos contratar tu servicio con
los proveedores yue tfengun coberturda en los
sitios en donde reyuieres usur los servicios de
tfelecomunicuciones.


www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/cobertura-movil

TERCER PASO

03 . QUE TARIFA O PLAN
TARIFARIO ELEGIR?

Unu vez yue tienes cluro qué servicio hece-
situs y qué empresus te lo puede prestar, es
importante yue unulices las tarifus y los plu-
nes yue ofertun las empresus, para elegir el
yue se udupte u tus necesidudes en cuunto u
precio, cunadles, minutos, llamaddas, mensujes
de texto "SMS”, megus pura haveyar en Inter-
net, velocidud, etcéteru,

Paru ello, el Instituto ha desarrollaudo unu he-
rramientu que te facilitu tomar estu decision
tan importunte, el *"Compurador de Servicios
de Telecomunicuciones” du clic y compuru;
hitp://comparador.ift.org.mx
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http://comparador.ift.org.mx

f- ~ b. Pluzo Forzoso.

CUARTO PASO

04 revisa Los
CONTRATOS

Es importunte que sepus yue los contratos de udhesion
contienen los términos y condiciones purd lu prestacion
del servicio que confrutes y lus obliguciones u [us yue
estards sujeto.

Antes de firmar aulgun contrato con las empresus, revisu
lo siguiente:

d, Reyistro.

La Ley Federdl de Telecomunicuciones y Rudiodifusion
obligu d todos los prestudores de servicios de
tfelecomunicuciones u reyistrar sus contrutos de
udhesion unte el Instituto y la Profeco.

Compruebu yue el contruto yue vus U firmar se
encuentre reyistrado, consdltulo AQU|

Todos los contratos de udhesidnh tiene unu
vigenciu, yu seu indefinidu, o bien,
definidu g unu ciertu cuntidud de
meses 0 Unos, Io yue se cohoce
como pluzo forzoso.

Es importunte que tenyus en
cuentu lu vigenciu del contruto yu



www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/contratos-de-adhesion

Esimportunte yue fenyus en cuentu |u vigenciu
del confrato yu que, en cuso de yuerer cunce-
lar el servicio untes de estu fechu, se pueden
generar curgos yue ho tenius considerudos,
pOor concepto de penus convencionules.

c. Pero... (Qué son lus Penus
Convencionules?

La pena convenciondl es lu obligucion de pu-
gur dlgunu cuntidud defterminadu, por el in-
cumplimiento de dlgunu de lus obliguciones
estublecidus en el contrato de udhesion. Por
ejemplo, por ferminur de muneru unficipudu el
contrato untes de yue venzu el pluzo forzoso.

iAndliza lus penus convencionudles untes de
firmar tu contrato y no te dejes sor-
prender!

d. Cobros Adicionules.

Revisu |los cobros extrus yue se te
puedun ygenerdr por concepto de
suscripcion, instalucidn o contratu-
cidn, yu yue esto eviturd que en tus
facturus fengus curgos no deseudos. f
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Y UN ULTIMO PASO...

Al momento de lu firmu del contrutfo de
udhesidn exige unu copiu y gudrdulu, yu gque
en cuso de tener dlgunu diferencia con |u
empresy, serd lu mejor pruebu pauru reclumar
tus derechos como usudurio.

No olvides yue por obligucion la empresu tiene
yue entreyurte tu Curtu ple los Derechos de los
Usuaurios.Consultala AQUI



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/carta_de_derechos._pdf_1.pdf
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