El presente documento es de cardcter meramente informativo, cuyo Unico propdsito es
favorecer el principio de maxima publicidad de la informacién relacionada con las
medidas aplicables al Agente Econdmico con Poder Sustancial en @ mercados del STAR,
en apego a lo previsto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y los
“Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion,
asi como para la elaboracién de versiones publicas”.

Anexo Unico

PRIMERA.- Las presentes obligaciones especificas serdn aplicables a las personas morales
integrantes del Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado, a aquellas que sean
sus causahabientes o cesionarias de los Activos, asi como a las que resulten de cualquier
Acto en el que parficipe el Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado o
cualquiera de sus integrantes y personas vinculadas, que involucre los Activos o las
actividades reguladas por las presentes obligaciones.

El Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado deberd disponer los términos y
condiciones necesarios para que, a satfisfaccion del Instituto, esta prevencion aparezca en
los documentos, acuerdos o combinaciones en que se contengan las condiciones de
cualquiera de los Actos senalados.

SEGUNDA - El presente instrumento tiene por objeto establecer las obligaciones especificas
en los Mercados del STAR relacionadas con informacidn, calidad de servicios, regulacion
asimétrica en tarifas, Servicio Mayorista de Reventa y ofertas comerciales al Agente
Econdmico con Poder Sustancial de Mercado en la provision del STAR a efecto de evitar
que se afecte la competencia vy la libre concurrencia y con ello a los usuarios finales.

TERCERA.- Ademds de las definiciones previstas en el arficulo 3 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de las presentes obligaciones se
enfendera por:

. Activos: Los recursos de los cuales el Agente Econdmico con Poder Sustancial de
Mercado es o sea propietario, controle o tenga derechos para emplearlos en la
realizacion de las actividades sujetas a las obligaciones especificas impuestas;

IIl. Actos: Concentraciones, reestructuras corporativas, cesiones, modificaciones
accionarias, modificaciones en la estructura o derechos, cambios en los nombres
o0 denominaciones, contratos o transacciones de cualquier tipo que involucren los
Activos empleados en las actividades sujetas a las obligaciones especificas
impuestas y la forma en que el Agente Econdmico con Poder Sustancial de
Mercado participa en tales actividades;

lll. Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado: El Grupo de Inferés
Econdmico definido en el resolutivo primero de la Declaratoria conformado por
Megacable Holdings, S.AB. de C.V. Telefonia por Cable, S A. de C.V.,



Entretenimiento Satelital SA de C.V., Productora y Comercializadora de Television,
S.A. de C.V. y Proveedora de Servicios de Television, S.A. de C.V.;

IV. Autorizado: Persona fisica o moral que cuenta con autorizaciéon para comercializar

VI,

servicios de telecomunicaciones a usuarios finales mediante el uso de capacidad
de una o varias redes publicas de telecomunicaciones sin tener el cardcter de
concesionario en los férminos de la LFTR;

. Comparador de Servicios de Telecomunicaciones: Herramienta del Instituto que

proporciona informacién comparable a los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, para que cuenten con mayores elementos que les permita
tomar decisiones informadas al momento de adquirir algdn servicio de
telecomunicaciones;

Concesionarios del STAR: Persona fisica o moral, fitular de una concesién que
permita prestar el STAR a suscriptores a través de redes puUblicas de
tfelecomunicaciones con cualquier tecnologia, mediante contrato y el pago
periddico de una cantidad preestablecida;

VII. Declaratoria: La resolucidén emitida por el Pleno del Instituto en el expediente

Al/DC-003-2019;

VIII. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

IX.

X

XI.

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Mercados del STAR: Los 9 (nueve) mercados relevantes del STAR que
corresponden a los siguientes municipios: (1) San Mateo Atenco, Estado de
México; (2) Zinacantepec, Estado de México;, (3) Ledn, Guanagjuato; (4)
Guadalajara, Jalisco; (6) Tonald, Jalisco; (6) Cuautlancingo, Puebla; (7) San Pedro
Cholula, Puebila; (8) Corregidora, Querétaro y (9) El Marqués, Querétaro;

Servicio Mayorista de Reventa: Servicio a fravés del cual el Agente Econdmico con
Poder Sustancial de Mercado permite a los Concesionarios del STAR y Autorizados
redlizar la reventa o comercializacion de los servicios minoristas que incluyan el
STAR que aquel oferte y provea a los usuarios finales del STAR en forma individual
y/0 en paquete con otfros servicios de telecomunicaciones fijas (servicio de banda
ancha fija y/o servicio de telefonia fija);

Xll. STAR: Servicio de felevisidn y audio restringidos ofrecido de manera individual o

empaquetado con otros servicios de tfelecomunicaciones fijas (servicio de banda
ancha fija y/o servicio de telefonia fija).

Los términos anteriormente definidos podrdn utilizarse indistinfamente en singular o
plural, mayusculas o mindsculas. Asimismo, los términos, estdndares, formatos,
interfaces y protocolos no definidos en las presentes obligaciones tendran el
significado establecido en la LFIR, en las demas disposiciones aplicables, las
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, 0 en su



defecto, las recomendaciones emifidas por organismos internacionales
reconocidos que resulten aplicables.

CUARTA.- EIl Agente Econbmico con Poder Sustancial de Mercado deberd ofertar el
Servicio Mayorista de Reventa a los Concesionarios del STAR y Autorizados, segun le sea
solicitado, a través de una oferta de referencia conforme a los términos y condiciones que
se establecen en las siguientes obligaciones.

QUINTA.- Las tarifas aplicables para el Servicio Mayorista de Reventa se determinardn para
cada uno de los servicios minoristas que el Agente Econdmico con Poder Sustancial de
Mercado provea a los usuarios finales con una metodologia de costos evitados (retail
minus), con base en los ingresos o tarifas minoristas eliminando aquellos costos que no sean
necesarios para la comercializacion de los servicios a los usuarios finales.

Las tarifas de los elementos auxiliares del Servicio Mayorista de Reventa las determinara el
Instituto con una metodologia que le permita al Agente Econémico con Poder Sustancial
de Mercado recuperar los costos por proveer el servicio.

SEXTA.- El Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado deberd someter
anualmente una oferta de referencia, para el Servicio Mayorista de Reventa, para
aprobacion del Instituto, a mas tardar el 31 de julio de cada ano, de conformidad con lo
siguiente:

|. Deberdn contener, cuando menos, los siguientes elementos;

a) Los servicios establecidos de manera especifica, sus caracteristicas y demds
elementos auxiliares, y las condiciones de acceso aplicables a cada uno de ellos;

b) Los integrantes del Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado
prestadores del Servicio Mayorista de Reventa;

c) Glosario de definiciones adicionales y que resulten necesarias para una efectiva
contratacion del Servicio Mayorista de Reventa;

d) Los procedimientos para: (i) atencién de las solicitudes de acceso del Servicio
Mayorista de Reventaq, (i) entrega de los servicios contratados, (iii) conciliacion y
facturacion, (iv) atencion de fallas y (v) otros que resulten necesarios para la
eficiente prestaciéon del Servicio Mayorista de Reventa;

e) Adicionalmente, se deberdn incluir los derechos y obligaciones de los solicitantes
y del Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado en cada uno de los
procedimientos establecidos;

f) Los plazos para la ejecucion de cada una de las etapas de los procedimientos
senalados en el punto anterior;

Q) Los acuerdos de nivel de servicio y las penas aplicables en caso de
incumplimiento;



VI.

h) Las tarifas y las formas de cobros, pagos y compensaciones aplicables;

i) La informacioén, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion
del Servicio Mayorista de Reventa;

) La informacién que deberd reflejarse en el sitio de Internet y/o en el sistema
informdtico que implemente para atenciéon de solicitudes o reportes, y

k) El modelo de convenio respectivo.

En ningdn caso el Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado podrd
presentar una propuesta de oferta de referencia al Instituto que no refleje al menos los
mismos férminos, condiciones, componentes o elementos incluidos en la oferta de
referencia autorizada por el Instituto previamente, excepto por cuestiones
debidamente justificadas;

La propuesta de oferta de referencia se someterd a consulta pudblica por un periodo
de freinta dias naturales. Si la propuesta de oferta de referencia no incluye alguno o
algunos de los elementos enlistados en la fraccidn | de la presente obligacion, estos se
tfomardn de la oferta de referencia vigente;

Concluido el periodo de consulta publica, el Instituto contard con treinta dias naturales
para aprobar o modificar la oferta de referencia de que se frate;

Dentro del plazo previsto en la fraccién anterior, en caso de que el Instituto realice
modificaciones, nofificardy dard vista al Agente Econdmico con Poder Sustancial de
Mercado de la oferta de referencia modificada para que manifieste 1o que a su
derecho convenga. En caso de que el Agente Econédmico con Poder Sustancial de
Mercado no redlice manifestaciones sobre las modificaciones realizadas por el
Instituto, se aplicard la oferta de referencia notificada, vy

En caso de que el Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado no realizara
ninguna modificacion a la oferta de referencia vigente, deberd asi manifestarlo en
forma expresa al Instituto, a mds tardar al 31 de julio de cada ano y la oferta de
referencia que esté vigente serd sometida a consulta publica conforme a lo
establecido en la fraccion Il debiendo el Instituto aprobar o modificar la oferta
conforme a lo previsto en las fracciones IV y V de la presente obligaciéon, segin
aplique.

SEPTIMA..- El Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado deberd publicar a través
de su sitio de Internet, a mds tardar el 15 de diciembre de cada ano, la oferta de referencia
aprobada. En esa misma fecha deberd dar el aviso correspondiente, a fravés del correo
electrénico que se establezca para esos efectos en el convenio que firme con cada
solicitante, sobre la publicacion de las ofertas de referencia.

El Instituto publicard la oferta de referencia en su sitio de Infernet a mas tardar el 15 de
diciembre de cada ano y entrard en vigor el primero de enero del ano siguiente a la fecha
de su publicacion.,



OCTAVA .- El Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado vy los solicitantes del
Servicio Mayorista de Reventa, podrdn negociar y suscribir convenios para la prestacion
del Servicio Mayorista de Reventa con términos y/o condiciones diferentes y/o adicionales
a los previstos en la oferta de referencia. Dichos convenios y sus tférminos y/o condiciones:

l. Serdn considerados de cardcter publico;

Il. Deberdn ser publicados por el Agente Econémico con Poder Sustancial de
Mercado en su sifio de Infernet y dar un aviso a través del correo electronico
que se establezca para esos efectos en el convenio que firme con cada
solicitante en un plazo no mayor a cinco dias hdbiles posteriores a la fecha de
su suscripcion, y

lll. Serdn exigibles por cualquier otro solicitante, con excepcién de los infegrantes
del Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado.

NOVENA.- La oferta de referencia se podrd modificar, en una periodicidad distinta a la
senalada en la obligacion SEXTA, cuando el Instituto lo ordene por haber identificado que
existen elementos o situaciones adicionales que incidan en esta y cuya adecuacion sea
indispensable para asegurar el cumplimiento de las obligaciones especificas impuestas, en
funcion de evitar afectaciones a las condiciones de competencia y, con ello, a los usuarios
finales.

En este supuesto, el Instituto dara vista al Agente Econdmico con Poder Sustancial de
Mercado para que manifieste lo que a su derecho convenga. En caso de que el Agente
Econbmico con Poder Sustancial de Mercado no realice manifestaciones sobre las
modificaciones realizadas por el Instituto, este resolverd lo conducente en un plazo no
mayor a veinte dias hdbiles contados a partir del dia hdbil siguiente a que fenezca el plazo
para realizar manifestaciones.

Una vez aprobadas las modificaciones a la oferta de referencia, entrard en vigor a partir
de la fecha y por el periodo que establezca el Instituto en su resolucion.

El Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado deberd dar el aviso, a fravés del
correo electrénico que se establezca para esos efectos en el convenio, y publicar en su
sifio de Internet, cualquier modificacion autorizada de la oferta de referencia, dentro de
los siguientes cinco dias hdbiles a la fecha en que surta efectos la notificacion de la
resolucioén por parte del Instituto.

DECIMA.- El Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado deberd prestar el
Servicio Mayorista de Reventa en términos no discriminatorios.

Adicionalmente, el Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado no podrd
establecer dentro de la oferta de referencia o en los convenios que deriven de sus
negociaciones con solicitantes del Servicio Mayorista de Reventa, tarifas, términos y/o
condiciones que inhiban la competencia en la prestacion de los servicios regulados por
estas obligaciones especificas, por lo cual no podrd:



I. Ofrecer o aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas;

IIl. Ofrecer o aplicar a las operaciones de sus integrantes, subsidiarias, filiales o
personas vinculadas, términos y/o condiciones distintas a las establecidas en la
oferta de referencia;

lll. Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o
proporcionar otro bien o servicio adicional o diferente de aquellos solicitados;

IV. Condicionar la provisidén de los servicios a una condicidén de exclusividad o de
no adquirir, vender, comercializar o proporcionar 10s servicios proporcionados o
comercializados por un tercero;

V. Condicionar la provision de los servicios a la obligacidon de convenir condiciones
distintas o adicionales a las que contemplan la oferta de referencia, y

VI. Otorgar beneficios, ventajas o condiciones que beneficien en forma exclusiva o
principalmente a integrantes del Agente Econdmico con Poder Sustancial de
Mercado sobre terceros solicitantes.

Estas prohibiciones deberdn incluirse en los convenios que sean suscritos con motivo de la
prestacion del Servicio Mayorista de Reventa.

DECIMA PRIMERA..- El Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado deberd suscribir
con los solicitantes del Servicio Mayorista de Reventa, incluidos sus propios integrantes, el
convenio autorizado por el Instituto dentro de la oferta de referencia, dentro de los diez
dias hdbiles siguientes a la fecha en que sea presentada la solicitud de prestacion de
servicios.

DECIMA SEGUNDA.- El Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado deberd
registrar ante el Instituto, en un plazo no mayor a diez dias hdbiles a partir de la suscripcion,
los convenios y/o modificaciones que suscriba para proveer el Servicio Mayorista de
Reventa. Adicionalmente, deberd noftificar a tfravés del correo electronico que se
establezca para esos efectos en el convenio que firme con cada solicitante, en el mismo
plazo otorgado para el registro ante el Instituto, que ha firmado un nuevo convenio,
especificando de manera descriptiva los términos y condiciones que, en su caso, se
actualicen respecto del modelo de convenio autorizado por el Instituto.

DECIMA TERCERA.- El Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado deberd
establecer, a su costa, un drea para atender las solicitudes y reportes de falla del Servicio
Mayorista de Reventa la cual deberd estar dotada de los medios de contacto vy
seguimiento necesarios para una atencién eficiente, oportuna y segura de las solicitudes,
asi como garantizar la continuidad de la atencidn. Entfre los medios de contacto puede
incluirse el correo electronico, teléfono de atencion vy los sistemas informaticos.

El drea para atender las solicitudes y reportes del Servicio Mayorista de Reventa deberd
tener entre sus funciones:



|. Proporcionar informaciéon vigente del Servicio Mayorista de Reventa. Deberd
establecer mecanismos que permitan la consulta oportuna de actualizaciones y en
formatos que permitan el manejo adecuado de la informacién por parte de los
solicitantes del Servicio Mayorista de Reventa;

Il. Atender las solicitudes de contratacién del Servicio Mayorista de Reventa;
lll. Recibir reportes y darles seguimiento;
IV. Atender consultas sobre el estado de sus solicitudes de contratacion y

V. Redlizar todas aquellas acciones que sean necesarias para la correcta
operaciéon de los servicios contratados.

El Instituto podrd realizar requerimientos al Agente Econdémico con Poder Sustancial de
Mercado sobre la informacidn que resulte de la interaccidén con los solicitantes segun lo
establecido en las fracciones | a V anteriores, por lo que el Agente Econdmico con Poder
Sustancial de Mercado deberd contar con soportes documentales y registros histéricos de
las interacciones realizadas, garantizando el respaldo de la informacion.

Los regqistros histdricos referentes a las solicitudes y reportes recibidos, asi como de las
notificaciones y avisos que mantenga el Agente Econdmico con Poder Sustancial de
Mercado deberdn considerar hasta dos anos desde que se generd la informacion.

El horario de atencidén para recibir solicitudes y reportes del Servicio Mayorista de Reventa
no podrd ser menor al que opere el Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado
para atender a su operacién minorista.

Lo anterior con independencia de los elementos que, a juicio del Agente Econdmico con
Poder Sustancial de Mercado, requiriera implementar para dar atencidn a las solicitudes
del Servicio Mayorista de Reventa.

DECIMA CUARTA .- El Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado deberd atender
todas las solicitudes que realicen los solicitantes del Servicio Mayorista de Reventa bagjo el
método de primeras entradas - primeras salidas, sin menoscabo de que por una provision
eficiente estas puedan terminar en orden distinto, siempre y cuando se respete el principio
de no discriminacion.

DECIMA QUINTA .- El Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado deberd atender
las solicitudes y reportes conforme a los procedimientos autorizados en la oferfa de
referencia.

DECIMA SEXTA.- El Instituto resolverd cualquier desacuerdo que se suscite entre el Agente
Econdmico con Poder Sustancial de Mercado vy los solicitantes del Servicio Mayorista de
Reventaq, sobre la prestaciéon de los servicios objeto de las presentes obligaciones.

DECIMA SEPTIMA.- En caso de que se suscite un desacuerdo sobre los servicios objeto de
las presentes obligaciones, el Instituto, una vez analizada la solicitud, podrd ordenar al
Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado otorgar provisionalmente la
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prestacion de los servicios materia de la controversia, hasta en tanto el Instituto resuelva
con posterioridad, bajo la condicidon de que se oforgue una garantia para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

DECIMA OCTAVA.- En la celebracion de contratos para la provisién y comercializacion del
STAR, en forma individual o empaquetado con otros servicios de telecomunicaciones, el
Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado no podrd establecer un plazo forzoso
MaAyor a seis meses.

DECIMA NOVENA.- El Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado no podré
someter al usuario final del STAR a un nuevo plazo forzoso, ya sea con otra oferta comercial,
con una promocién adicional o con la misma oferta, una vez que este concluya.

VIGESIMA .- El Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado no podrd establecer
costos adicionales, cobros, condiciones o plazos forzosos adicionales a los originalmente
contratados por el usuario final del STAR en las ofertas y no podrd reiniciar los periodos
previstos en los contratos.

VIGESIMA PRIMERA.- El Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado bajo ningln
supuesto podrd incrementar los precios originalmente aceptados por el usuario final del
STAR durante la vigencia de su contrato, salvo que modifique o cambie la oferta del usuario
final del STAR y este acepte las nuevas condiciones.

VIGESIMA SEGUNDA.- En caso de que el Agente Econdmico con Poder Sustancial de
Mercado formule ofertas comerciales similares a las acordadas o contratadas por los
usuarios finales del STAR a menores precios o con mayores atributos, deberd informarlo en
el estado de cuenta que se emita a sus usuarios finales del STAR cada seis meses, es decir,
en el mes de enero y en el mes de julio de cada ano.

VIGESIMA TERCERA.- Cuando el Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado
informe, en el estado de cuenta que emita a sus usuarios finales del STAR, que el plazo
forzoso estd por concluir, también deberd informar en el missno medio lo siguiente:

I. Los medios para dar por terminado el contrato;

ll. La informacién de ofertas comerciales propias, similares a las acordadas o
contratadas por los usuarios finales del STAR, a menores precios © con mayores
atributos, y

. La liga a la pagna de Internet del Comparador de Servicios de
Telecomunicaciones del Instituto.

VIGESIMA CUARTA - El Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado deberd
publicar en su sitio de Infernet, en un plazo no mayor de veinte dias hdbiles posteriores a su
aprobacién, las tarifas vigentes asociadas al STAR en modalidad individual y
empaquetada.

El Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado deberd asegurar que las
publicaciones de las tarifas en su sitio de Internet sean de facil visibilidad para los usuarios
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finales, por lo que deberd incorporar las rutas de acceso en mends de navegacion,
cabeceras y cuerpo de la pagina de Internet, El Agente Econdmico con Poder Sustancial
de Mercado deberd replicar en su sitio de Internet, para las ofertas del STAR en modalidad
individual, cualquier forma de difusidn e informacién con el mismo nivel de detalle que
utiliza para las ofertas equivalentes o similares en términos de canales del STAR en
modalidad empaguetada. Para lo anterior, las ofertas publicadas del STAR en modalidad
individual deberan ser ofertas similares a las publicadas para el STAR en modalidad
empaguetada en términos de las caracteristicas de los canales.

VIGESIMA QUINTA.- El Agente Econdémico con Poder Sustancial de Mercado deberd
informar al Instituto y en forma detallada los Actos que modifiquen su estructura corporativa
y forma de participar en las actividades sujetas al cumplimiento de las presentes
obligaciones en un plazo no mayor a diez dias hdbiles después de realizado el Acto o la
primera actuacion que le dé origen, asi como entregar al Instituto cualquier informacion
adicional sobre esos Actos que este le requiera.

VIGESIMA SEXTA.- El Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado deberd
entregar al Instituto, a mdas tardar dentro de los diez dias hdbiles posteriores a la conclusion
de cada frimestre calendario, un reporte trimestral referente a las solicitudes, reportes e
incidencias recibidos por el Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado del
Servicio Mayorista de Reventa, en los términos y formatos que al efecto determine el
Instituto.

VIGESIMA SEPTIMA .- El Instituto, cuando lo considere necesario y después de franscurrido
un plazo de dos anos, podrd readlizar una revisidbn sobre las obligaciones, a efecto de
modificarlas, de conformidad con los fines que originalmente buscaba cada obligacion.

La referida revision y, en su caso, modificacion solo podrd versar sobre la eficiencia
operativa e implementaciéon de las obligaciones.

El procedimiento de revision serd llevado a cabo de conformidad con lo establecido en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

VIGESIMA OCTAVA.- El Instituto interpretard las presentes obligaciones a fin de resolver
cualquier aspecto no previsto en ellas.

VIGESIMA NOVENA.- El Instituto podrd verificar y supervisar en cualquier momento el
cumplimiento de las presentes obligaciones durante su vigencia, para lo cual podr& emitir
requerimientos de informacidén y documentacion, practicar visitas de verificacion, asicomo
realizar todas las actuaciones y diligencias a las personas que les sean aplicables Ias
obligaciones especificas del presente instrumento a efecto de recabar la informacién y
medios de conviccidn que sean necesarios, conforme a las disposiciones aplicables.

TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las obligaciones impuestas entrardn en vigor a los quince dias hdbiles siguientes
a la fecha en la que surta efectos su notificacion a Megacable Holdings, S.A.B. de C.V.,
Telefonia por Cable, S.A. de C.V., Enfretenimiento Satelital, S.A. de C.V., Productora y



Comercializadora de Television, S.A. de C.V. y Proveedora de Servicios de Television, S.A.
de C.V.

SEGUNDA.- Las obligaciones impuestas al Agente Econdmico con Poder Sustancial de
Mercado en los Mercados del STAR permanecerdn vigentes hasta que se actualice alguno
de los siguientes supuestos:

. El previsto en el parrafo sexto del articulo Noveno Transitorio del Decreto que expidid
la LFTR, o

ll. Cuando el Instituto declare que no existen elementos para determinar que el
Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado detenta dicho poder en los
Mercados del STAR, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la Ley
Federal de Competencia Econémica o la norma que la sustituya.

TERCERA.- El Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado deberd presentar para
aprobacion del Instituto, dentro de los setenta dias hdbiles contados a partir de la entrada
en vigor de las presentes obligaciones, la primera propuesta de oferta de referencia para
la prestacion del Servicio Mayorista de Reventa.

La primera propuesta de oferta de referencia deberd incluir cuando menos todos los
elementos establecidos conforme a la obligacion SEXTA y se someterd a consulta pudblica
por un periodo de treinta dias naturales.

Una vez concluida la consulta publica, el Instituto contard con treinta dias hdbiles para
aprobar o en su caso requerir al Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado,
modificar los términos y condiciones cuando no se ajusten a lo establecido en las presentes
obligaciones, o a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el
sector. En caso de que el Instituto requiera modificaciones a la propuesta de oferta de
referencia de que se trate, el Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado deberd
presentar nuevamente al Instituto la propuesta de oferfa de referencia con las
modificaciones solicitadas.

El Instituto contard con freinta dias hdbiles, para autorizar la nueva propuesta o para
modificarla en sus términos y condiciones en caso de que no se ajusten a las presentes
obligaciones o a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el
sector,

El Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado publicard, en su sifio de Infernet,
la oferta de referencia autorizada por el Instituto a mas tardar cinco dias hdbiles después
de que surta efectos la notificacién por parte del Instituto. El Instituto publicard la oferta de
referencia en su sitio de Internet y permanecerd vigente hasta que el Instituto apruebe las
modificaciones a dicha oferta conforme a lo establecido en la obligacion SEXTA.

CUARTA.- El Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado deberd informar al
Instituto dentro de los veinte dias hdabiles posteriores a la enfrada en vigor de las presentes
obligaciones, el miembro del Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado que
prestard el Servicio Mayorista de Reventa.
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QUINTA.- El Agente Econdmico con Poder Sustancial de Mercado, deberd habilitar el area
ala que refiere la obligacién DECIMA TERCERA, a partir del primer dia en que entre en vigor
la primera oferta de referencia. Para ello deberd contar con medios de contacto vy
seguimiento que le permitan atender las solicitudes y reportes de fallas por parte de los
solicitantes del Servicio Mayorista de Reventa.

SEXTA.- El Agente Econémico con Poder Sustancial de Mercado debera publicar en su sitio
de Infernet, en un plazo no mayor de veinte dias hdbiles posteriores a que surtan efecto las
presentes obligaciones, las tarifas vigentes asociadas al STAR en modalidad individual y
empaquetada al que hace referencia la obligacion VIGESIMA CUARTA.

SEPTIMA. .- El Instituto, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias hdbiles posteriores a la
entfrada en vigor de la oferta de referencia del Servicio Mayorista de Reventa que se senala
en la disposicion TRANSITORIA TERCERA, emitird los términos y los formatos a que hace
referencia la obligaciéon VIGESIMA SEXTA. El Agente Econdmico con Poder Sustancial de
Mercado deberd presentar como primer reporte el correspondiente al primer frimestre
siguiente a que le sea notificada la oferta de referencia que se senala en la disposicion
TRANSITORIA TERCERA.

OCTAVA.- El plazo de dos anos a que se refiere la obligacion VIGESIMA SEPTIMA se
computard a partir de la entrada en vigor de las obligaciones impuestas en el presente
instrumento.
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